IMASEN S.A.

Manuel Banon 430 CUESTIONARIO N°
San Isidro, Lima NOVIEMBRE 1,998
Teléfono: 422-0821

PARTICIPACION DEMOCRATICA EN EL PERU

I N° DE —-
|
| Buenos dias/tardes/noches, mi nombre —
€S .....n... , soy | ELEMENTOS | 1 2 3 4 5
| entrevistador de IMASEN. Estamos 6 7 8 9 0 |
haciendo un encuesta | | I
| para conocer las opiniones de Tlas |
personas sobre dis- | 1 | 1|1 1 1 1 1
| tintos aspectos de Ta situacioén nacional. 1 1 1 1 1
Esta vivienda| 2| 2 | 1 1 2 2 1
| fue seleccionada al azar y quisiéramos 2 2 1 1 1|
que nos permi- | 3| 3 | 3 3 1 3 3
| tiera hacerle una entrevista que demorara 3 2 2 1 2 |
aproximada- | 4| 4 | 4 2 3 1 1
| mente 20 minutos. La entrevista es anénima 2 3 1 4 3 |
y Nno necesi-| 5 | 5 | 4 2 5 1 1
| tamos su nombre, sélo sus respuestas 2 3 1 4 1
sinceras. Todas | 6 | 6 | 5 4 2 1 6
| sus respuestas seran mantenidas en 3 2 1 4 3 |
secreto. Recuerde, | 7| 7 | 2 6 1 3 5
| no existen respuestas correctas a las 7 4 2 1 4 |
preguntas; lo que]| 8 | 8 | 7 4 3 1 2
| nos interesa saber es su opinion personal > 7 4 2 1|
9 | 9 | 8 4 9 8 8
i MUCHAS 5 5 5 4 6 |
GRACIAS ! | 10_____ | o | 3 0 6 3 8
' | 5 9 8 6 5 |
| |
|
SOLO A PERSONAS DE 18 A MAS ANOS
1. Para empezar, jcon qué frecuencia se AHORA LE VOY A LEER ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE
informa_usted ﬁe To que sucede en el SU COMUNIDAD/BARRIOQ/VECINDARIO
ais? (SOLO LEER LAS CUATRO PRIMERAS
PCIONES) (1) 4. A su juicio. jcual es el problema
pr1nc1pa1 del ﬁugar donde vive? (7)
1. Frecuentemente )
2. De vez en cuando . 1. _Carencia de servicios
3. S61o cuando me interesa algun basicos (luz,
tema en agua, transporte)
articular 2. Pobreza
. Casi nunca 3. Alimentacion .
5. Nunca 4. Falta _ de titulos de
90. No sabe/no contesta propiedad, 1itigio
or _tierras
2. Por qué medio se informa con mayor 5. Delincuencia
%recuenc1a de 1o que sucede en’ el 6. Limpieza .
pais? _. Otro (especificar)
2a. En cual de 7los  siguientes
medios confia usted mas?” (gpara 90. No sabe/no contesta
formar sus opiniones?)

5. ¢JiComo cree . usted que godr1a
| I | reso]verse mejor ese prob1ema €))
| SE  |CONFIA| 1. Por lo que pueda hacer por

] @2 /7 3 mi mismo
| INFORMA| MAS | o junto con mi familia
— | | ] 2. Poniéndome de acuerdo con
| | . mis vecinos
| 1. Radio 3. A través de las
J o1 1 organizaciones vecinales )
T | | que hay en mi
1 | .y barr1o/comun1dad
| 2. Television . Pidiendo el apoyo de alguna
Jo2 2 1nst1tuc1on
I

(iglesia, ONG, otra)



| 3. Periodicos
J o3 1 3]

= ——]

| 4. Amigos o familiares
Jo4 | 4

| |

|| 55. Cgmpaneros de trabajo
|

— I '

|| = ?%ros (especifique)
|

I I

|96. No sabe/no contesta
I| 90 |

3. Hablando s6lo de noticias, quisiera
saber, ;con qué frecuencia ..... ?:
(lea las preguntas una por una y

espere Tlas respuestas para c/u de
ellas
| | | | | | | | |FRE- |
| CUEN- |
A | IN.S./|
| TEM.
| VECES|NUNCA|N.C. | |
[ | | | I I
| Es Ucha rn pro?rama de noticias| |
| p r la radio @ | 1 |
2 | 3 ]9 | | |
! | | | 1 1
| EsTbcha rh pro?rama de noticias| |
| por 1a T.V. G | 1 |
2 |3 19 | C
! | | | | 1
| Lee noticias en el periédico 6| 1 |
2 | 3 ]9

7. Le voy a mencionar var1os(?rupos
organizaciones. Por favor 1game s
usted asiste a reuniones Tas:
frecuentemente, de vez en cuando,
casi nunca o nunca: (Si no contesto
ninguna _ de. Tlas. _que menciono,
preguntele si participa en algun.otro
tipo_ de organizacion, cual vy
escribala en otra)

! ! ! |FRE-  |DE VEZ|

|
|
| OAGANIZAéION EA LA |CUEN- | EN |CASI
|

QUE PA TICIPA | TEM. | CUANDO | NUNCA
NUNCA |SABE | | | |

|(CP§) As c1ac1rn de | | |

%padres de fam111a (10) | 1 | 2 |
0 | | | |

[ | | I I |

|(CP16) Asociacion o | | |

C1Lb deport1vo D | 1 | 2

$ | 4 90 | : |

|(CPi3) Aspciacion de | | |
|mujeres, club de ma- | | |

|dres, comedor popular, | 1 | 2 |

11.

12.

13.

5. Buscando el apoyo de algin
grupo o o
representante politico

Otra manera

(especificar)
90. No sabe/no contesta

Si en su Tocalidad ocurre un probTema
muy grave, una injusticja que afecta
a toda la comunidad, ;qué institucion
u organizacion seria mas efectiva
para "ayudar a solucionarlo? (9)

1. Las organizaciones de Tla
comunidad . ]
Autoridades locales (juez
de paz,
obernador, ronda)
3. un1c1p1o Distrital
4. %ungrupoo11derpo11t1co
5. esia
6. NGs, organizaciones de
derechos humanos ) .
. Medios de comunicacion
(presentando una
denuncia ante ellos)
Otro

(especificar)
90. No sabe/no contesta

(CP13a) (Existen organizaciones de
mujeres en su comunidad? (27)

1. Si
2. No
90. No sabe/no contesta

(CP19) (Cree_ usted que desde que
existen organizaciones de mujeres en
su (comunidad/barrio/vecindario),

las mujeres tienen mas_ influencia en
Ja comunidad, tienen menos
influencia o tienen Ta misma? (28)

1. Mas influencia
2. Menos influencia
3. La misma
90 No sabe/no contesta
. No aplica (no hay
organ1zac1ones
de mujeres)

(CP20) (Cree_ usted que desde que
existen organizaciones de mujeres en
su (comunidad/barrio/vecindario),
1as mujeres de sy familia tienen mas

nfluencia en Jlos asuntos de Ta
fam111a tienen menos influencia o
tienen 1a misma? 29

1. Mas influencia
2. Menos influencia
. La misma
90 No sabe/no contesta
No aplica (no hay
organ1zac1ones



|vaso de leche

4 | 90
(12) | I

[ (CP6) Compnidad, parro-| |

|catélica

|
|
|qujal catplica % comu- | |

(13) | |

$siona1

|
|
|
%nidad Ze]igiosa no | 1 | 2 |
| |
[(CPY) C01Fg1o profe— | | |

|

a4 | 1 | 2
| 90 | |

|(CP§) Organizacjones | | |

vecinales
4

comité de | 1 | 2 |

|
desarrollo, etc (15)
deqerronty. et a9 1|

%(CTiO)

| |
Sindicatos (16) | 1 | 2 |
4 | 90 |

$partidos

|(CPi7) Ag hpacifhes o | | |

oliticos (17| 1 | 2 |
90 |

4 | | |

|Asoci
&toies

acion' de produc- | | |

, comerciantes, | 1 | 2 |

4

|céTara de, comercio (18] | |

| (CP30) Otra | | | |

(especifique)
$ 4 | 90

a9 1 | 2
]

(CP15a) Cuanta_influencia cree usted
tener sobre To que deciden las
organizaciones o asociaciones en las
que participa. ¢Diria usted que tiene
mucha influencia, poca o nada de
influencia? (20)

. Nada
90. No sabe/no contesta

(CP31) ;Durante este ultimg afno _ha

ocupado algun cargo en la directiva

dglgsa(s) organizacién(es)?

1. Si, en una i
2. Si, en dos o mas

. No
90. No sabe/no contesta

SEn este U1timo afo ..... ?

I |

I I ] |
NO |N.S. |

rio/vTcindaTio)

(CP5) Ha %ratafb usted de resolver |
un_problema de su (comunidad/ |

2 [ 90 | 22 |

iales, para

K
B
|
|
|
|

1 | .
a donado usted dinero o ma-

yudar

ma o conh alguna mejora en su (co-
2

|
con algin pro- |
|
|

(23)

14.

15.

16.

AHORA VAMOS A

de mujeres)

.Estd usted conforme con su nivel de
participacién _ en  organizaciones
sociales o politicas, o quisiera
participar mas? (30)

q 1. Estoy conforme con mi nivel
e
articipacion_ ]
2. §u1s1era participar mas
90. No sabe/no contesta
;Por qué no participa mas? (31)
1. Por falta de tiempo
] 2. Porque significa gastar
dinero )
3. Porque a veces no entiendo
1o que discuten .
. 4. Porque no puedo hablar bien
en publico ]
5. Porque no me gusta cémo
funcionan Tas

] organizaciones de mi
barrio/comunidad )
Porque en mi

barrio/comunidad no hay
organizaciones que vean los
temas que_me
interesan
Otra

(especifique)
90. No sabe/no contgsta a

%ITZ) iCree usted que Ta mayoria de
as veces la gente se preocupa solo
por si misma, o cree que la mayoria
de Tas veces la %Fnte trata de ayudar
al préjimo? (32)

1. Se preocupa por si misma

2. Trata de ayudar al préjimo
90. No sabe/no contesta

HABLAR SOBRE LA

MUNCIPALIDAD DISTRITAL Y LA MUNICI-
PALIDAD PROVINCIAL

17.

18.

(NP1) ;Ha asistido a un cabildo
abierto, una sesidn municipal
0 alguna reunidn convocada por
Ta "alcaldia (distrital . o
provincial) durante el dltimo
ano?
(33) ) -
1. Si he asistido

2. No he sido convocado

a ninguna de esas
reuniones

3. Fui convocado, pero
no pude asistir
Fui convocado, pero

no me parecio
importante 0 no
estuve de acuerdo con
asistir
90. No sabe/no contesta

(NPl1la) Durante el altimo afo,
cha participado_en reuniones
para discutir el presupuesto
municipal?
(34) ;

S1

2. No
90. No sabe/no contesta



|
(C éb) H dado usted su propio tra- |

|
|

-

| ba?o 0 mano de obra 4) |
|

|

1 2 |

| | |
| (C ﬁc) Ha' asistido usted a reuniones |

| para resplver algin problema o para |
|1hacer2a1 ungomejora en su (comunidad/|
| baTrio/vTcindaTio) (25) |
| |
— ] |
| (Cde) Ha ayudado a formar algin gru-|

| po nuevo para resolver algin problema|

| Tocal, o para Luscar alguna mejora en|

1
| su comun]dad | (26) |
|
| | |

19. (NP2) ,jHa solicitado ayuda o
presentado una peticion -usted
solo. o en grupgo- a  alguna
oficina uncionario o}
concejal de T1a Municipalidad

distrital o) provincial)
urante el ultimo ano? 5

1 S1
! 2. ====>> (E: PASAR
A PREG. 20 LGL4 )

NS/NC ===>> (E: PASAR
A PREG. 20 LGL4d)

19a. (NP2A) ;Qued6 contento
con la reﬁguesta que Te(s)
dieron? )

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta

20. (LGL4d) _;Cree usted que 1
municipalidad (el alcalde, el
concejal) DISTRITAL responde
a_lo que quiere la gente casi
siempre, la mayoria de Tlas
veces, de vez en cuando, casi
nunca o nunca? (37)

1. Siempre

2. La mayoria de 1las
veces

3. De vez en cuando

4. Casi nunca

5. Nunca

90. No sabe/no contesta

21. (LGL4p) ¢Cree usted que 1
municipal £e1 alcalde, el
conceja1) PROV NCIAL responde
a_lo que quiere la gente casi
siempre, la mayoria de Tlas
veces, de vez en cuando, casi
nunca o nunca? 8)

1. Siempre

2. La mayoria de 1las
veces

3. De vez en cuando

4. Casi nunca

5. Nunca

90. No sabe/no contesta
22. (SGL1d) Por experiencia propia

Le voy a mostrar _una tarjeta que
contiéne una escalera de gradas
(MOSTRAR TARJETA A): cada “grada
indica _un puntaje que va de 1, que
significa  NAD asta _7, que
significa MUCHO. Por ejemplo, si yo
1e pre untara hasta_ qué punto Tle
gusta 1r al fatbol, ir a una fiesta
regional, ver televisign), si _a
usted no Te gusta NADA, elégiria la
?radanumero]_ ysip (N"e1contrar1o
e gusta MUCHO (ir al futbol, ir a
upa fiesta regional, ver televi-
si6n) escogeria la grada humero 7.
Si suopinion esta entre NADA y MUCHO
usted elegiria una de las radas de1
medio. Entonces hasta que punto le

usta ver (ir a bol, ir a una
1esta re 1ona1 ver teﬁev1s1on)7
éame sena me numero
ASEGURES ENTREVISTADO

NTIENDA CORRECTAMENTE)

Nos gustaria_, hablar acerca del
sistema politico que tenemos en el
Peru, es decir, del conjunto de
instituciones como.el Congreso, el
Poder Judicial,. la Presidencia,

etc. Le voy a leer una serie de
preguntas y quisiera que me dijera
en qué punto se ubicaria usted en
esta escala de 7 gradas que le estoy
mostrando

27. ¢jHasta Eue 8 ......
===>> M STRAR TARJETA A)

ro | |
| | | | |MU- |
| NADA
| | | | |[CHO, NS |
[ | | | | | ' | !
1 1 | | | |
1(8 ) Cree usred que 10F || ||
|derechos basjcos de Ta || ||
|personaT estan bien prop- || ”
|te idos por el sistema |1 ]
179717 T s 6 7] 90



23.

24.

25.

26.

o por 1o que haya escuchado,
;.cree Usted que los servicios
que lamunicipalidad distrital
esta dand%Bg% Ta comunidad

son ...?
1. Muy buenos
2. Buenos
3. Regulares
4. MaTos
5. Muy malos

90. No sabe/no contesta

(SGL2d) ;Como considera que le
han_ tratado a usted o a sus
vecinos cuando han ido a 1la
municipalidad de su DISTRITO
a hacer algun tramite?. ;Le han
tratado "muy bien, bien,
re8u1ar, mal” o muy mal?

(40)

1. Muy bien
2. Bien

3. Regu]ar

4. Ma

5. Muy mal

90. No sabe/no contesta

(LGL3d) ¢Estaria dispuesto_a
ﬁagar_ mas 1impuestos a la
unicipalidad DISTRITAL para
que ésta pueda prestar mejores
servicios municipales o cree
usted que no vale la pena pagar
mas? (41)

1. Pagaria mas impuestos
) 2. Novale la pena pagar
mas
90. No sabe/no contesta
(SGLlp%Porexperienciapropia
o por lo que ha%a escuchado,
;icree Usted que

Eue Ta ]
ROVINCIAL esta

0S _servicios

Municipalidad

dando a Ta
(42)

comunidad son ....?
1. Muy buenos
2. Buenos
3. Regulares
4. MaTos
5. Muy malos
90. No sabe/no contesta

(SGL2p) ¢;Como considera que le
han_ tratado a usted o a sus
vecings cuando han ido a Tla
Municipalidad PROVINCIAL a
hacer algun tramite? ;Le han
tratado ~ muy bien, bien

regular, mal o muy mal? (435

1. Muy bien

2. Bien

3. Re?u1ar

4. Ma

5. Muy mal
90. No sabe/no contesta

|po'1t1c? peruano . (ﬁ4)

|
| (B4) Se siente orgulloso

| H

Ii N

|de vivir bajo el sistema | 1 |
21 3| 41 5] 6] 7|90
| po itico peruano (ﬁS) Ii il
[(B6) Piensa que se deb H ||
|apoyar al sistema politico| 1 |
2173 4] 5| 6] 7' 90]
|peruanoi . i ﬁ46) Ii H
[(BD Cree qu 1os'jung— |i ||
|dos peruanos garantizan un| 1 |
21 3[ 4| 5] 6] 71 90
|jujcio justo, i (ﬁ?) Ii H
[(B?) Siente 'sted'confran—|' ||
|za en las 1nst1tucionef | 1||
|

o

|
2| 3] 4] 5[ 6] 7 90
| po 1t1cTs de Perr (48) “

|

d

28. Ahora le voy_ a mencionar una
serie de “1instituciones vy
quisiera que me dijera cuanta
confianza tiene _"en ellas,
Quisiera que me dijera en qué
punto de 1la escalera de
gradas (MOSTRAR TARJETA A) se
ubica usted. Si usted no confia
nada en el Congreso escoja el
numero 1 y si el Congreso le
inspiramucha confianza escoja
el numero 7.

|
|
IMU-|| |

| | | NADA | |
| | | |CHO||NS I|NC.||
| | | | | I I |
] 1 | 1 | | |
(B13) Congreso (49| 1| 2 |
3 | 4| 5| 6| 7|| 90|| 91J
! | | | T
] 1 1 1 1 1 1
(B27) Poder Judicial_| 1 | 2 |
3 | 4| 5| 6| 7|| 90|| 91J
! | | | [ T
] T T | T T T
(B12) Fuerzas Armadas| 1 | |
3 | 4| 5| 6| 7|| 90|| 91J
! | | | T
] T T T | T |
(818) PT11C1 | || || ||
| Nacional (52)| 1 | 2 |
3] 4 5] 61 7190 ] 91]
|(BT2) Municipio | || || ||
| Distrital (53)| 1 | 2 |
3] 4] 5] 61 771090 T9I]
|(BT3) Municipio | || || ||
Provincia 54
incial (54) 1 2
3] 4 5| 6| 77 90| 91|



29. (M1) Hablando en general del
actual gobierno, ;diria Usted
que_ e trabajo que esta
realizando e presidente
Fujimori es ....? (64)

. Muy bueno
. Bueno
. Regular
. MaTo
5. Muy malo
90. No sabe/no contesta

CAMBIANDO DE TEMA, HABLAREMOS DE
ALGUNOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA Y QUE
HACE USTED PARA SOLUCIONARLOS

30. (AJO). Durante los ultimos 12
meses usted o su familia han
sido _victimas de robos o
agres1ones?

(65)

1. Si
| 2. No ====>> (E:

AWNR

| | | | | |
(B20) Iglesia BG5S 1| 2 |
3745 6 7)) %0, s
! | | | [ g g 1
] | | | | | |
(B21) Periodistas (56| | 2 |
3 4 5] 6] 7] 90| 91
— 1
| (B15) Fiscalfa de | 1| 2 |
31 4 5.6 ] _ 7|90 | 91]
| 1? Nac?on fS?)Ii Ii |
|(BW1) J'rado'Nac1Ena1|i || “
|__de Elecciones (UNE)| 1 | 2 |
3 4 ] 7 1 90 T 91]
l(BW7) DTfens?ria ?e1 |i |i N
| Pueblo G| 1| 2|
3 ] 4 5 6 [_7 190 ] 91]
|(BT8) Registro Na'1o—|i |i ||
| |na1 e Identifica—|| || N
| cidén y Estado ti— | 1| 2 |
3| 41 5] 6| 790 91
| vil (RENIEQO) i(60)!i Ii N
[(B11a) Oficina Na'1o—|i |i “
| nal de Procesos | 1| 2 |
3 4 51 6] 7| 90 | 91|
| _Electorales, (ONPE) II Ii A
[ (BI5) ContraJoria |i |i :|
enera e la Repu-
L 1 de 1 ( 1 2
3.4 5| 6] 7|90 | 91]
| 11cai | i(62)[i Ii |
| Organizaciones v'c1—|i |i “
| nales/gremiales (63)| 1 | 2 |
3 a6 7| e

31. ¢Ha ido alguna vez_ a hacer
algun _tramite al 8poder
judicial (juzgado)? (68)

—— 1. Si, al juez de paz
de m1 localidad ) _

————— 2. Si a Tos juzgados
fuera de mi localidad
3. No ===>> (E: PASAR
A PREG. 32)

90. No sabe/no contesta

==> (E: PASE A P.32)

31a. . (CR80C4) Cuando ha tenido
o tiene que tratar algun asunto
en 1los juzgados, _por Tlo
general,_ ;como lo atienden a
usted Tos jueces y Tlos

empleados?, imuy  bien...
bien..., mal... o muy mal?
(69)

1. Muy bien

2. Bien



PASE A PREG. 31) 3. Re?u1ar
| 90. No sabe/no contesta 4. Ma
==> (E: PASE A 31) 5. Muy mal
| 90. No sabe/no contesta
30a. (AJOla Si ha sido _
victima a denunc1ado o dio 32. (AJ3% &S usted_ tuviera
aviso a 1a policia o serenazgo problemas que resolver _como
(ronda) este robo o agresion? robos y agresion, jscual piensa
(66) Cree que es Ta mejor
o alternativa para
1. Policia solucionarlos? LEER LAS
2. Serenazgo ALTERNATIVAS) (70
(ronda) ]
3. No aviso 1. Resolverlos con
90. No sabe/no contesta nuestras propias_manos
. Revolverlos a través
30b. (AJ03). De_los tramites de las organizaciones
gue usted o alguien de su comunales ,
amilia ha hecho en Ta policia 3. Resolverlos a través
(serenazgo, ronda), como se de los juzgados
siente <con 1los resultados —- Otro
obtenidos? (67) -
1. Muy satisfecho
2. Algo Satisfecho (especifique)
3. Insatisfecho 90. No sabe/no contesta

4. Muy  Insatisfecho 33. Si _tuviera que resolver

90. No sabe/no contesta problemas  como uicio  de
alimentos, pago de deudas,
problema de tierras, etc., za
gquién recurriria? (71)

1. Juez de paz

2. Juzgados

3, Haria wuso _de _1la
conciliacidén extrajudicial
Otro

(especifique)
p90 Nq sabe/no contesta

34. Hablando de nuestros derechos como ciudadanos, a continuacibon le vo
a leer varias frases ustaria, saber dos cosas: PRIMERO, SI CRE
QUE E1 DERECHO QUE YO L MEN ONO ESTA EN NUESTRA CONSTITUCION y, SEGUNDO,
ST CREE QUE ESTE DERECHO SE CUMPLE EN EL PERU: (HACER LAS DOS PREGUNTAS’
PARA CADA FRASE)

| | I I |
(DC5) E] de echo F que|

que usted SO]1C1ﬁF (sa]vm 1nformac1oqes quT afecten la seguri- |

ua1qu1ﬁr ent1dad pgblica He de T1a informacion|

|[¢cEsta en T1a Constitucion? | ;Se cumple en el Perd? |
| T T T f T | | | ”
| ST | NO |N.S. " " SI | NO |N.S. | i
! I | | | | | U
(DCL) E] derecho de ex resar ub11camente sus 1deas (72/73) |
DCla) ” 1 | 2 | (DC1b)| 1 | 90 | i
! | | I | | | | l
(DC2) 1 derecho a la igualdad de oportunidades (74/75) |
DC2a) ” | 2 | 90 | (DCZb)" 1 | 2 |90 | i
! | | I | | | U
|(DC4) E] derecho a que si ha sifo detenido, la aytoridad sefale I
s1n demora e1 1u ar donde esta detenido (76/77) |
DC4a) ” 1 | 2 | 90 | (bC4b)| 1 | 2 | 90 | |
|
|
|



dad nacional (78/79) |
DC5a) | 1 | 2 90 || (OC5bY| 1 | 2 | 90 | i
! I | | I I | | | U
| (DC6) E1 derecho a pediy el caWFio dﬁluna 1ﬁtoriﬂéd si es que no I

cumple con sus funciones (80/81) ||
DC6a) | 1 2 [ 90 | (DC6bY| 1 | 2 | 90 |

| |
- e
| (DC7) E1 derecho F que las autoridades informen de las acciones y I

astos que hagan, a los ciudadanos que las eligieron (82/83) |
pcza) o) 02 80 foom| 11 277 90 | "
I

! I | | I I | | |
|ET de echo a que FH Estfho provea de trabajo a tﬁaas las personas I

que quieran trabajar (84/85) ||
DCXXa)|| 1 | 2 | 90 [(DCXXb)|| 1 | 2 | 90 | i
I | | I I | | |
35. éTRZ)LAJgunavez5M3hasent1do 37. ¢S1 usted recibe un maltrato
iscriminado por su raza? (86) e _ . algun funcionario
] publico ....? )
1. Si . .
2. No 1. Sabe donde 1ir a
90. No sabe/no contesta quejarse ] )
_ _ . No sabe donde 1ir a
36. (DC9) Si a usted lo apresaran quejarse
por cualquier motivo que no sea 90. No sabe/no contesta
problemas de narcotrafico,
espionaje o terrorismo, sabe 38. A TODOS (a Tos que saben o no,
cuanto - tiempo 1o pueden si el encuestado respondid que
detener sin una orden judi- no sabia preguntarle: Y 'si
cial? (87) supiera donde1r8: sIria usted
) a quejarse? (89)
1. No mas_de_ 24 horas )
2. Cualquier otra 1. Si
respuesta ) 2. No, porqre no tengo
90. No sabe/no contesta tiempo para hacerlo

No me quejaria porque
no me harian caso
90. No sabe/no contesta

39. gDC1Q),gSi un servidor publico 42. (RC1) . ¢(Cree usted ue
policia, funcionario participar en los_asuntos del
publico, etc.) lo maltrata, 8ob1ernq municipal es un deber
;sabe dondeEO riair a quejar- e los ciudadanos o es algo que
se? . (L RESPUESTA = ES debiéramos hacer sélo si nos
ESPONTANEA) (90) interesa?
) ] (104)
1. Comisaria 1. Es un deber y/o un
2. Fiscalia o Juzgado de derecho ] ) )
Paz ) 2. SO610 si1 nos interesa
3. Defensoria del Pueblo 90. No sabe/no contesta
4. Organizacion de DD.HH ] ]
5. Abogado particular 43. gRCZa) ¢(S1 las elecciones no
6. Municipio ueran obligatorias, iria
7. Ronda ) usted a votar? (105)
) 8. A su superior en la ]
misma entidad publica | 1. Si
Seria ingtil quejarme 2. No
porque no me harian 90. No sabe/no contesta
caso
. 10. No sabria donde 44. Si tuviera la posibilidad de
quejarme o hacer un tramite mas rapido_a
_. Otro (especifique) través de una '"coima', jlo

haria? (106)

i ) 1. S6lo si me viera en
40. (DC1l1l) Puede decirme, sen qué Ta necesidad de
tipo de maltrato _estuvo hacerlo
pensando usted cuando le hice 2. De ninguna manera

90. No sabe/no contesta



la pregunta? 90. No sabe/no contesta
(515

] 1. Enun maltrato fisico 45. (RC3) Hablando de los_actos de
(s1 estuvo pensando corrupcion (par eJQTP1o que un
en golpes, tortura, servidor ?ub11co pida coimas,
etc.) . le voy a leer cuatro frases,
_ 2. En una mala atencion uisiera que me dijera con cua
(s1 estuvo pensando e ellas se identifica mas:
_.en gritos, demora en (107)
los tramites, etc.) _ o
3. Pensé en ambos tipos 1. Denunciaria el hecho
de maltrato porque es mi o
90. No sabe/no contesta responsabilidad, )
. ) _ 2. Lo denunciaria sélo si
41. En Tos ultimos cinco anos usted me afectara de
ha recibido algun tipo de alguna manera .
capac1tac1onc>curs%spbresus 3. No 1o denunciaria

derechos? MULTIPLE) porque no me harian caso
(92..101) / (102) / (103) 4. No lo denunciaria
] ] porque no me importa

1. Si en el colegio 90. No sabe/no contesta

2. S1_por un Instituto
Superior/Universidad )

Si por la iglesia
4. i por Ta

Municipalidad .
. Si por una ong (cual)

] 6., S1 por una
institucion ]
del Estado (cual)

/. S1 por el trabajo

8. . Si por
Conferencias/Congresos/Talle
res

9. Si por Organizaciones
o Promotores

Comunales

— Otros

(especif.)

90. No sabe/no contesta
) 91. No. ha recibido
ninguna capacitacion

AHORA VAMOS A CAMBIAR A OTRA TARJETA. ESTA NUEVA TARJETA TIENE UNA ESCALERA
DE 10 GRADAS UE VAN DE 1 A 10. (MOSTRAR TARJETA ,B) SI USTED ESCOGE EL
NUMERO 1 SIGNIFICA QUE DESAPRUEBA MUCHO LA AFIRMACION QUE LE LEO, SI USTED
ESCOGE EL NUMERO 10 SIGNIFICA QUE LA APRUEBA MUCHO.

46. A continuacion le voy a leer una lista de algunas acciones o cosas
que las personas pueden hacer. Quisiera que me dijera hasta qué punto
aprobaria o desaprobaria que 1as personas participen en las acciones
que le voy a leer a continuacion

i e T T T T S

|
| I I I | | | | | l l I
ftlS) ?ue 1af persrnas P

! |
DESA-

S e T N R T :PRUEB: :
L s |
| | | | | | [MUCHO | SABE | | | |

! ] | ] ] ] ] ] | | I I I

| fES) Que las personas pﬁ#ticipén en manifestacignes o | | |

L marchas permitidas por la ley como una forma de | 1 | 2 |

6 7 9 |10 | 90

| (108) | | |

|

|

SrticiFen eq'un cﬁérre ?I | | |



“aphecivl siithea |7 |
o Jet1vF politico
| | |

9

| 10

bloqueo de calles o caminos para conseguir un | 1 | 2 |

|790 |
| | (109) | | |
| | |

i

!
ki
% f

onetivF po1irico

casas o terrenos desocupados) para conseguir un
5 6 8 10 90

ue Ta Iperso'nas iﬂvadaw'propiédade Ipriv das | | |

12

(110) | | |
| | . | !

UIS
gOBR

47.

49.

TERAMOS CONOCER SU OPINION
E UNOS ASUNTOS DE ACTUALIDAD

(A5) ;Qué opina usted de Ta
po11tfta? 111

) 1. Me 1interesa y soy
simpatizante de un _
ﬁart1do politico
] 2. Me interesa pero soy
1ndepegd1ente

3. No me 1interesa la
politica o
. La politica me
desagrada y_detesto a los

ﬁo11t1cos
90. No sabe/no contesta

Le  voy a Jeer cuatro
definiciones de lo . que
significa 1la democracia vy
quisiera que me diga cual de
ellas e arece” la mas
importante (Si el encuestado
dice que son_dos, se pone el
primero y el _segundo en _el
orden que sefalé): Qué Tes
parece hacer la pregunta asi:
ccual de las Siguientes
condiciones se debe "cumplir
para que exista democracia?
SIGNIFICADOS) "Para usted 1la
emocracia es ..."

| Primera

S d
| Segun a(llB) / (114)

|definicion|definicioén]|

E1 respet a los derechos funda-
mentales como Ta 1ibertad de pen-|

samiento, de expresion, de orga-
1

nizacion

t

1 respeto al Estado de derecho

y a Ta Constitucion

2 | 2

48.

55.

56.

57.

58.

Para usted, 'ﬁgé es Ja
democracia? (ABfE TA) (112)

(JC12) Aparte de Tas
situaciones que 1le acabo de
mencionar, justed cree que
existen situaciones _ que
justifiquen un golpe militar
0 no cree que exista ninguna

razén para . justificar ™~ un
obierno militar?
120) )

Si se puede

justificar ] o ]
. 2. No se justificaria

en ningun caso
0. No sabe/no contesta

¢.Estaria Usted de acuerdo con
que el presidente asuma
poderes dictatoriales _para
resolver los problemas
economicos del pais? (121)

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta

.Estaria Usted de acuerdo con
que el presidente asuma
poderes dictatoriales _para
resolver mejor _los problemas
de violencia del pais? (122)

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta

(A7) . cual de _ 1las
siguientes frases esta mas de
acuerdo? (123)

1. La democracia
preferible a cualquier

¢Con

es



E1l .fobierno 3de Ta mayoria

| |
ue haya Haligua1dad y|1a justi-

|
|
]
‘ cia social
. 4 | 4
o I I
| Otr? (especifique)
| |
— I I
| No sabe/no contesta
I| 90 | 90
| | |
50. ;Cree usted que la democracia
en el Peru funciona ...? (115)
1. Muy bien
2. Bien
3. Re?u1ar
4. Ma
5. Muy mal

90. No sabe/no contesta

51. Si usted tuviera_que escoger
de Ta siguiente lista, ;cual
cree quée es el requisito
principal para que la demo-
cracia en el Peru funcione
bien? (116)

%. Lideres eficaces

2. . Una mayor
participacion de la poblacion

3. El respeto a 1la
constituciodn

4 E1l respeto a Tlos

derechos humanos .
ETiminar la corrupcion
Otro (especificar)

90. No sabe/no contesta

52. Hasta qué punto esta usted de

acuerdo o en desacuerdo con la
siguiente frase: )
"Los politicos (el gobierno,
el congreso y otros) deciden
To que quieren y no puedo hacer
nada para impedirlo" (117)

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo

3. Indeciso

é. Desacuerdo

. Muy en desacuerdo
90. No sabe/no contesta

CAMBIANDO DE TEMA, ALGUNAS PERSONAS
DICEN UE BAJO CIERTAS
CIRCUNSTANCIAS SE PUEDE JUSTIFICAR
UN GOLPE MILITAR Y OTROS DICEN QUE
NO SE JUSTIFICA EN NINGUN CASO.

53. (JC10) . ¢Usted cree que se
%ust1f1car1a 0 no, se justi-
icaria un golpe militar_para
resolver mejor los problemas
economicos del pais? (118)

1. Si justificaria
2. No justificaria

otra forma de gobierno
2._A 1a gente como uno,
nos da 1o mismo un o
régimen democratico
que uno no democratico
) En algunos casos, un
gobierno autoritario i
puede ser preferible
a uno democratico
(E: PASE A PREG. 58a)

58a. (i, respondio la
alternativa 3 en la pregunta
anterior)

.En qué casos le parece que un
gobierno_autoritario puede ser
preferible a uno democratico?
gABIERTA)

124)

59. (IDEO1l) En politica se habla
normalmente de "izquierda" vy
derecha". En una escala donde
1 es "extrema izquierda" y 10
"extrema derecha”, ;dondé se
colocaria Usted? (f25
===>> (MOSTRAR TARJETA O)

2 3 4 5
8 9 10 99. NS/NR
60. Cambiando de tema, quisiera

saber si vot6o en las ultimas
elecciones municipales (126)

1. Si
2. No
90. No sabe/no contesta

60a. . Si no  voto, ,épodria
decirme por qué no voto? (127)

1. No tenja edad .

2. Perdi6o 1la Tlibreta
electoral ]
3. Porque tenia que
trabajar

4. Enfermedad

5. Falta de transporte

6. No creer en las
elecciones )

] Violencia, Falta de
seguridad o

_. Otro (especificar)

90. No sabe/no contesta

61. (P29%. En general, ;cree usted
que las elecciones en nuestro
p%1§83on Timpias o hay fraude?

1. Son limpias
2. Hay fraude
90. No sabe/no contesta

62. ¢;Como calificaria Usted. su
Ssituacion economica familiar
en_relacion a hace un anfo?. ;Y
del pais?

! ' L (129)  /
(130) |FAMILIAR|DEL PAIS|




90. No sabe/no contesta

54. (JC11) Usted cree que se
]ust1f1car1a 0O que no. se
Jjustificaria un golpe militar
para_ resolver = mejor los
problemas de violencia del
pais? (119)

1. Si justificaria
2. No justificaria
90. No sabe/no contesta

63. ;Como _cree que, estara_ su
situacion economica, familiar

dentro de un afo:_mejor, igual

o peor? ;Y la del pais?

| ' (131 /
(132) |FAMILIAR|DEL PAIS]
! | | |
| | 1. | Mejor
. | 1 | 1
' i i i
| 2. Igual
. |2 | 2 |
|

| | |

| 3. Peor
. | 3 | 3 |
' i i i
|90. No sabe
| | 90 | 90 |

64. Segun_usted, ;de qué depende
la”solucion de los problemas
del pais? 3)

1. de 1la mejora de Tla
educacion de Ta

cultura
2. de la mejora vy
construccion de carreteras
medios de

comunicacion que permitan la
integracion
de™ .una
descentralizacion
de una politica de
promocion de las
inversiones
. . 5. de un cambio de Tlos
dirigentes_y lideres
po11t1cos
6. de Tla mejora de Ta
democracia

efectiva

Otro

(especifique)
p90. q sabe/no contesta

| 1. | Mejor
R

' i | i

| 2. Igual
BT BT

' | | |

| 3. Peor
3 3

' i | i

|90. No sabe
] 90 |90 |

EDUL) Cua1 es su rado de
educac1or§’7 146) 9

1. N1nguna/Pr1mar1a
%. Secundaria completa

Superior
técnica/universitaria incompleta
4. Superior universitaria
com81eta/postgrado
9 No sabe

(EDU2)  ;Cual fue e] ultimo ano de
educac1on gue usted aprob6? (147)

0
&ler|2do|3er|4to|éto|6to|7mo|8vo|
no |
|

|
{ { | | ! | ] '
Pri 1
4 | 5 6
—
Sec a
10| 1
|
Suﬁ
15| 1
|

(LENGa) éQue idioma_ ha hablado en

s%4casa esde pequefo?

1. Castellano 5.
Castellano vy
Aymara

2. Quechua _._ Otro
(nativo)

3. Aymara . Otro
(extranjero)

4. Castellano y Quecha 90
No sabe

(LENGb) ;Ademas del castellano,
habla usted otro idioma con su
familia? (149)

1. Si
| 2. No ===>> (PASA A LA PREGUNTA

R1/RAZAS)
90. No sabe ===>> (PASA A LA



* DATOS DE CONTROL *

gNC) NUMERO_ DEL _ CUESTIONARIO
asignado en la oficina)

(REG) REGION

= (asignado en Ta
oficina) (134)

1. Costa Norte 5. Sierra
Centro y Trapecio

2. Lima Andino

3. Costa Sur 6. Sierra Sur

4. Sierra Norte 7. Selva
DPTO (departamento) (135)
(asignado por el encuestador)
PROV (provincia) (136)
(asignado por el encuestador)
DIST (distrito) (137)
(asignado por el encuestador)
LOCAL (c.p.m.) (138)
(asignado por el encuestador)
Pobdpto (poblacion del
departamento)

(asignado en la oficina) (139)

Pobprov (poblacion de Ta provincia)

(asignado en Ta oficina) (140)

Pobdist (poblacién del distrito)

(asignado en la oficina) (141

POBLOC c.p.m)
(asignado en la oficina) (142)

(poblaciodn del

Zona (asignado en la oficina) (143)
1. Urbana

PREGUNTA TR1/RAZAS)

L——— (LENGc) jCual otro idioma?
(150)

1. Quechua _. . Otro
(extranjero)

2. Aymara 90.

No_sabe

_. Otro (nativo)

(TRl? Si usted tuviera que ubicarse
en algunas de estas razas, c;a cual
de as s1fu1entes diria ue
?ertenece? (I51) ===>> (E: MOSTRAR
ARJETA D)

1. Mestiza ] 5.
Oriental
2. Blanca _.
Otro _
3. Indigena 90. No
sabe
4. Negra
(Q3) sCual es su religion? (152)
1. Catolica ) 89.
. Ninguna
2. Evangélica
No sabe

. Otra

gg% 3 ;Cual es su estado civil?

1

3

1. Soltero/a
Separado/a

2. Casado/a 6.

] Viudo/a

. Conviviente 90. No
4. Divorciado

ngz) cCuantos hijos tiene...?
anotar el numero exacto, 00 si no
tiene hijos Y 90 EN CASO DE QUE NO
RESPONDA) (154)

Como le dije, estas preguntas se
hacen_ solamente para ayudarnos a
dividir las entrevistas en grupos.
Le voy_a agradecer que me diga si
tiene los sSiguientes artefactos:

|
(R1) ! ! ' TV
155)] 1 | 2 | 90 |

| | | | |

(R3) ! ! ! Ref#igeradora
156 1 | 2 | 90 |

! | | | |

(R4) ' ! ! ' Teléfono
1579 1 | 2 |9

| | | | |

| (R5) Automévil (de Tlos Gltimos 5

ahos)| 1 | 2 | 90



2. Rural

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
AHORA_ CON LA FINALIDAD DE AGRUPAR
SU OPINION CON LA DE QTRAS PERSONAS

COMO USTED DESEARIAMOS SABER:
(Sexo) (144) 1. Hombre
2. Mujer

gEdad%_ ;Cuantos afnos tiene
cumplidos)? anotar el numero

exacto N CASO DE QUE NO

RESPONDA)  (145)

(EJH) Educacién del jefe del hogar
(161)

1. Ninguna/Primaria
2. Secundaria completa )
3. ) . .. Superior
técnica/universitaria incompleta
. Superior universitaria
com81eta/postgrado
90. No sabe

Estas son_ caracteristicas tipicas
?or NSE. Te ayudaran a marcar una
etra de acuerdo a 10 que determines
por observacion. las caracteris-
ticas _no se tienen que _dar en su
totalidad, se deben considerar como
parametros, mas no como Unicos.

Muy bajo (D): Vivienda _sin
i terminar, piso de tierra
Bajo (C): Piso de cemento, pintura
) deteriorada ]
Medio (B): . Acabados sencillos,
piso_ _terminado, pared
sencilla )
AlTto (A): Acabado de T1ujo, _lunas
polarizadas, inter-
comunicador.

Observacion de vivienda (162)

1. (D 2. (C 3. (B
i %AB © (B)
Transferencia del _estimado
de oficina (163)
1. D% 2. (O 3. (B)
4. (A
Finalmente, como _tienen que

supervisar mi trabajo y ver si
realmente hice una encuesta en esta
zona, desearia que me proporcione
Tos siguientes datos:

159)| 1 | 2 | 90
l | l |

&(R6) ! ! ' Lavadora

(NB1) Numero de banos dentro de la
vivienda (160)

DATOS DE CONTROL II

| INGRESOS TOTALES iZél) '0CUPACION

5. De 5,001/10,000
policia,peq.comerc. 3 3

| 6. De 10,001/20,000 4. Empleado,
oficinista

. (202/203)|3.F.[ENT]|

' —f—

| 1. Hasta s/. 650 1.
omést,desoc.,ambul. | 1 | 1 |

| 2. De 651/1,200 2. Obrero,
ornalero, 1

1 3. De 1,201/2,50 chofer,
seguridad 2 _

| 4. De 2,501/5,000 3. Técnico,
Tax1sta,

7. as ' de  S/.20,000

profes.dependiente | 4 | 4 |
Profesional 1ndepend.1 5 | 5]
L ZONAS - (204) | :
Ir‘te,ejecut.,d1rector|| 6 | 6 | ,
Empres.,gran comerc. 1 7 7]
| 1. PP.JJ./AA.HH. g 8. Ama de
casa ,

| 2. Otras zonas 9. Estudiante

|

|

éSERVICBDDOMESTICO(ZOSj TAMANO

"AMILIA (206) |

! |

| 1. No tiene | 1.

Mas de 9 personas |

$ 2. Eventual 2.
e 6 a 9 personas

$ 3. Permanente 3.
e 3 a 5 personas |

| 4. Varios 4.



(DECIR AL ENCUESTADO QUE SU NOMBRE
SOLO ES, NECESARIO PARA LA
SUPERVISION DE LA ENCUESTA Y QUE SI
DESEA NO TIENE QUE DAR SU APELLIDO)

Distrito:

ona:
Manzana

Nombre:

Direccion:

Encuestador:
Fecha

Supervisor:
Fecha

Menos de 3 personas |
|

POSES. ARTEF. ELECTRI&05(507) GRADO
NST. (208/9)|J. FAM|ENT|

1. Secadora de ropa 1. Primaria
m nos | 1 1

Lustradora ST 2.

e 1ncom leta 2
Asp1radora 3 | 3.
Lavadora | 4.

4

éc.comp/univ.inc|

5. Computadora L———————J 5. Univ.

ompleta | 5 b 5 |
6. Betara /VH

| TOTALHL
l l: .:| |

POSESION DE AUTOMOVIL (210)
PROCEDENCIA (211) |

|

|

L

C.

s 2]

+ea comp/tec inc. | | |
|4

|

C

|

|

|

|

|

1. No tiene
1. Ciudad donde vive | | 2. Tiene
2. Otra prov.
e dptoi
. Tiene mas de uno

3. Otro departamento |

|
CLASIFICACION VIVIEﬂD (212)

|
Residencia (casé Tujosa)
8. Con to.habitacional|
2. alet con reja delantera
(zona residencial
(zona residencial)

de
|
|
|
|
|
|
|9 Conjto.habitacional|

3. alet con reja delantera
(zona populosa)
(zona populosa)

0. Edificio antiguo _
1 4. Chalet (jard.del.sin cercar)
1. Quinta i ]
5. Edificio residencial (luj.)
2. Callejoén/corraldn
6. Edificio
3. Casa en construcc.
7. Casa puerta calle (casa
4. Precaria (no _
modesta sin jard.exterior)
material noble)

|
|
| |
|ENTREVISTADO:

— |

|DIRECCION:

estandar

| |
|URB./PPJJ/AAHH. :

— |




| ENTREV:

FECHA:

|
| SUPERV.:

fECHA:




