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APOYO OPINIÓN Y MERCADO S.A. 615-58-96 #___________________ 
Rep. de Panamá 6380 /Miraflores- Telf. 469076 
 
Buenos días: Soy encuestador de APOYO OPINIÓN Y MERCADO S.A. (MOSTRAR CREDENCIAL). 
Estamos haciendo una encuesta sobre la opinión de la población sobre diferentes aspectos de la 
situación nacional y quisiéramos pedirle que colabore con nosotros, dedicándonos una media hora de 
su tiempo.  Los datos que usted nos dará son confidenciales. 
 
1. (A4) En su opinión ¿cuál es el problema más serio que tiene el Perú? (ESPONTÁNEO,  SÓLO UNA 
RESPUESTA) 

.Bajos ingresos 01 .Pobreza 08 

.Corrupción  02 .Situación económica 09 

.Delincuencia común 03 .Terrorismo /violencia política 10 

.Drogadicción  04 .Violación de derechos humanos 11 

.Falta de empleo 05 .No sabe 88 

.Medio ambiente 06 .Otro, especificar_______________ __ 

.Narcotráfico 07 (código en oficina) 
 
2. Comenzaremos hablando de su (comunidad/barrio/vecindario) 
 
EN ESTE ÚLTIMO AÑO: Sí No NS 
2.1 (CP5) ¿Ha trabajado o tratado usted de resolver algún problema de su (comuni-
dad/barrio/vecindario) 

 
1 

 
2 

 
8 

2.2 (CP5a) ¿Ha donado usted dinero o materiales para ayudar  con algún problema o 
con alguna mejora en su (comunidad/barrio/vecindario)?  

 
1 

 
2 

 
8 

2.3 (CP5b) ¿Ha dado usted su propio trabajo o mano de obra? 1 2 8 
2.4 (CP5c) ¿Ha asistido usted a reuniones para resolver algún problema o para hacer 
alguna mejora en su (comunidad/barrio/vecindario)? 

 
1 

 
2 

 
8 

2.5 (CP5d) ¿Ha ayudado a formar algún grupo nuevo para resolver algún problema 
local, o para buscar alguna mejora en su comunidad? 

 
1 

 
2 

 
8 

 
3. Le voy a mencionar varios grupos y organizaciones. Por favor, dígame si usted asiste a reuniones de 
ellas: frecuentemente, de vez en cuando, casi nunca o nunca:  (SI NO CONTESTÓ NINGUNA DE 
LAS QUE MENCIONÓ, PREGÚNTELE SI PARTICIPA EN ALGÚN TIPO DE ORGANIZACIÓN, 
CUÁL Y ESCRÍBALA EN OTRA) 
 

 
 

Frecuente-
mente 

De vez en 
cuando 

Casi 
nunca 

Nunca NS 

3.1 (CP7)  Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de asociación de padres de familia  
frecuentemente 

1 2 3 4 8 

3.2 (CP16)   Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de asociación o club deportivo 

1 2 3 4 8 

3.3 (CP13) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de asociación de mujeres, club de 
madres, comedor popular, vaso de leche. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

3.4 (CP6) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de asociación comunidad parroquial 
católica o comunidad religiosa no católica 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

3.5 (CP9) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de agrupaciones profesionales 

1 2 3 4 8 

3.6 (CP3) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de organizaciones vecinales, comité 
de desarrollo, etc. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
8 

3.7 (CP10) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de Sindicatos 

1 2 3 4 8 
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3.8 (CP17) Por favor, dígame si usted asiste a 
reuniones de agrupaciones o partidos políticos 

1 2 3 4 8 

3.9 (CP30) OTRA. Especifique.............................   1 2 3 4 8 
 
4. (CP31) ¿Durante este último año ha ocupado algún cargo en la directiva de esa(s) organización(es)?  

.Sí, en una 1 .No sabe 8 

.Sí, en dos o más  2 .No aplica (no participa) 9 

.No 3 
5. (CP15a) ¿Cuánta influencia cree usted tener sobre lo que deciden las organizaciones o asociaciones 
de su (comunidad/barrio/vecindario) ¿Diría usted que tiene mucha influencia, poca o nada de 
influencia? 
.Mucha 1 .No sabe 8 
.Poca 2 .No aplica (no participa) 9 
.Nada 3 
 

plantear sus necesidades al municipio o al gobierno central? 
 Al municipio Al gob. central 

.Asociación de padres de familia 01 01 

.Asociación o club deportivo 02 02 

.Asoc. de mujeres, club de madres, comedor popular, vaso de leche 03 03 

.Comunidad parroquial católica o religiosa no católica 04 04 

.Agrupaciones profesionales 05 05 

.Organizaciones vecinales, comité de desarrollo, etc. 06 06 

.Sindicatos 07 07 

.Agrupaciones o partidos políticos 09 09 

. Otra 10 10 

. NS 08 08 
 
6. (CP13a) ¿Existen organizaciones de mujeres en su comunidad? 
.Sí 1 .No 2 .No sabe 8 
 
6.1 (CP19) ¿Cree usted que desde que existen organizaciones de mujeres en su (comunidad/ 
barrio/vecindario), las mujeres de la comunidad tienen más influencia en la comunidad, tienen menos 
influencia o tienen la misma? 
.Más influencia 1 .No sabe 8 
.Menos influencia 2 .No aplica (no hay grupos de mujeres) 9 
.La misma 3 
 
7. (CP20) ¿Cree usted que desde que existen organizaciones de mujeres en su 
(comunidad/barrio/vecindario), las mujeres de su familia tienen más influencia en los asuntos de la 
familia, tienen menos influencia o tienen la misma? 
.Más influencia 1 .No sabe 8 
.Menos influencia 2 .No aplica (no hay grupos de mujeres) 9 
.La misma 3 
 
9. (IT1) Hablando en general de la gente de su (vecindario, barrio o comunidad) ¿Diría usted que la 
gente en general es muy confiable, algo confiable, poco confiable o nada confiable?  
.Muy confiable 1 .Nada confiable 4 
.Algo confiable 2 .No sabe 8 
.Poco confiable 3  
 
10. (IT2) ¿Cree usted que la mayoría de las veces la gente se preocupa solo por sí misma, o cree que la 
mayoría de las veces la gente trata de ayudar al prójimo? 
.Se preocupa por sí misma 1 .Trata de ayudar al prójimo 2 .No sabe 8 

5.A (p5a)  ¿Podría  decirme  si  alguna  de  las  siguientes  organizaciones le ha servido como intermediaria para 



 

 3 

 
11. (IT3) ¿Cree usted que la mayoría de la gente trataría de aprovecharse de usted si se les presentara la 
oportunidad, o cree que no se aprovecharían?  
.Sí se aprovecharían 1 .No se aprovecharían 2 .No sabe 8 
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Ahora le voy a mostrar una tarjeta que contiene una escalera de 7 gradas (MOSTRAR TARJETA A): 
cada grada indica un puntaje que va de 1, que significa NADA hasta 7, que significa MUCHO. Por 
ejemplo,  si yo le preguntara hasta qué punto le gusta ver televisión, si a usted no le gusta NADA, 
elegiría la grada número 1, y si por el contrario le gusta MUCHO ver televisión escogería la grada 
número 7. Si su opinión está entre NADA y MUCHO usted elegiría una de las gradas del medio. 
Entonces ¿hasta qué punto le gusta ver televisión? Léame (señáleme) el número (ASEGÚRESE QUE EL 
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE)  

12. Nos gustaría hablar acerca del sistema político que tenemos en el Perú, es decir, del conjunto de 
instituciones como el Congreso, el Poder Judicial, la Presidencia, etc. Le voy a leer una serie de 
preguntas y quisiera que me dijera en qué punto se ubicaría usted en esta escala de 7 gradas que le 
estoy mostrando (MOSTRAR TARJETA A). 
 Nada      Mucho  NS 
12.1 (B3) ¿Hasta qué punto cree usted que los 
derechos básicos del ciudadano están bien protegidos 
por el sistema político peruano? 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 
 

7 

  
 

8 
12.2 (B4) ¿Hasta qué punto se siente orgulloso de 
vivir bajo el sistema político peruano? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

12.3 (B6) ¿Hasta qué punto piensa que se debe apoyar 
al sistema político peruano? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

12.4 (B1) ¿Hasta qué punto cree que los juzgados 
peruanos garantizan un juicio justo? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

12.5 (B2) ¿Hasta qué punto siente usted confianza en 
las instituciones políticas del Perú? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

 
13. Ahora le voy a mencionar una serie de instituciones y quisiera que me dijera cuánta confianza tiene 
en ellas. Continuaremos con la escalera de 7 gradas (MOSTRAR TARJETA A) y quisiera que me dijera 
en qué punto se ubica usted. Si usted no confía nada en el Congreso escoja el número 1 y si el Congreso 
le inspira mucha confianza escoja el número 7 

 Nada      Mucho  NS NC 
13.1 (B13) ¿Qué tanto confía en el Congreso? 1 2 3 4 5 6 7  8 9 
13.2 (B27) Poder Judicial 1 2 3 4 5 6 7  8 9 
13.3 (B12) Fuerzas Armadas 1 2 3 4 5 6 7  8 9 
13.4 (B18) ¿Qué tanto confía en la policía 
nacional? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

13.5 (B22) ¿Qué tanto confía en el Municipio 
Distrital? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

13.6 (B23) ¿Qué tanto confía en el Municipio 
Provincial? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

13.7 (B20) ¿Qué tanto confía la iglesia?  1 2 3 4 5 6 7  8 9 
13.8 (B21) Periodistas 1 2 3 4 5 6 7  8 9 

Nación? 
1 2 3 4 5 6 7  8 9 

14.2 (B11) ¿Qué tanto confía en el  Jurado 
Nacional de Elecciones (JNE)? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

14.3 (B17) ¿Qué tanto confía en la Defensoría del 
Pueblo? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

14.4 (B28) ¿Qué tanto confía en el Registro 
Nacional de Identificación y Estado Civil 
(IDENTIDAD)? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

 
9 

14.5 (B11a) ¿Qué tanto confía en la Oficina 
Nacional de Procesos Electorales (ONPE) 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

  
8 

 
9 

14.6 (B15) ¿Qué tanto confía en la Contraloría 
General de la República? 

1 2 3 4 5 6 7  8 9 

elabora el Congreso ayudan a solucionar los 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
  

8 

14.1  (B15)    ¿Qué  tanto  confía  la  Fiscalía  de  la  

p14.7  Según  usted  ¿en  qué  medida  las  leyes  que  
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problemas del país?  
 
15. (M1r) Hablando de forma general ¿usted, aprueba o desaprueba el trabajo que está realizando el 
presidente Fujimori? 
.Aprueba 1 .Desaprueba 2 .NS/NC 8 
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AHORA VAMOS A HABLAR SOBRE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL Y LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 
17. (NP1) ¿Ha tenido la oportunidad de asistir a un cabildo abierto, una sesión municipal o alguna 
reunión convocada por la alcaldía (distrital o provincial) durante el último año? 
.Sí 1 .No 2 .No sabe 8 
 
17.a (NP1a) Durante el último año ¿ha participado en reuniones para discutir el presupuesto municipal 
de su distrito? 
.Sí 1 .No 2 .No sabe 8 
 
17.b (NP2) Si usted ha solicitado ayuda o presentado alguna petición a alguna oficina, funcionario o 
concejal de la Municipalidad durante el último año, ¿Quedó contento con la respuesta que le dieron? 
.Sí  y quedé contento     1     .Sí y no quedé contento     2      .No hice ninguna solicitud    3   .NS/NC      8 
 
17.c (LGL4) ¿Cree usted que la municipacilidad (el alcalde, el consejal) responde a lo que quiere la 
gente casi siempre, la mayoría de las veces, de vez en cuando, casi nunca o nunca? 
.siempre 1 . la mayoría de las veces 2 .de vez en cuando 3  
.casi nunca 4 . nunca    5 .No sabe  8   
  
18. (SGL1d) Según usted, los servicios que la municipalidad DISTRITAL está dando a la comunidad 
son: (MOSTRAR TARJETA B) 
.Muy buenos 1 .Malos 4 
.Buenos 2 .Muy malos 5 
.Regulares 3 .No sabe 8 
 
19. (SGL2d) ¿Cómo considera que le han tratado a usted o a sus vecinos cuando han ido a la  
municipalidad de su DISTRITO a hacer algún trámite? ¿Le han tratado muy bien, bien, regular, mal o 
muy mal? (MOSTRAR TARJETA C) 
.Muy bien 1 .Mal 4 
.Bien 2 .Muy mal 5 
.Regular 3 .No sabe 8 
 
20. (LGL3d) ¿Estaría dispuesto a pagar más impuestos a la Municipalidad DISTRITAL para que ésta 
pueda prestar mejores servicios municipales o cree usted que no vale la pena pagar más? 
.Más impuestos 1 .No vale la pena pagar más 2 .NS 8 
 
21. (SGL1p) Según usted, los servicios que la Municipalidad PROVINCIAL está dando a la comunidad 
son: (MOSTRAR TARJETA B) 
.Muy buenos 1 .Malos 4 
.Buenos 2 .Muy malos 5 
.Regulares 3 .No sabe 8 
 
22. (SGL2p) ¿Cómo considera que le han tratado a usted o a sus vecinos cuando han ido a la 
Municipalidad PROVINCIAL  a hacer algún trámite? ¿Le han tratado muy bien, bien, regular, mal o 
muy mal? (MOSTRAR TARJETA C) 
.Muy bien 1 .Mal 4 
.Bien 2 .Muy mal 5 
.Regular 3 .No sabe 8 
 
23. (LGL1) Según usted, quién cree que ha solucionado mejor los problemas de su comunidad ¿el 
Gobierno Central? ¿el Congreso? ¿la Municipalidad? (ESPECIFICAR SI ES LA MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL O LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL) 
.El municipio distrital 1 .El gobierno central 5 
.El municipio provincial 2 .Ninguno de ellos, otro 7 
.Ambas, municipio distrital y provincial 3 .NS 8 
.El Congreso 4 
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24. (LGL2) ¿Cree usted que el gobierno debe dar más obligaciones y más dinero a las municipalidades 
distritales y provinciales o  debemos dejar que el gobierno central asuma más obligaciones y servicios 
municipales? 
.Más a la municipalidad (distrital o provincial) 1 .Más a la municipalidad si dan mejores servicios 4 
.Más al gobierno central 2 .No sabe 8 
.No cambiar nada 3  
 
  Sí No NS 
*(LGL2a) ¿Cree usted que las municipalidades Salud    
podrían hacerse cargo de los siguientes Educación    
servicios?: Reparto de alimentos    
 Policía    
 
AHORA, PARA CAMBIAR DE TEMA, LE HABLARÉ DE ALGUNOS PROBLEMAS DE 
VIOLENCIA Y QUÉ HACE USTED PARA SOLUCIONARLOS 
25. (AJ1) Cuando a usted o a sus vecinos les han robado o hecho algún daño ¿a quién han recurrido 
primero?: (respuesta espontánea) 
.A la policía 01 .A nuestros vecinos 06 
.Al serenazgo 02 .A una organización de la comunidad (no ronda) 07 
.A la ronda 03 .Otro 77 
.Al municipio 04 .No sabe 88 
.Al juez de paz 05 .No aplica, nunca han tenido problemas (PASAR A PREGUNTA 27) 99 
 
26. (AJ2) Cuando usted o sus vecinos recurren a esa organización o institución, por lo general lo 
atienden muy bien, bien, regular, mal o muy mal. (MOSTRAR TARJETA C) 
.Muy bien 1 .Mal 4 
.Bien 2 .Muy mal 5 
.Regular 3 .No sabe 8 
 
27. (AJ3) ¿Si usted tuviera problemas que resolver problemas como robos, agresión, etc. ¿cuál piensa 
que es la mejor alternativa para solucionarlos? (LEER LAS ALTERNATIVAS) 
.Resolverlos con nuestras propias manos 1 .Otro 7 
.Revolverlos a través de las organizaciones comunales 2 .No sabe 8 
.Resolverlos a través de los juzgados 3 
 

.Sí              1                    .No (pasar a p. 28)              2     .No sabe (pasar a p. 28)             8 
 
27.b (CR80C4) Cuando ha tenido o tiene que tratar algún asunto en los juzgados, por lo general ¿cómo 
lo atienden a usted los jueces y los empleados? ¿ muy bien…, bien…, mal… o muy mal? 
.Muy bien 1 .Regular 5 
.Bien 2 .No sabe 8 
. Mal 3 .No aplica (nunca ha ido) 9 
.Muy mal 4  
 
28. Hablando de nuestros derechos como ciudadanos, a continuación le voy a leer varias frases y me 
gustaría saber dos cosas: PRIMERO, SI CREE QUE El DERECHO QUE YO LE MENCIONO ESTÁ 
EN NUESTRA CONSTITUCIÓN y, SEGUNDO, SI CREE QUE ESTE DERECHO ESTÁ 
PROTEGIDO EN EL PERÚ: (HACER LAS DOS PREGUNTAS PARA CADA FRASE) 

p27.a ¿Ha ido alguna vez a hacer algún trámite al poder judicial (juzgado)? 
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 ¿Está en la Constitución? ¿Está protegido en el Perú? 
  Sí No NS  Sí No NS 

28.1 (DC1) El derecho de expresar pública-
mente sus ideas 

DC1a 1 2 8 DC1b 1 2 8 

28.2 (DC2) El derecho a la igualdad de 
oportunidades 

DC2a 1 2 8 DC2b 1 2 8 

28.3 (DC3) El derecho a no ser víctima de 
violencia moral, psíquica o física 

DC3a 1 2 8 DC3b 1 2 8 

28.4 (DC4) El derecho a que si ha sido 
detenido, la autoridad señale sin demora el 
lugar donde está detenido 

 
DC4a 

 
1 

 
2 

 
8 

 
DC4b 

 
1 

 
2 

 
8 

28.5 (DC5) El derecho a que cualquier 
entidad pública le de la información que 
usted solicite (salvo informaciones que 
afecten la seguridad nacional)  

 
DC5a 

 
1 

 
2 

 
8 

 
DC5b 

 
1 

 
2 

 
8 

28.6 (DC6) El derecho a pedir el cambio de 
una autoridad si es que no cumple con sus 
funciones 

DC6a 1 2 8 DC6b 1 2 8 

28.7 (DC7) El derecho a que las autoridades 
informen de las acciones y gastos que 
hagan, a los ciudadanos que las eligieron 

 
DC7a 

 
1 

 
2 

 
8 

 
DC7b 

 
1 

 
2 

 
8 

(DC12)  El derecho a no ser discriminado de 
ninguna forma por su raza 

 
DC12a 

 
1 

 
2 

 
8 

 
DC12b 

 
1 

 
2 

 
8 

(DC13)  El derecho a no ser discriminado de 
ninguna forma por ser hombre o por ser 
mujer 

 
DC13a 

 
1 

 
2 

 
8 

 
DC13b 

 
1 

 
2 

 
8 

 
29. (DC8) Si usted solo o con sus vecinos hace alguna petición por escrito a la autoridad. ¿Cree usted 
que esa autoridad está obligada  o no está obligada a contestarle también por escrito dentro de un plazo 
razonable? 
.Si está obligada 1 .No está obligada 2 .No sabe 8 
 
30. (DC9) Si a usted lo apresaran por cualquier motivo que no sea problemas de narcotráfico, espionaje 
o terrorismo, sabe cuánto tiempo lo pueden detener sin una orden judicial?  
.No más de 24 horas 1 .Cualquier otra respuesta 2 .No sabe 8 
 
31. (DC10) ¿Si un servidor público (policía, funcionario público, etc.) lo maltrata ¿sabe dónde podría ir 
a quejarse?   (SOLO UNA RESPUESTA) 
.Fiscalía o juzgado de paz letrado 01 .Ronda 06 
.Defensoría del Pueblo 02 .Comisaría 07 
.Municipio 03 .No me quejaría porque no me harían caso 08 
.Organización de derechos humanos 04 .Otro (especifique) ______________________ 77 
.Abogado particular 05 .No sabe 88 
 
32. (DC11) Puede decirme ¿en qué tipo de maltrato estuvo pensando usted cuando le hice la pregunta?  
.En un maltrato físico (si estuvo pensando en golpes, tortura, etc.) 1 
.En una mala atención (si estuvo pensando en gritos, demora en los trámites, etc.) 2 
.Pensó en ambos tipos de maltrato 3 
.No sabe 8 
 
33. (RC1) Cree usted que participar en los asuntos del gobierno municipal es un deber de los 
ciudadanos o es algo que podemos hacer sólo si nos interesa. 
.Es un deber  1 .Otro  7 
.Sólo si nos interesa 2 .No sabe 8 
.Participar es un deber y un derecho 3  
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34. (RC2) Según usted, la mayoría de las personas votan en las elecciones sólo porque lo manda la ley o 
porque es una manera de participar en las decisiones del país. 
.Sólo porque es obligatorio 1 .Ninguna de las anteriores 3 
.Porque  es una manera de participar 2 .No sabe 8 
 
35. (RC3) Hablando de los actos de corrupción (por ejemplo que un servidor público pida coimas para 
hacer trámites más rápidos), le voy a leer tres frases y quisiera que me dijera con cuál de ellas se 
identifica más (SOLO LEER LAS TRES PRIMERAS) 
.Denunciaría el hecho porque tengo derecho a hacerlo 1 
.Denunciaría el hecho porque es mi responsabilidad 2 
.No lo denunciaría porque hacerlo es una pérdida de tiempo 3 .Otro 7 
.Denunciaría el hecho porque es mi derecho y mi responsabilidad 4 .NS 8 
 
35.a (RC4) ¿Cree usted que es nuestra obligación como ciudadanos estar al tanto del trabajo de los 
congresistas por los cuales uno vota? 
.Sí              1         .No  2            .No sabe      8 
 
36. (TR1) Si usted tuviera que ubicarse en algunas de estas razas ¿a cuál de las siguientes diría que 
pertenece? (MOSTRAR TARJETA D) 
.Mestiza 1 .Oriental 5 
.Blanca 2 .Otro 7 
.Indígena 3 .NS 8 
.Negra 4  
 
37. (TR2) ¿Alguna vez se ha sentido discriminado por su raza? 
Sí 1 No 2 NS 8 
 
AHORA VAMOS A CAMBIAR A OTRA TARJETA. ESTA NUEVA TARJETA TIENE UNA 
ESCALERA DE 10 GRADAS, QUE VAN DE 1 A 10. (MOSTRAR TARJETA E) SI USTED ESCOGE 
EL NÚMERO 1 SIGNIFICA QUE DESAPRUEBA MUCHO LA AFIRMACIÓN QUE LE LEO, SI 
USTED ESCOGE EL NÚMERO 10 SIGNIFICA QUE LA APRUEBA MUCHO.  
 
38. Existen personas que siempre hablan mal del sistema de gobierno peruano. Ahora le voy a leer una 
serie de preguntas sobre algunas cosas que estas personas pueden hacer y quisiera que me dijera hasta 
que punto aprobaría o desaprobaría que dichas personas tengan el DERECHO de realizar estas 
acciones. (MOSTRAR TARJETA E) Si desaprueba mucho escoja el número 1 y si aprueba mucho 
escoja el número 10  

 Desa- 
prueba 
Mucho 

        Aprue- 
ba 
Mucho 

 NS 

38.1 (D1) ¿Hasta qué punto aprueba o 
desaprueba que estas personas  que sólo 
hablan mal de la forma de gobierno peruano 
tengan DERECHO a votar? 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

 
 
 

8 

 
 
 

9 

 
 
 

10 

  
 
 

88 
38.2 (D2) Pensando siempre en estas 
personas ¿Hasta qué punto aprueba o 
desaprueba  que ellas tengan DERECHO a 
realizar marchas o protestas pacíficas para 
expresar sus puntos de vista? 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

7 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

9 

 
 
 
 

10 

  
 
 
 

88 
38.3 (D3) ¿Hasta qué punto usted aprueba o 
desaprueba que estas personas también ten-
gan DERECHO a postular a cargos públicos? 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 
 

7 

 
 

8 

 
 

9 

 
 

10 

  
 

88 
38.4 (D4) ¿Hasta qué punto usted aprueba o 
desaprueba que estas personas tengan el DE-
RECHO de salir en televisión para hacer un 
discurso que exprese sus puntos de vista? 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

 
 
 

8 

 
 
 

9 

 
 
 

10 

  
 
 

88 



 

 10 

 
39. Continuamos trabajando con la tarjeta de 10 gradas (MOSTRAR TARJETA E). A continuación le 
voy a leer una lista de algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer. Quisiera que me dijera 
hasta qué punto aprobaría o desaprobaría que las personas participen en las acciones que le voy a leer a 
continuación (AHORA ESTAMOS HABLANDO DE LAS PERSONAS EN GENERAL Y YA NO DE 
LAS PERSONAS QUE SÓLO HABLAN MAL DEL SISTEMA POLITICO PERUANO)  
 Desa- 

prueba 
Mucho 

        Aprue- 
ba 
Mucho 

  
NS 

39.1 (E5) Que las personas participen en 
manifestaciones permitidas por la ley como 
una forma de protestar 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 
 

7 

 
 

8 

 
 

9 

 
 

10 
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39.2 (E15) Que las personas participen en 
un cierre o bloqueo de calles para 
conseguir un objetivo político 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 
 

7 

 
 

8 

 
 

9 

 
 

10 

  
 

88 
39.3 (E14) Que las personas invadan 
propiedades privadas (casas o terrenos 
desocupados) para conseguir un objetivo 
político 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

 
 
 

8 

 
 
 

9 

 
 
 

10 
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39.4 (C6)Si se censura en un canal un pro- 
grama o una propaganda que critica el sis- 
tema político peruano. ¿Con que firmeza 
aprobaría o desaprobaría esa medida? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

  
88 

 
40. CAMBIANDO DE TEMA, ALGUNAS PERSONAS DICEN QUE BAJO CIERTAS 
CIRCUNSTANCIAS SE PUEDE JUSTIFICAR UN GOLPE MILITAR Y OTROS DICEN QUE NO SE 
JUSTIFICA EN NINGÚN CASO. AHORA LE VOY A LEER UNA SERIE DE AFIRMACIONES, Y 
ME GUSTARÍA QUE ME DIJERA SI ESTÁ O NO DE ACUERDO CON ELLAS: 
40.1 (JC10) ¿Usted cree que se justificaría o no se justificaría un golpe militar para resolver mejor los 
problemas económicos del país? 
Si justificaría 1 No justificaría  2 No sabe 8 
 
40.2 (JC11) ¿Usted cree que se justificaría o que no se justificaría un golpe militar para resolver mejor 
los problemas de violencia del país? 
.Si justificaría 1 .No justificaría 2 .No sabe 8 
 
40.3 (JC12) Aparte de las situaciones que le acabo de mencionar ¿usted cree que existen situaciones que 
justifiquen un golpe militar o no cree que exista ninguna razón para justificar un gobierno militar? 
.Si se puede justificar 1 .No se justificaría en ningún caso 2 .No sabe 8 
 
41. (JC13) El Congreso fue cerrado el 5 de abril de 1992. ¿Estuvo usted de acuerdo o en desacuerdo con 
esa medida?   
.De acuerdo 1 .En desacuerdo 2 .No sabe 8 
 
42. (JC14) Quisiera saber si ahora estaría usted de acuerdo con que  el Presidente volviera a cerrar el 
Congreso si él lo cree necesario 
.De acuerdo 1 .En desacuerdo 2 .No sabe 8 
 
43. Quisiera que me dijera si recuerda: 
 R.  Correcta R. Incorrecta N

S 
43.1 (GI1) ¿Quién es el presidente de Estados Unidos? (Clinton) 1 2 8 
43.2  (GI2) ¿Quién es el presidente de Argentina? (Menem) 1 2 8 
43.3 (GI3)  ¿Cuál es el número de congresistas en el Perú? (120) 1 2 8 
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45. (Vb2a3) Quisiera que me dijera  ¿por quién votó en las elecciones presidenciales de 1995? 
.Alberto Fujimori/C90-NM 01 .Otros candidatos 07 
.Javier Pérez de Cuéllar/UPP 02 .Blanco 77 
.Mercedes Cabanillas/APRA 03 .Viciado 78 
.Alejandro Toledo/CODE 04 .NS 88 
.Ricardo Belmont/OBRAS 05 .No aplica, no votó (PASAR A P45.A) 99 
.Raúl Diez Canseco/AP 06 
 
45.a (VB5) Podría decirme ¿Por qué no votó? (MULTIPLE) 
.Enfermedad 1 .No tenía la libreta electoral 6 
.Falta de transporte 2 .No tenía edad 7 
.Violencia, falta de seguridad 3 .No sabe 8 
.Porque tenía que trabajar 4 .No aplica (si votó) 9 
.No creer en las elecciones 5   
 
46. (Vb2a1) ¿Por cuál agrupación política votó usted para congresista en las elecciones de 1995? 
.Cambio 90 / Nueva Mayoría 01 .Obras 09 
.Unión por el Perú 02 .IU 10 
.APRA 03 .Otro 11 
.FIM 04 .Blanco 77 
.CODE  / País Posible 05 .Viciado 78 
.Acción Popular (AP) 06 .No sabe 88 
.Partido Popular Cristiano 07 .No aplica, no voto 99 
.Renovación 08 
 

elecciones? 
.Sí 1 .No hice uso del voto preferencial 5 
.No 2 .No salieron elegidos 6 
.No recuerdo por quién voté 3 .No sabe 8 
.No voté     4 
 
46.b (P29) En general ¿Cree usted que las elecciones en nuestro país son limpias o hay fraude? 
.Son limpias 1 .Hay fraude 2 .No sabe 8 
 

. Especificar___________       1.      En blanco o viciado              2                   .  No sabe                          8 
 
47. En los últimos cinco años, usted ha recibido algún tipo de capacitación o curso sobre sus derechos 
.Sí en el colegio 1 .Sí por la iglesia 5 
.Sí por el Estado 2 .No he recibido ninguna 4 
.Sí por una ONG 3 .No Sabe  8 
    

DATOS DE CONTROL 
 
(NC) NÚMERO DEL CUESTIONARIO  (asignado en la oficina) ________ 
 
(REG) REGION   (asignado en la oficina) 
.Costa Norte 1 .Sierra Centro y Trapecio Andino 5 
.Lima 2 .Sierra Sur 6 
.Costa Sur 3 .Selva 7 
.Sierra Norte 4 

DPTO (departamento) ______________________________ (asignado por el encuestador) 

PROV (provincia) ______________________________ (asignado por el encuestador)  

p46.a  ¿Sabe  o  está  usted  al  tanto  del  trabajo  de  los  congresistas  por  los  cuales  votó  en  las  últimas  

p46.c Si mañana fueran las elecciones presidenciales del año 2000 , ¿por quién votaría usted? 
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DIST (distrito) ______________________________ (asignado por el encuestador)  

LOCAL (c.p.m.)  ______________________________ (asignado por el encuestador)  

POBDPTO (población del departamento) _________________ (asignado en la oficina)  

POBPROV (población de la provincia)    __________________ (asignado en la oficina)  

POBDIST   (población del distrito) _______________________ (asignado en la oficina)  

POBLOC    (población del C.P.M) ________________________ (asignado en la oficina)  
 
ZONA  (asignado en la oficina) .Urbana 1 .Rural 2 
 

Muchas gracias por su colaboración, ahora con la finalidad de agrupar su opinión con la de otras 
personas como usted desearíamos saber 

 
(SEXO) Hombre 1 Mujer 2 
 
(EDAD) ¿Cuántos años tiene (cumplidos)? (ANOTAR EL NÚMERO EXACTO, 
Y 88 EN CASO DE QUE NO RESPONDA) 

  

 
(EDU1) ¿Cuál es su grado de educación? 

1 
.Secundaria completa 2 
.Superior técnica / universitaria incompleta 3 
 
(EDU2) ¿Cuál fue el último año de educación que usted aprobó? 
 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Primaria 0 1 2 3 4 5 6 
Secundaria  7 8 9 10 11 
Superior  12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 
(LENGa) ¿Qué idioma ha hablado en su casa desde pequeño? 
.Castellano                             1           .Castellano y Aymara               5 
.Quechua                               2            .Otro (nativo)                 6  
.Aymara                                 3           . Otro (extranjero)                 7 . 
.Catellano y Quechua         4            .No sabe                                    8 
 
(LENGb) ¿Además del castellano, habla usted otro idioma con su familia? 
.Sí 1 .No (PASA A LA PREGUNTA Q3/RELIGIÓN) 2 .No sabe 8 
 
(LENGc) ¿Cuál otro idioma? 
.Castellano 1 .Otro (extranjero) 5 
.Quechua 2 .No sabe 8 
.Aymara 3 .No aplica (SÓLO HABLA CASTELLANO) 9 
.Otro (nativo) 4 
 
(Q3) ¿Cuál es su religión? 
.Católica 1 .Otra 7 
.Evangélica 2 .No sabe 8 

 
(Q11) ¿Cuál es su estado civil? 
.Soltero/a 1 .Separado/a 5 
.Casado/a 2 .Viudo/a 6 
.Conviviente 3 .No sabe 8 

.Primaria .Superior universitaria completa                            4 
Post grado 5 

.Ninguna                                                 4                                  Testigo de Jehova               

Ninguna
8No sabe
0

9
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.Divorciado  4 
(Q12) ¿Cuántos hijos tiene...? (ANOTAR EL NÚMERO EXACTO, 00 SI NO TIENE 
HIJOS Y 88 EN CASO DE QUE NO RESPONDA) 

  

 
Como le dije, estas preguntas se hacen solamente para ayudarnos a dividir las entrevistas en grupos. 

Le voy a agradecer que me diga si tiene los siguientes artefactos: 
 

 SI NO NS 
(R1) TV  1 2 8 
(R3) Refrigeradora 1 2 8 
(R4) Teléfono 1 2 8 
(R5) Automóvil ( de los últimos 5 años) 1 2 8 
(R6) Lavadora 1 2 8 
 
(NB1) Número de baños dentro de la vivienda  
 
(EJH) Educación del jefe del hogar 
.Ninguna / Primaria 1 .Superior universitaria completa / postgrado  4 
.Secundaria completa 2 .No sabe 8 
.Superior técnica / universitaria incompleta 3 
 

Estas son características típicas por NSE. Te ayudarán a marcar una letra de acuerdo a lo que 
determines por observación. las características no se tienen que dar en su totalidad, se deben 

considerar como parámetros, mas no como únicos. 
 
 Muy bajo:  Vivienda sin terminar, piso de tierra 
 Bajo:  Piso de cemento, pintura deteriorada 
 Medio:  Acabados sencillos, piso terminado, pared sencilla 
 Alto:  Acabado de lujo, lunas polarizadas, intercomunicador. 
 
Observación de vivienda 1 (D) 2 (C) 3 (B) 4 (A) 
 
Transfertencia del estimado de oficina 1 (D) 2 (C) 3 (B) 4 (A) 
 

Finalmente, como tienen que supervisar mi trabajo y ver si realmente hice una encuesta en esta 
zona, desearía que me proporcione los siguientes datos: 

 
(DECIR AL ENCUESTADO QUE SU NOMBRE SÓLO ES NECESARIO PARA LA SUPERVISIÓN 
DE LA ENCUESTA Y QUE SI DESEA NO TIENE QUE DAR SU APELLIDO) 
 
Distrito:    _______________________ Zona:              ____________________ Manzana _________ 

Nombre:   _______________________ Encuestador: ____________________  Fecha     __________ 

Dirección: _______________________ Supervisor:    ____________________ Fecha     __________ 

 
 
Tamaño del población

Ciudad grande                             2
Ciudad muy grande                     1

Ciudad mediana                          3

Ciudad chica                                4
Ciudad muy chica                         5
Rural                                            6


	NS

