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Presentacion .

Presentacion

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se enorgullece de
apoyar el Barémetro de las Américas. Aunque su objetivo principal es representar la voz de los
ciudadanos sobre temas importantes, el Barometro de las Américas también contribuye a orientar
los programas de USAID e informar a los responsables de formular politicas publicas en toda la
region de América Latina y el Caribe. De diversas maneras, el Barémetro de las Américas
contribuye en las discusiones sobre la calidad y la fortaleza de la democracia en la region.

USAID se apoya en el Barometro de las Américas para informar su estrategia de desarrollo, guiar
el disenio de sus programas y evaluar el contexto en el que trabajamos en la region. El Barometro
de las Américas alerta a los encargados de formular politicas publicas y a las agencias de asistencia
internacional sobre los desafios clave, y proporciona a los ciudadanos informacion sobre los
valores y las experiencias democraticas en sus paises en comparacion con otros. Como
"barémetro”, el proyecto ofrece insumos importantes sobre las tendencias a largo plazo que
permiten identificar retrocesos democraticos y resaltar las mejoras en las normas y actitudes para
su posterior estudio.

En cada etapa del Barometro de las Américas, el equipo alcanza otro objetivo del proyecto:
desarrollar capacidades. En el curso del proyecto, personas experimentadas y expertas en el
campo de la investigacion por encuestas, trabajan en conjunto y transfieren conocimientos y
habilidades a estudiantes, investigadores locales, entre otros. Estas oportunidades surgen a través
de discusiones sobre el desarrollo del cuestionario comun, colaboraciones entre paises en el
diseno de muestras, sesiones de capacitacion de los equipos de trabajo de campo y del personal
de oficina involucrado en las encuestas, y en las sesiones de trabajo y presentaciones de los analisis
e informes de los datos de opinion publica.

El Barémetro de las Américas esta coordinado por un equipo de Vanderbilt University, el cual
acoge al centro de investigacion y al equipo central de LAPOP. Al mismo tiempo, el Barémetro de
las Américas es un proyecto de colaboracién internacional. En la primera etapa de cada ronda,
LAPOP consulta con investigadores a lo largo de las Américas, USAID y otros patrocinadores del
proyecto, con el fin de desarrollar un cuestionario base. Para la encuesta de cada pais, expertos
en la materia, equipos locales y funcionarios de USAID, brindan sugerencias para producir
modulos especificos que se agregan al cuestionario base. En cada pais, LAPOP trabaja con equipos
locales para realizar pruebas piloto del cuestionario con el fin de refinar el instrumento de la
encuesta y asegurarse de que esté escrito de forma entendible para la persona promedio en dicho
pais. Una vez que se completa el cuestionario, se programa en una aplicacion para realizar
encuestas y se capacita a cada equipo local siguiendo los mismos estandares. Las muestras son
disenadas y revisadas por LAPOP y los socios locales. Cuando inicia la recopilacion de los datos,
LAPOP y los equipos locales se mantienen en contacto permanente para monitorear la calidad, la
seguridad y el progreso del trabajo de campo. Una vez recopilada la informacion, LAPOP audita y
procesa los datos mientras entabla conversaciones con un conjunto de personas e instituciones,
incluido USAID, sobre los planes para la difusion de esos datos, hallazgos e informes. Una amplia
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red de personas en toda la region contribuye a producir los informes que se desarrollan después
de cada ronda del Barometro de las Américas.

La naturaleza colaborativa del Barometro de las Ameéricas perfecciona y hace posible el proyecto.
Si bien USAID ha sido el mayor patrocinador de las encuestas que conforman el nucleo del
Barometro de las Américas, Vanderbilt University brinda un apoyo esencial de forma permanente.
Ademas, cada ronda del proyecto cuenta con el apoyo de muchas otras personas e instituciones.
Gracias a esta amplia y generosa red de apoyo, el Barometro cubre las Américas y ofrece un bien
publico a todos aquellos interesados en comprender y mejorar la gobernabilidad democratica en
la region.

USAID agradece al equipo de LAPOP, actualmente bajo el liderazgo de la Dra. Elizabeth
Zechmeister (Directora) y del Dr. Noam Lupu (Director Asociado), que trabaja asidua y
minuciosamente para generar cada ronda del Barometro de las Américas. También extendemos
nuestro profundo agradecimiento a los sobresalientes estudiantes, anteriores y actuales, que se
encuentran en Vanderbilt y en todo el hemisferio, a los equipos locales encargados del trabajo de
campo, a todos aquellos que se tomaron el tiempo para responder a la encuesta, y a los muchos
expertos e instituciones a lo largo de la region que contribuyen y participan en el proyecto.

Stephanie Molina

Equipo de Democracia y Derechos Humanos

Oficina para el Desarrollo Regional Sostenible

Agencia para América Latina y el Caribe

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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Introduccion del Barometro de las Américas 2018/19
Elizabeth J. Zechmeister y Noam Lupu

El pulso de la democracia en la region se mantiene débil. El apoyo de los ciudadanos a la
democracia es fundamental para el mantenimiento de sistemas libres y justos, asi como también,
para reforzar el trabajo en contra del retroceso democratico. Sin embargo, el apoyo a la
democracia disminuy6 en la Gltima ronda del Baroémetro de las Américas (2016 /17) y se mantiene
bajo en esta nueva ronda, que se llevo a cabo entre finales de 2018 e inicios de 2019. La satisfaccion
publica con el funcionamiento de la democracia también ha descendido, mientras que el apoyo a
los golpes de estado ejecutivos (es decir, que el Ejecutivo cierre el Congreso) ha continuado en
aumento. La legitimidad politica —la medida en que el publico percibe que las instituciones y
procesos basicos de su pais son dignos de respeto y confianza— se mantiene por debajo del punto
medio en el pais promedio en las Américas.

En medio de este contexto de dudas respecto al valor de la democracia y la capacidad de las
instituciones politicas, el uso de las redes sociales va en aumento. Globalmente y en la region de
América Latina y el Caribe, analistas se preguntan si las redes sociales en general ayudan o
dificultan los procesos democraticos y la democracia en si misma. Los hallazgos del nuevo modulo
del Barémetro de las Américas sobre las redes sociales nos permiten observar cuan extendidas
estan las redes sociales, y quiénes las usan (los mas jovenes, mayormente en zonas urbanas, y los
mas educados). Asimismo, nos permite identificar diferencias entre las actitudes politicas de
aquellos que utilizan las redes sociales con mas frecuencia. En resumen, los usuarios frecuentes
de redes sociales tienden a adherirse mas a valores democraticos centrales, pero también tienden
a estar mas desafectados con su satisfaccién con la democracia y su confianza en las instituciones
politicas centrales.

El Barometro de las Ameéricas de LAPOP es una herramienta tnica para evaluar las experiencias
del publico con la gobernabilidad democratica. La encuesta permite realizar comparaciones
validas entre individuos, regiones sub-nacionales y supranacionales, paises y a lo largo del tiempo,
a traveés de un cuestionario comin y métodos estandarizados. Las investigaciones comparadas
sobre gobernabilidad democratica son de fundamental importancia para comprender las
realidades actuales, anticipando retos politicos claves, e identificando soluciones politicas viables.

El Barometro de las Américas del 2018/19 representa la octava ronda de este proyecto. El
cuestionario contiene un modulo coman que permite evaluar hasta qué punto los ciudadanos
apoyan los valores democraticos, perciben que hay suficiente provision de libertades basicas,
como experimentan el Estado de Derecho, participan en la vida politica, apoyan su sistema de
gobierno, usan las redes sociales, entre otros.

El trabajo de campo para la tltima ronda del Barémetro de las Américas inici6 a finales de 2018 y

continu6 durante el verano de 2019. En este momento, 20 paises se encuentran incluidos en la
ronda. Por primera vez desde su inclusion inicial en el Barometro de las Américas, decidimos no
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realizar encuestas en Venezuela y en Haiti debido a la inestabilidad y a las preocupaciones respecto
a la seguridad de los entrevistadores. Por el momento, la base de datos completa de esta ronda
incluye mas de 31,050 entrevistas, realizadas en areas urbanas y rurales, e implementadas con la
asistencia de nuestros socios y organizaciones de trabajo de campo a lo largo de las Américas.

El contenido del cuestionario refleja los aportes de una gran variedad de patrocinadores del
proyecto, y stakeholders. Las encuestas fueron piloteadas preliminarmente en cada pais por medio
de entrevistas cognitivas y programadas en el software Survey to Go para el trabajo de campo. Las
muestras son representativas a nivel nacional y también fueron programadas en el instrumento
electronico. Todos los equipos de trabajo de campo utilizaron dispositivos electronicos y
recibieron entrenamiento sobre los protocolos del proyecto y sobre el control de calidad. Para
monitorear la calidad, aplicamos FALCON (por sus siglas en inglés; el cual consiste en el Algoritmo
de LAPOP para el control de las Operaciones y Normas de encuestas). Todas las entrevistas fueron
auditadas al menos una vez para garantizar que fueron realizadas en el lugar correspondiente
dentro de la muestra, que los entrevistadores fueron aquéllos que recibieron el entrenamiento,
que las preguntas fueron leidas correctamente, que se siguieron los protocolos de entrevista, y
que los intentos de contacto fueron registrados de manera eficiente y precisa. Todas las bases de
datos fueron auditadas y procesadas por nuestro equipo. La base de datos y los reportes del
proyecto son publicos y se encuentran disponibles de forma gratuita en la pagina web del proyecto
(www.lapopsurveys.org).

Cada ronda del Baroémetro de las Américas involucra procesos multi-anuales y el esfuerzo de miles
de personas a lo largo de las Américas. En cada pais, nos asociamos con una organizacion local de
trabajo de campo y también nos beneficiamos con los aportes de investigadores, expertos de
paises, patrocinadores y expertos en diversos temas ubicados en instituciones a lo largo de las
Ameéricas. Esta red es fundamental para la calidad del Barometro de las Américas y su
disponibilidad como bien publico. En nombre de todo este equipo, expresamos nuestro deseo de
que los reportes y los datos generados por este proyecto lleguen y sean utiles para el mayor
ntmero posible de personas que estan interesadas y trabajan en la mejora de la democracia y el
desarrollo en las Américas.

La Dra. Elizabeth J. Zechmeister es Profesora Cornelius Vanderbilt de Vanderbilt University vy

Directora de LAPOP; Dr. Noam Lupu, es Profesor Asociado del Departamento de Ciencia Politica de
Vanderbilt University y Director Asociado de LAPOP.
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La conduccion de encuestas nacionales a lo largo de las Américas requiere una extensa
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Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y Vanderbilt University. Durante el desarrollo de
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por nuestros estudiantes. El Barémetro de las Américas 2018 /19 cont6d con el apoyo de un
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doctorales: el Dr. Oscar Castorena, el Dr. Gui Russo y el Dr. Sheahan Virgin. Otros de nuestros
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Un aspecto fundamental para el éxito del proyecto fue la cooperacion de muchas personas e
instituciones en los paises que estudiamos, asi como también, de expertos en estos paises. La lista
de expertos a quienes debemos agradecer es extensa. Entre las muchas personas que en esta
ronda compartieron su conocimiento experto sobre temas especificos y paises, nos gustaria
reconocer a Leticia Alcaraz, Dr. George Avelino, Dra. Dinorah Azpuru, Dr. Julio Carrién, Dr. Ricardo
Coérdova, Dr. José Miguel Cruz, Dra. Rosario Espinal, Dr. Miguel Garcia, Dr. Frangois Gelineau, Dr.
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Capitulo uno .
Capitulo 1.

Apoyo a la democracia electoral en las Américas y en
Paraguay’

Oscar Castorena? y Sarah L. Graves®con Ilze Monasterio® °

l. Introduccion

La democracia electoral es el marco politico predominante en América Latina y el Caribe (ALyC) y
las principales amenazas a este sistema de gobierno han cambiado a través del tiempo.
Inmediatamente después de la tercera ola de democratizacion, que se produjo durante las décadas
de 1970 y 1980, algunos analistas se inquietaron por la posibilidad de que los militares retomaran
el poder y retornara un régimen dictatorial. En contraste, actualmente, las preocupaciones por la
democracia en la region giran en torno a otras formas de retrocesos democraticos, tales como, los
poderes excesivos de quienes lideran el poder ejecutivo® y la desinstitucionalizacion de la politica
y la sociedad democratica’.

En este contexto, algunos se preocupan por el desarrollo y la persistencia de regimenes que se
catalogan de autoritarismo electoral, caracterizados por tener elecciones regulares con
manipulacion de los votos y el acoso de la oposicion®. De forma similar, hay investigadores que
sugieren que una “recesion” democratica, o una ola de autocratizacion esta en curso en el mundo®,
incluyendo a América Latina y el Caribe™.

Sin duda, la region ha experimentado un retroceso al permitirse el irrespeto del Estado de derecho,
entre otros asuntos. En la region, los casos de retroceso democratico vienen con frecuencia

'La encuesta del Barometro de las Américas en Paraguay es representativa a nivel nacional de todos los
adultos en edad de votar. La recoleccion de datos tuvo lugar entre el 13 de febrero y el 10 de abril de 2019.
En este periodo, se encuestaron 1,515 ciudadanos o residentes permanentes en Paraguay de 18 afios y mas
de edad. Las entrevistas fueron cara a cara, en el lugar de residencia de los encuestados, quienes fueron
seleccionados por medio de un muestro polietapico estratificado con cuotas de sexo y edad a nivel de hogar.
Para mas informacion y ficha técnica del estudio, consultar: www.vanderbilt.edu/lapop/.

 Oscar Castorena es Dr. en Ciencias Politicas de Vanderbilt University e investigador asociado de LAPOP.

3 Sarah L. Graves es estudiante en Hanover College en Indiana y becaria de Leadership Alliance en LAPOP
durante el verano de 2019.

4 Ilze Monasterio es socitloga e investigadora en Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion
Publica.

5 Parte del texto en este capitulo fue tomado, con permiso, de un reporte anteriormente publicado por
LAPOP (Cohen 2017). Se agradece a Mollie Cohen por su esfuerzo en dicho proyecto y por su autorizacion a
usar ese trabajo como insumo.

6 Bermeo 2016.

"Morgan 2018.

8 Levitsky and Way 2010.

9 Diamond y Plattner 2015; Lithrmann y Lindberg 2019.

10 Almagro 2019; Goldfrank 2017; pero ver Van Dyck 2017.
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acompanados de escandalos de corrupcion o manifestaciones de “tendencias autoritarias,
populistas y de la violencia™ . Presidentes recientes de varios paises, tales como Pert, Nicaragua
y Guatemala, han buscado debilitar otras ramas del poder y la capacidad de las organizaciones
internacionales para mantenerlos bajo vigilancia®. Complicando atin mas la consolidacion y hasta
el mantenimiento de la democracia esta el hecho de que los paises en la region deben enfrentar
problemas economicos y de criminalidad. Por ejemplo, grupos criminales transnacionales en
México y otros paises de América Central han exacerbado la corrupcion, la inseguridad y la
violencia. Estos problemas, asi como el deterioro de la economia, presentados como defectos de
los regimenes democraticos, pueden crear las condiciones propicias para que prosperen las
alternativas autoritarias.

El Grafico 1.1 ofrece un panorama del estado de la democracia en América Latina y el Caribe tal y
como es interpretada con los indices (puntajes) del proyecto V-Dem" y Freedom House, los cuales
se basan en la opinidon y evaluaciones de expertos'®. Estos proyectos ofrecen un panorama
complementario al de la opinion publica que se analiza en las siguientes secciones de este capitulo
y en lo que resta del informe. Junto con el puntaje mas reciente de cada pais, el grafico también
presenta el puntaje de los dos anos anteriores” 8. Esto ofrece una idea del cambio reciente en la
democracia electoral de cada pais. Hay una enorme variacion entre los paises en el avance y
retroceso de la democracia en este corto periodo de apenas dos anos. Aunque los puntajes son

" Almagro 2019, p. 6.

2 E] presidente de PerGi renuncié en marzo justo antes del voto en un juicio politico por cargos de
corrupcion. En Nicaragua, las protestas generalizadas contra el gobierno del presidente Daniel Ortega
fueron reprimidas violentamente, con mas de 300 personas asesinadas. En Guatemala, los esfuerzos del
presidente Jimmy Morales para debilitar y expulsar la Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG) patrocinada por la ONU genero protestas generalizadas y expresiones de preocupacion
a nivel internacional.

1B Sullivan et al. 2019, p. 5.

¥ Sullivan et al. 2019, p. 1.

1> Coppedge et al. 2019.

16 Para mas informacion sobre las metodologias de los puntajes de V-Dem y Freedom House, ver
https://www.v-dem.net/en/reference/version-9-apr-2019/ y https://freedomhouse.org/report/methodology-freedom-
world-2018.

" Freedom House ofrece puntajes para cada pais en su reporte anual de Libertad en el Mundo. Estos puntajes
se basan en el afio calendario anterior de tal forma que los puntajes de 2019 reflejan los eventos de 2018 y
asi sucesivamente. Por lo tanto, los puntajes de V-Dem y Freedom House resumidos en el Grafico 1.1 cubren
el mismo periodo.

18 E] panel izquierdo del Grafico 1.1 muestra los valores del Indice de democracia electoral segiin V-DEM para
los afios 2016 (indicados cuadrados) y 2018 (indicados con circulos). Las diferencias para un mismo pais entre
las mediciones de estos afnos se representan con una flecha. Esta flecha es de color rojo si hubo un retroceso
en el indice, y es de color verde si, por el contrario, el indicador democratico muestra mejoria. De modo
similar, los datos de Freedom House presentados en el panel derecho del Grafico 1.1 muestran datos para
2017 (cuadrado) y 2019 (circulo). También se utilizan flechas verdes y rojas para indicar avance o retroceso,
respectivamente, en el indicador democratico para un mismo pais entre las dos mediciones. Cuando no hay
una flecha de color, los valores de las dos mediciones son exactamente iguales, por lo que cuadrados y
circulos estan superpuestos, y no corresponde mostrar tendencias.

Pagina | 2



Capitulo uno .

creados usando diferentes metodologias, apuntan a una conclusion similar®®. De acuerdo con
ambas medidas, las democracias con la calidad mas alta en la region son Costa Rica, Uruguay y
Chile; y en el otro extremo, Nicaragua, Honduras y Guatemala. Paraguay se encuentra solo por
encima de la Reptblica Dominicana, en el quinto lugar, entre los paises con niveles mas bajos en
ambos indices.

Ecuador tuvo la mayor mejoria en el indice de democracia electoral de V-Dem entre los 18 paises
incluidos aca, y también es uno de los tres paises que experimentan una recuperacion en el nivel
de libertad de Freedom House. A comienzos de 2017, un referendo convoco a los ecuatorianos a
votar para restablecer los limites al periodo presidencial, estableciendo limites al poder ejecutivo.
En el otro extremo, Nicaragua experimento la caida mas grande en democracia, en las medidas de
Freedom House y de V-Dem?®. El retroceso de la democracia en Nicaragua es evidente -entre
otras formas- al retener cientos de prisioneros politicos, arrestados por fuerzas paramilitares
controladas por el gobierno de Ortega, por protestar contra el régimen. Este tipo de capturas y
retenciones de ciudadanos como prisioneros politicos erosiona derechos humanos basicos que
debieran ser garantizados a la ciudadania dentro de un sistema democratico?.

¥ Los puntajes disponibles en Freedom House originalmente estan codificados de tal forma que un valor de
uno representa mayor libertad y un valor de siete representa menor libertad. Se revierte la codificacion aca
para facilitar la comparacion con otras medidas de democracia.

20 Otro pais que experimenta notables caidas en la democracia, pero que no esta incluido en los 18 paises
estudiados en este reporte es Venezuela. La decision de no incluir a Venezuela en la ronda 2018 /19 del
Barémetro de las Américas estuvo influida por los niveles de inseguridad asociados con la inestabilidad
politica y econdmica del pais, la cual complico el trabajo de campo durante la ronda de 2016 /17.

21 Almagro 2019.
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Grafico 1.1. Estado de la democracia en 18 paises de América Latina y el Caribe

Una pregunta central de los investigadores y de quienes formulan politicas publicas esta
relacionada con los factores que inciden en la consolidacion o el retroceso democraticos. Diversas
teorias en las ciencias politicas sostienen que la persistencia y la calidad de los gobiernos
democraticos depende, en parte, de las actitudes politicas de sus ciudadanos. Sin apoyo popular,
los regimenes democraticos en crisis corren un mayor riesgo de experimentar quiebres o
retrocesos democraticos®.

Trabajos empiricos recientes han encontrado evidencia de una relacion causal entre las opiniones
de la ciudadania y la persistencia de la democracia en un pais®. Esto es, el apoyo masivo del publico
a la democracia tiene un efecto positivo en la persistencia y la naturaleza de la democracia. Se
parte desde esta perspectiva, de que las actitudes y creencias de la ciudadania sobre la democracia
tienen consecuencias para la persistencia y el crecimiento de la democracia, para la evaluacion
que se realiza en este capitulo del apoyo a la democracia en general, y de las evaluaciones practicas
del publico de la democracia en la region.

2 Lipset 1959; Easton 1965.
23 Claassen 2019.
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Il. Hallazgos principales

Los principales hallazgos de este capitulo son los siguientes:

* En Paraguay, el apoyo a la democracia en la ronda 2018 /19 presenta uno de los niveles
histéricamente mas bajos al compararse con afios anteriores. Los hombres, quienes poseen
un mayor nivel de riqueza, y las personas con mayor nivel de escolaridad expresan mayor
apoyo a la democracia.

* La tolerancia a los golpes ejecutivos presenta una muy leve disminucion de 1,5 puntos
porcentuales en 2019 en Paraguay respecto a la ronda 2016 /17. El apoyo a los golpes
ejecutivos es mayor entre las personas con menor nivel de escolaridad, los mas pobres y
los residentes de areas rurales.

* La satisfaccion de los paraguayos con la democracia aument6 levemente en 2019. Las
mujeres, los mas pobres, las personas con menor nivel educativo y quienes viven en
contextos rurales expresan mayor satisfaccion con la democracia.

* Mas de la mitad de la poblacion de América Latina y el Caribe cree que su pais es
democratico. El rango entre paises en el porcentaje que esta de acuerdo con que su pais es
una democracia oscila entre 52.3% y 67.3%. En Paraguay, el 65.4% esta convencido de que
su pais es una democracia.

I1l. Principios basicos de la democracia electoral

Aunque existen diferentes formas de conceptualizar y definir la democracia®, este capitulo se
centra en la democracia electoral. En su trabajo clasico, Schumpeter ofrece una definicion de la
democracia electoral como un sistema “para alcanzar decisiones politicas en el que las personas
alcanzan el poder de decidir por medio de una competencia por el voto del pueblo”®. Otras
definiciones ofrecen conceptualizaciones mas amplias al involucrar otras dimensiones?®, pero la
definicion minimalista incluye el pilar fundamental de la democracia: un gobierno constituido por
lideres elegidos competitivamente. Esta definicion también se relaciona directamente con las
principales amenazas que han enfrentado los gobiernos democraticos en ALyC. El primero es el
riesgo de que actores no elegidos, tales como los militares, arrebaten el poder a los gobernantes
electos. El segundo es el riesgo de que el poder ejecutivo vaya mas alla de su mandato y busque
gobernar unilateralmente, debilitando al Congreso elegido por el pueblo para legislar.

La seccion siguiente evalta el panorama del apoyo de la ciudadania a la democracia electoral, asi
como en qué medida el publico tolera o rechaza los golpes por militares o ejecutivos.

24 Diamond 1999.
2 Schumpeter 1942, p. 260.
26 Dahl 1971.
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Apoyo a la democracia en abstracto

¢En qué medida la poblacion de América Latina y el Caribe cree que la democracia es el mejor
sistema politico, y como se compara dicho apoyo a la democracia en 2018 /19 con los afos
anteriores? Desde su creacion, el proyecto del Barometro de las Américas ha preguntado a lo largo
de las Américas la siguiente pregunta con el fin de medir el apoyo a la democracia®”:

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor
que cualquier otra forma de gobierno. ;Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

Los entrevistados entregan una respuesta que va de 1a 7, donde 1 significa “muy en desacuerdo”y
7 significa “muy de acuerdo”. Se consideran las respuestas en la porcion de la escala que indica
estar de acuerdo, esto es los valores de 5 a 7, para indicar el porcentaje de apoyo a la democracia.

El Grafico 1.2 muestra el porcentaje de personas que en cada pais expres6 apoyo a la democracia
en 2018 /19%. Este apoyo a la democracia va de un minimo de 45% en Honduras a un maximo de
76.2% en Uruguay. El porcentaje de entrevistados que respaldan la democracia es mayor en
algunas de las democracias mas estables de la region (Uruguay, Costa Rica). El apoyo a la
democracia es menor en Guatemala y Honduras. En Paraguay, el 51.2% apoya la democracia como
la mejor forma de gobierno, lo que ubica al pais entre los seis paises con menor apoyo a la
democracia.

Z'Esta pregunta con frecuencia es denominada como la pregunta “churchiliana” del apoyo a la democracia,
en tanto se deriva de discurso muy citado de Winston Churchill en la Camara de los Comunes, en la que
anotaba que, “...la democracia es la peor forma de gobierno excepto por todas las otras formas que han sido
probadas de vez en cuando (Churchill 1947)”.

28 Consultar el Anexo A, “Explicacion de los graficos de este estudio” para una descripcion de como leer este
y otros graficos del reporte.
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Uruguay ® 76.2%
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Grafico 1.2. Apoyo a la democracia, 2018/19

El Grafico 1.3 muestra la relacion entre el porcentaje de la poblaciéon en cada pais que apoya con
fuerza la democracia y el puntaje correspondiente en el indice de democracia electoral de V-Dem.
En general, existe una relacion positiva entre las dos medidas (correlacion de Pearson= .64). Esto
es, aunque el analisis sea descriptivo y no ponga a prueba una relacién causal, el patron es
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consistente con investigaciones anteriores donde se identifica que el apoyo publico a la
democracia es un ingrediente central para la vitalidad de la democracia®.
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Grafico 1.3. Apoyo a la democracia y nivel de democracia, 2018/19

En promedio, para América Latina y el Caribe, el 57.7% de los entrevistados respaldan la
democracia en la ronda del Barometro de las Américas 2018/19. Este nivel de apoyo a la
democracia es similar al registrado en la ronda de 2016 /17, cuando el apoyo a la democracia
registro una caida significativa y preocupante en la region con respecto a los anos anteriores.

El nivel de apoyo a la democracia en Paraguay a través del tiempo se muestra en el Grafico 1.4. Si
bien la mayoria de los paraguayos apoyan a la democracia desde los inicios de la medicion (afio
2008), el porcentaje que reconoce que la democracia es la mejor forma de gobierno disminuyo a
su nivel historico mas bajo en 2016 (48.6%) y subié ligeramente para 2019 (aunque las diferencias
entre estos dos anos no son estadisticamente significativas). De 2008 a 2019, la reduccion en el
apoyo a la idea de que la democracia es la mejor forma de gobierno es de 9.4 puntos porcentuales
en Paraguay.

29 Claassen 2019.
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Grafico 1.4. Apoyo a la democracia, Paraguay 2008-2019

¢Quién tiene una mayor probabilidad de apoyar la democracia? El Grafico 1.5 muestra relaciones
estadisticamente significativas entre cinco variables demogréaficas y socioeconomicas (educacion,
riqueza, residencia urbana /rural, género y edad) y el apoyo a la democracia en Paraguay. En todos
los graficos de factores demograficos y socioeconémicos en este capitulo, solo se muestran las
relaciones que son estadisticamente significativas con 95% de confianza. Si una variable
socioecondmica se excluye del grafico, esto significa que no se encontré diferencia significativa
entre esa variable y la variable dependiente, que en este caso es el apoyo a la democracia.

El Grafico 1.5 muestra que, en general, las personas con mayor nivel educativo y mayor riqueza-
es decir, en posiciones mas acomodadas- reportan mayor apoyo a la democracia que quienes
tienen menor nivel de educacion y menor nivel de riqueza. Las mujeres tienen menor probabilidad
de expresar apoyo a la democracia que los hombres, y quienes viven en las areas urbanas tienen
mayor probabilidad de apoyar la democracia que quienes viven en zonas rurales.
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Grafico 1.5. Apoyo a la democracia segun variables demograficas y
socioeconémicas, Paraguay 2019

Las reglas de juego: tolerancia a los golpes militares

Ademas de apoyar la democracia con un planteamiento general, aceptar las reglas basicas de la
democracia electoral como “la Unica alternativa disponible”, es clave para la estabilidad y
persistencia de la gobernabilidad democratica®. Esto implica, en pocas palabras, que la ciudadania
en sociedades democraticas no debe tolerar que golpes militares reemplacen al gobierno
democraticamente elegido con militares.

El Barometro de las Américas 2018 /19 incluye dos preguntas que tratan sobre la disposicion a
tolerar que los militares tomen el gobierno. A la mitad de los entrevistados seleccionados
aleatoriamente se le formul6 la primera pregunta, y a la otra mitad se le formul6 la segunda:

%0 Linz y Stepan (1996) usan la frase “la nica alternativa disponible” para referirse a la consolidacién de la
democracia. Con respecto al papel de la opinion publica, ellos manifiestan, “Actitudinalmente, un régimen
democratico esta consolidado cuando una gran mayoria de la opinion publica, incluso en medio de grandes
problemas economicos y profunda insatisfaccion con el gobierno de turno, tiene la creencia de que los
procedimientos e instituciones democraticas son la forma mas apropiada de gobernar la vida colectiva, y
cuando el apoyo a las alternativas antisistémicas es muy bajo o mas o menos aislado de las fuerzas favorables
a la democracia” (16).
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Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria
que los militares de este pais tomen el poder por un golpe de Estado. En su opinion se
justificaria que hubiera un golpe de estado por los militares... [Lea las alternativas después
de cada preguntal:

Se justificaria que los No se justificaria que los
- militares tomen el poder : militares tomen el poder

por un golpe de Estado por un golpe de Estado
JC10. Frente a mucha delincuencia. 1 2
JC13. Frente a mucha corrupcion. 1 2

El Grafico 1.6 muestra el porcentaje de entrevistados que respondieron en cada pais encuestado
que un golpe de estado era justificable bajo cada una de estas circunstancias. Se asume que quienes
expresan este punto de vista son “tolerantes” de los golpes militares bajo circunstancias
particulares. Los datos muestran que la tolerancia a los golpes militares bajo condiciones de mucha
delincuencia va de un minimo de 23.8% en Uruguay a un maximo de 65% en Jamaica. La tolerancia
a los golpes bajo mucha corrupcion va de 23% en Uruguay a un maximo de 58.3% en Jamaica.

En términos mas generales, los niveles de tolerancia a los golpes militares son menores en
Uruguay, Colombia, Panama, Argentina, Chile y El Salvador. La tolerancia a los golpes es mayor en
Jamaica, Pert, Ecuador, México, Honduras y Guatemala. En Paraguay el apoyo a golpes militares
bajo un supuesto contexto de alta delincuencia es de 41.8%, lo que ubica al pais en un nivel medio-
alto en relacion a la region; mientras que el apoyo a los golpes militares bajo altos niveles de
corrupcion es menor (34.7%).
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Grafico 1.6. Tolerancia a los golpes militares bajo mucha delincuencia y mucha

El Grafico 1.7 muestra la variacion a través del tiempo en la tolerancia a los golpes militares en
Paraguay. Los niveles de tolerancia a los golpes militares por la delincuencia han aumentado de
34.6% en 2006 a 41.8% en 2019, con un maximo histoérico en 2012 de 54%. A partir de la ronda 2012,
la tolerancia a los golpes militares por altos niveles de delincuencia ha presentado una tendencia
a disminuir. Mientras tanto, los niveles de apoyo a los golpes militares por mucha corrupciéon han
disminuido considerablemente, de un 44.2% en 2016 a 34.7% en 2019. En ambos casos, la tolerancia
de los golpes es menor en los tltimos anos en comparacion con rondas anteriores. Esto significa
que la disminucion en el apoyo a la democracia que se mostr6 anteriormente, no se ha traducido

corrupcion, 2018/19

en Paraguay en mayor tolerancia a regimenes militares.
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Grafico 1.7. Tolerancia a los golpes militares, Paraguay 2006-2019

El Grafico 1.8 muestra la tolerancia a los golpes militares por subgrupos demograficos y
socioeconomicos. Para simplificar, se presentan tnicamente los resultados para la tolerancia a los
golpes militares en contextos de mucha delincuencia, porque los resultados son similares en el
caso de la tolerancia a los golpes por mucha corrupcién. En Paraguay las personas que se ubican
en los quintiles mas bajos de riqueza tienen una probabilidad mayor de expresar su tolerancia a un
hipotético golpe militar. Las personas que tienen educacion superior y son de mayor edad tienen
menor probabilidad de expresar que toleran un golpe militar que los de menor nivel educativo y
los mas jovenes.
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Grafico 1.8. Tolerancia a los golpes militares segun variables demograficas y
socioeconémicas, Paraguay 2019

Tolerancia a los golpes ejecutivos

El Barometro de las Américas 2018 /19 formul6 a todos los entrevistados la siguiente pregunta, con
el fin de medir la tolerancia a los golpes ejecutivos, esto es, el cierre de los cuerpos legislativos por
el presidente:

~ Si se justifica " No se justifica

JC15A. ;Cree usted que cuando el pais enfrenta momentos
muy dificiles, se justifica que el presidente del pais cierre el 1 2
Congreso y gobierne sin Congreso?
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El Grafico 1.9 muestra la distribucion de la tolerancia a los golpes ejecutivos en tiempos dificiles
en los paises de ALyC para la ronda de encuestas de 2018 /19. En general, para la region, la
tolerancia a los golpes ejecutivos es menor que para los golpes militares bajo mucha delincuencia
o corrupcion. La variacion en el nivel de tolerancia a los golpes ejecutivos entre los paises es
notoria, siendo la mas baja en Uruguay (9.2%) y la mas alta en Pert (58.9%). Paraguay se encuentra
entre los paises con mayor tolerancia a los golpes ejecutivos, el 27.2% dice justificarlos.

Pert no solo registra el mayor nivel de tolerancia a un golpe ejecutivo, sino también es el pais con
mayor aumento en esta actitud desde la ronda de encuestas del Barometro de las Américas de
2016 /17, con un incremento de 21.1 puntos porcentuales. Este cambio tan dramatico en la
tolerancia publica al ejercicio unilateral del poder por parte del ejecutivo refleja los tltimos eventos
en este pais®.

31 Ver Ramirez Bustamante y Zechmeister 2019.
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Grafico 1.9. Tolerancia a los golpes ejecutivos, 2018/19

Aungque la tolerancia a los golpes ejecutivos es menor que la tolerancia a los golpes militares bajo
mucha delincuencia o mucha corrupcion, el Grafico 1.10 muestra que los niveles de tolerancia a
que el ejecutivo cierre el legislativo no presenta cambios considerables desde el anio 2014.
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Grafico 1.10. Tolerancia a los golpes ejecutivos, Paraguay 2010-2019

El Grafico 1.11 muestra que los predictores demograficos y socioecondémicos de la tolerancia a los
golpes ejecutivos son similares a los que se identificaron en el anélisis a los golpes militares: las
personas con mayor nivel educativo y mayor riqueza tienen significativamente menos probabilidad
de tolerar los golpes ejecutivos. No hay diferencias significativas en la tolerancia a un golpe
ejecutivo entre el lugar de residencia, asi como tampoco entre hombres y mujeres.
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Grafico 1.11. Factores asociados con la tolerancia a los golpes ejecutivos,
Paraguay 2019

En sintesis, el moderado apoyo a la democracia y los niveles presentes de tolerancia a los golpes
contra funcionarios electos, son datos que sugieren un relativo deterioro en las percepciones de
la democracia electoral en la region y en Paraguay. A continuacion, se analizan las percepciones
de la ciudadania sobre como funciona la democracia en el contexto de cada uno de sus paises.
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IV. Evaluacion de la democracia

La democracia electoral tiene bases mas fuertes en la medida que la ciudadania se sienta satisfecha
con el desempefio practico de su democracia. También es importante saber si la ciudadania cree
que el sistema en el que vive es una democracia, o siente que el sistema se ha alejado demasiado
de ese ideal y es una etiqueta. En general, la satisfaccion con la democracia y la condicion de
democracia del sistema politico son importantes para entender el apoyo popular a la democracia,
y sirven como base del compromiso ciudadano con la democracia, condicion fundamental para la
consolidacion de la democracia.

La satisfaccion con la democracia “es un indicador del apoyo al desempefio del régimen
democratico™ En otras palabras, es una medida de las evaluaciones que hacen las personas del
régimen politico®. La satisfaccion cae bajo el concepto de apoyo “especifico”, definido a partir de
su “relacion con la satisfaccion de sus miembros con los resultados y el desempenio de las
autoridades politicas del sistema al que pertenecen™. El apoyo especifico es “posible Ginicamente
bajo las condiciones en las que la cultura permite a sus miembros a considerar la idea de que se
puede responsabilizar a las autoridades por lo que ocurre en la sociedad...” y “...cuando estos
[beneficios percibidos o satisfaccion] disminuyen o desaparecen, el apoyo también lo hara™®. En
resumen, los niveles de satisfaccion estan mediados por las interacciones con las autoridades
politicas y las instituciones.

La democracia electoral tiene mayor probabilidad de ser legitimada en la medida que haya un alto
nivel de satisfaccion con la democracia y que la ciudadania perciba que el sistema es democratico.

Las siguientes secciones examinan la satisfaccion con la democracia y las evaluaciones de si los

sistemas politicos de América Latina y el Caribe son democraticos, con el propdsito de entender
mejor el apoyo especifico a la democracia electoral en la region.

Satisfaccion con la democracia

Desde su creacion, el Barometro de las Américas ha preguntado a lo largo de las Américas la
siguiente pregunta sobre la satisfaccion con la democracia:

PN4. En general, ¢usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy
insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Paraguay?

Los entrevistados pueden dar una respuesta que va de 1 a 4, donde 1 significa “muy satisfecho” y 4
significa “muy insatisfecho”. En los analisis que siguen, se agrupan los datos de tal forma que las
respuestas de “muy insatisfecho” e “insatisfecho” se codifican conjuntamente como insatisfaccion,
y las respuestas “muy satisfecho” y “satisfecho” se codifican conjuntamente como satisfaccion.

32 Linde y Eckman 2003, p. 399.
3 Klingemann 1999.

34 Easton 1975, p. 437.

3 Easton 1975, pp. 438-9.
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El Grafico 1.12 muestra el porcentaje de entrevistados en cada pais que reporta satisfaccion con la
democracia. Se observa una variacién amplia en la region, de 26.1% en Panama a 59.5% en Uruguay
(el tinico pais que sobrepasa el 50%). Paraguay esta entre los seis primeros paises con mayor
porcentaje de personas satisfechas con la democracia (42.6%). El porcentaje promedio para toda
la region de ALyC-18 en la ronda 2018 /19 del Barometro de las Américas es 39.6%.
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2018/13; v.M18/19_1.0

Grafico 1.12. Satisfaccion con la democracia, 2018/19
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El Grafico 1.13 muestra el porcentaje de paraguayos satisfechos con la democracia a través del
tiempo. El porcentaje en la ronda 2019 (42.6%) es considerablemente superior al reportado en la
ronda 2016 (32.8%), este dato también es substancialmente superior al nivel de satisfaccion
reportado en el periodo entre 2006 a 2008.
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; v.PAR19ts_1.0

Grafico 1.13. Satisfaccion con la democracia, Paraguay 2006-2019

Los anos 2006 y 2008 fueron especialmente complejos debido a la aparicion del EPP en el
escenario nacional. Otros eventos de coyuntura como la reaparicion de la fiebre amarilla y el
retorno de Lino Oviedo del exilio para presentarse a la justicia paraguaya, por la acusacion de
intento de golpe de estado contra el expresidente Juan Carlos Wasmosy, pudieron haber incidido
durante este periodo en la baja de este y otros indicadores relacionados.

En el 2010 se registra un alza generalizada de este indicador, lo cual podria deberse a la alternancia
politica ocurrida en las elecciones presidenciales de abril del 2008 que vuelve a dar credibilidad al
sistema politico ante los ojos de las y los paraguayos; a pesar de que ya habian transcurrido dos
anos al momento de la toma de datos, se mantuvo esta valoracion positiva. A partir de este afo los
valores se estabilizan con una tendencia a la baja.

En términos de quiénes tienen una mayor probabilidad de estar satisfechos con la democracia, los
resultados en el Grafico 1.14 muestran que, en promedio, para Paraguay, quienes tienen mayor
educacion son mas criticos de la democracia que quienes poseen un nivel de educacion mas bajo.
Ademas, quienes viven en las areas rurales tienen mayor probabilidad de estar satisfechos con la
democracia que los habitantes de zonas urbanas. Los hombres tienen mayor probabilidad de
reportar que estan satisfechos con la democracia que las mujeres. Finalmente, el grupo de
personas entre 26 y 35 afios de edad reportan el menor nivel de satisfaccion con la democracia en
comparacion al resto de cohortes de edad.
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Grafico 1.14. Indicadores demograficos y socioeconémicos de la satisfaccion
con la democracia, Paraguay 2019

Por lo general, el comportamiento en el tiempo de las diferencias generadas por los factores
socioeconomicos sobre variables como la satisfaccion con la democracia tienden a mantenerse
estables. Eso es lo que vemos en el grafico siguiente, que muestra la evoluciéon temporal de los
promedios de satisfaccion con la democracia con grupos definidos a partir de las variables
identificadas como estadisticamente relevantes en 2019.
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Grafico 1.15. Satisfaccion con la democracia para distintos grupos sociales,
Paraguay 2006 - 2019

La informacion presentada muestra que las brechas en satisfaccion relacionadas al nivel educativo
se han incrementado de manera importante a partir del ano 2014. Las brechas o diferencias en el
promedio de satisfaccion entre hombres y mujeres, y entre habitantes de areas urbanas y rurales
se han incrementado ligeramente en afos recientes, aunque la trayectoria para estos subgrupos
es paralela. En el caso de la edad, no se identifican variaciones relevantes en la tendencia.

La democracia como caracteristica del sistema politico

Mientras que la satisfaccion con la democracia es un elemento clave para la gobernabilidad
democratica, las evaluaciones de la ciudadania de que en su pais hay o no una democracia ofrece
luces adicionales sobre la forma en que ven el sistema politico. Si no creen que hay una
democracia, entonces, habria mayor posibilidad de que la evalien mal y estén menos satisfechos.
En nueve paises incluidos en la encuesta del Barometro de las Américas 2018 /19 se pregunto si
habia una democracia:

Si No

DEM30. En su opinidn, (Paraguay es una democracia? 1 2

El Grafico 1.16 muestra las evaluaciones de los paises como una democracia: va de 52.3% en
Honduras a 67.3% y alcanza su nivel mas alto en Paraguay. En la mayoria de los nueve casos donde
se formul6 la pregunta, los porcentajes son cercanos al 60%. Como se sugirio antes, aquellos que
reportan que su pais no es una democracia también tienen una alta tendencia a decir que ellos
estan insatisfechos con la forma como la democracia funciona en su pais. Entre quienes estan en
desacuerdo con la afirmacion de que su pais es una democracia, el 79.4% reporta que estan
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insatisfechos con la forma como funciona la democracia en su pais. Entre aquellos que estan de
acuerdo con que su pais es una democracia, la opinion esta dividida respecto a la calidad de esta
democracia: 50.2% reporta estar insatisfecho y 49.8% reporta estar satisfecho con la forma como
funciona la democracia en su pais.
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Jamaica 64.4%
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Grafico 1.16. Evaluacion del pais como una
democracia, 2018/19
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¢Quiénes tienen mayor probabilidad de reportar que su pais es una democracia? El Grafico 1.17
muestra que las caracteristicas demograficas y socioeconémicas asociadas con pensar que
Paraguay es una democracia son similares a las que explican la satisfaccion con la democracia. Las
personas con menor nivel de educacion tienen una mayor probabilidad de creer que su pais es una
democracia. Los paraguayos de mayor edad creen en mayor proporcion que sus compatriotas mas
jovenes que el pais es una democracia. Finalmente, las mujeres se vuelcan en mayor proporcion
que los hombres a considerar Paraguay como una democracia.
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Grafico 1.17. Evaluacidn del pais como una democracia segun variables

demograficas y socioeconémicas, Paraguay 2019
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V. Conclusion

¢Cudl es la situacion del estado actual de la democracia electoral en América Latina y el Caribe en
2019? Los datos presentados en este capitulo sugieren algunas razones de preocupacion con
respecto a cudn profundo es el compromiso de la ciudadania con la democracia como sistema
politico, tanto en su apoyo general como en la satisfaccion. En promedio, a lo largo de la region, el
apoyo a la democracia se ha mantenido relativamente estable entre las dos ultimas rondas del
Barémetro de las Américas. Sin embargo, esta estabilidad en el corto plazo se produce después de
un declive en anos anteriores. Por otro lado, la creencia en que los golpes ejecutivos son
justificados en tiempos dificiles ha aumentado durante las tltimas cuatro rondas del Barémetro de
las Américas.

Paraguay no es ajeno a estas tendencias regionales. El apoyo a la democracia como sistema
registrado por la encuesta 2019, presenta un leve aumento en comparacion con la ronda
2016 /2017, sin embargo, es uno de los promedios mas bajos desde que comenzaron las mediciones.
En relacién a la satisfaccion con el funcionamiento de la democracia, existe un aumento
considerable desde que empezo6 la medicion hasta la tltima ronda; sin embargo, este dato sigue
siendo bajo comparado con rondas pasadas. Por ultimo, si bien el apoyo a golpes militares se
mantiene en los niveles histéricos mas bajos, los niveles de tolerancia a un eventual cierre del
Congreso por parte del ejecutivo, se mantienen elevados en 2019, con casi la tercera parte de los
encuestados expresando que tolerarian tal situacion.

La tendencia decreciente en el apoyo a los principios de la democracia y los menores niveles de
apoyo al sistema podria abrir la puerta a que amplios segmentos de la ciudadania acepten lideres
no democraticos que ofrezcan acciones en tiempos de crisis. Dada la conexion entre el estado de
la opini6on publica y la estabilidad democratica®, el estancamiento del apoyo a la democracia en la
region en general, y en Paraguay, es preocupante.

36 Claassen 2019.
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Apéndice
Apéndice Tabla 1. Tendencias por pais en los indicadores de la democracia (2016/17 a 2018/19)
Tolerancia a Tolerancia a

Apoyo a la un golpg un golpg Tolerancia a Satisfecho con

Pais democracia militar bajo militar bajo un gollpe la democracia
(ING4) mucha ' muchfall ejecutivo (PN4)
delincuencia corrupciéon (JC15A)
(C10) (C13)

México 13.4*% -4.2 -7.7* 10.9* 19.9*
Guatemala 04 -0.8 -6.1% -1.6 -0.5
El Salvador 3.9*% -3.5 -5.2 1.7 -4.2*
Honduras -6.1* 3.0 9.9*% 6.0* -2.5
Nicaragua -6.4* 8.1*% 6.7*% 1.8 -15.2%
Costa Rica 0.9 -3.3 -18.1% -1.6 -4.8*
Panama -5.4* -3.1 1.5 2.6 -12.0*%
Colombia 6.8*% -8.1%* 0.8 -2.1
Ecuador 1.5 10.6* 11.3* 2.2 -13.3*%
Bolivia -6.5* 4.3 6.0* 2.5 -4.3
Peru -3.5* -2.7 6.4* 21.1%* -2.7
Paraguay 2.6 -4.8 -9.5% -1.5 9.8*%
Chile 2.8 0.3 -1.3 -1.7 8.7*
Uruguay -6.3* -1.5 -3.6 0.6 -8.1%*
Brasil 7.9* -0.5 0.7 3.1 19.9*
Argentina -6.1* 2.0 2.3 2.0 -12.2%
Repdblica 2.8 0.2 0.9 5.1% 5.4%
Dominicana
Jamaica -4.6* 5.7* 5.1 5.5% -4.7%

Variables recodificadas a un formato dicotdmico como en el texto del capitulo. Los valores numéricos son las
diferencias en el porcentaje en un pais entre las rondas 2018/19y 2016/17.

* Denota diferencias significativas con p<0.05.
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Capitulo 2.

Legitimidad democratica en las Américas y en
Paraguay

Oscar Castorena' y Brielle Morton? con Ilze Monasterio **

l. Introduccion

Un ingrediente para el exito de la democracia es la habilidad de generar apoyo publico a
instituciones y a procesos fundamentales. El apoyo a las instituciones fundamentales se denomina
con frecuencia “legitimidad politica” o “apoyo al sistema”. Por otra parte, el apoyo al proceso
democratico se refiere al compromiso ciudadano de que tales instituciones sean utilizadas de
forma consistente con una democracia liberal. Por ejemplo, la confianza en las elecciones es una
de las expresiones de la legitimidad politica, mientras que el apoyo a extender el derecho a votar
de todos los adultos, independientemente de sus creencias, es una expresion del apoyo a los
procesos fundamentales de la democracia.

La legitimidad politica o “apoyo al sistema” ha sido por mucho tiempo objeto de estudio dentro de
las investigaciones sobre opinion publica, tanto en democracias emergentes como en democracias
desarrolladas, ya que una disminucion del apoyo publico podria desatar una inestabilidad politica®.
Los sistemas politicos con niveles bajos de legitimidad politica se encuentran limitados a la hora
de enfrentar las crisis. Ain mas, lalegitimidad de las instituciones politicas es importante en tanto
esta puede prevenir las crisis entre las ramas del poder®, las cuales representan una amenaza
fundamental para la estabilidad democratica en la region. Por otra parte, diversas investigaciones
han encontrado que el apoyo al sistema es importante para que los lideres politicos puedan llevar
a cabo su trabajo exitosamente’. Es decir, a mayor nivel de confianza en el régimen politico, mayor
margen para gobernar con efectividad, ya que en este contexto, los politicos cuentan con una
“reserva” de legitimidad®. Por otra parte, en contextos de baja confianza, el pobre desempeno y los
escandalos politicos pueden llevar a un rapido deterioroy a que los gobiernos pierdan subitamente
el apoyo del pueblo para gobernar.

! Oscar Castorena es doctor en Ciencia Politica por Vanderbilt University e investigador asociado de LAPOP.
Z Brielle Morton es estudiante en la University of Maryland y becaria de Leadership Alliance en LAPOP
durante el verano de 2019.

3 llze Monasterio es socidloga e investigadora en Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Acciéon
Publica.

4 Parte del texto en este capitulo fue tomado, con permiso, de un reporte publicado anteriormente por
LAPOP (Carlin 2017). Se agradece a Ryan Carlin por su esfuerzo en dicho proyecto y su autorizacion para
usarlo como punto de partida.

5 Dalton 2004.

¢ Helmke 2010.

"Hetherington 1998.

8 Easton 1975, Lipset 1963.
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Las experiencias recientes de América Latina y el Caribe (ALyC) con crisis economicas, inseguridad
y escandalos de corrupcion resaltan la importancia que tiene la legitimidad politica en la
estabilidad del régimen y en el impacto sobre las politicas publicas. El caso de Brasil ofrece un
ejemplo util. El periodo de contracciéon econdémica y los escandalos de corrupcién, conocidos
como Lava Jato, debilitaron al gobierno de Dilma Rousseff a tal punto de llevarla a enfrentar un
juicio politico en 2016. La salida de la presidenta, sin embargo, no fue suficiente para recuperar la
confianza publica en el gobierno brasileno. El sucesor de Rousseff, Michel Temer, habia servido
como vicepresidente, pero, como presidente en ejercicio, mantuvo niveles de aprobacion de un
digito y la ciudadania se mantuvo desconfiada del Congreso en la medida que el escandalo de
corrupcion salpico a casi todos los sectores de la clase politica del pais®. El bajo nivel de legitimidad
politica estimuld el ascenso del lider populista Jair Bolsonaro, cuya eleccion podria haber
restaurado la confianza en el gobierno, al tiempo que su estilo de liderazgo podria poner en riesgo
la democracia del pais.

Junto con la supervivencia y la estabilidad del régimen, la legitimidad politica es necesaria para
que un gobierno sea efectivo y para que la sociedad prospere. Esto es particularmente relevante
en dos de los retos que enfrenta la region: la migracion y la inseguridad. Investigaciones anteriores
han asociado la calidad de la democracia y la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas con las intenciones de migrar’. En contextos en donde el gobierno ha fallado en asegurar
el apoyo politico difuso debido al mal manejo econdémico, la corrupcion o la represion, un
segmento de la poblacion podria decidir emigrar antes que elevar sus voces como estrategia para
cambiar el gobierno®. La legitimidad politica es también relevante en la capacidad que tienen los
gobiernos para manejar los problemas de inseguridad. Investigaciones anteriores han identificado
que la desconfianza en las instituciones encargadas de hacer cumplir las leyes es un factor que
facilita el apoyo ciudadano a los grupos de autodefensa como alternativa a la seguridad que deberia
ofrecer el Estado®. Pero, aunque las acciones extrajudiciales pueden reducir la delincuencia en el
corto plazo, la autodefensa, a largo plazo, erosiona el monopolio del Estado sobre el uso de la
violencia, asi como su capacidad de mantener un sistema de justicia penal consolidado.

Sin duda, el apoyo politico es necesario para la supervivencia y la efectividad de un régimen, pero
la tolerancia politica es un componente esencial de la cultura politica democratica. La democracia
supone pluralismo, y, por ende, desacuerdo y disenso. La medida en la que los gobiernos respetan
los derechos de la oposicion y de los criticos del régimen a participar se considera una medida de
la calidad de la democracia®. Nicaragua y Honduras ilustran la relevancia de la tolerancia politica
en una democracia. Ambos paises tienen un bajo puntaje y han experimentado caidas en el indice
de democracia electoral de V-Dem, segtn los registros de 2018™.

9 https:/ /blogs.Ise.ac.uk /latamcaribbean /2017 /07 /28 /the-temer-government-in-brazil-lacks-the-
legitimacy-required-to-reform-its-way-back-to-recovery/

10 Hiskey et al. 2014, Meyer y Taft-Morales 2019.

"' Hirschman 1970.

12 Zizumbo-Colunga 2017.

' Dahl 1971.

" Para mayor informacion sobre los datos de V-Dem Variedades de la Democracia que se consultaron en
este capitulo y la metodologia de dicho proyecto, ver https://www.v-dem.net/en/data/data-version-9/.
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Estos dos paises han experimentado episodios recientes de represion gubernamental hacia los
disidentes politicos. En Honduras, un movimiento de protesta se formé como respuesta a las
supuestas irregularidades en las elecciones presidenciales de 2017 en las que el gobernante de
turno, Juan Orlando Hernandez, resultd reelecto. El gobierno respondi6 a estas protestas con
actos de represion. Hasta enero de 2018, 31 personas habian sido asesinadas producto de las
acciones violentas, segiin la Comision Nacional para los Derechos Humanos en Honduras®. En
Nicaragua, lo que comenz6 como una protesta en contra de las medidas de austeridad a principios
de 2018, también fue objeto de represion del gobierno y fuerzas paramilitares. Hasta 2018, mas de
300 personas habian sido asesinadas en medio de movilizaciones politicas’®. Estos eventos resaltan
la importancia de la tolerancia politica por parte del gobierno y de la ciudadania para preservar el
sistema democratico. El compromiso ciudadano con los derechos de los disidentes politicos puede
contribuir a limitar la capacidad que tendrian los gobiernos de iniciar actos de represion con
completa impunidad porque encontrara la resistencia de la ciudadania.

Este capitulo ofrece un analisis a través del tiempo del apoyo al sistema politico y el nivel de
tolerancia politica en la ciudadania de América Latina y en Paraguay de 2004 a 2019. Se describen
las diferencias entre paises, asi como las bases sociales y demograficas de estos indicadores. Se
analizan dos dimensiones de la legitimidad politica -la difusa y la especifica. Se indaga sobre el
apoyo difuso a las instituciones gubernamentales mediante un analisis del apoyo general al sistema
a través del tiempo, entre paises y demograficamente; y sobre el apoyo especifico al medir los
niveles de confianza en instituciones politicas a través del tiempo.

Il. Hallazgos principales

Los principales hallazgos son los siguientes:

* Elapoyo al sistema politico aument6 en Paraguay en 2019 en casi 5 puntos en comparacion
con la ronda del Barometro de las Américas de 2016. Los componentes del indice de apoyo
al sistema con los avances mas importantes fueron: a) la creencia de que se debe apoyar el
sistema politico, que creci6 en 6.5 puntos, y b) el respeto por las instituciones politicas
paraguayas (4.9 puntos de incremento).

* Vivir en un contexto rural y ubicarse en los quintiles mas bajos de riqueza son los
predictores demograficos y socioecondémicos positivos mas fuertes del apoyo al sistema
politico paraguayo. El apoyo es menor entre quienes tienen mayor nivel de educacion y de
riqueza.

* La institucion paraguaya con el menor nivel de confianza, en promedio, son los partidos
politicos (32 puntos en una escala de 0 a 100).

* En Paraguay, las Fuerzas Armadas reciben la valoracién mas alta (58.3 puntos), y se colocan
en primer lugar seguido por la municipalidad (50.4).

5 Ver también Haugaard 2018.
6 Human Rights Watch 2019.
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* Laconfianza en el Presidente de la Republica (40.3 puntos) aument6 considerablemente en
Paraguay en 2019 en 17.2 puntos respecto a 2016 (31.1 puntos).

* La confianza en el Congreso Nacional de Paraguay también aument6 de un promedio de
37.5 puntos en 2016 a 39.7 en 2019.

* La tolerancia politica se ha mantenido relativamente estable en Paraguay desde 2016. Los
paraguayos expresan mas apoyo a garantizar el derecho a protestar pacificamente de
quienes critican el gobierno (61.3 puntos), que a que los disidentes conserven el derecho a
postularse como candidatos en elecciones populares (47.1 puntos).

* Las personas jovenes (18 a 25 anos) tienen el mayor nivel de tolerancia, al igual que las
personas con educacion superior. No existen diferencias estadisticamente significativas en
la tolerancia politica que puedan atribuirse al sexo de la persona, el lugar de residencia, o
los niveles de educacion y riqueza.

* Elapoyo al sistema esta correlacionado positivamente con otras cinco actitudes relevantes
para el buen funcionamiento del sistema democratico: la tolerancia politica, la eficacia
externa'’, la confianza en el presidente, la confianza en el municipio, y la confianza en la
comunidad. La confianza en el presidente y la eficacia externa se destacan como los
factores mas relevantes a la hora de explicar el apoyo al sistema.

I1l. Apoyo al sistema

El apoyo de la ciudadania a la idea de democracia es esencial para la permanencia de los regimenes
democraticos. Sin embargo, aunque este aspecto del apoyo politico es importante, es tan solo una
de las formas que ofrece legitimidad. En lo que sigue, y dejando a un lado el apoyo a la democracia
en abstracto, se ofrece un analisis de varias dimensiones del concepto de legitimidad politica y su
funcionamiento en América Latina y el Caribe.

LAPOP define la legitimidad politica en términos del apoyo al sistema politico y considera dos
dimensiones principales: el apoyo difuso y el apoyo especifico’™®. Mientras que el apoyo especifico
se refiere a las evaluaciones del gobierno de turno, el apoyo difuso al sistema politico se refiere al
vinculo generalizado con objetos mas abstractos que se ven representados en el sistema politico
y sus instituciones.

La medida de LAPOP del apoyo al sistema captura el apoyo difuso a las instituciones del régimen
que resultan centrales para la permanencia de la democracia®. Se operacionaliza el concepto de

" La eficacia externa se refiere a la medida en la que alguien cree que sus representantes se interesan por
sus preocupaciones personales. Para este analisis se utiliza la siguiente pregunta: A los que gobiernan el pais
les interesa lo que piensa la gente como usted. s Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
18 Easton 1975.

1 Booth y Seligson 2009.
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apoyo al sistema mediante un indice aditivo?. Este indice usa preguntas amplias sobre las
instituciones politicas en términos difusos, en vez de las opiniones de la ciudadania frente a alguna
institucion o actor especifico. Las preguntas son las siguientes:

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los
numeros de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier numero.

B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Paraguay garantizan un
juicio justo? [Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia,
escoja el numero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el niUmero
7 0 escoja un puntaje intermedio]

B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Paraguay?

B3. ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien
protegidos por el sistema politico paraguayo?

B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico
paraguayo?

B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico paraguayo?

Para cada pregunta, la escala original de 1 (“nada”) a 7 (“mucho”) se recodifica para tome valores
que van de 0 a 100, de tal forma que O indica el menor nivel de apoyo al sistema politico y 100 es
el nivel maximo de apoyo al sistema politico. Esto se rige bajo la codificacion tipica de LAPOP que
puede ser interpretada como medicion de apoyo en unidades, grados o puntos en una escala
continua que va de 0 a 100.

El Grafico 2.1 incluye las respuestas promedio al indice de apoyo al sistema a través del tiempo en
Paraguay (el grafico a la izquierda en la fila de arriba). También se muestran los graficos para cada
uno de los cinco componentes del indice de apoyo al sistema, segtn las preguntas indicadas arriba.
En general, todos los elementos que componen el indice de apoyo al sistema se han incrementado
entre 2016 y 2019. El indice mismo registra un incremento de 4,7 puntos de 100 en 2019 (47.0) con
respecto a 2016 (42.3). El nivel de apoyo al sistema mas bajo registrado en Paraguay fue en 2008,
con 29,5 puntos de 100 posibles mientras que el mas alto se observé en 2012, con 47.1 puntos.

En términos de los componentes individuales del indice, las preguntas sobre el apoyo a la idea de
que “las cortes garantizan un juicio justo” y el apoyo a la idea de que “los derechos basicos estan
protegidos” son las que menos respaldo suscitan en 2019, con 39.8 y 39.2 puntos, respectivamente.
Por otra parte, el “respeto a las instituciones” y laidea de que “se deberia apoyar al sistema politico”
suscitan el mayor respaldo en el mismo ano, con 55.6 y 54.3 puntos, respectivamente.

20 Fl indice de apoyo al sistema es el promedio de cinco preguntas en el cuestionario: Bl, B2, B3, B4 y B6. El
puntaje del Alpha de Cronbach se usa para determinar la confiabilidad de combinar estas preguntas en un
unico indice. El Alpha del apoyo al sistema es 0.80, lo cual es alto y evidencia la confiabilidad del indice.
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Grafico 2.1. Apoyo al sistema y sus componentes, Paraguay 2004-2019

Existen diferencias relevantes en el apoyo al sistema por pais. El Grafico 2.2 muestra esas
diferencias entre 18 paises de América Latina encuestados en la ronda de 2018 /19. Costa Rica tiene
el promedio mas alto en el nivel de apoyo al sistema con 59.2 puntos y Peru tiene el promedio mas
bajo con 41.7 puntos. Paraguay se ubica en un punto medio bajo de la comparacion entre paises de
la region con un promedio de 47.0 puntos.
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Grafico 2.2. Apoyo al sistema, 2018/19

Las tendencias a nivel nacional sobre el apoyo al sistema en todos los paises encuestados con
relacion a la ronda anterior del Barometro de las Américas se presentan en el anexo. Pero merece
la pena hacer aqui un comentario central sobre un hallazgo de estos analisis. En algunos paises
hay cambios substanciales entre las rondas de 2016 /17 y 2018 /19 del Barometro de las Américas,
y llama la atencion que estos cambios parecen estar relacionados con el momento en que se
realizan las elecciones. Los paises que han experimentado los cambios positivos mas pronunciados
en el indice de apoyo al sistema entre 2016 /17 y 2018 /19 son México (+10.6 puntos), Brasil (+8.5
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puntos), Paraguay (+4.4 puntos) y Colombia (+3.1 puntos). Estos cuatro paises tuvieron elecciones
en 2018, antes del trabajo de campo del Barometro de las Ameéricas 2018 /19 en esos paises. Los
paises con los cambios negativos mas marcados son Nicaragua (-11.0 puntos), Honduras (-4.4
puntos), Panama (-4.1 puntos) y Argentina (-4.0 puntos), que tuvieron su ultima eleccion
presidencial en 2016, 2017, 2014 y 2015 respectivamente. En conjunto, los resultados sugieren que
las elecciones juegan un papel importante en alimentar la “reserva” ciudadana de apoyo a su
sistema politico. La evidencia de Paraguay respalda esta tendencia: las ultimas elecciones
presidenciales se llevaron a cabo en 2018 y este pais presenta un cambio positivo de +4.7 puntos
en el promedio de apoyo al sistema.

Para analizar la relacion entre la proximidad de las elecciones y las dinamicas del apoyo al sistema,
el Grafico 2.3 muestra el cambio en el nivel promedio de apoyo al sistema entre las altimas dos
rondas del Barometro de las Américas (eje vertical) y los meses transcurridos desde la altima
eleccion presidencial al momento del trabajo de campo para la ronda 2018 /19 (eje horizontal). El
grafico muestra, en promedio, cambios positivos entre los paises que han tenido elecciones dentro
de los tltimos 20 meses.

En general, parece que existe una correlacion positiva entre el tiempo transcurrido desde las
ultimas elecciones presidenciales y los cambios en el nivel de apoyo al sistema (correlacion de
Pearson = -0.47). Honduras se destaca como una excepcion -un caso con elecciones relativamente
recientes, pero donde el apoyo al sistema desciende. Costa Rica también exhibe un patron similar,
pero a diferencia de Honduras, ya cuenta con niveles relativamente altos de apoyo al sistema,
como lo muestra el Grafico 2.2. Finalmente, el descenso del apoyo al sistema en Nicaragua es
significativamente mayor que lo que uno esperaria si tnicamente importara el momento de la
eleccion. Estos casos nos recuerdan que, aunque tener elecciones es importante para el apoyo al
sistema, como se realizan estas elecciones y el liderazgo politico que resulta ganador también son
factores importantes.
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Grafico 2.3. Cambios en el apoyo al sistema y proximidad con
las elecciones, 2018/19
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Junto con los factores contextuales, las caracteristicas individuales también son predictores
estadisticamente significativos del nivel de apoyo al sistema politico, como se muestra en el
Grafico 2.4%. En los datos de la encuesta de Paraguay del 2019, existe una relacién significativa
entre el apoyo al sistema politico y el nivel de educacion, la edad y la residencia urbana (versus
rural). Las personas con nivel de instruccion superior expresan menores niveles de apoyo al
sistema. Las personas en contextos rurales tienen un promedio de apoyo al sistema casi 5 puntos
mayor que el que tienen las personas que viven en espacios urbanos. La edad pareciera tener una
relacion cuadratica con el apoyo al sistema: los niveles de apoyo alcanzan su maximo nivel en los
adultos mayores (50.9 puntos) y jovenes (50.6 puntos), mientras que este dato disminuye en el
grupo de edad de 36 a 45 afos (42.7 puntos). Todos los factores demograficos y socioeconémicos
aqui mencionados tienen efectos estadisticamente significativos sobre el apoyo al sistema en los
datos de 2019.
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Grafico 2.4. Apoyo al sistema seguin variables demograficas y socioeconédmicas,
Paraguay 2019

IV. Instituciones y actores especificos

Elindice de apoyo al sistema es un indicador difuso, o general, de la legitimidad politica. Para tener
un panorama mas completo, se analizan indicadores especificos de apoyo a instituciones y actores
politicos.

2l Para todas las cifras demograficas en este capitulo, se evalta la significancia estadistica usando un
intervalo de confianza del 95% en analisis bivariados entre las categorias sociodemogréaficas y la variable de
interes.
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Al igual que en estudios anteriores del Baroémetro de las Américas, las siguientes preguntas sobre
la confianza institucional se incluyeron en la encuesta realizada en Paraguay en 2019%

B13. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el Congreso Nacional?

B21. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B47A. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais

El Grafico 2.5 muestra el nivel de confianza de los paraguayos en cada una de estas instituciones
en el periodo 2006 - 2019. La institucion que tradicionalmente despierta el menor nivel de
confianza son los partidos politicos. El peor afio para esta institucion fue el 2008, cuando la gente
le otorgd un nivel promedio de confianza de 19.5 puntos en la escala 0 - 100. En 2019, el nivel de
confianza en los partidos politicos es de 32.0. Por su parte, la confianza en el Congreso Nacional
genera el segundo menor nivel de confianza, al situarse en 39.7 puntos en 2019. Sin embargo, esta
institucion recibe su registro mas alto de toda la serie (2006 - 2019). La confianza en las elecciones
tiene un puntaje ligeramente mayor que la confianza en el Congreso Nacional. En 2019, la confianza
en las elecciones se ubica en los 43.8 puntos. El nivel mas bajo de confianza en las elecciones se
registro en 2016 (42.3 puntos). Por altimo, el Presidente de la Republica es quien goza de un mayor
nivel de confianza, este dato ha presentado un incremento importante (17.2 puntos) en
comparacion con el afio 2016.

22 De nuevo, se recodifican las respuestas de la escala original de 1 (“nada”) a 7 (“mucho”), de tal forma que
las medidas en este capitulo vayan de 0 a 100.
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Grafico 2.5. Confianza en las instituciones en Paraguay (I), 2006-2019

El Barometro de las Américas ha formulado diversas preguntas sobre confianza institucional para
captar el sentido de la poblacion con respecto a un conjunto de instituciones publicas y sociales
relevantes. Las respuestas se presentan en escalas de 0 a 100 puntos, donde los promedios mas
altos significan mayor confianza institucional:

B12. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B18. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipio?

En Paraguay, las Fuerzas Armadas tienen el nivel mas alto de confianza de todas las instituciones
en 2019 (58.3. puntos). Después de las Fuerzas Armadas, la municipalidad es la segunda institucion
en la que mas confian los paraguayos en 2019 con 50.4 puntos. Sin embargo, ambas instituciones
han sufrido un ligero declive en la confianza que despiertan en comparacion con los niveles
reportados en 2016 (60.9 para las Fuerzas Armadas y 53.2 para la municipalidad). La confianza en
la Policia Nacional aument6 de 37.2 puntos en 2016 a 40.2 en 2019.
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Grafico 2.6. Confianza en las instituciones en
Paraguay (Il), 2004-2019

Como se observa en el Grafico 2.7, Paraguay es uno de los paises que tiene menor confianza en su
Policia Nacional en 2019, en comparacion con el resto de paises de la region. En relacion a la
confianza en las Fuerzas Armadas y la municipalidad®, Paraguay se ubica mas bien al medio de la
escala regional.

23 Las varaiciones en los promedios de confianza en la municipalidad pueden tener que ver con la
temporalidad de las elecciones municipales y nacionales como fuente de legitimidad del sistema politico.
Las rondas de encuestas de 2006 y 2010 coincidieron con anos de elecciones municipales y esto pudo haber
incidido en el comportamiento del indicador durante esos afios. Sin embargo, a partir del ano 2010 el
promedio se estabiliza en un valor ligeramente superior a los 50 puntos, con escasas variaciones,
independientemente de que el afio 2015 haya sido también ano electoral para recambio de autoridades
municipales. El afio 2008 constituye un afio excepcional que arroj6 valores bajos en la mayoria de los
indicadores del Barometro, lo cual podria dar cuenta de un descontento generalizado que impacto6 en el
grado de confianza en el sistema y sus instituciones, incluidas las municipalidades.
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Grafico 2.7. Confianza en las instituciones, 2018/19

¢En qué medida se relacionan las evaluaciones de la ciudadania a estas instituciones especificas
con las evaluaciones de expertos del desempeno institucional? Podemos ofrecer algunas luces
sobre la respuesta a esta pregunta a través del analisis de la confianza en las elecciones. El Grafico
2.8 presenta el nivel promedio por pais de la confianza en las elecciones a partir de la ronda
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2018/19 del Barémetro de las Américas y el puntaje promedio de cada pais en el Indice de
Percepciones de Integridad Electoral para el periodo 2012-2018. El Proyecto de Integridad
Electoral crea este indice entrevistando a expertos sobre los procesos electorales®. Existe una
correlacion positiva entre las dos medidas (correlacion de Pearson= 0.61), indicando que los
expertos y la ciudadania en general coinciden en sus evaluaciones de coOmo se desarrollan las
elecciones en sus paises. Honduras se destaca como un caso en donde los ciudadanos y los
expertos exhiben niveles particularmente bajos de confianza en la integridad de las elecciones.
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Grafico 2.8. Evaluaciones de los ciudadanos y expertos sobre las
elecciones, 2018/19

Dado que estos indicadores capturan la dimension asociada con el apoyo especifico de la
legitimidad politica (reflejando la confianza en actores e instituciones especificas), es de esperarse
variaciones a través del tiempo para cada sistema politico. Por ejemplo, la confianza en el
presidente oscilara al ritmo de su desempefo en el cargo. De esta manera, la confianza en el
ejecutivo muestra una gran variacion entre paises en términos de la direccion y magnitud de los
cambios entre 2016 /17 y 2018 /19. Estos van de un cambio grande y positivo en México (+40.3
puntos) a una caida de 19.5 puntos en Nicaragua. Los cuatro paises con el mayor aumento en el
nivel de confianza en el ejecutivo tuvieron elecciones presidenciales cerca de la fecha en que se
realizo la encuesta: México, Brasil (+32.9 puntos), Paraguay (+17.2 puntos) y Colombia (+17.0
puntos). Estos paises también experimentaron aumentos estadisticamente significativos en los
otros tres indicadores de confianza (con excepcion de la confianza en las elecciones en Paraguay
y la confianza en el congreso en Colombia y Paraguay). En el otro extremo, hay dos paises que
experimentaron descensos estadisticamente significativos en los cuatro indicadores: Nicaragua y
Honduras. La mayor caida en la confianza en las elecciones se registré en Honduras (-11.6 puntos)
pais que fue escenario de un movimiento de protesta por supuestas irregularidades en las
elecciones de 2017.

24 Norris y Gromping 2019.
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V. Tolerancia politica

Esta seccidn se concentra en otra dimension de la legitimidad democratica delineada por Norris:
el apoyo a los principios del régimen®. En este contexto, estos principios se refieren a ideales
democraticos como la competencia politica, fuentes alternativas de informacion y el sufragio
universal®. Siguiendo el trabajo de Booth y Seligson, se usa el compromiso de la ciudadania con la
tolerancia politica como medida del apoyo a los principios del régimen . En linea con
investigaciones anteriores del Barometro de las Américas se define la tolerancia politica como el
“respeto de los ciudadanos a los derechos politicos de otros, especialmente aquellos con quienes
podrian estar en desacuerdo™,

La tolerancia politica se mide aqui con preguntas sobre la aprobacion de la ciudadania al derecho
de aquellos que tienen opiniones politicas diferentes a participar; especificamente, a ejercer el
derecho a votar, protestar pacificamente, ser candidatos y realizar discursos televisados. Las
siguientes preguntas se usan para generar un indice de tolerancia politica®:

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Paraguay, no sélo del
gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, ;con qué firmeza aprueba o desaprueba
usted el derecho de votar de esas personas? Por favor Iéame el nimero de la escala [escala 1-
10]

D2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista?

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Paraguay. ;Con qué
firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos
publicos?

D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television
para dar un discurso?

En Paraguay, la tolerancia politica se ha mostrado estable desde 2016, manteniendo un promedio
de alrededor de 53 puntos. Como se muestra en el Grafico 2.9, en 2019 los paraguayos tienen un
menor nivel de aprobacion del derecho a manifestarse pacificamente de los que critican el
gobierno, con un promedio de 61.3 puntos en 2019. El apoyo al derecho a votar, con 56 puntos
mantiene valores similares a los anteriores, y se ubica en el segundo lugar cuando se analiza por
separado cada uno de los componentes del indice de tolerancia politica. Los valores mas bajos se

2> Norris 1999.

26 Dahl 2008, Schmitter y Karl 1991, Diamond 1999.

“ Booth y Selisgon 2009.

8 Seligson 2000, p. 5.

29 El indice de tolerancia politica se crea usando el puntaje promedio de la serie D: D1, D2, D3 y D4. El Alpha
de Cronbach es de 0.82, un puntaje alto que indica la confiabilidad del indice de tolerancia politica. Para los
analisis en este capitulo, se recodifican las respuestas de su escala original de 1 a 10 para que vayan de 0 a
100, como es usual en el trabajo de LAPOP.
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registran con respecto del derecho de los criticos a ser candidatos (47.1 puntos) y el derecho a dar
discursos publicos (47.4 puntos). Vale la pena notar que en Paraguay, la mayoria de los
componentes de la tolerancia politica se han mantenido relativamente constantes en comparacion
con 2016, pero han subido en comparacién con 2014.

Derecho a votar Derecho a manifestarse

Tolerancia

2006
2006 e 574 2008 ® 643 2008 ® 654

2010

® 63.1 2012

2010
2008 2012
2014 2014
2010 ® 484 2016

2016

2019 2019
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2019 ® 529
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Proinadio Promedio Promedio
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(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; v.PAR19ts_1.0

Grafico 2.9. Tolerancia politica y sus componentes, Paraguay 2006-2019

El Grafico 2.10 muestra la distribucion entre paises en los niveles promedio de tolerancia politica.
Jamaica tiene el promedio mas alto de tolerancia en América Latina con 60.6 puntos promedio,
mientras que Colombia tiene el nivel mas bajo con 48.0 puntos. Paraguay se encuentra en el quinto
lugar entre los paises con mayor nivel de tolerancia politica en la region en 2019.
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Grafico 2.10. Tolerancia politica, 2018/19

Un analisis de las tendencias desde la ronda de 2016 a la de 2019 a nivel nacional (los datos en
detalle se encuentran en el anexo) revela una estabilidad considerable en el indice de tolerancia
politica. Los cambios en el indice de tolerancia politica van de -4.1 a +3.5 puntos (en una escala de
0 a 100). De hecho, hay solo cuatro paises con aumentos estadisticamente significativos en sus
promedios: El Salvador (+3.5 puntos), Pert (+2.7 puntos), Colombia (+2.5 puntos) y Honduras (+2.2
puntos). Por otro lado, hay solo cinco casos que experimentaron caidas estadisticamente
significativas desde la ronda de 2016 /17: México (-4.1 puntos), Brasil (-3.6 puntos), Republica
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Dominicana (-3.0 puntos), Uruguay (-2.8 puntos) y Panama (-1.7 puntos). Vale la pena mencionar
que los dos casos con las caidas mas fuertes en su nivel promedio de tolerancia politica (México y
Brasil) también experimentaron los mayores aumentos en las medidas de apoyo al sistema y la
confianza en las instituciones politicas mencionadas arriba.

El Grafico 2.11 muestra las diferencias en tolerancia politica de acuerdo a factores socio-
econdmicos y demograficos® para el caso de Paraguay. Los grupos de edad, nivel de riqueza y los
niveles de educacion presentan diferencias estadisticamente significativas en sus promedios de
tolerancia. Las barras de error muestran que los mas jovenes expresan mayor tolerancia en
comparacion con los adultos. Especificamente, los jovenes entre 18 y 25 afios de edad (57.8 puntos
porcentuales), muestran la mayor tolerancia politica de todas las categorias. Por otra parte, las
personas mayores a 66 anos (45.2 puntos porcentuales) tienen el menor nivel de tolerancia politica.
De la misma forma, las personas que poseen nivel de educacion superior tienen mayor nivel de
tolerancia que las personas que poseen nivel de educacion primaria (58.1 y 47.6 puntos
porcentuales respectivamente). Esta es la tnica diferencia estadisticamente significativa entre las
categorias definidas por la variable de educacion. Asi mismo, las personas que se encuentran en el
quintil mas alto de riqueza muestran mayor nivel de tolerancia politica que quienes se encuentran
en los niveles mas bajos de riqueza.
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Grafico 2.11. Tolerancia politica segun variables demograficas y socioeconémicas,
Paraguay 2019

Si bien los jovenes tienden por lo general a ser mas tolerantes que los mayores, esta diferencia
parece haberse incrementado de manera muy particular durante los tltimos afios en Paraguay. En

30 Como en los casos anteriores, se evalua la significancia estadistica usando intervalos de confianza del 95%
en analisis bivariados entre las categorias sociodemograficas y la variable de interés.
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la encuesta del afio 2016 la tendencia para los jovenes es divergente que la que se registra para los
adultos de mayor edad, con los mas jovenes incrementando su promedio de tolerancia en relacion
a la encuesta de 2014, mientras que lo contrario sucede con los mayores de 56 afios de edad, lo
que se muestra con claridad en el grafico siguiente. En cambio, las diferencias relacionadas a la
educacion no varian de manera importante en el tiempo.

65 Edad
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36-55
60 = 56+

55

Tolerancia politica

50 T

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2019

Ano

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; v.PAR19ts_1.0

Grafico 2.12. Tolerancia politica seguin grupos de edad,
Paraguay 2006-2019

VI. Dimensiones de la legitimidad democratica

Esta seccion analiza la relacion entre el apoyo al sistema y otras cinco dimensiones de legitimidad
del régimen politico®. Como se discuti6 en las secciones anteriores, el indice de apoyo al sistema
es una medida de apoyo difuso a las instituciones del régimen. El indice de tolerancia politica es
una medida del apoyo difuso a los principios del régimen. Para capturar las evaluaciones del
desempeno del régimen, se analiza otro indicador difuso, la eficacia externa -la medida en la que
alguien cree que sus representantes se interesan por sus preocupaciones personales.

Es importante notar que la percepcion de eficacia externa se ha incrementado de manera
importante en el Paraguay durante los tltimos afios. El grafico siguiente muestra los promedios
para esta variable en las encuestas del Barometro de las Américas en el pais entre 2008 y 2019.

3 Norris 1999.
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Grafico 2.13. Promedios de eficacia externa, Paraguay 2008-2019

Adicionalmente, se consideran tres indicadores de apoyo a instituciones especificas: la confianza
en el ejecutivo (medida con la confianza en el presidente), la confianza en el gobierno local
(municipalidad), la confianza en la comunidad (medido con la pregunta de confianza
interpersonal). Las medidas especificas son:

Iindice de apoyo al sistema: B1, B2, B3, B4, B6 - (ver la seccién de apoyo al sistema)

indice de tolerancia politica: D1, D2, D3, D4 - (ver la seccion sobre tolerancia politica)

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ;Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ;diria que la gente de su comunidad es muy
confiable, algo confiable, poco confiable o nada confiable?3?

Para determinar la relacion entre el apoyo al sistema y estas cinco dimensiones adicionales de la
legitimidad democratica se realiza un analisis de regresion. Se controla por los mismos indicadores
socioeconémicos y demograficos que se usaron anteriormente, y por efectos fijos por pais (los
coeficientes de las variables de control no se muestran en los Gréaficos 2.14 y 2.15). Para la region

% La confianza en la comunidad fue recodificada en sentido contrario a la escala original en la encuesta de
tal forma que los valores mas altos en la variable indican un mayor nivel de confianza y valores bajos indican
menos confianza. Esta variable se crea a partir de la pregunta IT1, a la que en otros estudios del Barometro
de las Américas se refiere como “confianza interpersonal”.
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en su conjunto, estas cinco dimensiones adicionales tienen una relacion positiva y significativa con
el apoyo al sistema, de acuerdo con el intervalo de confianza del 95% (Grafico 2.14). Esto indica
que a medida que aumentan la eficacia externa, la tolerancia politica, la confianza en el ejecutivo
(presidente), en el gobierno local y en la comunidad, también aumenta el nivel promedio de apoyo
al sistema. La correlacion mas fuerte con el apoyo al sistema se encuentra entre la confianza en el
presidente (coeficiente= 24.6%), el gobierno local (19.6) y la eficacia externa (12.0). Dos de los
indicadores especificos, la confianza en el gobierno local y el ejecutivo, tienen correlaciones
particularmente fuertes con el apoyo al sistema.

Determinantes del apoyo al sistema
7515 R’ = 0.44
Eficacia externa e N = 24084
3 - 6.3
Tolerancia politica B
) . . 24.6
Confianza en el ejecutivo o
. ) 2.8
Confianza en la comunidad [ 2]
) , 19.6
Confianza en el gobierno local 8=
T T T T T
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0
95% Intervalo de confianza
Efecto de disefio incorporado
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2018-2019; GM (20190814)

Grafico 2.14. Factores asociados con apoyo al sistema, 2018/19

Se replico el mismo analisis para el caso de Paraguay. Como muestra el Grafico 2.15, las variables
que alcanzan significancia estadistica son la eficacia externa, la tolerancia politica, la confianza en
el ejecutivo, la confianza en la comunidad, y la confianza en el gobierno local, todas positivamente
relacionadas con el apoyo al sistema.

% Dada la forma en que la variable es codificada, los coeficientes de regresion pueden interpretarse como
en cambio en la variable dependiente, en una escala de 0 a 100, dado un cambio del minimo al maximo en la
variable independiente.
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Grafico 2.15. Factores asociados con apoyo al sistema,
Paraguay 2019

El Grafico 2.16 muestra claramente estas relaciones: el apoyo al sistema es mayor entre los que
estan muy de acuerdo con que el sistema politico esta interesado en su opinién. Del mismo modo,
el apoyo al sistema es mayor entre los niveles altos de tolerancia politica (49.3) que entre los que
ostentan bajos niveles de tolerancia (44.2). El apoyo al sistema crece en la medida en que crece la
confianza en el ejecutivo: el rango va de 30 puntos de apoyo entre quienes no confian nada en el
ejecutivo a 64.2 puntos entre quienes confian mucho. Igualmente, el apoyo al sistema es mayor
entre quienes creen que las personas de su comunidad son muy confiables (51.1 puntos) frente a
los que creen que no son nada confiables (41.4 puntos). Finalmente, el apoyo al sistema es también
mayor entre quienes confian mucho en su municipio (59.1) frente a los que no confian nada (34.4).
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Grafico 2.16. Apoyo al sistema segun variables de legitimidad
democratica, Paraguay 2019

La evidencia empirica presentada confirma que existe una conexion importante entre una medida
general de apoyo politico (legitimidad politica) y otros indicadores difusos y especificos de la
legitimidad democratica. Estos resultados confirman la validez del indice de apoyo al sistema,
como una estrategia con la que podemos evaluar el nivel de legitimidad politica que la ciudadania
le confiere al sistema politico. Los resultados también sugieren que la confianza en instituciones
especificas puede expandirse hacia la confianza mas difusa y, por supuesto, en sentido contrario.
Esto es, la situacion de la legitimidad politica estd conectada no solamente con la evaluacion
general de las instituciones y procesos politicos, sino también a las evaluaciones que las personas
desarrollan de actores y agencias politicas especificas.
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VII. Conclusion

La democracia es mas solida en la medida en que la ciudadania exprese apoyo hacia sus
instituciones y al proceso democratico. Cuando se intuye al sistema como legitimo y se tolera a
sus detractores mas fuertes, los gobiernos democraticos pueden funcionar de manera mas
efectiva e incluyente. Por el contrario, cuando estas bases culturales son fragiles, el destino de la
democracia es menos seguro. Dada la importancia de estas creencias y actitudes en la ciudadania,
es pertinente darle seguimiento a la legitimidad de los regimenes democraticos y a los niveles de
tolerancia politica en las Américas, comparandolos entre paises, y conocer los factores
socioecondmicos y demograficos que influyen en estas actitudes. También es importante conocer
las caracteristicas del contexto politico, incluyendo el tiempo y los procesos electorales que
pueden tener un impacto sobre la opinion ptblica.

Una conclusion de los analisis en la region es que el apoyo al sistema y la tolerancia politica no
flucttan al unisono, asi como tampoco lo hacen todos los componentes de estos indices. Por
ejemplo, el apoyo al sistema cayo6 en la tltima década debido, particularmente, al debilitamiento
de la confianza en que las cortes garanticen un juicio justo, la creencia que el sistema protege los
derechos basicos de los ciudadanos y el orgullo en el sistema politico. Otras variables aparecen
mas estables.

También se mostro que la legitimidad politica, y en menor medida la tolerancia politica, exhiben
cierta volatilidad producto de procesos politicos coyunturales como las elecciones, cambios de
presidentes y la represion violenta a movimientos de protesta social. Ademas, los dos paises que
experimentaron los cambios positivos mas marcados en el apoyo al sistema desde el 2016 /17
(México y Brasil), son también los de mayores descensos en el promedio de tolerancia politica.
Esto indica que estos dos importantes componentes de la legitimidad democratica (apoyo al
sistema y tolerancia politica) pueden fluctuar en direccion opuesta, al menos en el corto plazo.
Trabajos recientes sobre cultura politica de la democracia en la region han resaltado la voluntad
de la ciudadania de delegar mayor autoridad a presidentes populares (cuya popularidad puede
impulsar el apoyo al sistema), pero apoyar mayor control del disenso politico* . Esta dindmica
implica un reto para desarrollar una cultura politica que conduzca a un gobierno democratico
estable, en tanto ambos apoyos (al sistema politico y a la tolerancia politica) son necesarios para
la legitimidad de los regimenes democraticos.

En Paraguay, se observa una tendencia moderada al incremento tanto en el apoyo especifico como
en el difuso. Respecto a la anterior medicion del Barometro de las Américas, Paraguay presenta un
aumento en el indice de apoyo al sistema y en todos sus indicadores (el orgullo de sentirse parte
del sistema politico, el pensar que los derechos basicos estan protegidos, el respeto a las
instituciones, que las cortes garantizan un juicio justo y que se deberia apoyar al sistema politico).
También se registran aumentos en los niveles de confianza en las principales instituciones
politicas: el Congreso Nacional, el presidente, las elecciones, la Policia Nacional. Sin embargo, este
aumento en la confianza no se ve reflejado en las Fuerzas Armadas y la municipalidad, estas
instituciones, han disminuido sus niveles de confianza en comparaciéon con el ano 2016.
Finalmente, Paraguay es uno de los paises con mayor nivel de tolerancia politica de la region. Para

3 Carlin y Singer 2011, Singer 2018.
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el afio 2019, este pais ha presentado un aumento en cada uno de los componentes del indice
tolerancia en comparacion con el ano 2014.

Los presidentes y gobiernos locales son instituciones visibles a la ciudadania, por tanto, los niveles
de confianza en estas instituciones son un predictor fuerte del apoyo al sistema en general. Los
gobiernos de turno a nivel local y nacional tienen la oportunidad de tener un impacto positivo en
el compromiso de los ciudadanos con el régimen democratico, construyendo una “reserva”’ de
apoyo. Esto supone una gran responsabilidad por parte de los actores a nivel presidencial y local.
Es vital, por lo tanto, que los lideres politicos se muestren capaces, honestos y atentos a los
intereses de la poblacion.

Otro factor que puede aportar a construir esta “reserva” de apoyo son las elecciones regulares.
Los datos presentados en este capitulo ofrecen evidencia de que las elecciones son instrumentos
efectivos para fortalecer la legitimidad de las instituciones politicas, siempre y cuando se acepten
como libres de irregularidades por parte de la ciudadania. De lo contrario, pueden generar
frustracion y protestas.
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Apéndice

Apéndice Tabla 1. Tendencias entre paises en los indicadores de apoyo al sistema
(2016/17 a 2018/19)

Orgulloso Debe
Cortes Respeto a Derechos de vivir
; . . apoyar el
Pafs gara.nt.lz.an o Iag basmps t?aJo el Sisterna Apoyo al
un juicio instituciones  protegidos Sistema e sistema
justo (B1) (B2) (B3) politico politico
(B4) (B6)
México 6.9% 9.5% 7.9% 13.2* 15.8% 10.6*
Guatemala -1.0 -1.5 -3.7* -4.2% -5.0* -3.0*
El Salvador -0.8 -0.3 2.7* -2.1 1.4 -0.8
Honduras -2.8* -5.2* -3.7* -4.4% -7.2* -4.4%
Nicaragua -5.7* -10.4* -12.4*% -13.0* -13.8* -11.0*
Costa Rica -2.7* 0.2 -4.3*% -4.4% -4.0* -3.1%*
Panama -3.8* -1.5 -5.1%* -4.8* -5.5* 4%
Colombia 2.9% 1.9 0.7 3.9*% 6.4* 3.1%
Ecuador -1.7 -2.6* -6.5* -4.0* -2.6* -3.4%*
Bolivia 0.1 0.8 -0.7 -2.3 -1.3 -0.6
Peru -1.3 -2.1 -3.1%* -2.8* -1.5 2.1%
Paraguay 3.7*% 4.8*% 3.1%* 4.0* 6.6* 4.4%
Chile 2.8* 3.0* 1.8 2.2 4.0* 2.8%
Uruguay -0.6 -1.0 -2.1 -4.5% -3.8* -2.6*
Brasil 5.5*% 8.7*% 7.1% 8.2% 13.0* 8.5*
Argentina -5.1%* -2.1 -3.8* -3.7* -5.3* -4.0*
Repdblica 05 2.8 0.8 5.9% 5.2% 2.8
Dominicana
Jamaica 0.8 2.6% 0.7 3.1%* -0.7 1.4

Las variables se codifican de 0 1 00. Las cifras son las diferencias en el promedio de cada pais entre 2018/19 y
2016/17.
* Indica diferencias significativas con un p<0.05.
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Tendencias entre paises en la confianza hacia instituciones especificas
(2016/17 a 2018/19)

Confianza en el . .
Confianza en Confianza en el

, organo . . . Confianza en las
Pals legislativo los partidos ejecutivo elecciones (B47A)
g(m ) politicos (B21) (B21A)

México 9.0* 10.4* 40.3* 15.2%
Guatemala -1.4 0.2 -12.4* -3.3%
El Salvador -2.5% -2.3* -2.5 -1.1
Honduras -9.1* -5.8* -9.7* -11.6*
Nicaragua -13.3* -8.7*% -19.5* -6.9%
Costa Rica -9.1* -5.4%* 1.2 -5.6*
Panaméa -5.2% 1.7 -9.7% -3.0%
Colombia 1.1 4.4% 17.0% 5.5*
Ecuador -5.3*% -1.3 -13.0* -4.5%
Bolivia -2.9 -1.1 -34 -7.8*
Perd -9.5* -2.0* 5.8*% -4.3*
Paraguay 23 4.3* 17.2% 1.5
Chile 1.5 3.4* -1.7 3.2*
Uruguay -2.9* -2.2 -7.8* -3.6*
Brasil 9.7* 4.9* 32.9* 10.3*
Argentina -4.5% -2.0 -12.0* 24
Republica Dominicana -4.6% -0.8 -15.8* -3.5%
Jamaica -2.3 -0.7 0.1 -1.7

Las variables se codifican de 0 1 00. Las cifras son las diferencias en el promedio de cada pais entre 2018/19

y 2016/17.

* Indica diferencias significativas con un p<0.05.
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Apéndice Tabla 3. Tendencias entre paises en los indicadores de tolerancia politica

(2016/17 a 2018/19)

Pafs Derechoa Manifestaciones Ser candidato Dar un Tolerancia

votar (D1) pacificas (D2) (D3) discurso (D4) politica
México -3.5% -5.4% -3.1%* -4.2% -4.1%*
Guatemala 0.4 -3.9* 2.0 -1.8 -0.8
El Salvador 3.0* 3.6* 4.1% 3.4% 3.5%
Honduras 1.3 3.3* 2.7* 1.6 2.2*
Nicaragua 1.2 -1.5 -0.2 0.2 -0.3
Costa Rica 0.1 1.0 -0.1 1.8 0.7
Panamé -3.7* -3.1%* -0.6 0.6 -1.7*
Colombia 3.7* 2.4 1.4 2.7 2.5%
Ecuador 0.6 1.4 -0.2 1.6 0.9
Bolivia -1.6 -1.9% 0.2 0.6 -0.8
Perd 3.6* 1.0 3.3* 3.6* 2.8*
Paraguay 0.7 -3.3* 1.2 -0.8 -0.5
Chile 1.0 -0.4 2.9* 1.9 1.4
Uruguay -5.3* -5.2* -0.2 -0.5 -2.8*
Brasil -4.3* -6.0* -0.2 -3.7* -3.6*
Argentina -0.9 -1.6 2.3 1.6 0.2
Republica
Dominicana -5.9* -7.7* 0.9 0.9 -3.0*
Jamaica -0.3 -1.9 2.1 1.1 -04

Las variables se codifican de 0 1 00. Las cifras son las diferencias en el promedio de cada pais entre 2018/19y 2016/17.
* Indica diferencias significativas con un p<0.05.
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Capitulo 3.

Redes sociales y actitudes politicas en América
Latina y el Caribe

Noam Lupu!, Elizabeth J. Zechmeister?,
y Mariana V. Ramirez Bustamante®con Ilze Monasterio*

l. Introduccion

Durante la ultima década, el uso de redes sociales se ha expandido alrededor del mundo,
incluyendo el continente americano®. El acceso a las noticias a través de este medio crece dia tras
dia. Por un lado, las redes sociales pueden tener un rol positivo al expandir el acceso a la
informacion de manera instantanea; pero, por otro lado, pueden favorecer la propagacion de
desinformacion, intimidacion y retoérica hostil.

Dadas estas posibilidades contradictorias, es dificil determinar si las redes sociales mejoran o
debilitan la calidad de la democracia. Una manera de estudiar este fendmeno es a través de la
comparacion de las actitudes y las evaluaciones expresadas por quienes usan redes sociales y
quienes no las usan. Si los usuarios apoyan menos la democracia y sus instituciones, esto podria
indicar que la informacion difundida en las redes sociales podria estar erosionando las actitudes
democraticas. Al contrario, si los usuarios apoyan mas la politica democratica, el uso de estas
plataformas podria expandir la buena disposicion hacia este sistema y neutralizar las experiencias
y evaluaciones negativas que circulan en las redes.

Las investigaciones sobre el impacto de las redes sociales han llegado a resultados mixtos, y
vislumbran también algunas razones preocupantes sobre las actitudes de los usuarios. Algunos
estudios académicos encuentran una relacion positiva entre el uso de redes sociales y el cinismo
politico (por ejemplo, menor confianza en las instituciones politicas y menor satisfaccion con la
democracia); mientras que otros estudios encuentran evidencias ambiguas o ninguna relacion®. La

'El Dr. Noam Lupu es Profesor Asociado de Ciencia Politica en Vanderbilt University y Director Asociado de
LAPOP.

> La Dra. Elizabeth J. Zechmeister es Profesora Cornelius Vanderbilt de Ciencia Politica en Vanderbilt
University y Directora de LAPOP.

3 Mariana Ramirez Bustamante es estudiante de doctorado en el Departamento de Ciencia Politica en
Vanderbilt University.

* Ilze Monasterio es socitloga e investigadora en Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion
Publica.

> Los datos sobre la penetracion de las redes sociales en América Latina estan disponible en
https:/ /www.statista.com /statistics /244930 /social-network-penetration-in-latin-america/.

6 Sobre la asociacion positiva entre redes sociales y cinismo, ver Cerén 2015, Cerén y Memoli 2016, Johnson
y Kaye 2015, y Yamamoto y Kushin 2013; pero también ver Hanson et al. 2013 y Yamamoto, Kushin y Dalisay
2017.
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mayoria de estas investigaciones se ha concentrado en las democracias mas desarrolladas de
América del Norte y Europa Occidental.

En el caso de América Latina y el Caribe (ALyC), poco se sabe sobre las actitudes de los usuarios
de las redes sociales. Con base a ocho paises en la region, un estudio encuentra que los usuarios
tienden a tener mayor nivel educativo, ser residentes de areas urbanas, tener mayor nivel de
riqueza y mayor interés en la politica’. Otros estudios sugieren que los usuarios de las redes en la
region estdn menos satisfechos con la democracia, son mas tolerantes politicamente vy
democraticos, y tienen mayor probabilidad de participar en protestas®. Pero estos estudios
analizan informacion de hace mas de una década, usan un mero “si/no” al medir el acceso a las
redes sociales y se concentran en una submuestra de paises en la region.

Al analizar un novedoso moédulo de preguntas en el Barémetro de las Américas 2018 /19, este
capitulo provee evidencia basica sobre este fenémeno en la region y en Paraguay®.

Globalmente, las redes sociales mas populares son Facebook, Twitter y WhatsApp®. El médulo de
redes sociales del Barometro de las Américas en 2018 /19 se concentra en estas tres plataformas.
Al analizar este modulo, primero se presenta una informacion descriptiva sobre el uso de estas
redes sociales en la region y en Paraguay. Después se caracteriza a los usuarios de las redes
sociales en Paraguay, ofreciendo una descripcion de sus caracteristicas socioecondmicas y
demograficas, su inclinacion a usar con frecuencia las redes sociales y su interés en la informacion
politica que circula en estas plataformas. Finalmente, se analiza la relacion entre el uso de las redes
sociales y actitudes politicas, incluyendo la tolerancia politica, el apoyo a la democracia, la
confianza en las instituciones politicas y la satisfaccion con la democracia.

Il. Hallazgos principales

Los principales hallazgos de este capitulo son los siguientes:

* WhatsApp es lared social mas usada en Paraguay. El 69.2% de la poblacion en edad de votar
(18 afos o mas) usa esta red social. En segundo lugar, el 60.5% usa Facebook. Para la region,
el 64.4% de los adultos usa WhatsApp y el 56.2% usa Facebook. Es decir, Paraguay esta por
encima del promedio regional en el uso de Facebook y de WhatsApp.

7 Salzman 2015.

8 Gainous, Wagner, y Gray 2016; Salzman 2018; Valenzuela et al. 2016.

9 Las preguntas sobre el uso de redes sociales también se incluyeron en el Barémetro de las Américas 2019
en Estados Unidos y Canada, pero estos paises no se analizan aqui.

0 Los datos sobre la popularidad de las redes sociales a nivel mundial estan disponibles en
https:/ /www.statista.com /statistics /272014 /global-social-networks-ranked-by-number-of-users /.
Aunque WhatsApp es principalmente una aplicacién de mensajeria, se incluye aca como una red social por
la forma en que normalmente se usa en ALyC. Investigaciones muestran que WhatsApp es ampliamente
usada en la region para compartir noticias e informacion, coordinar actividades politicas y discutir temas
politicos (Bradshaw y Howard 2018). En la campana electoral de 2019 en Argentina, por ejemplo, WhatsApp
fue considerada como una herramienta importante en la campana (Gian 2018; Miri 2019). WhatsApp también
jugd un papel importante en la campana electoral de 2018 en Brasil (Capetti 2019; Nemer 2018).
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» Twitter se usa con menos frecuencia en ALyC: el porcentaje mas alto de usuarios de Twitter
se registra en Argentina con 13%. En Paraguay, solamente el 7.9% de las personas en edad
de votar usa Twitter.

* El usuario tipico de las redes sociales en Paraguay es joven, residente urbano, con mayor
nivel de educacion y riqueza.

* Entre los usuarios de redes sociales de Paraguay, WhatsApp es utilizado con mayor
frecuencia: 87.7% de los usuarios de WhatsApp usan la plataforma a diario, comparado con
57.2% en el caso de Facebook y 37.4% de Twitter.

* En Paraguay, alrededor de 1 de cada 3 usuarios de WhatsApp reporta ver informacion
politica en la plataforma algunas veces a la semana o a diario. En Twitter y en Facebook,
64.8% y 60.5% reportan lo mismo, respectivamente.

» Los usuarios recurrentes de redes sociales en la regién son mas tolerantes politicamente y
apoyan un poco mas la democracia en lo abstracto, pero también expresan un mayor
cinismo: estan menos satisfechos con la democracia y confian menos en las instituciones
politicas mas importantes.

Ill. ;Qué tan frecuentemente se usan las redes sociales?

En ALyC WhatsApp es la red social mas usada (64.4%), seguida por Facebook (56.2%) y luego
Twitter (7.9%), como muestra el panel superior del Grafico 3.1. El panel inferior del grafico presenta
los resultados para Paraguay™: 60.5% de los paraguayos reportan usar Facebook. Sigue de cerca
un 69.2% que indica usar WhatsApp, y luego Twitter con solo 7.9% de usuarios. En el caso de
Facebook y Twitter, la proporciéon de usuarios de las dos redes sociales es mas alta en Paraguay
que en el conjunto de la region.

"Para cada plataforma, se identifican los usuarios con una combinacion de dos conjuntos de preguntas.
Primero, se identifican como wusuarios a quienes responden positivamente a las preguntas,
SMEDIA1/SMEDIA4 /SMEDIA7. s Tiene usted cuenta de Facebook /Twitter /WhatsApp? Luego, se recodifica
como no usuarios a quienes responden “nunca” a las preguntas siguientes, SMEDIA2 /SMEDIAS /SMEDIAS.
¢Con qué frecuencia ve contenido en Facebook /Twitter /WhatsApp?

Pagina | 59



. Cultura politica de la democracia en Paraguay, 2018/19

América Latina y el Caribe

®
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2018/19; v.GM18/19_20190821

Grafico 3.1. Uso de redes sociales, ALyC y Paraguay 2018/19

El acceso a internet y la participacion en las redes sociales varia entre paises. La Tabla 3.1 reporta
la proporcion de adultos en cada pais que tiene teléfonos celulares en su hogar, acceso a internet
en el hogar y si usa cada plataforma de redes sociales™. Cuando estan disponibles, también se
reportan estadisticas sobre la penetracion de los teléfonos inteligentes®. La mayoria de los adultos
tienen un celular (llegando el promedio regional a cerca de 90%). En contraste, el acceso a internet
en el hogar es mas limitado y varia significativamente entre paises. Brasil tiene la mayor proporcion
de acceso a internet en el hogar (73.7%), mientras que la tasa es comparativamente baja en
Nicaragua y Guatemala, con menos de 25%.

Existen diferencias sustanciales en el nivel de uso de WhatsApp entre los paises de ALyC. Costa
Rica tiene la mayor proporcion de usuarios adultos de WhatsApp con 81.6%, seguida de Uruguay
y Argentina con 80% y 78.9%, respectivamente. En contraste, WhatsApp es mucho menos usado

2 Los bienes en el hogar se miden usando dos preguntas del Barémetro de las Américas incluidas en un
conjunto de preguntas que comienza asi: “Podria decirme si en su casa tienen:” R4A. Teléfono celular (acepta
smartphone /teléfono inteligente), R18. Servicio de Internet desde su casa (incluyendo teléfono o tableta).
¥ Pew Research Center 2018.
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en Nicaragua, Guatemala y Honduras, con menos de 48% de usuarios adultos. El uso de WhatsApp
es mayor mientras mas alto es el acceso a internet en el hogar: para el conjunto de la region, la
correlacion entre la proporcion de adultos en un pais que usan WhatsApp y la proporcion con
acceso a internet en el hogar alcanza un 0.93".

Tabla 3.1. Acceso a internet y uso de redes sociales por pais, 2018/19

Paises t;cc-'::sﬁo Celular enel Interneten el Usa Usa Usa
. . hogar hogar WhatsApp Facebook Twitter
inteligente

| (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Argentina 65.0 92.5 70.9 78.9 67.3 12.9

Bolivia \ - 93.7 42.1 63.5 57.9 5.6

Brasil 54.0 95.4 73.7 76.2 59.8 8.5

Chile ‘ 72.0 97.0 70.3 75.5 62.9 9.2

Colombia 56.0 92.8 48.2 62.7 59.6 10.5

Costa Rica ‘ - 96.3 67.9 81.6 66.6 8.0

Rep. Dom. - 88.9 42.7 68.2 61.9 9.5

Ecuador ‘ - 90.5 51.4 60.2 66.9 11.2

El Salvador -- 86.9 35.5 56.0 56.2 6.7

Guatemala | - 81.6 23.9 47.6 432 6.5

Honduras - 86.4 25.1 46.9 44.6 4.8

Jamaica ‘ - 94.2 55.0 68.1 45.9 4.5

México 42.0 82.2 45.7 55.1 47.9 7.6

Nicaragua | - 84.5 222 47.7 48.1 5.8

Panama - 84.0 35.2 56.7 34.6 5.8

Paraguay \ - 95.8 441 69.3 60.5 8.0

Peru 41.0 86.5 37.5 58.6 61.4 7.6

Uruguay | - 95.6 70.0 80.0 66.5 9.8

Nota: Los datos sobre propiedad de teléfono inteligente viene del Pew Research Center (2018); el resto de la informacion
viene del Barémetro de las Américas 2018 /19.

Las plataformas de redes sociales tienden a coincidir. Esto es, el uso de Facebook es alto donde el
uso de WhatsApp es alto. Respecto al uso de Facebook, de nuevo encontramos que Argentina,
Ecuador y Costa Rica tienen niveles comparativamente altos de uso. Una vez mas, vemos niveles
de uso comparativamente bajos en Guatemala y Honduras. Panama y Jamaica se destacan como
casos atipicos en donde el uso de WhatsApp supera substancialmente la penetracion de Facebook:
56.7% de los panamenos y 68.1% de los jamaiquinos usan WhatsApp, donde solo 34.6% y 45.9%,
respectivamente, usan Facebook. La Tabla 3.1 también muestra que, aunque el uso de Twitter no
es muy difundido en ALyC, el nivel de uso varia entre paises, desde 4.5% en Jamaica a 12.9% en
Argentina.

“ Desde 2016, WhatsApp puede usarse en teléfonos inteligentes o computadores, a través de una interfaz
web o mediante una aplicacion.
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A nivel individual, muchos usuarios de las redes sociales participan en mas de un tipo de red
social®. De hecho, el Grafico 3.2 muestra que la mayoria de los usuarios de Facebook y WhatsApp
usan diferentes plataformas. El 44% de los adultos en ALyC usan a la vez Facebook y WhatsApp y
un 7% adicional ademas usa también Twitter. Al mismo tiempo, el Grafico 3.2 resalta que una
proporcion importante de adultos en ALyC (30%) no usan ninguna de estas redes sociales’.

No Usuarios
30%
13%
WhatsApp
44% —
5%
Facebook 7%
n 0.5%
0.2% 0.1%
Twitter

Grafico 3.2. Concurrencia en el uso de las distintas redes sociales en ALyC,
2018/19

IV. ;Quiénes usan las redes sociales?

El usuario promedio de redes sociales en Paraguay es un adulto joven, vive en un contexto urbano,
tiene un nivel econdmico relativamente medio alto y tiene mayor nivel de educacion. No existe
una brecha de género detectable en el uso de las redes WhatsApp y Facebook, sin embargo, esta
brecha es mayor entre los usuarios de la red Twitter. Estas conclusiones se basan en la Tabla 3.2,
que usa los datos del Barometro de las Américas para mostrar las caracteristicas de los usuarios
de redes sociales en Paraguay. Junto a estas estadisticas basicas, la tabla presenta la proporcion
de usuarios (versus no usuarios) de WhatsApp, Facebook y Twitter que viven en zonas urbanas y
son hombres, asi como su promedio de edad, riqueza y educacion.

1> Debido a limitaciones de espacio en la encuesta de El Salvador, el Barometro de las Américas asigno
aleatoriamente cada entrevistado para ser preguntado por una de las tres redes sociales. Como resultado,
no tenemos informacion sobre los usuarios de varias plataformas en este pais, y se omite de la informacion
en el Grafico 3.2.

16 En los analisis de la region, se sigue la practica tradicional de LAPOP y se le da a cada pais el mismo peso.
Los promedios regionales, entonces, pueden ser interpretados como el valor que uno podria esperar en el
pais promedio de la region.
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Tabla 3.2. Caracteristicas de los usuarios de redes sociales, Paraguay 2019

.. WhatsApp Facebook Twitter
i Poblacién

Caracteristicas . No . No . No

general |Usuarios . Usuarios . Usuarios .

usuarios usuarios usuarios

Urbano (%) 56.63 62.05 44.52 63.96 45.47 83.33 54.32
Rural (%) 43.37 37.95 55.48 36.04 54.53 16.67 45.68
Hombre (%) 49.83 51.15 47.31 52.14 46.31 33.33 51.51
Mujer (%) 50.17 48.85 52.69 47.86 53.69 66.67 48.49
Edad promedio 40.00 34.72 51.77 33.14 50.46 32.38 40.63
Riqueza 2.99 328 | 233 3.28 2.54 4.15 2.89
promedio
Promedio de
afios de 9.65 11.10 6.45 11.34 7.08 13.47 9.33
educacion

Notas: Los datos en negrillas indican diferencias estadisticamente significativas entre usuarios y no usuarios.
La riqueza se mide en quintiles, 1-5.

El porcentaje de usuarios de WhatsApp, Facebook y Twitter que vive en areas urbanas en Paraguay
es mayor que el porcentaje de quienes no usan estas plataformas que también viven en las areas
urbanas. Asi mismo, hay mas gente que no usa redes sociales en areas rurales que las que si usa.
Las mujeres son mas activas en Twitter que los hombres, pero no se encontré diferencias con
respecto al uso de las otras 2 redes sociales. El usuario promedio de las redes sociales también
pertenece a los estratos econémicos mas altos, con promedios en el nivel de riqueza superiores al
promedio regional. Aln mas, comparados con quienes no las usan, los usuarios de redes sociales
tienen un promedio de afnos de educacion mas alto.

V. ¢Con qué frecuencia usan las redes sociales?

La disponibilidad de las redes sociales ha cambiado la forma como las personas se comunican,
interactian y consumen diferentes formas de informacion, incluyendo informacién sobre
politica”. De acuerdo con algunos investigadores, las redes sociales son fuente de “noticias
ligeras,” donde el contenido politico ocupa un segundo plano. Esto es, la mayoria de los usuarios
de las redes sociales “no estan necesariamente buscando informacion sobre asuntos publicos”
cuando usan estas plataformas'. Sin embargo, dado que el contenido politico circula a través de
estos canales, muchos usuarios de redes sociales ven en alguna magnitud noticias politicas y otras
informaciones relacionadas.

No todos los usuarios de redes las usan con la misma frecuencia para acceder a informacion
politica. Para estimar la frecuencia con la que los usuarios de redes sociales usan estas plataformas,
y con qué frecuencia ven informacion politica en WhatsApp, Facebook o Twitter, se incluyeron las
siguientes preguntas en el modulo de redes sociales del Barometro de las Américas:

7 Graber y Holyk 2011; Tucker et al. 2017.
8 Baumgartner y Morris 2010: 28-9.
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SMEDIA2. ;Con qué frecuencia ve contenido en Facebook?

SMEDIAS3. ;Con qué frecuencia ve informacion politica en Facebook?

SMEDIAS. ;Con qué frecuencia ve contenido en Twitter?

SMEDIA®G. ;Con qué frecuencia ve informacion politica en Twitter?

SMEDIAS. ;Con qué frecuencia usa WhatsApp?

SMEDIA9. ;Con qué frecuencia ve informacion politica en WhatsApp?

Entre quienes tienen cuenta en las redes sociales, la frecuencia con la que se ve contenido difiere
sustancialmente dependiendo de la plataforma social que usan. Los duefios de una cuenta podian
indicar que acceden a contenido general y/o informacion politica en estas plataformas a diario,
algunas veces a la semana, algunas veces al mes, algunas veces al afio o nunca.

Considerando el acceso a informacion general, el Grafico 3.3 muestra la frecuencia con la que los
encuestados reportaron ver contenido en las distintas redes sociales. El panel superior del grafico
presenta los resultados para la region en su conjunto, mientras que el panel inferior muestra los
datos exclusivamente para Paraguay. Tanto en la region como en Paraguay, ver contenido con
frecuencia en WhatsApp y Facebook es muy comun entre los usuarios, mientras que este
comportamiento es comparativamente menos comun en Twitter'.

Entre los usuarios de WhatsApp en Paraguay, 87.7% reporto6 usarlo a diario, mientras que el 10.7%
reporto usarlo algunas veces a la semana. Los usuarios de Facebook también tienden a acceder a
la plataforma con frecuencia: mas de la mitad de los usuarios de Facebook (57.2%) revisan el
contenido a diario, y mas de un tercio (32.5%) lo hace algunas veces a la semana. En contraste,
entre los usuarios de Twitter, 37.4% ve a diario contenido en esta plataforma, mientras que otro
33.9% lo hace algunas veces a la semana.

¥ Las preguntas SMEDIA2, SMEDIAS y SMEDIAS se codifican de forma que los entrevistados que reportan
nunca ver contenido en Facebook y Twitter, y quienes indican que nunca usan WhatsApp, son considerados
como alguien que no usa estas redes sociales.
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América Latina y el Caribe
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2018/19; v.GM18/19_20190821

Grafico 3.3. Frecuencia con la que se usan las redes sociales,
ALyCy Paraguay, 2018/19

¢Que caracteristicas individuales predicen el uso de redes sociales, en comparacion con los que
no las usan? Se consideran cinco factores demograficos y socioeconémicos que pueden afectar la
propension de usar las redes sociales: el lugar de residencia, el género, la edad, la educacion y el
nivel de riqueza®. La variable dependiente, Usuario de redes sociales, se basa en las respuestas a

20 La edad y la educacion se miden en aiios, recodificadas de 0 a 1, donde 0 indica a los mas jovenes o el nivel
mas bajo de educacion, y 1 los mas adultos o el nivel mas alto de educacién. La riqueza es una variable
original, recodificada de 0 a 1, donde 0 indica el menor nivel de riqueza, y 1 el nivel mas alto de riqueza. El
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las tres preguntas sobre tener cuenta de Facebook, Twitter y WhatsApp. Esta medida dicotomica
distingue entre las personas que son usuarios de cuentas en una o varias de estas plataformas,
comparado con quienes no interactian con ninguna cuenta en redes sociales?.

El Grafico 3.4 muestra los resultados de una regresion logistica que modela el uso de redes sociales
en las medidas del lugar de residencia (urbano versus rural), género (mujer vs. hombre), edad,
educacion y el nivel de riqueza. Los puntos en el Grafico 3.4 son los cambios estimados en la
probabilidad de que la variable dependiente tome un valor de “1” (usa redes sociales), dado un
cambio del valor minimo al maximo de la variable independiente. Los resultados muestran que, en
promedio en Paraguay en 2019, los mas jévenes, quienes viven en zonas urbanas, los mas educados
y las personas con mas riqueza tienen una mayor probabilidad de usar las redes sociales. El sexo
de la persona no es un predictor significativo del uso de redes sociales.

" " 0.29
Nivel de riqueza —e—
- s 0.43
Afos de educacion ——
-0.87
Edad I
. -0.92
Mujer d
. 0.13
Area urbana 1=8=) Prob(F) = 0.00
N'= 1460
T T T
-1.00 -0.50 0.00 0.50
Predictores socioeconémicos del uso de redes sociales
95% Intervalo de confianza . © Barémetro de las Américas por -y
— Efecto de disefio incorporado Fuente: © B, tro de las Al por LAPOP, 2019; v.PART2_1.0

Grafico 3.4. Factores asociados con el uso de redes sociales,
Paraguay 2019

En Paraguay en 2019, mientras que en el quintil mas pobre el 51% es usuario de redes sociales, el
porcentaje de usuarios llega a 91% en el quintil mas rico. Algo similar pasa con los niveles
educativos: el 23.5% de los paraguayos sin educacion académica usa redes sociales, mientras que
el 94.7% de los paraguayos con nivel de educacion superior las usan. El uso de redes llega al 94.3%
de los paraguayos mas jovenes (de entre 18 y 25 afios de edad), mientras que solo alcanza al 18.4%
de los de mayor edad (66 afios de edad y mayores). Por ltimo, el uso de redes esta mas extendido
en el medio urbano (79%) que en el rural (62.9%).

lugar de residencia se codifica de tal forma que 1indica la zona urbana y 0 la zona rural. El género se codifica
de forma que 1 es mujer y O es hombre.
2 Quienes tienen una cuenta y dicen nunca acceder al contenido de cualquiera de estas plataformas se
consideran como gente que no las usa.
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Grafico 3.5. Uso de redes sociales segun variables sociodemograficas,
Paraguay 2019

¢Queé caracteristicas individuales predicen el uso frecuente de las redes sociales? Con el proposito
de responder esta pregunta se cre6 una segunda medida, también basada en las tres preguntas
sobre la frecuencia de uso. Esta medida, “Usa redes sociales con frecuencia” es una variable
dicotémica que distingue entre aquellos usuarios que acceden a contenido a una o mas de estas
plataformas (WhatsApp, Facebook y Twitter) varias veces a la semana o diariamente, y aquellas
personas que tienen una o mas cuentas en redes sociales, pero no acceden a ellas tan
frecuentemente (lo hacen apenas algunas veces al mes, o algunas veces al ano).

El Grafico 3.6 muestra los resultados de un andlisis de regresion logistica que explica el uso
frecuente de las redes sociales (vs. uso mas limitado) a partir del mismo conjunto de factores
demograficos y socioeconémicos. Los resultados indican que, en promedio, en Paraguay en 2019,
aquellos que tienen mayor riqueza tienen mayor probabilidad de ser usuarios frecuentes de las
redes sociales. El efecto estimado de estas caracteristicas personales es pequefo en comparacion
con el analisis que explicaba el uso de las redes sociales (vs. no uso). An mas, aunque el lugar de
residencia, los afios de educacion y la edad son marginalmente relevantes para explicar el uso, no
son un predictor significativo del alto (vs. bajo) uso de las redes sociales.
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Grafico 3.6. Modelo de regresién estimando el uso frecuente
(vs. Bajo) de las redes sociales, Paraguay 2019

El Grafico 3.7 muestra que, aunque muy extendido en todos los niveles de riqueza, el uso frecuente
de redes sociales es ain mayor y universal entre los mas ricos (quintil 5) que entre los de menor
riqueza.
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Grafico 3.7. Uso frecuente de redes sociales segun riqueza,
Paraguay 2019
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VI. Interaccidn politica en redes sociales

Los usuarios de las redes sociales varian en el acceso a informacion politica. El Grafico 3.8 muestra
la frecuencia con la que se ve informacion politica en las redes para la region (panel superior) y
para Paraguay (panel inferior). Para Paraguay, existe una mayor propension entre los usuarios de
Facebook y Twitter a ver informacion politica de forma regular, mientras los usuarios de WhatsApp
reportan ver informacion politica con menos frecuencia. Mas especificamente, 26.1% de los
usuarios de Facebook reportan ver informacion politica diariamente en esta plataforma, mientras
34.4% ve este tipo de informacion algunas veces a la semana. Una proporcion similar de los
usuarios de Twitter (38.7%) indica que ven informacién politica en esta red social diariamente,
mientras que 26.1% lo hace algunas veces a la semana. Aunque casi la mitad (47%) de quienes usan
WhatsApp mencionan que nunca ven informacion politica en esta red social, el 12.8% lo hace
diariamente y el 21.3% lo hace algunas veces a la semana; lo que equivale a 34.11% que acceden
regularmente a informacion politica a traves de esta plataforma. Esto significa que esta plataforma
no solo se usa para tener contacto con los amigos y familiares sobre asuntos personales, sino que
también para difundir opiniones y contenido politico en algunas ocasiones.
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Grafico 3.8. Frecuencia con la que se ve informacién politica en
WhatsApp, Facebook y Twitter, ALyC y Paraguay, 2018/19

¢Qué factores individuales explican que las personas vean con frecuencia informacion politica en
las redes sociales? Para responder esta pregunta se crea una medida de “exposicion frecuente a
informacion politica” al agrupar las respuestas a las preguntas de tres plataformas de redes
sociales. Esta nueva variable, “exposicion frecuente a informacion politica” diferencia los usuarios
de redes sociales que usan una o mas cuentas para ver contenido politico en redes sociales algunas
veces a la semana o a diario, y quienes interacttian con contenido politico en redes sociales algunas
veces al mes, algunas veces al afio o nunca. Luego se analizan los predictores de esta variable
dependiente con el mismo modelo (esto es, los factores socioeconémicos y demograficos) usados
en el analisis de los predictores de un uso frecuente de las redes sociales.
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El Grafico 3.9 muestra los resultados de un analisis de regresion logistica que explica el consumo
de informaciéon en redes sociales a partir de factores demograficos y socioeconémicos. En
Paraguay en 2019, los usuarios que tienen mayor nivel de educacion y mayor nivel de riqueza
tienen una mayor probabilidad de ver informacion politica con frecuencia en las redes sociales.
Por el contrario, las personas de mayor edad y las mujeres tienen una menor probabilidad de ver
informacion politica con frecuencia en las redes sociales que los mas jovenes y que los hombres.
El lugar de residencia no presenta diferencias significativas.

Como muestra el Grafico 3.10, el uso de redes sociales para el acceso a la informacion politica es
mas frecuentes entre quienes poseen nivel de educacion superior (76.7%) que los que poseen nivel
de educacion secundario (60.1%)%. Asi mismo, el 74.2% de paraguayos en el quintil 5 de riqueza usa
las redes sociales con frecuencia para acceder a informacion politica en comparacion con el 46.7%
en el quintil mas pobre. La edad también influye: los mas jovenes reportan mayor uso de redes
sociales para consumo de informacion politica que las personas de edad mas avanzada. Este
grafico también muestra como el uso de redes para el acceso a la informacion politica es mas
frecuente en los hombres (63%) que en las mujeres (58.1%).
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Grafico 3.9. Factores asociados con ver informacién politica en las
redes sociales, Paraguay 2019

22 Dentro del anélisis de la variable de nivel de educacion se excluye la categoria “ninguna” al no existir casos
con esas caracteristicas dentro del analisis del uso frecuente de redes sociales para consumo de
informacion politica.
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Grafico 3.10. Acceso a informacion politica en redes segun variables
sociodemograficas, Paraguay 2019

VII. Uso de redes sociales y actitudes politicas

¢Hasta qué punto expresan opiniones politicas diferentes los usuarios frecuentes de las redes
sociales frente a quienes usan menos las redes sociales o no tienen una cuenta en estas
plataformas? Para abordar esta pregunta se considera en el analisis a quienes tienen una o mas de
las tres cuentas de redes sociales consideradas: WhatsApp, Facebook y Twitter®. Se usa la misma
codificacion que en la anterior seccion para distinguir entre quienes acceden con frecuencia en
redes sociales (tienen cuentas a las que acceden algunas veces a la semana o a diario) y aquellos
que no acceden con frecuencia (tienen cuentas a las que acceden algunas veces al mes o algunas
veces al ano). También se incluye a quienes no son usuarios; es decir, aquellos que no tienen
ninguna cuenta en redes sociales (indican que no tienen una cuenta de Facebook, Twitter o
WhatsApp), o tienen una cuenta que nunca usan. Se consideran varias actitudes politicas:
tolerancia politica, apoyo a la democracia en abstracto, la satisfaccion con la democracia y la
confianza en varias instituciones.

Los resultados en el Grafico 3.11 muestran que los usuarios regulares de las redes sociales son mas
tolerantes y apoyan mas la democracia como sistema de gobierno que quienes usan redes sociales
con menos frecuencia o quienes no las usan. Esta tendencia se aprecia tanto para la region en su

2 Ver el porcentaje de usuarios frecuentes y esporadicos, y quienes no son usuarios por pais en el material
del apéndice que se encuentra en el sitio web del proyecto (www.lapopsurveys.org).
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conjunto (panel superior del Grafico 3.11) como para Paraguay (panel inferior del grafico). En
promedio, en Paraguay, el 56.1% de quienes usan redes sociales con frecuencia muestran niveles
altos de tolerancia frente al 42.2% entre los no usuarios de redes*. La diferencia entre usuarios
frecuentes y usuarios esporadicos no es estadisticamente significativa, pero si lo es entre usuarios
frecuentes y no usuarios. Por otro lado, 53.8% de los usuarios recurrentes de las redes sociales
apoyan la democracia, comparado con 43.2% entre quienes no las usan®. Las diferencias en el
apoyo a la democracia entre los distintos grupos de usuarios o no usuarios no son
estadisticamente significativas.

24 Esta variable fue medida usando el indice de tolerancia politica de LAPOP, el cual se calcula a partir de la
medida en la que las personas desaprueban o aprueban el derecho de los criticos del régimen a ejercer el
derecho al voto, el derecho a participar manifestaciones pacificas, el derecho a ser candidatos, y el derecho
a dar discursos (D1-4). Este indice de 0 a 100 fue recodificado donde valores de 51 a 100 son considerados
“tolerantes” y 0-50 no lo son.

» Esta variable se mide con la siguiente pregunta: ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la
democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra forma de gobierno. ;Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? [escala de 1 Muy en desacuerdo a 7 Muy de acuerdo]. Esta
variable fue recodificada como sigue: de 5 a 7 son codificadas como apoyando la democracia, y las respuestas
1-4 como que no la apoyan.
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Grafico 3.11. Nivel de tolerancia, apoyo a la democracia por tipo de
usuario y quienes no usan redes sociales, ALyC y Paraguay, 2018/19

El Grafico 3.12 muestra que los usuarios de las redes sociales estan menos satisfechos con la forma
como funciona la democracia en su pais®. Esta tendencia se observa tanto en la region en general
(panel superior del grafico) como en Paraguay (panel inferior). Entre los usuarios de redes sociales

% Medimos la satisfaccion con la democracia con PN4. En general, justed diria que esta muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Colombia?
[1 Muy satisfecho 2 Satisfecho 3 Insatisfecho 4 Muy insatisfecho]. Se codifica a los entrevistados que
seleccionan (1) o (2) como satisfechos con la democracia.
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mas frecuentes, 40.6% reporta que estan satisfechos con la forma como funciona la democracia
en Paraguay, comparado con el 44.0% de los usuarios esporadicos y 47.7% de los no usuarios. La
diferencia entre los usuarios frecuentes de redes sociales y quienes no las usan es
estadisticamente significativa.
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Grafico 3.12. Satisfacciéon con la democracia por tipo de
usuario y quienes no usan redes sociales, ALyC y
Paraguay 2018/19
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Los usuarios frecuentes de redes sociales también confian menos en las instituciones del pais?, y
nuevamente en este caso la tendencia de Paraguay (panel inferior del Grafico 3.10) y las de la region
en su conjunto (panel superior del grafico) son similares. Como muestra el Grafico 3.13, entre los
usuarios frecuentes de redes sociales en Paraguay, solo el 25.5% confia en la Corte Suprema de
Justicia, mientras 20.8% de los usuarios esporadicos y 38.0% de los no usuarios confia en esta
institucion. Para la confianza en los medios de comunicacion, 57.2% de los usuarios frecuentes de
redes sociales confia en ellos, 57.7% de los usuarios esporadicos y 62.9% de los no usuarios®. Con
respecto al gobierno local, el 40.8% de los usuarios frecuentes de redes indica que confian en él,
50% de los usuarios esporadicos y 51.3% de los no usuarios.

E126.9% de los usuarios frecuentes de redes sociales confian en el Congreso Nacional, comparado
con el 30.8% de los usuarios esporadicos y 35.5% de los no usuarios. Con respecto a la confianza
en el presidente, el 37.8% de los usuarios frecuentes de las redes sociales confia en él, esta
proporcion alcanza el 30.8% entre los usuarios esporadicos, y se eleva a 52.3% entre los no
usuarios. Finalmente, el 34.1% de los usuarios frecuentes expresa confiar en las elecciones en
Paraguay, mientras que el 30.8% de los usuarios esporadicos expresa confiar en las elecciones, y
el 38.3% entre quienes no las usan. En general, en Paraguay, quienes usan con frecuencia las redes
sociales confian menos en las instituciones que quienes las usan menos o no las usan®.

" La confianza en las instituciones politicas que se analiza en esta seccion refiere a las siguientes preguntas:
B31. §Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Nacional de Justicia? B37. jHasta qué punto tiene
usted confianza en los medios de comunicacion? B32. s Hasta qué punto tiene usted confianza en su alcaldia?
B13. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Nacional? B21A. ;Hasta qué punto tiene
confianza usted en el presidente/primer ministro? B47A. jHasta qué punto tiene usted confianza en las
elecciones en este pais? Los entrevistados contestaron en una escala de 1a 7, y codificamos las respuestas
(5), (6) y (7) con indicando confianza.

8 Se destaca que este resultado actualiza y contradice lo presentado por Salzman (2015), donde no existe
una relacion clara entre el uso de redes sociales y la confianza en los medios de comunicacion.

# Ver el Apéndice para consultar las regresiones que controlan por caracteristicas individuales al predecir
la relacion entre las redes sociales y la confianza en las instituciones politicas en Paraguay 2019.
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Grafico 3.13. Confianza en las instituciones por tipo de usuario
y quienes no usan redes sociales, ALyC y Paraguay 2018/19
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VIII. Conclusion

WhatsApp y Facebook son las plataformas mas populares, aunque las tasas de uso también varian
entre paises. Las redes sociales son usadas ampliamente en Paraguay. El 60.5% de los adultos en
Paraguay usa Facebook y el 69.2% usan WhatsApp. Sin embargo, Twitter, una plataforma coman
en otras partes del mundo, no es usada tan ampliamente en Paraguay (8.0%).

El usuario promedio paraguayo de redes sociales es mas joven, vive en las zonas urbanas, tiene
mas riqueza y mayor nivel educativo, en comparacion con la persona promedio que no usa redes
sociales.

Entre los usuarios de redes sociales, también hay diferencias importantes en la frecuencia con las
que usan las redes y con su uso para acceder a informacion politica. La mayoria de los usuarios de
WhatsApp y Facebook usan estas plataformas con frecuencia, mientras los usuarios de Twitter
tienden a usarlo con menos frecuencia. En Paraguay, los usuarios frecuentes de redes sociales
tienden a tener un mayor nivel de riqueza en comparacion con los usuarios no tan frecuentes.

Los usuarios en Paraguay tienden a usar WhatsApp con mucha frecuencia, pero no tanto para ver
contenido politico. Los usuarios de Facebook y Twitter tienen mas probabilidad de reportar haber
visto contenido politico con regularidad en esta plataforma. Son también principalmente los
hombres, los mas jovenes, los mas educados y las personas con mas riqueza quienes ven con mas
frecuencia contenido politico en las redes sociales.

¢Como se relaciona el uso de las redes sociales con las actitudes y evaluaciones democraticas?
Aunque los usuarios frecuentes de redes sociales son mas tolerantes y apoyan mas la democracia
en abstracto, estan menos satisfechos con la forma en que funciona la democracia en su pais, y
confian menos en las instituciones politicas. En Paraguay, el uso frecuente de las redes sociales no
parece tener un efecto exclusivamente positivo o negativo en las actitudes politicas. Aunque esta
asociado con algunas actitudes democraticas, parece que también promueve mas desconfianza
hacia las instituciones democraticas basicas, o por lo menos hay una predisposicion en esa
poblacion a confiar menos en las instituciones politicas. Es muy probable que la expansion
continua de las redes sociales dara forma a la politica en Ecuador y la region, pero sus efectos en
las actitudes democraticas en este momento son ambiguos.
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Apéndice
Apéndice Tabla A1. Uso de redes sociales por pais
Altouso de Bajo uso de
Pais redes redes No usuarios
sociales sociales
México 58.51 2.74 38.75
Guatemala 48.84 5.98 45.19
El Salvador 36.7 3.72 59.57
Honduras 47.79 4.87 47.34
Nicaragua 50.19 6.6 43.21
Costa Rica 82.89 1.34 15.77
Panama 57.69 1.74 40.57
Colombia 65.83 3.75 30.42
Ecuador 69.59 3.34 27.08
Bolivia 65.49 2.39 32.12
Peru 64.6 4.09 31.31
Paraguay 70.44 1.72 27.83
Chile 77.74 1.35 20.91
Uruguay 82.16 1.33 16.51
Brasil 77.21 2.41 20.38
Argentina 82.11 1.11 16.78
Republica Dominicana 70.91 595 26.84
Jamaica 66.33 4.49 29.18
Promedio Regional 65.34 3.06 31.6
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Graficos de regresiones (Grafico 3.13)
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Capitulo 4.
Justicia e impunidad en Paraguay

Daniel E. Moreno Morales!

l. Introduccion

La capacidad de administrar justicia de manera adecuada es fundamental para una democracia
moderna. El cumplimiento de la ley de parte de personas e instituciones en todo el pais es lo que
se conoce como el Estado de Derecho, y depende en buena medida de esta capacidad de
administracion de justicia. El funcionamiento correcto de la justicia es la base para la vigencia de
los derechos individuales y para la existencia una sociedad que toma sus decisiones sobre normas
procedimentales y no sobre privilegios personales.

El hecho de que un pais tenga la capacidad instalada depende de un conjunto de factores. Es
relevante que las normas estén bien diseniadas técnicamente, y que sean de acceso y conocimiento
universal para todos los ciudadanos. También importa que las instituciones cumplan de manera
efectiva sus funciones, lo cual depende ademas de la capacidad y la honestidad de los funcionarios
que trabajan en ella y de que las autoridades tengan un compromiso firme relacionado a su
funcionamiento. Finalmente, la administracion de justicia en un pais depende de la confianza y la
legitimidad de los ciudadanos, quienes son, en ultima instancia, los sujetos paray con los cuales se
ejerce la administracion de justicia.

Este capitulo se enfoca precisamente en la confianza y las percepciones que tienen los paraguayos
sobre las instituciones del pais que administran la justicia y sobre las condiciones en las que lo
hacen. Si bien estas percepciones tienen una relacion directa con el buen funcionamiento de las
instituciones, deben ser consideradas como algo separado. El capitulo presenta primero la
medicion de confianza para la institucion principal para la administracion de justicia en Paraguay:
la Corte Suprema de Justicia. Posteriormente se exploran las percepciones de la gente en torno a
la vigencia y cumplimiento de los derechos, para luego enfocarse en las capacidades que los
paraguayos ven en sus instituciones para ejercer justicia y evitar la impunidad.

La metodologia empleada es consistente con otros capitulos de este informe, y aprovecha la
perspectiva diacronica que puede obtenerse de las encuestas del Barometro de las Américas
realizadas cada dos afios en el pais desde 2006. También se aprovecha el caracter comparativo de
los datos, mostrando los promedios nacionales del Paraguay en comparacion con los de otros
paises de América Latina y el Caribe. Finalmente, la exploracion de los factores que tienen una
influencia sobre las variables de interés se hace a partir de la aplicacion de modelos estadisticos

' Daniel E. Moreno Morales, socidlogo boliviano con un PhD en ciencia politica por Vanderbilt University.
Fue Director Ejecutivo de Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion Puablica (2014-2020).
Profesor invitado en distintas universidades bolivianas y consultor internacional en temas de opiniéon
publica. Ha coordinado los principales estudios comparativos mediante encuestas en Bolivia (LAPOP y la
Encuesta Mundial de Valores).
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multivariados que permiten encontrar las relaciones independientes y reducir el riesgo de
presentar correlaciones espurias. Para la presentacion de la informacion se privilegia la
representacion grafica, lo que deberia hacer el informe mas accesible para ptblicos variados y no
necesariamente especializados en analisis estadisticos de informacion cuantitativa.

Il. Hallazgos principales

* Pese a estar en su nivel histéricamente mas alto en 2019, la confianza en la Corte Suprema
de Justicia de Paraguay es medio-baja en términos absolutos, sin llegar al punto medio de
la escala. La confianza es mas alta entre los pobladores de las areas rurales del pais que
entre quienes habitan las ciudades y entre paraguayos de menor nivel de riqueza en
comparacion con aquellos de mayor nivel econdémico. Ademas de estos factores
socioeconémicos y demograficos, existen otros factores propiamente politicos que tienden
a mejorar la percepcion ciudadana de la Corte Suprema, el apoyo al sistema politico y la
aprobacion de la gestion presidencial.

* La percepcion sobre la vigencia y el estado de proteccion de los derechos de las personas
en Paraguay son consistentes entre ellas, con valores medio-bajos tanto en términos
absolutos como en su comparacion con otros paises de América Latina y el Caribe. Las
variables que miden esta percepcion han mostrado una recuperacion en las ultimas dos
rondas de encuestas del Barometro de las Américas en el pais.

* Las personas con mayor educacion y las mujeres confian menos en que las instituciones
judiciales de Paraguay garantizan un juicio justo. Los habitantes de las areas rurales y
quienes tienen niveles de riqueza menores tienden a creer mas en que los derechos de los
paraguayos estan bien protegidos por el sistema politico.

* La percepcion de impunidad en Paraguay es alta, con una mayoria de la poblacion que
desconfia de que el sistema de justicia castigue de manera efectiva a los criminales. Esta es
una percepcion que ha mostrado una ligera mejoria entre las dos tltimas rondas de
encuestas, después de haber caido de manera importante en la encuesta realizada en 2016.

* Esta percepcion de impunidad es parte de una problematica mas amplia, que incluye la
imagen de una policia que no cumple sus funciones con efectividad, y que resulta en la
demanda mayoritaria de penas mas fuertes para los delincuentes.

I1l. El sistema de justicia y sus instituciones

La Corte Suprema de Justicia es la institucion principal para la administracion de justicia en la
Reptblica del Paraguay. La Constitucion Politica del Estado le da este rol y enfatiza su
independencia frente a otros poderes del Estado. Si bien la gran mayoria de los procesos judiciales
son administrados por juzgados de menor cuantia, la Corte Suprema dirige y supervisa todos los
tribunales del pais. La percepcion que tiene la gente sobre esta corte es una buena aproximacion
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para medir la confianza de los paraguayos en las instituciones que administran justicia en el pais
de manera mas general.

La confianza en la Corte Suprema de Justicia es medida en el cuestionario del Barometro de las
Américas empleando la siguiente pregunta:

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?

Las respuestas se registran usando una escala de 7 puntos donde 1 significa ninguna confianza y 7
mucha confianza. Esta es la forma de medir estandar que se aplica en los distintos paises donde el
Barometro de las Américas realiza encuestas. El grafico siguiente presenta los promedios de
confianza en la Corte Suprema de Justicia (o su equivalente como corte de mas alto nivel) en 18
paises de América Latina y el Caribe, empleando una escala recodificada que va de 0 a 100 puntos
posibles.

De los 18 paises que se incluyen en la ronda 2018 /19 del Barémetro de la Américas, Paraguay ocupa
el lugar décimo primero. en confianza en la Corte Suprema (ver Grafico 4.1). Esta es una posicion
media baja en la tabla comparativa, que dista de manera considerable de los extremos de México,
que tenia en 2019 la confianza mas alta en la Corte Suprema de la region, y de Panama que tenia la
mas baja. La confianza que los paraguayos le dan a la principal Corte del pais, si bien es baja en
términos absolutos (el promedio es menor a los 50 puntos de la mitad de la escala), es media en
términos relativos cuando se compara con otros paises.
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Grafico 4.1. Confianza en la Corte Suprema de Justicia
en perspectiva comparada, 2018/19

Pero quizas lo mas relevante de la confianza en la Corte Suprema paraguaya en 2019 es que el
indicador llega a su punto mas alto desde que se empez6 a medir en las encuestas del Barometro
de las Américas en el pais. Si bien es posible que la mejora de 2019 tenga que ver con factores
coyunturales, como la cercania con la realizacion elecciones nacionales, el incremento parece ser
parte de una tendencia mas estable en el tiempo, que, si bien es tenue, muestra una mejoria de la
percepcion de los paraguayos sobre la principal corte del pais durante la Gltima década. El
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promedio de confianza en 2019 es casi el doble del mas bajo registrado, 11 afios antes, y también es
mas alto que el que se registra en la tltima medicion (que se realizé en 2012, las encuestas de 2014
y 2016 no incluyeron esta pregunta). El Grafico 4.2 muestra esta evoluciéon temporal.
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; PARts v1.0

Grafico 4.2. Confianza en la Corte Suprema en perspectiva
temporal, Paraguay 2006-2019

Queda claro, entonces, que la confianza en la Corte Suprema de Justicia estaba el afio 2019 en su
nivel histéricamente mas alto en el Paraguay. Pero ;cuales son los factores que explican esta
confianza? Dicho de otra manera, jcuales son las caracteristicas de las personas que hacen que
confien mas o menos en la Corte? El Grafico 4.3 presenta los resultados de una regresion multiple
para la variable de confianza en la Corte; el modelo estadistico incluye 4 caracteristicas
socioeconomicas que son empleadas en este informe: el género de la persona, su nivel educativo,
el area de residencia (urbana o rural) y su nivel socioeconémico medido por quintiles de riqueza.
Ademas, se incluyen como controles estadisticos las variables de apoyo al sistema (discutida en el
capitulo 2 de este informe) y la aprobacion del trabajo del ejecutivo, que son dos factores que la
literatura especializada sefiala como explicaciones potenciales de la confianza en las instituciones.
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Grafico 4.3. Factores que explican la confianza en la
Corte Suprema de Justicia, Paraguay 2019

Una vez que se incluyen los controles estadisticos mencionados, el nivel de riqueza y el area de
residencia muestran efecto estadistico sobre la confianza en la Corte Suprema de Justicia, tanto
el apoyo al sistema politico a mas largo plazo como la satisfacciéon con el trabajo del presidente
son buenos predictores de la confianza en la Corte.

Los paraguayos con menores niveles de riqueza y las personas que viven en el area rural,
independientemente de otros factores como el nivel educativo, el nivel socioeconémico o el
género, tienden a confiar mas en la institucionalidad relacionada a la administracién de justicia en
Paraguay. La mayor confianza promedio en las instituciones estatales es un fenémeno que ya se
ha observado con anterioridad en América Latina en otros estudios de LAPOP. El Grafico 4.4
siguiente muestra que la confianza en la Corte Suprema es, en promedio, casi 7 puntos mas alta
entre los paraguayos con menores niveles de riqueza en comparacion con los de mayor nivel de
riqueza, y casi 6 puntos mas alta en las areas rurales que en las areas urbanas de Paraguay.
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Grafico 4.4. Confianza en la Corte Suprema de Justicia por quintiles
de riqueza y area de residencia, Paraguay 2019

IV. El sistema de justicia y la vigencia de derechos

Un sistema de justicia que funciona de manera adecuada es una condicion necesaria para que los
derechos de las personas se mantengan vigentes y sean ejercidos plenamente por las personas. La
garantia de los derechos de las personas es precisamente la principal razén por la cual existen
instituciones que administran justicia de manera imparcial e independiente.

El Barémetro de las Américas incluye dos preguntas que refieren directamente a la percepcion
que tienen las personas sobre la vigencia de los derechos en el pais. Una tiene que ver
especificamente con la capacidad de los tribunales de garantizar un juicio justo, la otra con la
creencia general de que los derechos de las personas estan garantizados por el sistema politico
del pais.

Las dos preguntas son las siguientes:

B1. ;/Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Paraguay garantizan un
juicio justo? [Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia,
escoja el numero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero
7 0 escoja un puntaje intermedio].

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien
protegidos por el sistema politico paraguayo?
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Una comparacion de los promedios que se registran en 2019 en Paraguay y en los otros 17 paises
de América Latina y el Caribe incluidos en la ronda de la encuesta permite tener una idea mas clara
de la percepciéon promedio de la vigencia de derechos. El Grafico 4.5 hace precisamente eso.
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Grafico 4.5. Garantia de juicio justo y garantia de derechos protegidos en perspectiva
comparada, 2018/19

Los datos de Paraguay para ambas variables son muy parecidos, tanto en términos absolutos (el
promedio para cada una de ellas es de 39.8 y 39.2 puntos en la escala de 0 a 100) como en términos
relativos (Paraguay esta en el lugar 11 de 18 en la comparacién con los otros paises). Nuevamente,
los promedios registrados para Paraguay estan en un nivel medio bajo de la comparacion regional,
al mismo tiempo que son bajos en términos absolutos (al estar por debajo del punto medio de la
escala de 0 a 100 puntos posibles).

El comportamiento de ambos indicadores en una perspectiva temporal es también muy similar.
Por lo general, la tendencia de variacion temporal en ambas variables es consistente, e incluso
tienen promedios estadisticamente indistintos el uno del otro en la mayoria de las tomas de datos.
El Grafico 4.6 a continuacion muestra la evolucion de ambos promedios para Paraguay entre 2006
y 2019.
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Grafico 4.6. Percepcion sobre proteccién de derechos y garantias
para un juicio justo en perspectiva temporal, Paraguay 2006-2019

Un analisis multivariado permite identificar los factores individuales asociados a la percepcion de
proteccion de derechos en el Paraguay. El Grafico 4.7 muestra los factores que determinan la
percepcion sobre proteccion de derechos en Paraguay el afio 2019, tomando en cuenta las dos
variables de atencion. Se mantienen las mismas variables empleadas como controles estadisticos

en la seccion anterior.
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Grafico 4.7. Factores que explican la percepcion sobre vigencia de derechos, Paraguay 2019

Como podria esperarse, los resultados muestran que tener percepciones positivas del desempeno
del presidente tienen mayor confianza en que las cortes garantizan un juicio justo y los derechos
basicos estan bien protegidos. Llama la atencion que pese a las similitudes en la tendencia
temporal y en los valores actuales, los factores socioecondmicos que determinan las percepciones
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de vigencia de derechos en su forma de juicio justo y en la idea general de proteccion de derechos
no son los mismos. Mientras que el nivel educativo reduce la confianza en que las cortes del pais
garantizan un juicio justo, esta variable no tiene un efecto significativo independiente sobre la idea
de que los derechos basicos estén bien protegidos. Algo similar sucede con las mujeres en relaciéon
a los hombres. En cambio, los habitantes de las areas urbanas y quienes tienen niveles de riqueza
mas altos estan menos convencidos de que los derechos basicos estén bien protegidos que sus
pares urbanos y con menor riqueza (algo que no sucede con la variable relacionada a las cortes).

El Grafico 4.8 presenta el efecto independiente de cada una de las variables sobre las dos de
atencion en esta seccion.
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Grafico 4.8. Determinantes de la percepcién sobre vigencia de derechos y su efecto,
Paraguay 2019

V. Percepciones sobre impunidad en el sistema de justicia

Una de las consecuencias que tiene el funcionamiento deficiente de las instituciones judiciales es
la impunidad, o el hecho de que los culpables de delitos no reciban un castigo adecuado y
proporcional a su falta como resultado de un proceso justo. Si bien la impunidad tiene que ver de
manera directa con la incapacidad del sistema de imponer penas a los responsables de hechos
delictivos, su relevancia va mas alla de la dimensién punitiva de la justicia: un sistema judicial en el
que la impunidad es frecuente es un sistema que pierde legitimidad de parte de la sociedad.
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En el Barometro de las Américas se incluyen distintas preguntas que miden la percepcion que tiene
la gente sobre la impunidad en el pais. Una de ellas tiene que ver con la efectividad del sistema de
justicia, la otra es mas inmediata, y tiene que ver con la capacidad de la Policia de capturar al
culpable de un delito y llevarlo ante el sistema judicial.

AQJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;cuanto confiaria que el sistema judicial
castigue al culpable? (Mucho, algo, poco, nada)

AOJ12A. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;cuanto confiaria en que la policia
capturaria al culpable? (Mucho, algo, poco, nada)

La pregunta relacionada al sistema de justicia fue hecha en algunos paises en los que se aplico la
ronda 2018 /2019 de la encuesta. El Grafico 4.9 muestra el porcentaje de personas que en cada uno
de los paises cree que el sistema de justicia castigaria al culpable (lo que se logra recodificando las
opciones “mucho” y “algo” con una respuesta positiva y las opciones “poco” y “nada” con una
respuesta negativa).
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Grafico 4.9. Porcentaje de personas que cree que
el sistema de justicia castigaria a los culpables de
un delito en perspectiva comparada, 2018/19

En Paraguay apenas el 28% de las personas cree que el sistema de justicia castigaria a los
criminales. Este es un porcentaje bajo tanto en términos absolutos como en términos relativos
(Paraguay ocupa el lugar 12 de 15 en la comparacion regional). Si se toma en cuenta que la cifra es
casi idéntica al porcentaje de personas que cree que la Policia, como el Grafico 4.10 muestra,
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tenemos que al menos 7 de cada 10 paraguayos percibe impunidad tanto en lo que se refiere a la
captura de los criminales como a su proceso y castigo adecuados.

31.3%

B Mucho

B Algo
Poco
Nada

39.9%

Confianza en que la Policia capture al culpable de robo o asalto

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; PARts v1.0

Grafico 4.10. Confianza en que la Policia capture a responsables de
robo o asalto, Paraguay 2019

Pero quizas el dato que deberia llamar mas la atencion es el que se deriva de la evolucion temporal
de estos dos indicadores. La confianza en la efectividad del sistema de justicia para castigar a los
culpables de delitos habia mostrado incrementos importantes y casi constantes entre 2008 y 2014,
para desplomarse en mas de 10 puntos porcentuales en la medicion de 2016. A partir de entonces
el dato se ha incrementado ligeramente, pero esta atin lejos de mostrar los niveles de 2014. El
Grafico 4.11 muestra esta evolucion.
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Grafico 4.11. Confianza en que el sistema de justicia castigue a criminales
y que la Policia capture a asaltantes en perspectiva temporal, Paraguay
2006-2019

La informacion sobre la confianza en que la Policia capture a los culpables de un robo o asalto debe
considerarse con un matiz importante. Esta pregunta no se incluy6 en las encuestas realizadas los
anos 2010, 2012 y 2014 en Paraguay, de manera que el dato “real” puede haber variado de manera
importante en ese periodo (como sucede con la percepcion de que el sistema de justicia castigaria
a los culpables).

Cuando se trata de saber cuales son los factores que inciden en la percepcién de los paraguayos
sobre la impunidad, ninguna de las cuatro variables socioeconémicas empleadas en este capitulo
tienen un efecto estadistico independiente, una vez que se controla por otros factores. Son el
apoyo al sistema politico y la aprobacion del trabajo del presidente los que explican las variaciones
en esta percepcion. El Grafico 4.12 muestra estos efectos.
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Grafico 4.12. Factores que explican la percepcion sobre impunidad
en Paraguay en 2019

Una de las consecuencias de la percepcion de impunidad puede consistir en que las personas
empiezan a demandar castigos mas fuertes para quienes cometen un delito. La dimension punitiva
de la administracion de justicia se hace mas fuerte frente a otras (como la restauraciéon o la
reinsercion de los delincuentes en la sociedad). En el caso de Paraguay, la gran mayoria de las
personas (83.2%) cree que hay que fortalecer las penas que se aplican a las personas que cometen
un delito. El Grafico 4.13 muestra este hallazgo empleando una variable recodificada que retne las
respuestas positivas por un lado y las negativas por otra.

La pregunta empleada es:

AOJ22NEW. Para reducir la criminalidad en un pais como el nuestro hay que aumentar los
castigos a los delincuentes.
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; PARts v1.0

Grafico 4.13. Porcentaje de personas que cree que hay que
aumentar los castigos a los delincuentes, Paraguay 2019

Esta pregunta se incluy6 en el cuestionario del Barometro de las Américas de Paraguay recién a
partir de 2016. Desde entonces los resultados se han mantenido sin variacion estadisticamente
relevante. Es interesante hallar que, independientemente de otros factores, la edad reduce el
apoyo al endurecimiento de penas, mientras que el apoyo al sistema tiende a incrementar esta
opinion.

VI. Conclusion

La administracion adecuada de justicia es una de las responsabilidades principales del Estado y es
una de las condiciones necesarias para el funcionamiento de una democracia. Ademas de
funcionar bien, las instituciones que administran justicia deben transmitir a los ciudadanos una
sensacion de confianza en el trabajo que realizan, alimentando la legitimidad de un sistema politico
que tiene en el Estado de Derecho una de sus piezas fundamentales.

El analisis de los datos sobre las percepciones ciudadanas en torno a la administracién de justicia
en Paraguay ofrece un panorama mixto, con elementos que deberian llamar a atencion y preocupar
a quienes estan a cargo de las instituciones paraguayas, y con otros que muestran algunas sefales
de que el camino que se han trazado es el correcto. Por un lado, los datos de todos los indicadores
empleados en el capitulo son bajos en términos absolutos, con valores que no llegan al punto medio
de la escala, y que son también bajos cuando se los compara con otros paises de América Latina y
el Caribe. Pero, por otro lado, la comparacion temporal de la informaciéon muestra que la mayoria
de estos indicadores han mejorado en relacion al menos a la encuesta anterior del Barometro de
las Américas realizada en el afio 2016.
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Capitulo 5.

Percepciones y experiencias sobre corrupcion en
Paraguay

Daniel E. Moreno Morales!

l. Introduccion

La corrupcion es un tema que representa importantes desafios y oportunidades para las
democracias. Una amplia cantidad y diversidad de investigaciones realizadas en todo el mundo
sobre la corrupcion han demostrado que ésta tiene efectos relevantes sobre la economia de un
pais, sobre los valores de una sociedad y sobre las instituciones que permiten su gobernabilidad®

En el caso particular de los regimenes democraticos, el fenémeno de la corrupcion tiene un efecto
directo erosionando la legitimidad de las instituciones®, es decir, haciendo que los ciudadanos
pierdan confianza y retiren apoyo a las instituciones democraticas. Este es un problema que se da
de manera adicional a los costos economicos y sociales que la corrupcion genera en cualquier
sociedad. Pero también es evidente que las democracias tienen mejores mecanismos para luchar
contra la corrupcion si se toman en cuenta los mecanismos de control horizontal entre
instituciones, la transparencia, y la capacidad de los ciudadanos de vigilar el manejo de la cosa
publica y de castigar por medio del voto a los politicos corruptos®.

Aun asi, la corrupcion es un problema relevante en todo el mundo, y que tiene manifestaciones
mas claras atin en paises en desarrollo y en proceso de consolidacién institucional como los
latinoamericanos. Por esta razon, el Barometro de las Américas incluye en sus encuestas una serie
de preguntas sobre corrupcion, tanto en términos de las percepciones de los ciudadanos como en
lo que se refiere a sus experiencias concretas con este fendmeno. Estas preguntas son
consideradas con especial atencién en el cuestionario aplicado en la encuesta realizada en
Paraguay el ano 2019, y sus resultados se analizan y se presentan a continuacion como uno de los
temas de interés prioritario en el pais.

Después de presentar los hallazgos principales, este capitulo analiza la percepcion de la
generalizacion de la corrupcion en Paraguay y en otros paises en Ameérica Latina y el Caribe,
mostrando un descenso en el tiempo para el caso de la naciéon sudamericana. La segunda seccion

! Daniel E. Moreno Morales, sociologo boliviano con un PhD en ciencia politica por Vanderbilt University.
Fue Director Ejecutivo de Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica (2014-2020).
Profesor invitado en distintas universidades bolivianas y consultor internacional en temas de opinion
publica. Ha coordinado los principales estudios comparativos mediante encuestas en Bolivia (LAPOP y la
Encuesta Mundial de Valores).

2 Entre los estudios que han documentado los efectos de la corrupcion sobre la calidad de las democracias
y su capacidad de gobierno estan (Della Porta y Vanucci, 2012; Rose-Ackerman, 2006).

3 Sobre el efecto de la corrupcion sobre la legitimidad ver, entre otros (Booth y Seligson, 2009).

* Al respecto véase (Norris, 2014; Warren, 2014).
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pasa de las percepciones y se concentra en la victimizacion por corrupcion, mostrando una
victimizacion alta en el Paraguay, mientras que la tercera seccion explora las percepciones de los
ciudadanos que justifican hechos de este tipo. Finalmente, la altima seccion analiza las
percepciones en torno a las capacidades institucionales para luchar contra la corrupcion y evitar
su impunidad en el pais.

Il. Hallazgos principales

e La percepcion de que la corrupciéon en Paraguay estd ampliamente generalizada es,
comparativamente, media baja en relacion a otros paises de América Latina y el Caribe para
laronda de encuestas del Barometro de las Américas de LAPOP de 2018 /19. Esta percepcion
ha venido descendiendo de manera constante en el tiempo. Las personas con nivel
educativo mas alto y quienes tienen mejores condiciones socioecondémicas perciben
mayores niveles de corrupcion, mientras que el apoyo al sistema tiende a mitigar esta
percepcion.

e La experiencia directa con el fenomeno de la corrupcion por medio de haber recibido una
solicitud de soborno de parte de un funcionario publico es relativamente alta en Paraguay,
y se ha mantenido sin grandes variaciones durante los tltimos afios. La victimizacion por
corrupcion afecta a casi tres de cada diez paraguayos, afecta mas a los hombres que a las
mujeres y afecta también mas a aquellos que justifican el pago de una coima.

e Dos de cada diez paraguayos creen que pagar una coima es justificable, al menos algunas
veces. Esta proporcion ha venido creciendo en el tiempo, hasta llegar a sus niveles
histéricamente mas altos en 2019. En comparacion con personas de mayor edad, los jovenes
en Paraguay tienden a justificar mas frecuentemente la corrupcion.

e En relacion a la lucha contra la corrupcion y la impunidad con que se ejerce en el pais,
menos de un tercio de los paraguayos confia en que la fiscalia investigue a los corruptos,
proporcion similar a la de quienes confian en que el sistema de justicia procesara y castigara
a los corruptos. Esta confianza parece haber subido ligeramente en la Gltima encuesta y los
factores que la explican son principalmente politicos: el apoyo al sistema politico y la
aprobacion del trabajo del presidente.

l1l. Percepciones sobre corrupcion en Paraguay

El Barometro de las Américas emplea dos aproximaciones complementarias para medir las
actitudes de los ciudadanos de un pais hacia la corrupcion. Una de ellas es por medio de las
percepciones en torno a la corrupcion en el pais, que se desarrolla aqui. La otra, que se desarrolla
en la seccion siguiente, tiene que ver con las experiencias concretas que tienen las personas con
estas practicas.

Medir las percepciones que tiene la gente sobre la difusion de la corrupcion en el pais resulta til
para conocer qué tanto las personas consideran que este fenomeno afecta a la politica (y a los
politicos) de su pais. Para medir estas percepciones el Barémetro de las Américas emplea dos
preguntas distintas y complementarias:
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EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢la corrupcion de los
funcionarios publicos en el pais esta: Muy generalizada, algo generalizada, poco generalizada,
nada generalizada

EXC7NEW. Pensando en los politicos de Paraguay, ¢cuantos de ellos cree usted que estan
involucrados en corrupcion? Ninguno, menos de la mitad, la mitad, mas de la mitad, todos.

Los graficos siguientes muestran el porcentaje de personas que en Paraguay y en el resto de los
paises de Ameérica Latina y el Caribe cree que la corrupcion es un fenémeno muy coman en su
pais. En el caso de la pregunta sobre generalizacion de la corrupcion, se combinan las opciones de
respuesta que dicen “algo generalizada” y “muy generalizada”, mientras que en la pregunta que se
refiere a la proporcién de politicos involucrados en corrupcion se combinan “mas de la mitad” y
“todos”.
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Grafico 5.1. Percepciones sobre generalizacion de la corrupcién en Paraguay y en
América Latina en perspectiva comparada, 2018/19

El ano 2019, 7 de cada 10 paraguayos creian que la corrupcion estaba al menos algo generalizada
en su pais. Si bien esta cifra es alta en términos absolutos, no lo es en términos relativos, siendo
que Paraguay ocupa un lugar medio en la comparacion de los paises de la region.

Cuando se considera la proporcion de personas que cree que mas de la mitad o todos los politicos

del pais son corruptos, un poco menos de dos terceras partes de la poblacion paraguaya cree que
esto es asi. La pregunta solo fue hecha en el pais los afios 2016 y 2019, con resultados ligeramente
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mas bajos en 2019 que tres afos antes (lo que sugiere que la percepcion de corrupcion se ha
reducido, aunque muy levemente). Y esta cifra es menor que en otros paises de la region.

De manera consistente con estos resultados positivos, la percepcion de generalizacion de la
corrupcion en el pais ha venido reduciéndose durante los tltimos afios. La pregunta sobre la
generalizacion de la corrupcion en el pais se aplica en las encuestas del Barometro de las Américas
en Paraguay desde 2008, lo que permite hacer un seguimiento temporal a la evolucion de este
indicador a través del tiempo (la pregunta sobre la proporcion de politicos corruptos es de
inclusion reciente y no permite este analisis temporal). El Grafico 5.2 presenta el porcentaje de
personas que cree que la corrupcion esta generalizada o muy generalizada entre los funcionarios
publicos de Paraguay entre 2008 y 2019.
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Grafico 5.2. Porcentaje de personas que cree que la corrupcion esta
generalizada, Paraguay 2008-2019

La tendencia que se aprecia en el grafico anterior es muy clara: la proporcién de personas que
tiene una percepcion de que la corrupcion esta generalizada entre los funcionarios publicos del
Paraguay se ha venido reduciendo de manera importante y consistente durante casi todo el
periodo cubierto entre 2006 y 2019. La percepcion de corrupcion en la sociedad paraguaya se ha
venido reduciendo de manera importante en este periodo. Y si bien los datos parecerian mostrar
un ligero incremento en 2019 en relacion a la encuesta anterior (2016), no se trata de un cambio
estadisticamente significativo, por lo que puede asumirse que los datos para los dos afios no son
diferentes.

Cuando se observan los datos con algo mas de detalle por medio de un andlisis estadistico
multivariado se pueden encontrar los factores que tienen un efecto independiente sobre la
probabilidad de que una persona en Paraguay crea que la corrupcion estd ampliamente
generalizada entre los funcionarios publicos del pais. Los resultados se presentan en el Grafico
5.3.
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Grafico 5.3. Resultados de una regresion logistica para la
probabilidad de que una persona crea que la corrupcion esta
generalizada en el Paraguay, 2019

Los factores que tienen relacion directa e independiente con la percepcion de corrupcion
generalizada son: el nivel educativo y el nivel socioecondémico, que incrementan la probabilidad de
que una persona perciba corrupcion generalizada, y el apoyo al sistema, una variable que la mitiga.
También tienen un efecto significativo, aunque minimo en términos sustanciales, el género de la
personay el area de residencia (las mujeres y quienes viven en las areas rurales tienden a percibir
menos corrupcion que los hombres y los habitantes de las ciudades).

El Grafico 5.4 muestra la magnitud del efecto de las variables que inciden mas claramente sobre

esta probabilidad (el nivel educativo que logro la persona, su nivel socioeconémico medido por el
quintil de riqueza al que pertenecen y el apoyo al sistema politico).
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Grafico 5.4. Efecto de variables determinantes sobre la probabilidad de que una
persona crea que la corrupcién esta generalizada en el Paraguay, 2019

IV. Victimizacioén por corrupcion

Una segunda aproximacion que emplea el Barémetro de las Américas a la medicion de la
corrupcion es la de la victimizacion por corrupcion. Esta forma de medir ya no pasa por lo que la
persona percibe sobre lo que sucede en el pais, sino sobre las experiencias concretas de solicitud
de corrupcion de parte de un funcionario publico. Mientras que las percepciones miden la
corrupcion de manera mas amplia, pensando generalmente en la gran corrupcion, la victimizacion
mide la corrupcion a pequena escala, la cual incluye al ciudadano como participe.

La encuesta pregunta a los entrevistados si es que durante el altimo ano fueron victimas de una
solicitud de soborno de parte de algin funcionario publico, con la siguiente bateria de preguntas:
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Ahora queremos hablar de su experiencia personal con cosas que pasan en la vida diaria...

EXC2. ;Algun agente de policia le pidié una coima en los Ultimos 12 meses?

EXC6. ;En los ultimos 12 meses, algun empleado publico le ha solicitado una coima?

EXC11. ;Ha tramitado algo en la municipalidad en los ultimos 12 meses? Si la respuesta es Si,
preguntar: Para tramitar algo en la municipalidad, como un permiso, por ejemplo, durante el
ultimo afio, ¢ha tenido que pagar alguna suma ademas de lo exigido por la ley?

EXC13. ;Usted trabaja? Si la respuesta es Si, preguntar:

En su trabajo, ¢le han solicitado alguna coima en los ultimos 12 meses?

EXC14. (En los ultimos 12 meses, tuvo algun trato con los juzgados? Si la respuesta es Si,
preguntar:

¢Ha tenido que pagar una coima en los juzgados en este ultimo afio?

EXC15. ;Uso servicios médicos publicos (del Estado) en los ultimos 12 meses? Si la respuesta es
Si, preguntar:

En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar alguna coima para ser atendido en un hospital o
en un puesto de salud?

EXC16. En el ultimo afio, ;tuvo algun hijo en la escuela o colegio? Si la respuesta es Si, preguntar:
En los ultimos 12 meses, ;tuvo que pagar alguna coima en la escuela o colegio?

El porcentaje de personas que ha sido victima de al menos una solicitud de este tipo durante los
ultimos 12 meses en Paraguay llega 28.3%. Como se ve en el Grafico 5.5, este porcentaje es uno de
los mas altos de toda América Latina y el Caribe, con excepcion de Bolivia y México que son los
paises que en 2019 aparecen como los “campeones” de la victimizacion por corrupcion a pequena
escala en la region. Pese a no ser el dato mas alto, la cifra de Paraguay es el doble de la de Colombia
y mas de cuatro veces la que se registra en Chile o en Uruguay.

Pagina | 105



Cultura politica de la democracia en Paraguay, 2018/19

Bolivia 3E.0%
Mexico

Paraguay

Ecuador

Perd

Honduras

Republica Dominicana
Guatemala

Argentina

MNicaragua

Panama

Colombia

El Salvador

Brasil

Jarmaica

Costa Rica

Chile

Uruguay

o 10 20 30 40

Victimizacion por corrupcion

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseno incorporada)

Fuente: B Bardmetro de las Américas por LAPOR, 2012519; GM all vars [w1.0)

Grafico 5.5. Victimizacion por corrupcion en
perspectiva comparada, 2018/19

¢Cuales son los sectores que mas victimizan a los ciudadanos con solicitudes de coimas en
Paraguay? Esta pregunta no tiene una respuesta tan facil, en tanto no todas las personas tienen el
mismo contacto con instituciones como el gobierno local o los servicios de salud y educacion
publicas. Pero, de entre quienes tienen contacto con funcionarios de estas reparticiones, los que
reportan frecuencias mas altas en el Paraguay son las personas que han interactuado con los
gobiernos locales (17%), los juzgados (16.5%) y los oficiales de policia (15%). Los graficos siguientes
muestran el porcentaje de victimizacion registrado en Paraguay en la encuesta de 2019 para cada
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uno de los grupos de funcionarios publicos, incluyendo ademas la perspectiva comparada con
otros paises de América Latina y el Caribe.
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Grafico 5.6. Victimizacién por corrupcion por tipo de funcionario publico en
perspectiva comparada, 2019/19

La frecuencia de victimizacion por parte de cada tipo de funcionario publico ha tenido algunas
variaciones relevantes en el tiempo; uno de los aspectos mas notorios es el incremento casi
permanente de la victimizacion por parte de un oficial de policia entre 2006 y 2016. Pero esta
tendencia parece revertirse en el ltimo periodo, y el dato de 2019 es mas bajo que el de 2016. La
tendencia es similar en la mayoria de las otras formas de victimizacion por corrupcion, mostrando
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un ligero descenso en el periodo mas reciente. El Grafico 5.7 muestra la evolucion en el tiempo de
la victimizacion por corrupcion para cada tipo de funcionario publico.
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; PARts v1.0
Grafico 5.7. Victimizacion por corrupcién en Paraguay por tipo de
funcionario publico, 2006-2019

Un andlisis del indicador agregado (el que reine en un grupo a todas las personas que han sido
victimas de al menos una forma de corrupcion) en perspectiva temporal nos muestra que la
victimizacion por corrupcion en Paraguay no ha variado en 2019 de manera significativa en
relacion a la encuesta anterior (2016). El Grafico 5.8 da cuenta de esta informaciéon y muestra,
ademas, que los reportes de victimizacion por corrupciéon en Paraguay se han mantenido altos
desde 2014, luego de haber descendido de manera importante en 2012.
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Fuente: @ Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; PARts v1.0

Grafico 5.8. Victimizacion por corrupcion en Paraguay, 2006-2019

Nuevamente, la estrategia analitica pasa por la aplicacion de modelos estadisticos multivariados
para identificar las caracteristicas de las personas que afectan la probabilidad de reportar haber
sido victima de una solicitud de corrupcion por parte de alguno de los tipos de funcionarios
publicos detallados mas arriba. Las caracteristicas socioeconémicas relacionadas con la
probabilidad de ser victimas de corrupcion en Paraguay son: el nivel socioeconémico (quienes
tienen mas riqueza reportan mas frecuentemente haber sido victimas de una solicitud de este
tipo), el area de residencia urbana, el género de la persona, y finalmente el apoyo al sistema politico
que mitiga el reporte. El Grafico 5.9 muestra los resultados de dicho analisis estadistico. Pero
ademas, la probabilidad de que una persona haya sido victima de una solicitud de soborno en
Paraguay depende de su percepcion de las coimas como un hecho justificable.
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Grafico 5.9. Resultados de una regresion logistica para la
probabilidad de que una persona sea victima de al menos una
solicitud de corrupcién en Paraguay, 2019

El efecto de los factores sefalados arriba se muestra de manera mas clara en el Grafico 5.10.
Mientras que 25% de quienes no justifican nunca un soborno dicen haber sido victimas de una
solicitud de este tipo, el porcentaje sube a 42% entre quienes creen que la coima es a veces
justificable. Los hombres muestran un porcentaje mas alto que las mujeres, lo mismo que las
personas con niveles socioecondémicos mas altos. Los paraguayos que apoyan mas el sistema
politico reportan haber sido victimas de solicitudes de soborno con menos frecuencia que aquellos

que apoyan menos al sistema.
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Grafico 5.10. Efecto de variables determinantes de la probabilidad de
victimizacién por corrupcién en Paraguay, 2019

V. Justificacién ciudadana del pago de coimas en Paraguay

El hallazgo anterior, esto es, que las personas que creen que pagar una coima a veces se justifica
reportan mayor victimizacién por corrupciéon es relevante, en tanto implica asumir que la
responsabilidad de la corrupcion (al menos la de pequena escala) no recae inicamente en los
funcionarios publicos y en los politicos, sino también en los ciudadanos. La pregunta empleada por
el Barometro de las Américas para medir la legitimacion de la corrupcion a pequena escala es la
siguiente:

EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se justifica pagar una coima?
(0) No se justifica (1) Si se justifica

Casi uno de cada cinco ciudadanos de Paraguay halla justificable el pago de una coima, lo que ubica
al pais en el sexto lugar en una comparacién regional que tiene a Jamaica en el lugar mas alto
(mayor justificacién) y a Colombia, Brasil, Uruguay y Argentina en el lugar mas bajo, con un

porcentaje que es apenas la mitad que en Paraguay. El Grafico 5.11 muestra esta comparaciéon
regional.
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Grafico 5.11. Porcentaje de personas que cree que
pagar una coima es justificable, 2018/19

Mas que la posicion relativamente alta de Paraguay en comparacion con otros paises de la region
en cuanto al porcentaje de ciudadanos que justifica el pago de coimas, lo que llama la atencion es
que los datos muestran que esta opinion ha venido haciéndose cada vez mas popular en el pais. A
partir de 2010, la proporcion de paraguayos que creen que el pago de una coima es justificable se
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ha incrementado en alrededor de 60%, y lo ha hecho de forma sostenida en el tiempo, como el
Grafico 5.12 muestra.
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Fuente: ® Barometro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; PARts v1.0
Grafico 5.12. Porcentaje de personas que cree que pagar una
coima es justificable en Paraguay, 2006-2019

Un analisis de las caracteristicas socioeconomicas y demograficas que podrian estar relacionadas
con la opinion de que el pago de una coima es a veces justificable no muestra ningan efecto
independiente, salvo una excepcion: la edad afecta negativamente la probabilidad de que una
persona justifique el pago de una coima. Dicho de otro modo, los jovenes en Paraguay tienden a
justificar mas el pago de una coima que las personas de mayor edad. El grafico siguiente muestra
esta relacion.
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S
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Fuente: © Bardmetro de las Américas por LAPOP, 2019; PARts v1.0

Grafico 5.13. Porcentaje de personas que cree que pagar una
coima es justificable por grupo de edad, Paraguay 2019
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Pese a que la justificacion del pago de una coima es relativamente alta en el Paraguay, y que esa
justificacion estd relacionada con el reporte de la victimizacion por corrupcién, cuando se
pregunta si es que el ciudadano acepta la responsabilidad completa de la transaccion corrupta, la
cantidad de respuestas positivas es muy baja. La encuesta del Barometro de las Américas de
Paraguay incluye la siguiente pregunta:

PARH150. Y usted por si mismo, ¢ha ofrecido coima a alguna autoridad publica sin que se lo
pidan?
(1) Si, ha ofrecido (2) No, no ha ofrecido

Menos del 4% de los paraguayos responde afirmativamente a esta pregunta, como el Grafico 5.14
muestra. Este dato no ha tenido variaciones importantes desde que la pregunta empez6 a hacerse
en la encuesta del Barémetro de las Américas en Paraguay.

B si, ha ofrecido
B No, no ha ofrecido

Ha ofrecido una coima a autoridad publica

Fuente: ©Bardmetro de las Américas por LAPOP, 2019; vP AR 2019.1

Grafico 5.14. Porcentaje de personas que ha ofrecido una coima a
un funcionario publico, Paraguay 2019

VI. Impunidad frente a la corrupcion

Esta ultima seccion del capitulo explora las percepciones en torno a la impunidad frente a la
corrupcion en el Paraguay. Si bien la corrupcion tiene un efecto negativo por si misma sobre la
legitimidad de las instituciones democraticas, la percepciéon de que los hechos corruptos no son
adecuadamente investigados y castigados tiene una carga adicional sobre la confianza que tienen
los ciudadanos, particularmente sobre el sistema institucional responsable de la investigacion y la
administracion justicia.

El Barometro de las Américas incluye en la encuesta de Paraguay dos preguntas que se enfocan
precisamente sobre este tema. Una tiene que ver con la disposicion de la fiscalia para investigar a

los culpables de un hecho hipotético de corrupcioén. La otra tiene que ver la confianza que tiene la
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gente en que el sistema de justicia de Paraguay castigaria al responsable de este hecho. Las dos
preguntas planteadas son las siguientes:

AOJ12AC. Si alguien cometiera un acto de corrupcion en Paraguay, ¢cuanto confiaria en que la
Fiscalia investigue al culpable de este acto de corrupcion? Confiaria... [Leer alternativas]
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

AOJ12C. Y siempre pensando en alguien que comete un acto de corrupcion en Paraguay,
ccuanto confiaria usted en que el sistema judicial castigue al culpable? Confiaria... [Leer
alternativas]

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

El Grafico 5.15 muestra el porcentaje de personas que confian “mucho” y “algo” para las dos
preguntas, en las encuestas de 2016 y 2019 en Paraguay.
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Fuente: @ Barémetro de las Américas por LAPOP, 2016-2019; PARts v1.0

Grafico 5.15. Porcentaje de personas que confia que la fiscalia investigue a
corruptos y que el sistema de justicia los castigue, Paraguay 2016 y 2019

Las cifras son similares para las dos variables: alrededor de tres de cada diez paraguayos confia en
la capacidad de las instituciones de investigar y de castigar a los responsables de hechos de
corrupcion en el pais. Si bien las diferencias entre 2016 y 2019 no son estadisticamente
significativas, se observa un ligero aumento en 2019 que se evidencia de manera consistente para
ambas variables.

Nuevamente un andlisis estadistico de las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de las
personas no encuentra una relacion independiente entre alguna de ellas y la confianza en que las
instituciones combatan la corrupcion. Sin embargo, existen dos variables de orden politico que
afectan de manera directa e independiente la probabilidad de que las personas confien en esta
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disposicion institucional de luchar contra la corrupcion: el apoyo al sistema politico (variable que
se estudia con mayor profundidad en el Capitulo 2 de este informe) y la aprobacion del trabajo del
presidente.

El Grafico 5.16 muestra la relacion de la confianza en que las instituciones combaten la corrupcion
con estas dos variables.
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Grafico 5.16. Porcentaje de personas que confia que la fiscalia investigue
a corruptos y que el sistema de justicia los castigue segtn la aprobacién
del trabajo del presidente y el apoyo al sistema politico, Paraguay 2019

VII. Conclusion

La corrupcion es un fenomeno que afecta directamente la legitimidad de las democracias en todo
el mundo, ademas de reducir la efectividad de las acciones gubernamentales. La percepcion de
generalizacion de la corrupcion y la experiencia directa que tienen los ciudadanos con la
corrupcion tienen consecuencias directas sobre las evaluaciones que estos hacen sobre ciertas
instituciones, en particular y sobre el sistema democratico en general. La preocupaciéon por medir
y entender la corrupcion y las percepciones ciudadanas en torno a ella en el Paraguay nace de esta
comprension de la democracia y los determinantes de su apoyo.

En general las noticias que ofrece este capitulo son, al menos en parte, alentadoras. La percepcion
de corrupcion generalizada se ha venido reduciendo en el Paraguay al menos durante toda la
ultima década, y la encuesta de 2019 mantenia algunos de los valores mas bajos para esta variable
en la historia reciente. Pese a esto, la experiencia directa que tienen los paraguayos con la
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corrupcion no ha bajado de manera sustancial durante los Gltimos afos: la victimizacion por
corrupcion es una de las mas altas de la region.

La victimizacion por corrupcion esta asociada con la justificacion del pago de coimas, que en el
Paraguay tiene niveles medio altos en la comparacion internacional, pero que ademas da muestras
de incrementarse con el tiempo. Pero quizas uno de los hallazgos que mas deberia llamar la
atencion es que son los mas jévenes quienes tienden a justificar mas fuertemente el pago de coimas
que las personas de mayor edad.

La confianza en que las instituciones que deberian hacerlo combatan la corrupcion, y por tanto
eviten la impunidad relacionada a ésta en el Paraguay, parece haber mejorado recientemente. Sin
embargo, la mayoria de las personas atin desconfia que la fiscalia investigue apropiadamente y que
el sistema judicial procese a quienes son culpables de un acto de corrupcion.
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Resultados del Grafico 5.3
Mas de la mitad de
Percepcién de los politicos son
corrupcién involucrados en
VARIABLES generalizada corrupcién
Victimizacién por
corrupcion -0.192 0.214*
(0.140) (0.126)
Aprobacion del trabajo del
Ejecutivo -0.151 -1.351%**
(0.305) (0.296)
Apoyo al sistema -0.829*** -2.571%**
(0.261) (0.303)
Nivel de educacién 1.593*** 0.809***
(0.268) (0.295)
Mujer -0.318*** -0.026
(0.118) (0.138)
Lugar de residencia -0.312%* -0.158
(0.146) (0.120)
Quintiles de riqueza 0.814*** 0.240
(0.190) (0.197)
Constante 0.414 2.090***
(0.280) (0.313)
Observaciones 1,388 1,393

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Resultados del Grafico 5.9

VARIABLES Victimizacién por corrupcién

Aprobacién del trabajo del

Ejecutivo -0.009
(0.288)
Justifica el pago de coimas
0 sobornos 0.790***
(0.138)
Apoyo al sistema -0.011%**
(0.003)
Nivel de educacion -0.579%
(0.324)
Mujer -0.611%**
(0.122)
Lugar de residencia -0.332*%*
(0.152)
Quintiles de riqueza 0.577**
(0.223)
Constante -0.112
(0.332)
Observaciones 1,396

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Resultados del analisis de determinantes de la justificacion de coimas

Justifica el pago de

VARIABLES coimas o sobornos
Aprobacion del trabajo del Ejecutivo -0.206
(0.338)
Apoyo al sistema -0.090
(0.327)
Nivel de educacién -0.585%
(0.340)
Mujer 0.139
(0.127)
Lugar de residencia -0.024
(0.136)
Quintiles de riqueza 0.278
(0.197)
Edad -0.221***
(0.051)
Constante -0.474
(0.340)
Observaciones 1,396

Errores estandar en paréntesis
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Resultados del analisis de determinantes de la confianza en que Fiscalia investigue
corrupcion y que Sistema Judicial castigue a culpable de corrupcién

Confianza en que Sistema
Confianza en que Fiscalia Judicial castigue a culpable de

VARIABLES investigue corrupcion corrupcion
Victimizacién por corrupcién -0.002 0.085
(0.117) (0.156)
Percepcién de corrupcion
generalizada -0.255 0.078
(0.175) (0.194)
Justifica el pago de coimas 0.346** 0.349**
(0.170) (0.133)
Apoyo al sistema 3.008*** 3.209*%**
(0.315) (0.328)
Aprobacién del trabajo del
Ejecutivo 1.292%** 1.118%**
(0.281) (0.262)
Nivel de educacion -0.496 -0.410
(0.318) (0.325)
Mujer -0.015 -0.142
(0.153) (0.159)
Lugar de residencia -0.006 0.043
(0.137) (0.138)
Quintiles de riqueza -0.054 -0.001
(0.227) (0.211)
Constante -2.767**%* -2.960***
(0.362) (0.379)
Observaciones 1,358 1,353

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Capitulo 6.

Relaciones entre el Estado y los ciudadanos

Maria Leticia Alcaraz Corrales!

l. Introduccion

La relacion entre el estado y sus ciudadanos puede darse de diferentes formas, como la relacion
formal de delegacion del poder mediante el voto, la vinculacion entre los ciudadanos y el estado
como proveedor de servicios publicos y las relaciones para la transparencia y rendicion de
cuentas. La calidad de estas relaciones impacta profundamente en la satisfaccion que tienen las
personas con el sistema politico y sus gobernantes, lo cual a su vez tiene efecto en la
gobernabilidad y, finalmente, en la calidad de la democracia.

Primeramente, es importante conocer como se dan estas relaciones al momento del voto, ya que
éstas que constituyen el fundamento para el tipo de relaciones que vendran después dentro del
pacto entre gobernantes y gobernados. En este sentido, si las relaciones son clientelares en época
de elecciones, lo mas probable es que también sean norma durante la gestion de gobierno.

En segundo lugar, los gobernantes electos tienen el mandato de administrar correctamente la
gestion publica en beneficio de toda la sociedad. Por este motivo, la satisfaccion con los servicios
publicos, ademas de dar cuenta de la calidad de vida de los ciudadanos, constituye un indicador
de la evaluacion que hacen los mismos del gobierno que provee dichos servicios (Boidi 2015).

Finalmente, las elecciones permiten la delegacion de poderes de los gobernados a los gobernantes
en una relacion a largo plazo, por lo cual, se necesitan mecanismos mas fluidos y permanentes
para proveer informacion especifica que permita una buena provision de servicios acordes a las
necesidades ciudadanas. Se requiere de una transformacion del modelo de gestion publica que
incorpore al ciudadano como el centro de las politicas y lo haga participe en el proceso de toma
de decisiones sobre las politicas que le afectan. Por este motivo, resultan fundamentales los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion publica. Sin embargo, en este caso el
sistema clientelar también podria obstaculizar la consolidacion de estos mecanismos favorables al
mejoramiento de la calidad democratica, ya que la logica relacional es diferente.

Por estos motivos, el Barometro de las Américas aporta informacion sobre el grado de vigencia de
practicas clientelares, la satisfaccion con la calidad de los servicios y la universalidad en la
provision de los mismos, el grado de aprobacion de los gobernantes que proveen dichos servicios
y el acceso a informacion publica como parte de un modelo de gestion transparente que rinde
cuentas y es capaz de adecuar las politicas a las necesidades ciudadanas. Tales son los aspectos de
la relacion entre gobernantes y gobernados que se abordan en el presente capitulo.

! Maria Leticia Alcaraz Corrales es licenciada en sociologia por la Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la
Asuncién y Master en Accion Solidaria Internacional de Europa por la Universidad Carlos III de Madrid. Es
coordinadora de la unidad de investigacion de la Fundacion CIRD.
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Il. Hallazgos principales

Servicios

e En general, la ciudadania paraguaya manifiesta conformidad con los servicios que reciben
en términos de vialidad, salud y educacion. La ronda de 2019 muestra que
aproximadamente seis de cada diez personas estan satisfechas con el estado de las vias,
carreteras y autopistas, y con la calidad de las escuelas publicas. Mientras que el grado de
satisfaccion con los servicios médicos y de salud es de 46%; este servicio presenta el valor
mas bajo de satisfacciéon en comparacion con los otros dos servicios mencionados, asi como
las mayores variaciones porcentuales a lo largo de los afios.

e Pocas personas consideran que la policia tendria una respuesta muy rapida ante una
llamada de emergencia por robo domiciliario; solo 9% considera que la policia llegaria en
menos de 10 minutos. El porcentaje acumulado de personas que cree que la policia
demoraria menos de 10 y hasta 30 minutos, es de 36%. La serie temporal de encuestas
muestra que el tiempo de respuesta de la policia ante una emergencia fue en aumento entre
2014 y 2019, segun la percepcion ciudadana. Los datos también indican que el tiempo de
respuesta seria mayor en zonas rurales.

Clientelismo

e Es elevado el porcentaje de personas que considera que “siempre o casi siempre” es
necesario recurrir a contactos o conexiones para recibir mejores servicios (46%); este valor
representa una leve mejoria respecto al 52% registrado en la ronda de 2016.

e El13% de la ciudadania paraguaya aprueba con algun grado de firmeza, que candidatos o
personas de partidos politicos ofrezcan favores, dinero, regalos u otros beneficios a
individuos a cambio de que voten por ellos.

e Tres de cada diez encuestados afirma tener conocimiento de alguna persona que recibio
ofrecimiento de favores a cambio de votos en el marco de la eleccion pasada, lo cual denota
un empeoramiento respecto a rondas anteriores. De manera relacionada, el 15% afirma que
recibi6 personalmente el ofrecimiento de favores a cambio de su voto; a menor riqueza
mayor es la probabilidad de recibir este tipo de ofrecimientos.

» Lamayor parte de los encuestados que tenia informacion sobre personas que accedieron a
un cargo publico, piensa que éstas accedieron por motivos politicos (63%); mientras que
solo 15% considera que accedieron por méritos profesionales. Si bien estos valores
constituyen una leve mejoria con relacion a rondas anteriores, todavia el 38% considera
que los contactos personales o politicos para acceder a un cargo publico en Paraguay son
mas importantes que antes.

e EI50% de las personas entrevistadas conoce la existencia de programas gubernamentales

de acceso a empleos publicos. La probabilidad de conocer estos programas es mayor a
medida que aumenta la edad y el nivel educativo.
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e Tres de cada diez personas consideran que el gobierno informa al ptblico sobre sus planes
y politicas, mientras que solo dos de cada diez piensan lo mismo respecto a la informacion
sobre el gasto publico. La percepcion mejora en lo que respecta a la respuesta del gobierno
ante solicitudes de informacion de la prensa y la ciudadania, donde aproximadamente una
de cada cuatro personas considera que el gobierno responde adecuadamente. Aun con
escasas diferencias, cabe destacar que todos los indicadores de acceso a la informacion
publica muestran mejoras entre las rondas 2016 y 2019.

Acceso a la informacion puablica

e Solo dos de cada diez personas entrevistadas consideran que el gobierno se preocupa
mucho por el bienestar de la gente, que si bien constituye un valor bajo, es ligeramente
superior al registrado en la ronda de 2016 (18%).

l1l. Contexto

Percepciones sobre el problema mas grave que enfrenta el pais

Los resultados de la ronda 2019 del Barometro de las Américas se recogen en un contexto de
estabilidad politica, con la vuelta y permanencia del Partido Colorado en el poder desde 2013. Esto
se observa en el comportamiento de algunos indicadores que mostraron mucha variacion entre
2008y 2012, y que luego adquirieron valores que se mantuvieron relativamente estables entre 2014
y 2019. Sin embargo, la percepcion sobre cudl es el principal problema del pais no varia mucho
entre rondas; en todo caso, el cambio en algunos valores encuentra claras explicaciones en
eventos de coyuntura, como el boom de las commodities en la region en 2010 o las variaciones en
los indices de victimizacion.

Para identificar el problema mas grave segtn la percepcion ciudadana y su evolucion a través del
tiempo, todas las rondas del Barometro de las Américas aplican la siguiente pregunta abierta:

A4. En su opinidén ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais?
[NO leer alternativas; Aceptar SOLO una respuesta]

Las respuestas recogidas se codifican primeramente durante el trabajo de campo, teniendo en
cuenta un listado de mas de cuarenta categorias posibles. En un segundo momento, con fines de
analisis, se vuelven a agrupar las categorias para facilitar las comparaciones en el tiempo y entre
paises. En este sentido, en los proximos analisis se presentan las respuestas reagrupadas en cinco
grandes categorias que son: economia, seguridad, servicios basicos, politica y otros.

Los principales problemas percibidos por la ciudadania paraguaya giran en torno a la economia en
primer lugar y la seguridad en segundo lugar. En el Grafico 6.1, se observa que en 2019 casi cinco
de cada diez personas entrevistadas consideran que el principal problema del pais es la economia
o los problemas relacionados con este ambito. En general, los afios en los cuales la preocupacion
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por la economia disminuye en términos relativos, va acompanado de un aumento de la
preocupacion por los temas de seguridad, como ocurri6é en 2010 y 2016.

El problema mas importante
. Economia || Seguridad Servicios basicos Politica Otros
Fuente: @ Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; v.GM_1.0

Grafico 6.1. Problema mas importante que esta enfrentando el pais,
Paraguay 2006-2019

Cabe mencionar que el afio 2010 fue atipico en muchos sentidos y esto se ve reflejado en varios de
los indicadores levantados por el Barometro de las Américas. En este caso, dicho afio registra una
disminucion relativa de la preocupacion por la economia®y, en contrapartida, un aumento del
porcentaje de personas que afirman que el principal problema es la seguridad?®; por otra parte, ese
ano también muestra el menor porcentaje de personas que refieren que el principal problema son
los servicios publicos*.

En comparacion con los demas paises incluidos en la ronda 2018 /19 del Barémetro de las Américas,
Paraguay se encuentra ubicado en el quinto lugar si se tiene en cuenta el porcentaje de personas
que cree que la economia es el problema principal del pais. Argentina es el inico pais del Mercosur

2 En 2009, la economia de Paraguay registré una retraccion de 3.8% debido principalmente a la crisis
mundial. Sin embargo, en 2010 Paraguay tuvo un crecimiento econémico de 14.5%, lo cual constituy6 todo
un récord, situandose como tercer pais con mayor crecimiento a nivel mundial. Recuperado de:
https:/ /www.ultimahora.com /paraguay-crece-145-y-se-situa-tercero-nivel-mundial-n389417.html

3 En 2010, la tasa de victimizacién por delincuencia fue de 27.4%, lo cual se eleva a 36% en 2017, segtn los
datos de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon 2017. En “La Inseguridad en Paraguay: Una mirada desde las
victimas”.

* El 25 de diciembre de 2009 entro a regir la gratuidad en los hospitales pablicos del pais, lo cual pudo haber
tenido su efecto en la percepcion de los servicios publicos de salud entre los afios 2010 y 2012. Recuperado
de: http:/ /www.paraguay.com/nacionales/entra-a-regir-gratuidad-en-los-hospitales-publicos-del-pais-
4705
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que se encuentra por encima de Paraguay y que, a su vez, presenta el mayor porcentaje de
personas que cree que la economia es el problema mas importante.

En lo que respecta a seguridad, en la ronda 2018 /19 el 14.5% de la ciudadania paraguaya considera
que la seguridad es el problema mas importante, situando a Paraguay entre los 10 paises que
recogieron menor cantidad de respuestas en esta categoria, aunque por debajo de otros paises del
Mercosur como Uruguay y Brasil.

Argentina Jamaica
Nicaragua El Salvador
Ecuador Uruguay
Honduras Republica Dominicana
Paraguay México
Panama Guatemala
Costa Rica Chile
Bolivia Perd
Guatemala Panama
Uruguay Colombia
El Salvador Brasil
Brasil Honduras
Colombia Paraguay
Republica Dominicana Bolivia
Jamaica Ecuador
México Argentina
Chile Costa Rica
Perd Nicaragua
I T T T T
0 20 40 60 80
Economia como problema principal Seguridad como problema principal
|:| 95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2018/19; v.GM_1.0

Grafico 6.2. La economia y la seguridad como el problema mas importante, 2018/2019

A continuacion, se presentan los factores que inciden en la percepcion de una persona acerca de
cual es el problema principal del pais®. El Grafico 6.3 muestra que los paraguayos con niveles bajos
de riqueza y los que residen en areas rurales reportan a la economia como problema principal con
mayor frecuencia que aquellos con altos niveles de riqueza y los que residen en areas urbanas.
Mientras que paraguayos de mayor edad, las mujeres y los residentes de areas urbanas, tienden a
reportar a la seguridad como el principal problema con mayor frecuencia que los jovenes, los
hombres y residentes rurales.

® Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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Grafico 6.3. Porcentaje que considera a la economia como problema
principal por nivel de riqueza y lugar d residencia, Paraguay 2019
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Grafico 6.4. Porcentaje que considera a la seguridad como problema principal
por género, edad y lugar d residencia, Paraguay 2019
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En Paraguay se han realizado las siguientes preguntas desde la encuesta 2006 del Barémetro de
las Américas, momento en el que 10% de la ciudadania paraguaya reportd que la situacion
econdmica del pais era mejor que un afo atras. A pesar de ser un dato poco halagiiefio, este
porcentaje baja atin mas en la ronda siguiente, siendo el afio 2008 el que registra el menor valor
para este indicador (6%) teniendo en cuenta la serie temporal de encuestas.

Percepciones sobre el estado de la economia

SOCT2. ;Considera usted que la situacion econémica del pais es mejor, igual o peor que hace
doce meses?

ID102. ;Considera usted que su situacién econdmica actual es mejor, igual o peor que la de hace
doce meses?

En 2010 se observa un repunte importante y el porcentaje de personas que cree que la economia
del pais esta mejor que hace 12 meses llega a un maximo de 23%, lo que significa un aumento de 17
puntos porcentuales respecto a la medicion anterior. La percepcion positiva de la economia del
pais se mantiene en 2012, para volver a descender abruptamente en casi 10 puntos porcentuales
en la ronda de 2014. Entre 2016 y 2019, el porcentaje de personas que mantiene una evaluacion
positiva de la economia nacional respecto al afio precedente no llega a alcanzar el 10% (Grafico
6.5)

También se consulta acerca de la situacion econémica personal, siguiendo el mismo formato que
la pregunta referida a la situacion econémica del pais, de tal manera a obtener informacion sobre
el mismo tema pero desde dos perspectivas diferentes que convergen y se complementan. En este
caso, los paraguayos perciben que su situacion econémica personal es relativamente mejor que la
situacion econdmica del pais. No obstante, el Grafico 6.5 muestra que ambos indicadores
presentan las mismas tendencias generales a lo largo del tiempo.

El afio 2008 vuelve a aparecer como el peor en términos de percepciéon ciudadana sobre la propia
economia (15%), mientras que 2010 y 2012 presentan los mejores valores para el mismo indicador
(31% y 31%, respectivamente). En la ronda de 2014 la percepcion sobre la situaciéon econdmica
personal desmejora de manera importante y llega a 21%, lo cual significa una disminucion de 10
puntos porcentuales respecto a la medicién anterior®. A partir de ese momento, los valores
empiezan a decrecer paulatinamente hasta llegar a 167% en la ronda de 2019, que constituye un
porcentaje cercano a los registrados entre 2006 y 2008.

6 E1 2014 es senalado como el afio de descenso del boom de las commodities.
https:/ /www.nytimes.com /2015 /10 /25 /business /energy-environment /americas-heartland-feels-a-
chill-from-collapsing-commodity-prices.html

Pagina | 129



. Cultura politica de la democracia en Paraguay, 2018/19

30 H

La situacién econémica
personal esta mejor

La situacién econémica
del pais esta mejor

Porcentaje

10 A

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2019

Afo
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Grafico 6.5. Evaluacion de la situacion econémica del pais y
personal, Paraguay 2006-2019

Al hablar de la economia del pais y comparando con los demas paises de la region que forman parte
de la ronda de 2018 /19, Paraguay se encuentra con un valor (10%) que esta ligeramente por debajo
del promedio (13%), ubicandose a su vez entre Perti y Uruguay. Paises como Bolivia y Brasil
duplican el porcentaje de Paraguay en cuanto a personas que creen que la economia del pais esta
mejor que en el ano precedente.

La percepcion de que la propia economia esta mejor que la economia del pais se da en todos los
paises, por lo cual no hay mucha variacion en las posiciones; tal es asi que Paraguay ocupa la misma
posicion dentro del listado de paises que participaron en la ronda de 2018 /19, presentando un
valor (17%) muy cercano al promedio (18%).

Estados Unidos y Jamaica son los paises que presentan los mayores porcentajes de personas que
tienen una evaluacion positiva de la economia, ya sea la propia o la del pais. Otro escenario es el
que se releva en Argentina, donde el 94% de las personas entrevistadas considera que la economia
se encuentra peor que en el aflo anterior.
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Grafico 6.6. Evaluacion de la situacion econémica del pais y personal, 2018/19

IV. Evaluacion del desempeno de los gobernantes

Las percepciones sobre el problema principal del pais, el estado de la economia y las evaluaciones
de desempeno del Ejecutivo y el Congreso, dependen en gran medida de los eventos de la
coyuntura. Tal es asi, que para llevar a cabo una lectura correcta de la valoraciéon ciudadana en el
ano 2019, no se puede perder de vista, que el trabajo de campo del Barometro de las Américas se
llevo a cabo en Paraguay entre los meses de febrero y marzo de 2019, que corresponden al sexto y
séptimo mes de mandato de Mario Abdo Benitez.

En el caso de Abdo Benitez, los primeros 100 dias de su gobierno culminaron con criticas respecto
a ciertos nombramientos en su gabinete en el marco de fuertes disputas internas dentro del
partido colorado. Al mismo tiempo, hubo cierta aprobacion de las sefiales enviadas en términos de
lucha contra el crimen organizado. En cualquier caso, la figura de los mandatarios tiende a ir
desgastandose con el transcurrir del tiempo, por lo cual, normalmente las mejores valoraciones se
registran al inicio de los mandatos, debido a que todavia permanecen las expectativas generadas
en época de campanas.
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Evaluacion de la gestion del Ejecutivo

Para la siguiente pregunta, las personas aportan respuestas en una escala del 1 al 5, donde 1
significa “muy bueno”y 5 “muy malo”. Para una mejor comprension, las categorias 1y 2 que denotan
aprobacion con la gestion del Ejecutivo, fueron agrupadas como “aprobacion”.

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢diria usted que el trabajo que esta
realizando el Presidente [............ ] es...?: [Leer alternativas]

En el Grafico 6.7, se observa el histérico de los datos en una serie que cubre poco mas de una
década, teniendo el 2006 como afo de inicio de la medicion de este indicador en Paraguay.

El afio 2008 se recoge el valor mas bajo para este indicador, donde solo 12% de las personas
entrevistadas report6 aprobar del trabajo del presidente. Cabe recordar que dicha ronda tiene
como contexto los ultimos meses de la gestion del Presidente Nicanor Duarte Frutos de la
Asociacion Nacional Republicana y las elecciones generales que dieron como ganador a Fernando
Lugo de la Alianza Patridtica para el Cambio.

En la ronda de 2010 se evidencia un cambio radical en el procentaje de aprobacion del ejecutivo,
dandose un aumento de 45 puntos porcentuales respecto a la medicion anterior, cuando casi seis
de cada diez personas entrevistadas aprueban el trabajo del presidente, ya sea calificandolo como
bueno o muy bueno. Esta ronda coincide con el gobierno de Fernando Lugo, que representa el
primer cambio de signo politico desde el inicio de la apertura democratica. En 2012, baja a 42% el
porcentaje de aprobacion del trabajo del presidente, lo cual significa un descenso de 14 puntos
porcentuales respecto a la ronda anterior. Este valor se mantiene con escasa variacion en la ronda
de 2014, pero vuelve a descender en la ronda de 2016. En 2019 la aprobacion del trabajo del
presidente repunta llegando a 49%, pero sin alcanzar todavia el valor historico del afio 2010.
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Grafico 6.7. Aprobacién del trabajo del presidente, Paraguay
2006-2019
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En comparacion con los demas paises de la region, Paraguay se encuentra dentro del grupo que
presenta mayor aprobacion de la gestion del presidente, solo superado por México, Jamaica y
Brasil (Grafico 6.8.). El porcentaje de aprobacion del trabajo del presidente en Paraguay (49%)
supera en mas de 12 puntos el promedio regional (37%), situdndose a su vez por encima de Bolivia
y Estados Unidos; esto a pesar de que estos dos paises mencionados presentan mejores
evaluaciones que Paraguay respecto a la situacion econdmica respecto al ano precedente.
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Grafico 6.8. Aprobacién del trabajo del presidente,
2018-2019
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A partir de los resultados arrojados por un analisis de regresion multivariado, se colige que los
factores demograficos y socioeconémicos que explican el comportamiento del indicador sobre la
aprobacion del trabajo del presidente son la edad, el nivel de riqueza y lugar de residencia. Factores
como el género y el nivel educativo no tienen mayor incidencia’.

El Grafico 6.9 aporta informacion sobre las relaciones existentes entre el grado de aprobacion del
trabajo del presidente y las variables de edad, el nivel de riqueza y lugar de residencia. Personas
de mayor edad tienden a reportar aprobar del trabajo del presidente con mayor frecuencia que los
jovenes. En las zonas rurales es ligeramente mayor el porcentaje de personas que aprueba el
trabajo del presidente, asi como en el quintil mas bajo riqueza.
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Grafico 6.9. Efecto de variables demograficas y socioeconémicas en la
aprobacion del trabajo del presidente, Paraguay 2019

Evaluacion de la gestion del Congreso

Para conocer el grado de aceptacion del trabajo del Congreso, el Barometro de las Ameéricas aplica
una pregunta con un formato similar a aquella que consulta sobre la aprobacion del trabajo del
Ejecutivo. En este caso, también las personas entrevistadas responden en una escala del 1 al 5,
donde 1 significa “muy bueno” y 5 “muy malo”. Para una mejor comprension, las categorias 1y 2
que denotan aprobacién con la gestion del Congreso, fueron agrupadas como “aprobaciéon”. La
pregunta en cuestion es la siguiente:

7 Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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M2. Hablando del Congreso y pensando en todos los diputados en su conjunto, sin importar
los partidos politicos a los que pertenecen; ¢usted cree que los diputados del Congreso
paraguayo estan haciendo su trabajo muy bien, bien, ni bien ni mal, mal, o muy mal?

Los paraguayos aprueban en menor medida el trabajo del Congreso en comparacion con el grado
de aprobacion del trabajo del Ejecutivo; tnicamente en 2008 se observan porcentajes similares de
aprobacion del trabajo de ambos poderes del estado.

En 2019, una de cada cuatro personas consultadas consideraba que los diputados estan haciendo
entre bien y muy bien su trabajo, lo cual significa una mejoria si se compara con el registro del afio
2008, cuando solo una de cada diez personas reporto aprobar el trabajo del Congreso. Los valores
de este indicador empiezan a mejorar a partir del afo 2010 y se van consolidando con una
tendencia a la mejora. Esto ocurre a pesar de que entre 2018 y 2019 se dieron varios casos de
pérdida de investidura o renuncias de legisladores por casos de corrupcion®.
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Grafico 6.10. Aprobacion del trabajo del Congreso, Paraguay
2008-2019

Se observa cierta relacion existente la percepcion respecto al grado de corrupcion de los politicos
en general y el grado de aceptacion del trabajo del Congreso. Tal es asi que la aprobacion del
trabajo del Congreso es mayor en los grupos que dicen que hay poca corrupcion entre los politicos
(categorias “ninguno”, “menos de la mitad”, “la mitad de los politicos”). Mientras que en los grupos
de personas que consideran que “mas de la mitad” o “todos” los politicos estan involucrados en
corrupcion, el grado de aceptacion es menor.

8 Fueron un diputado y cuatro senadores los acusados de corrupcion en dicho periodo: diputado José Maria
Ibaiiez y los senadores Dionisio Amarilla, Jorge Oviedo Matto, Oscar Gonzalez Daher y Victor Bogado.
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Grafico 6.11. Aprobacion del trabajo del Congreso, segin
percepcion sobre candidad de politicos involucrados en casos de
corrupcién, Paraguay 2019

Un andlisis multivariado evidencia que el nivel de riqueza es uno de los factores que explican el
comportamiento de esta variable. También se observa que la percepcion de corrupcion entre los
politicos afecta de manera negativa el trabajo de los diputados y senadores®’. Los resultados de este
ejercicio se muestran en el grafico de regresion incluido en el anexo.

El grafico siguiente aporta mas informacion acerca de la relacion existente entre el grado de
aprobacion del trabajo del Congreso y factores como el nivel de riqueza y el nivel educativo. En
primer lugar, el porcentaje de personas que aprueba la gestion del Congreso dentro del quintil mas
alto es la mitad que el registrado en el quintil mas bajo. Finalmente, tres de cada diez personas
cuyo nivel educativo es la primaria o menor aprueban la gestion del Congreso, mientras que esto
se reduce a la mitad dentro del grupo con educacion superior.

% Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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Grafico 6.12. Efecto de variables demograficas y socioeconémicas en la

aprobacion del trabajo del Congreso, Paraguay 2019

V. Evaluacion de la calidad de los servicios publicos

Servicios de salud, educacion y viales

La satisfaccion con los servicios publicos incide en el grado de aprobaciéon con la gestion del
gobierno en tanto proveedor de estos servicios, lo cual a su vez tiene su efecto en la gobernanza
democratica. Debido a esto, el Barometro de las Américas incorpora preguntas de satisfaccion
sobre tres servicios basicos que son los servicios viales, y los de salud y educacion:

Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive,
SD2NEW?2. ;Esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el
estado de las vias, carreteras y autopistas?

SD3NEW?2. ;Y con la calidad de las escuelas publicas? ;Esta usted...[Leer alternativas]

alternativas]

SD6NEW?2. ;Y con la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? ;Estad usted...[Leer

En el caso de estas preguntas, las personas entrevistadas pueden dar una respuesta que vade 1 a
4, donde 1 significa “muy satisfecho” y 4 “muy insatisfecho”. En los analisis que se presentan a
continuacion, las respuestas se recategorizan para mostrar el porcentaje que reportod estar
satisfecho o muy satisfecho.
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En general, los paraguayos estan conformes con el estado de las vias, carreteras y autopistas y con
los servicios de educacion, segun los datos de la ronda de 2018 /19. En dicha ronda, seis de cada
diez paraguayos manifiestan satisfaccion con el estado de las vias, carreteras y autopistas; el grado
de satisfaccion con este servicio se ha mantenido con escasas variaciones entre 2012 y 2019, con
un promedio que ronda el 50% de satisfaccion.

La satisfaccion con las escuelas gira en torno al 65% en promedio teniendo en cuenta la serie de
encuestas que van del 2012 al 2019. En este caso, el pico mas alto de satisfaccion se encuentra en
el afio 2012 con 71% y el mas bajo en el 2014 con 61.5%, lo cual representa un descenso de casi 10
puntos porcentuales entre una ronda y otra. Después del valor mas bajo registrado en 2014, se
observa un ligero aumento en el porcentaje de satisfaccion, pasando de 63% en 2016 a 65% en
2019; de esta forma, la mejora registrada en 2016 se sostiene en gran medida hasta 2019, pero sin
alcanzar los valores registrados en 2012.

El grado de satisfaccion con los servicios médicos y de salud es de 46% en 2019. Comparando con
los otros dos servicios consultados, la calidad de los servicios médicos y de salud publicos
presentan el promedio mas bajo de satisfaccién teniendo en cuenta las cuatro rondas del
Baroémetro de las Américas entre 2012 y 2019, sin embargo, las variaciones a lo largo de los afnos
resultan ser mas importantes. En este sentido, el afio 2012 muestra el pico mas alto de satisfaccion,
cuando casi seis de cada diez personas manifiestan estar entre muy satisfechas y satisfechas. En
el afo 2012, durante el gobierno de Fernando Lugo, ademas de la gratuidad, se dio la expansion de
la estrategia de Atencion Primaria de la Salud, lo cual ampli6 la cobertura de los servicios de salud
al resto del pais. En cambio, en la siguiente medicion llevada a cabo en el afio 2014, se observa el
nivel mas bajo con 42% de satisfaccion, lo cual significa un descenso de 17 puntos porcentuales en
solo dos afios (Grafico 6.13)
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Grafico 6.13. Satisfaccidn con servicios publicos viales, de educacién y salud,
Paraguay 2012-2019

Como se puede observar en el Grafico 6.13, el afio 2012 presenta los valores mas altos en términos
de satisfaccion con los servicios de salud y educacion, mientras que el afio 2014 presenta los
valores mas bajos para estos mismos servicios. Cabe mencionar que, entre estas dos rondas del
Barometro de las Américas, se produce el juicio politico que interrumpe el gobierno de Fernando
Lugo dando paso al gobierno de Federico Franco, quien hasta ese momento fuera su
vicepresidente, lo cual podria aportar claves explicativas del comportamiento de estos
indicadores. Durante el gobierno de la Alianza Patriotica para el Cambio, se dieron varias reformas
en lo que se refiere a politicas sociales que pudieron haber impactado positivamente en la
satisfaccion de las personas con los servicios de salud y educacion; mientras que la inestabilidad
politica generada por el cambio abrupto de gobierno pudo haber contrarrestado temporalmente
el comportamiento de estos indicadores de satisfaccion.

En comparacion con los otros paises de la region, Paraguay presenta un valor de satisfaccion con
los servicios médicos y de salud publicos que se encuentra rondando la media que es de 43%.
Igualmente, en el caso de la calidad de las escuelas publicas, Paraguay presenta un porcentaje de
satisfaccion que se encuentra ligeramente por encima de la media de la region.

Tiempo de respuesta policial
La provision de servicios publicos de calidad en igualdad de condiciones para toda la poblacion

también aporta informacion acerca de la presencia del Estado en el territorio y sobre qué se puede
esperar en términos de gobernabilidad. En este marco, ademas de los servicios de salud, educaciéon
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e infraestructura vial, el Estado también debe garantizar la seguridad interna mediante el
despliegue de las fuerzas policiales que deben proteger por igual a toda la poblacion del pais. Para
conocer la percepcion ciudadana respecto a la respuesta policial, el Barometro de las Américas
incorpora la siguiente pregunta:

INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la policia. ;Cuanto
tiempo cree que la Policia se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia? [Leer
alternativas]

En esta pregunta, las personas entrevistadas deben elegir entre 5 categorias, donde cada una de
ellas representa un rango de tiempo determinado, siendo el menor “menos de 10 minutos” y el
mayor “mas de 3 horas”. Para una mejor comprension, en algunos casos se agrupan las categorias
1y 2 para ser recodificadas como “menos de 30 minutos”.

Segun los datos obtenidos en la ronda de 2019, solo 9% de la ciudadania paraguaya cree que la
policia tendria una respuesta muy rapida ante una llamada de emergencia por robo domiciliario,
acudiendo en menos de 10 minutos. Otro 27% cree mas probable que la policia demoraria entre 10
y 30 minutos (Grafico 6.14). La sumatoria de estas dos Gltimas categorias mencionadas - que podria
considerase como un rango de respuesta rapida - es de 36% y es lo que se compara con afos
anteriores en el Grafico 6.15. Teniendo en cuenta la serie temporal de encuestas, se observa que
el porcentaje de personas que considera que la policia tendria una respuesta rapida en caso de una
llamada de emergencia, disminuye en 14 puntos porcentuales entre 2014 y 2019.

1.8%

12.9%

23.3%

B Menos de 10 minutos
B Entre 10 y hasta 30 minutos
Mas de 30 minutos y hasta una hora
Mas de 1 hora y hasta 3 horas
Mas de 3 horas
No hay Palicia/ No llegaria nunca

26.3%

Tiempo de respuesta de la policia

Fuente: @ Barometro de las Américas por LAPOP, 2019; vGM_1.0

Grafico 6.14. Tiempo de respuesta de la policia ante una llamada
de emergencia, Paraguay 2019
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Grafico 6.15. Tiempo de respuesta de la policia menor a 30 minutos,
Paraguay 2014 -2019

Pero la respuesta de la policia ante llamadas de emergencia, como seria el caso de un robo
domiciliario, no seria igual dependiendo la zona territorial y de los niveles de ingreso de la persona.
En este sentido, solo tres de cada 10 personas que residen en zonas rurales cree que la policia
tardaria menos de 30 minutos, mientras que en zonas urbanas la proporcion es de cuatro en diez
personas.

Pero la diferencia en la rapidez de la respuesta policial se evidencia ain mas cuando se consideran
solo las opciones que indican que la policia tardaria mas de 3 horas o que directamente no llegaria
porque no hay policia en la zona. En este caso, dos de cada diez personas en zonas rurales piensan
que la policia tardaria tres horas o mas o bien nunca llegaria, mientras que este dato se reduce a
la mitad en zonas urbanas. La desigualdad también se torna evidente al analizar los datos por nivel
de riqueza de las personas, ya que en el quintil mas bajo dos de cada diez personas cree que la
policia tardaria tres horas o mas, o nunca llegaria, mientras que en el quintil mas alto solo una de
cada diez personas piensa lo mismo.
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Grafico 6.16. Relacion entre lugar de residencia y nivel riqueza y la percepcion
del tiempo de respuesta policial ante emergencias, Paraguay 2019

Atendiendo alos resultados de la ronda 2018 /19 del Barometro, Argentina y Uruguay son los paises
donde la policia da una respuesta mas rapida a sus ciudadanos ante llamadas de emergencia, segiin
la percepcion de las personas encuestadas (Grafico 6.17). Por su parte, Paraguay presenta un valor
ligeramente por debajo de la media, teniendo en cuenta a todos los paises que forman parte de
dicha ronda de encuestas.

Las posiciones cambian de manera importante si se tiene en cuenta el porcentaje de personas que
considera que la policia llegaria en el menor tiempo posible, que es menos de 10 minutos. En este
caso, muy pocos paises presentan porcentajes que superen el 10% y Paraguay no es la excepcion,
con un valor de 9%, muy proximo a los valores registrados en Colombia y Brasil.; aun asi, este valor
duplica los registrados en paises como Bolivia y Guatemala. En este caso, Argentina y Uruguay
vuelven a encabezar la lista, ya que en estos paises el 22% y el 23% respectivamente, creen que la
policia demoraria menos de 10 minutos en llegar ante una llamada de emergencia.
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VI. Clientelismo

Grafico 6.17. Tiempo de respuesta de la policia
menor a 30 minutos, 2018/19

Capitulo seis

La utilizacion del aparato del estado para el mantenimiento de lealtades politicas ha sido norma
durante la época de la dictadura y ha dejado profundas huellas en la cultura politica paraguaya, lo
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cual afecta negativamente la calidad de la democracia. Como es sabido, el clientelismo incluye un
conjunto de practicas muy extensas y variadas, dentro de las cuales se puede encontrar desde la
compra de votos hasta la regulacion en la concesion de prestaciones publicas a cambio de
diferentes formas de apoyo politico.

La practica clientelar en Paraguay no necesariamente es vista como algo negativo por quienes la
sostienen, ya que a lo largo de los afios ha sido incorporada como norma y legitimada como valida
en el marco de las relaciones entre ciudadanos y estado. En este sentido, estudios llevados a cabo
en el pais sostienen que si bien el clientelismo encuentra sus bases en las necesidades materiales,
en el caso paraguayo, su permanencia no puede entenderse sin considerar también los vinculos
socio afectivos que la sostienen®.

Necesidad de conexiones para obtener mejores servicios

Los sistemas democraticos deben garantizar servicios publicos de calidad y libres de toda forma
de discriminacion para la promocion de la igualdad de derechos entre sus ciudadanos. En el caso
paraguayo, las limitaciones del Estado en la provision de servicios basicos y las importantes
inequidades econdmicas y sociales de la poblacion, podrian poner en entredicho la igualdad de
oportunidades al momento de acceder a los servicios publicos. Sin embargo, cabe preguntarse si
existen otros factores que obstaculizan el acceso igualitario de todos los ciudadanos estos
servicios. En este sentido, el tener que recurrir a contactos o conexiones para obtener mejores
servicios, ademas de evidenciar la existencia de practicas corruptas, constituye un indicador de la
pervivencia de una estructura clientelar que hace depender el bienestar de los ciudadanos de los
contactos con el poder. Para obtener informacion sobre este aspecto del funcionamiento del
sistema clientelar, se plantea la siguiente pregunta:

PAREXC19A. ;Cree que en nuestra sociedad es necesario usar los contactos o conexiones que
uno tiene para obtener mejores servicios: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, o
nunca?

Esta pregunta consulta a las personas si tuvieron que recurrir a contactos o conexiones para
obtener mejores servicios, aportando opciones de respuesta en una escala que va del 1al 5, donde
1 significa “siempre” y 5 significa “nunca”. Agrupando las categorias 1 y 2 que indican mayor
frecuencia, se obtiene que en 2019 el 46% de las personas consultadas considera que “siempre o
casi siempre” es necesario recurrir a contactos o conexiones para recibir mejores servicios; este
valor representa una leve mejoria respecto al 52% registrado en la ronda de 2016, afio en el cual se
inicia la medicion de este indicador en Paraguay.

Al llevar a cabo un anélisis estadistico multivariado, se observa que la edad y los niveles de
educacion son factores que inciden de manera directa en la probabilidad de que una persona
considere necesario usar sus conexiones para obtener mejores servicios. Los jovenes paraguayos

10 Rojas 2020.
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y aquellos con mayor educacion son mas probables de considerar necesario usar contactos para
obtener mejores servicios™.
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Grafico 6.18. Efecto de variables demograficas y socioeconémicas en considerar
que siempre o casi siempre es necesario usar contactos o conexiones para
obtener mejores servicios, Paraguay 2019

Ofrecimiento de favores a cambio de votos

El intercambio de favores a cambio de votos constituye una de las practicas mas tipicas del
clientelismo, y para indagar sobre este fendémeno, el Barémetro de las Américas introduce la
siguiente pregunta:

CLIEN4A. A veces en Paraguay, candidatos o personas de partidos politicos ofrecen favores,
dinero, regalos u otros beneficios a individuos a cambio de que voten por ellos. ;Hasta qué
punto aprueba usted este tipo de actividad? [Leer alternativas]

En este caso, las personas entrevistadas aportan una respuesta en una escala del 1 al 5, donde 1
significa “aprueba firmemente” y 5 significa “desaprueba firmemente”. En los siguientes analisis,
se agrupan las categorias 1y 2 como “aprobacion”, mientras que las demas son recategorizadas
como “desaprobacion”.

' Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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En primer lugar, como resultado de la sumatoria de las categorias “aprueba firmemente” y
“aprueba”, se obtiene que 13% de las y los paraguayos aprueba de otra forma que candidatos o
personas de partidos politicos ofrezcan favores, dinero, regalos u otros beneficios a individuos a
cambio de que voten por ellos (Grafico 6.19). Este valor se encuentra cuatro puntos porcentuales
por encima del valor registrado en México y nueve puntos porcentuales por debajo de Republica
Dominicana, que registroé el valor maximo para ese indicador en dicha ronda del Barémetro.

23.2%

B Aprueba firmemente

B Aprueba
No aprueba pero lo entiende
Desaprueba
Desaprueba firmemente

44.1%

De acuerdo con dar beneficios por los votos

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; v.GM_1.0

Grafico 6.19. Aprobacion de ofrecimiento de favores y beneficios a
cambio de votos, Paraguay 2019

El Barometro contempla dos preguntas mas para indagar acerca de la vigencia de practicas
clientelares en épocas electorales, con base en la experiencia de los propios encuestados. En
primer lugar, se consulta si la persona conoce a alguien que haya recibido un ofrecimiento de
favores a cambio de su voto y, en segundo lugar, si la misma persona entrevistada recibio ese tipo
de ofrecimiento directamente, teniendo como marco temporal la tltima eleccion presidencial. En
ningin momento se pregunta si la persona accedié a dicho ofrecimiento, ya que dificilmente
alguien asuma que ha cometido un hecho que se considera delito electoral. Las preguntas
planteadas presentan el siguiente formato:

CLIEN1N. Pensando en las ultimas elecciones nacionales, ¢algun candidato o alguien de un
12

partido politico le ofrecié un favor, regalo u otro beneficio a alguna persona que usted conoce

para que lo apoye o vote por él?

CLIEN1NA. Y pensando en las ultimas elecciones presidenciales de 2018, ¢alguien le ofreci6 a
usted un favor, regalo o beneficio a cambio de su voto?

En la ronda de 2014, el 22% de las personas afirma conocer a alguien que recibi6é un ofrecimiento
de favores a cambio de su voto, lo cual se eleva a 28% en 2016 hasta llegar a 32% en 2019; el
aumento entre 2014 y 2019 equivale a 11 puntos porcentuales. Haciendo una comparacion con otros
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ocho paises de la region que aplicaron esta pregunta en la ronda 2019 del Barometro de las
Américas, encontramos que Paraguay se ubica en el segundo lugar, por debajo de Republica
Dominicana donde 35% manifest6 que aprueba el intercambio de favores por votos.

Los porcentajes disminuyen cuando se consulta por la experiencia personal. En este caso, en 2014
el 12% de las personas entrevistadas dice que ellas mismas recibieron ofrecimiento de favores a
cambio de su voto, lo cual se eleva a 15% en 2016, manteniéndose sin variacion en 2019. En el
Grafico 6.20 se presenta una comparacion del comportamiento de estas dos variables:
conocimiento de alguien que recibi6 el ofrecimiento de favores por votos y experiencia directa de
esta practica.
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Grafico 6.20. Conocimiento de alguien que recibié el ofrecimiento de favores por
votos y experiencia directa de esta practica, Paraguay 2014-2019

Existen algunos factores como el area de residencia y la edad que impactan claramente en la
probabilidad de que una persona conozca a alguien que haya recibido ofrecimiento de favores a
cambio de su voto. Tal es asi que las personas menor edad y que residen en areas urbanas, tienen
mayor probabilidad de conocer a alguien que recibio este tipo de ofrecimientos. Cuando se trata
de personas que recibieron directamente el ofrecimiento de favores a cambio de su voto, los
jovenes también tienen mayor probabilidad de haber recibido este tipo de ofertas. Al mismo
tiempo, aquellos que aprueban el intercambio de favores a cambio de votos aumenta la
probabilidad de haber recibido la oferta de un beneficio por su voto®.

12 Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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El acceso a cargos publicos como favores otorgados por los titulares de cargos politicos, también
forma parte del abanico de practica clientelares y esto ha sido durante mucho tiempo una realidad
en Paraguay, debido a sus largos afos de dictadura y al impacto que esto tiene en la cultura politica
de un pais. Atendiendo a esto, el Barometro de las Américas incluye la siguiente pregunta:

PARCLIEN. ;Conoce de primera mano o se ha enterado de personas que han accedido a un
cargo publico en la municipalidad, gobernacion o gobierno central?

No - 999999 (Inaplicable)

Si 2> Preguntar:

¢Cual cree que fue la principal razon por la que consiguieron su empleo? [Leer alternativas]

Las personas entrevistadas deben responder primeramente si conocen a alguien que haya
accedido a un cargo en la funcién publica, para luego manifestar su percepcién acerca de cual fue
la razon principal por la cual dicha persona accedio a ese cargo. Las personas encuestadas deben
elegir entre las siguientes cuatro opciones: (1) Por sus méritos profesionales; (2) Por motivos
politicos; (3) Por motivos personales, o (4) Por otros motivos que no son por mérito o habilidades.

La mayor parte de las y los paraguayos que tenia informacion sobre personas que accedieron a un
cargo publico, piensa que éstas accedieron por motivos politicos (63%). También fueron
mencionados en menor medida los motivos personales y otros motivos diferentes a los meéritos o
habilidades profesionales. Solo el 15% de las personas encuestadas considera que la razén principal
por la cual se consigui6 el cargo en cuestion fueron los méritos profesionales de la persona.
Teniendo en cuenta las tltimas cuatro rondas del Barometro, se observa una leve mejoria de este
indicador, ya que aumenta el porcentaje de personas que considera que el acceso al cargo publico
se dio por méritos profesionales, pasando de 12.2% en 2012 a 15.4% en 2019.

B Por sus méritos profesionalg
B Por motivos politicos
Por motivos personales

Por otros motivos

Razon principal para conseguir empleo en el gobierno

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2019; v.GM_1.0

Grafico 6.21. Percepcion sobre la razén principal por la cual
personas conocidas accedieron a un cargo publico, Paraguay 2019
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Como muestra el grafico siguiente, estas percepciones han cambiado ligeramente a través del
tiempo. La proporcion de personas que cree que el acceso a cargos publicos se obtiene por
motivos politicos es ligeramente menor que al inicio de la serie (desde que la pregunta fuera
incluida en la encuesta del Barémetro en Praguay en 2012), mientras que la explicacion de “por
otros motivos” ha crecido.

2019 1IN
15% 63% 11% 10%
2016 - 1In
15% 64% 13% 8%
2014 B
14% 74% 9% 3%
2012 -1
12% 76% 10% 2%
Razén principal para conseguir empleo en el gobierno
Por méritos profesionales B Por motivos personales
Por motivos politicos l Por otros motivos (no por mérito o habilidades)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2019; v.PAR19ts_1.0

Grafico 6.22. Percepcion sobre la razén principal por la cual personas
conocidas accedieron a un cargo publico, Paraguay 2012-2019

Necesidad de conexiones para el acceso a cargos publicos

Si bien el conocimiento de casos particulares de personas que obtuvieron un cargo publico
impacta en la percepcion que tiene la ciudadania acerca de los mecanismos de acceso a la funcion
publica, resulta necesario agregar mas indicadores para obtener informacion mas precisa acerca
de la vigencia de este tipo de practicas. Por este motivo, el Barémetro de las Américas introduce
la siguiente pregunta que mide la percepcion de los paraguayos acerca de la importancia de contar
con contactos personales o politicos para acceder a un cargo publico:

PARCLIEN2. En su opinion, hoy en dia ¢los contactos personales o politicos son mas
importantes que antes, igual de importantes o menos importantes que antes para acceder a
un cargo publico?

En este caso, las personas entrevistadas aportan respuestas en una escala del 1 al 3, donde 1
significa que los contactos son “mas importantes que antes” y 3 que los contactos son “menos
importantes que antes”. El 38% de las personas consultadas considera que los contactos
personales o politicos para acceder a un cargo publico son mas importantes que antes en
Paraguay; los valores de este indicador se mantuvieron practicamente invariables entre 2016 y
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2019, al punto que sorprende la consistencia e inmutabilidad del dato. En contrapartida, solo tres
de cada diez personas consideran que esta condicion tiene menos vigencia que en afos anteriores.

B Mas importantes
M Igual de importantes

Menos importantes

Las conexiones politicas son mas importantes hoy

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; v.GM_1.0

Grafico 6.23. Importancia de contactos personales o politicos
para acceder a un cargo publico, Paraguay 2019

Atendiendo a los resultados arrojados por el analisis de regresion multivariada, la probabilidad de
que una persona considere que los contactos politicos son mas importantes actualmente para
acceder a un cargo publico, aumenta con el nivel de educacion®.

13 Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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Fuente: @ Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; v.GM_1.0

Grafico 6.24. Relacion entre creer que contactos personales o
politicos para acceder a un cargo publico son mas importantes y
nivel de educacion, Paraguay 2019

Los resultados muestran que la ciudadania considera que el acceso a cargos publicos sigue
formando parte del esquema clientelar paraguayo, lo cual evidentemente no colabora con una
buena gestion gubernamental. Para revertir este modelo, los gobiernos desarrollan mecanismos
de acceso a cargos publicos en base a méritos profesionales, con reglas claras y procesos
transparentes, para democratizar el acceso y profesionalizar la funcion puablica. Para conocer
hasta qué punto las y los paraguayos conocen la existencia de estos mecanismos, el Barometro de
las Ameéricas contempla la siguiente pregunta:

PARCLIEN3. Hay programas del gobierno que buscan garantizar el acceso a empleos publicos
basado en los méritos y habilidades profesionales. ;Ha oido hablar de esos programas?

Segun los resultados arrojados por esta pregunta en la ronda de 2019, 40% de las personas
entrevistadas conoce la existencia de programas gubernamentales de acceso a empleos publicos
y este dato no presenta variacion respecto a la medicion anterior del afio 2016.
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Conoce programas de gobierno de acceso meritocratico a empleos publicos

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2019; v.GM_1.0

Grafico 6.25. Conocimiento de la existencia de programas de
gobierno para acceso a empleos publicos, Paraguay 2019

Al llevar a cabo un analisis de regresion multivariado, se encuentra la edad y un mayor nivel
educativo, aumenta las probabilidades de que una persona conozca programas de gobierno de
acceso meritocratico a empleos publicos™.
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Grafico 6.26. Conocimiento de la existencia de programas de gobierno para
acceso a empleos publicos por edad y nivel educativo, Paraguay 2019

“ Estos hallazgos son los resultados de un analisis multivariado cuyos detalles se pueden observar en el
Apéndice de este capitulo.
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VII. Respuestas del gobierno ante demanda de informacién publica

El Barometro de las Américas ha introducido cinco preguntas referentes a acceso a la informacion
publica para el caso paraguayo desde 2016. Dichas preguntas levantan informacion referida a
indicadores tales como informacion publica sobre planes y politicas, acceso a informacion sobre
el gasto publico, respuesta del gobierno ante pedidos de informacion publica de parte de medios
de comunicacion y ciudadania en general.

En todos los casos, las personas consultadas aportan una respuesta en una escala que va del 1 al 7,
donde 1 significa “nada” y 7 significa “mucho”. Para los analisis siguientes, se considera la porcion
de la escala que va de 5 a 7, para indicar el porcentaje de personas que considera que el gobierno
esta llevando a cabo acciones orientadas al acceso a la informacion publica.

ACC1. ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional informa al publico sobre sus planes y
politicas de un modo que es claro y entendible?

ACC2. ;Hasta qué punto los paraguayos tienen acceso a informacién sobre cémo gasta el
¢
gobierno los recursos del pais?

ACC3 ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional responde adecuadamente a los pedidos
de informacion de los medios de comunicacién?

ACC4. ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional responde adecuadamente a los pedidos
de informacion de los ciudadanos?

ACC5. ;Hasta qué punto diria que el gobierno se preocupa por el bienestar de la gente?

Segun los datos aportados por la ronda de 2019, tres de cada diez personas consideran que el
gobierno informa al puablico sobre sus planes y politicas; este constituye el valor mas alto si se
compara con los demas indicadores de acceso a la informacion ptblica en Paraguay. El indicador
que presenta el valor mas bajo de este bloque de preguntas es aquel que da cuenta de la
transparencia en el gasto publico. En este caso, dos de cada diez consultados considera que la
ciudadania tiene acceso a informacion sobre como gasta el gobierno los recursos del estado.

En lo que respecta a la respuesta del gobierno a la prensa, 28% de las personas consultadas
considera que el gobierno responde adecuadamente a los pedidos de informaciéon de los medios
de comunicacion. Este valor no difiere mucho del porcentaje de personas que considera que el
gobierno responde adecuadamente a los pedidos de informacion de la ciudadania (26%).

Si bien las diferencias no son notables, cabe destacar que todos los indicadores de acceso a la
informacion publica muestran mejoras entre las rondas 2016 y 2019". Los indicadores que
presentan los aumentos mas importantes son los referidos a la respuesta del gobierno ante

5 En septiembre de 2014, se dio la aprobacién de la Ley N° 5.282 /2014 “De libre acceso ciudadano a la
informacion publica y transparencia gubernamental”, que estuvo acompanada por una politica de datos
abiertos en las instituciones ptblicas, habilitandose el portal: http: / /gobiernoabierto.gov.py/
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pedidos de informacion publica de parte de medios de comunicacion y ciudadania, con una
diferencia de 5 y 4 puntos porcentuales respectivamente entre una medicion y otra. Nuevamente,
donde practicamente no se registra variacion es en el indicador de acceso a informacion sobre el
gasto publico.
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Grafico 6.27. Respuestas del gobierno ante demanda de informacién publica,
Paraguay 2016/2019

Finalmente, uno de los pilares fundamentales para la gobernabilidad es el convencimiento de que
el gobierno se esfuerza por responder a las necesidades de la gente, por lo tanto, se debe atender
a este mandato para no perder el apoyo ciudadano y lograr la gobernabilidad. En este sentido, la
ronda de 2019 del Barometro de las Américas muestra que dos de cada diez personas entrevistadas
consideran que el gobierno se preocupa mucho por el bienestar de la gente, que, si bien constituye
un valor bajo, es ligeramente superior al registrado en la ronda de 2016 (18%).
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2019

Grafico 6.28. Preocupacion del gobierno por el bienestar de la
gente, Paraguay 2016-2019

La probabilidad de que una persona considere que el gobierno se preocupa por el bienestar de la
gente disminuye entre los jovenes, los residentes urbanos y cuando el nivel de riqueza es mayor.
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Grafico 6.29. Relacion entre factores demograficos y socioeconémicos y la
opinidn que el gobierno se preocupa por el bienestar de la gente, Paraguay 2019
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VIII. Conclusion

La relacion entre el estado y la ciudadania no se da tinicamente al momento del voto, sino que se
mantiene durante todo el tiempo que duran los mandatos, adquiriendo diferentes caracteristicas
que dicen mucho acerca de la calidad democratica de un pais. En este sentido, la ronda de 2019
del Barometro de las Américas recoge algunos datos alentadores, como el elevado grado de
satisfaccion con algunos servicios y la aprobacion con la gestion del ejecutivo, que a su vez
constituyen aspectos muy relacionados. También mejoroé la percepcion respecto a las respuestas
del gobierno ante pedidos de informacion de las y los ciudadanos.

En términos generales, los resultados de la ronda de 2019 se presentan mas equilibrados si se
atiende al comportamiento de los principales indicadores que dan cuenta de las relaciones entre
ciudadania y estado a lo largo del tiempo. El afio 2008 fue uno especialmente negativo a los ojos
de muchas personas, lo cual se traduce en evaluaciones poco favorables acerca de la situacion
economica del pais, de la propia economia, asi como de los servicios basicos tales como
infraestructura vial, salud y educacion. En contrapartida, las rondas de 2010 y 2012 muestran un
mejoramiento de la percepcion general respecto a estos mismos indicadores. En cambio, 2019
muestra evaluaciones que no llegan a los minimos histéricos registrados en 2008 ni a los maximos
evidenciados entre 2010 y 2012; pero si se observa que algunos de estos indicadores han mejorado
o se han mantenido estables respecto a las rondas de 2014 y 2016.

No obstante, la percepcion de que atn es necesario recurrir a contactos para recibir mejores
servicios o acceder a un cargo publico, demuestra que todavia existen aspectos que deben ser
mejorados. Esto, sumando a la experiencia directa de practicas de intercambio de favores por
votos en contextos electorales, hace pensar que Paraguay todavia debe llevar a cabo més esfuerzos
para superar el modelo clientelar caracteristico de épocas pasadas que tanto perjudica a las
democracias.
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Determinantes demograficos y socioeconémicos de
considerar a la economia como problema principal,

Paraguay 2019
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Determinantes demograficos y socioeconémicos de
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Determinantes demograficos y socioeconémicos de la
aprobacion del trabajo del presidente, Paraguay 2019
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Determinantes de considerar necesario siempre o casi
siempre usar contactos o conexiones para obtener mejores
servicios, Paraguay 2019
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Determinantes de conocer a alguien a quien le ofrecieron un
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Determinantes de haber sido ofrecido un beneficio por su
voto (altima elecciéon nacional), Paraguay 2019
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Determinantes de pensar que las conexiones politicas son
mas importantes, Paraguay 2019
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Determinantes de conocimiento de programas de gobierno

de acceso meritocratico a empleados publicos, Paraguay 2019
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Determinantes de creer que el gobierno se preocupa por el
bienestar de la gente, Paraguay 2019
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Anexo A .

Anexo A. Explicaciéon de los graficos de este estudio

Los datos del Barometro de las Américas se basan en muestras nacionales probabilisticas de
encuestados en cada pais; naturalmente, todas las muestras producen resultados que contienen
un margen de error. Es importante que el lector comprenda que cada estimacion puntual de algan
valor (por ejemplo, la confianza promedio de un pais en sus partidos politicos) tiene un intervalo
de confianza, expresado en términos de un rango predeterminado. La mayoria de los graficos en
este estudio muestran un intervalo de confianza del 95% que toma en cuenta el hecho de que las
muestras utilizadas en este estudio son “complejas” (es decir, son estratificadas y por
conglomerados). En los graficos de barras este intervalo de confianza aparece como un bloque gris
claro y en los graficos que presentan los resultados de modelos de regresion aparece como una
linea horizontal corta. El punto que aparece en el centro de un intervalo de confianza representa
el promedio estimado (en los graficos de barras) o el coeficiente (en los graficos de regresion). Los
nameros que aparecen junto a cada barra en los graficos de barras representan los valores medios
estimados (los puntos). Cuando dos estimaciones tienen intervalos de confianza que se traslapan
en gran medida, esto significa que la diferencia entre los dos valores tipicamente no es
estadisticamente significativa; a la inversa, donde dos intervalos de confianza en los graficos de
barras no se traslapan, el lector puede estar muy seguro de que esas diferencias son
estadisticamente significativas a un nivel de confianza del 95%. Para ayudar a interpretar los
graficos de barras, los autores de los capitulos frecuentemente indicaran en el texto cuando una
diferencia es estadisticamente significativa o no.

Los graficos que muestran los resultados de una regresion incluyen una linea vertical en el nimero
“0”. Cuando el coeficiente (estandarizado) estimado de una variable se ubica a la izquierda de esta
linea vertical, ello indica que la variable tiene una relacion negativa con la variable dependiente
(por ejemplo, la actitud, comportamiento o caracteristica que se quiere explicar); cuando el
coeficiente (estandarizado) se ubica a la derecha, significa que tiene una relacion positiva con la
variable dependiente. Se puede tener un 95% de seguridad de que dicha relacion es
estadisticamente significativa cuando el intervalo de confianza no atraviesa la linea vertical en el
numero “0”.

En ocasiones, los analisis y graficos en este informe presentan hallazgos de "promedio de la
region". La norma de LAPOP es tratar a los paises como unidades de analisis y, por lo tanto,
ponderamos los paises por igual en el célculo de los promedios de la region.

Las bases de datos utilizadas para los analisis en este informe corresponden a la base combinada
a través del tiempo y paises 2004-2018 /19 y de la base combinada a través del tiempo de Paraguay
de las encuestas del Barometro de las Américas. Las versiones finales de cada encuesta
representada en la base de datos estan disponibles para su descarga gratuita en el sitio web del
proyecto en www.LapopSurveys.org.
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Anexo B. Hoja de informacién del estudio

VANDERBILTg

Enero, 2019

Estimado sefior o sefiora:

Usted ha sido seleccionado/a al azar para participar en un estudio de opiniéon publica de la
Fundacion CIRD, que significa Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo. El proyecto
esta financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y Vanderbilt
University.

La entrevista durara aproximadamente unos 45 minutos.

El objetivo del estudio es conocer la opinion de las personas acerca de la situacion de Paraguay.
Aunque no podemos ofrecerle ningin beneficio especifico, planificamos poner a disposicion de
los medios de comunicacion e investigadores los resultados generales del estudio.

Aunque usted ha sido elegido /a para participar, su participacion en el estudio es voluntaria. Usted
puede dejar preguntas sin responder o terminar la entrevista en cualquier momento. Las
respuestas que usted proporcione se mantendran confidenciales y anénimas. Por motivos de
control de calidad de mi trabajo, partes de esta entrevista podrian ser grabadas.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse con la Fundacion CIRD al teléfono +595
(21) 662063, con Leticia Alcaraz al correo lalcaraz@cird.org.py o al 0984-178017, o con Manuel
Orrego al 0971-331295.

Dejaremos esta carta con usted, en caso usted desee revisarla.

¢Desea participar?
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Barémetro de las Américas 2018/19 Cuestionario Paraguay Version # 12.0.5.0 Aprobacion IRB #: 161561

Anexo C .

'USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DF AMFRICA

LAPOP

VANDERBILTg

LAPOP: Paraguay, 2019

© Vanderbilt University 2019. Derechos reservados.

PAIS. Pais:
. 01. México - 02. Guatemala 03. El Salvador 04. Honduras - 05. Nicaragua
: 06.CostaRica - 07.Panama 08. Colombia 09. Ecuador - 10. Bolivia
© 11.Peru - 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay ~ 15, Brasil
i . 16. Venezuela  : 17. Argentina : 21. Rep. Dom. . 22. Haiti : 23. Jamaica
i24, Guyana . 25. Trinidad & Tobago . 26. Belice _ 40. Estados Unidos . 41. Canada
27. Surinam 28. Bahamas 29. Barbados 30. Granada 31. Santa Lucia
32. Dominica 33. Antigua y Barbuda ?4' San Vlc_:ente y 35' San Cristobal y
as Granadinas Nieves

IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina]

ESTRATOPRI: (1201) Capital
(1203) Zona Norte (1204) Zona Centro
(1206) Zona Este

(1202) Departamento Central
(1205) Zona Sur

(1) Grande (mas de 100,000)
(3) Pequena (< 25,000)

ESTRATOSEC. Tamafo de la municipalidad [poblacion en edad de votar, segin censo; modificar
por cada pais, usando niumero de estratos y rangos de poblaciones apropiados]:
(2) Mediana (Entre 25,000 - 100,000)

UPM [Unidad Primaria de Muestreo, normalmente idéntico a “MUNICIPIO”]:

PROV. Departamento:

- MUNICIPIO. Municipio:

UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definiciéon censal del pais]

- TAMANO. Tamaiio del lugar:
- (1) Capital Nacional (area metropolitana)
: (5) Area rural

(2) Ciudad grande

(3) Ciudad mediana (4) Ciudad pequena

IDIOMAAQ. Idioma del cuestionario: (1202) Espafol/Guarani

- Hora de inicio:

FECHA. Fecha Dia: Mes: Ano: 2019

. entrevistado antes de comenzar la entrevista.

. ATENCION: Es un requisito leer siempre la HOJA DE INFORMACION DEL ESTUDIO y obtener el asentimiento del

Q1. Género [Anotar, NO pregunte]:

- (1) Hombre. Kuimba'e (2) Mujer. Kuria
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- Q2. ;Cuadl es su edad en afios cumplidos? i
- Mboy ario piko reguereko cumplido? afos [Anota la edad. No puede ser menor de 18
- afnos]

- A4. En su opinion ¢ cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais?
- Ndeveroguara, mba’e la problema ijetu’uvéva oguerekéva ko aga tetéd Paraguai?
- [NO leer alternativas; Aceptar SOLO una respuesta]

Agua, falta de 19 Impunidad 61
: Caminos/vias en mal estado : 18 . Inflacion, altos precios : 02
~ Conflicto armado 30 Los politicos 59
~ Corrupcion 13 ~ Mal gobierno 15
~ Crédito, falta de 09 - Medio ambiente 10
' Delincuencia, crimen 05 Migracién 16
Derechos humanos, violaciones de 56 Narcotrafico 12
- Desempleo/falta de empleo 03 _ Pandillas 14
' Desigualdad 58  Pobreza 04
Desnutricién 23 Protestas populares (huelgas, cierre de: 06
carreteras, paros, etc.)
~ Desplazamiento forzado 32 ~ Salud, falta de servicio 22
- Deuda externa 26 ~ Secuestro 31
 Discriminacion 25 Seguridad (falta de) 27
| Drogas, consumo de; drogadiccion 1 Terrorismo 33
Economia, problemas con, crisis de 01 Tierra para cultivar, falta de 07
Educacion, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el 60
Electricidad, falta de 24 Violencia 57
- Explosién demografica - 20 * Vivienda - 55
~Guerra contra el terrorismo 17 Otro 70
No sabe [NO LEER] 888888 No responde [NO LEER] 988888

SOCT2. ; Considera usted que la situacion econdémica del pais es mejor, igual o peor que hace doce meses?
Ndeveroguard mba‘éicha ol hina pe situaciéon econémica del pais, ipordve, peichajeynte o ljetu‘uve, ikatu
Jjakompara 12 meses atrasguive?

(1) Mejor (Iporéave) (2) Igual (Peichajeynte) (3) Peor (ljetu’uve)

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

IDIO2. ;Considera usted que su situacion econdmica actual es mejor, igual o peor que la de hace doce
meses?

Ndeveroguard pe nde situacion econémica ko'aga iporave, peichajeynte o ljetu'uve, jakompararamo 12
meses atrasguive?

(1) Mejor (Iporave) (2) Igual (Peichajeynte) (3) Peor (ljetu’uve)

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- Ahora vamos a hablar de su municipio...

NP1. ;Ha asistido a una audiencia publica o sesién municipal durante los ultimos 12 meses?
Repartisipamapiko de alguna audiencia publica térd sesién municipalpe ko ultimo 12 meses pe?
(1)Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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- Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las reuniones de estas organizaciones: |

por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca. [Repetir “una vez a la

- semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afio,” o0 “nunca” para ayudar al entrevistado]

 Aleéta ndéve petéi lista de grupos ha organizaciones oiva. Ikatitapa eremi chéve ndépa rehéjepi ko'a reunién de
organizacién hape: por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunka?
[Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afo,” o “nunca” para ayudar al

. entrevistado]

~Unao Unao ! : _
: : No No : .
Una = dos : dos . : . . :
vezala veces veces Nunca S20¢  responde Inaplicable
semana al  al - [No - [NO ~ [NOLEER]
: L LEER] @ LEER] :

mes  afo ; »

CP6. ;Reuniones de alguna :

organizacion religiosa? Asiste... 1 2

Aty tupao pegua? Eho... :
- CP7. ;Reuniones de wuna .
. asociacion de padres de familia de
: la escuela o colegio? Asiste... :
- Aty asociaciéon tua ha sy
. escuelapegua o colegiopegua?
. Eho?

3 4 888888 988888

3 4 888833 988888

CP8. ;Reuniones de un comité o

“junta de mejoras para la :

. comunidad o comisién vecinal? -

. Asiste... 1 2 3 4 888883 @ 988888
. Aty comité, junta térd comision
- vecinal de mejoras
: comunidapeguara? Eho? :

- CP13. ; Reuniones de un partido o

. movimiento politico? Asiste...
Aty partido térd& movimiento
- politico rehegua? Eho?

- CP20. [SOLO A MUJERES]
- ¢Reuniones de asociaciones o
: grupos de mujeres o amas de
- casa? Asiste...

- Nembyaty  kufia ha  kufa
- ogapypegqua atype? Eho?

1 2 3 4 888888 988888

12 3 4 888888 988888 999999

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢diria que la gente de su comunidad es muy confiable, algo
confiable, poco confiable o nada confiable?

Narie éramo vecinokuérarehe, mba'e ikatu ja'e hesekuéra; ejeroviaiterei hesekuéra, ejerovia hesekuéra, sa’i
ejerovia hesekuéra, ndaipori ejeroviara hesekuéra.

(1) Muy confiable (ejeroviaiterei)

(2) Algo confiable (ejerovia)

(3) Poco confiable (sa’i gjerovia)

(

(

- (4) Nada confiable (ndaipori ejeroviaré)
. (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “A” AL ENTREVISTADO]

- L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha, en la que el 1 significa
- izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias politicas, mucha gente habla de aquellos que
- simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y -

"derecha" cuando piensa sobre su punto de vista politico, ;donde se encontraria usted en esta escala? Digame el nimero.

Jakambiarb de tema, ko tarhétape jaguereko una escala del 1 al 10 ohéva de izquierda a derecha, upépe pe nimero 1
osignifica izquierda ha el 10 osignifica derecha. Ko agarupi ofiefie ‘ejave pe tendencias politikas rehe, heta gente ofie’e umi
osimpatisaba hetave umi izquierdaguandive o derechaguandive. Segtin nde rentendehaicha mba’‘épa he’ise “izquierda” ha
“derecha”, mba'e ndéve guara pe politika. Mooite rejetopa nde ko escalape? Eremi chéve mba’e nimeropepa.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe No
[NO LEER] responde
[NO LEER]
888888 988888
Izquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “A”]

PROTS3. ;En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?
Ko dltimo 12 meses pe piko reparticipa de alguna manifestacion o protesta publikape?

(1) Si ha participado (2) No ha participado

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

CUESTIONARIO A
Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los militares de este pais
tomen el poder por un golpe de Estado. En su opinidn se justificaria que hubiera un golpe de estado por los militares...
[Leer alternativas]
Narie éta otro tema rehe. Of Aaneretadgua he’iva, sapy’ante fiane retdme, ipordvéne hagué militarkuéra ojaporamo “golpe

de estado” ha osambyhy fiane retd. Ndéveroguarad ojehustifikakuaata pe golpe de Estado ojapova militarkuéra? [Leer
alternativas]

(2) No se

(1) Se justificaria que los Justificaria que los

- ¢ militares tomen el : '
- militares tomen el poder - : No .
i poderporun : Nosabe ! “ Inaplicable
por un golpe de Estado

JC10. Frente a mucha delincuencia. golpe de Estado [NO responde ; [NO

0 iro geta delincuencia Sejustificaria la G ctificamoai LEER] [NO LEER]
¢ militarkuéra ojagarra . . i LEER]
la militarkuéra ° (888888) - (999999)
. poder golpe de Estado . : . (988888)
: rupive ojagarra poder

golpe de Estado
i rupive. :

CUESTIONARIO B
Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los militares de este pais
tomen el poder por un golpe de Estado. En su opinidn se justificaria que hubiera un golpe de estado por los militares...
[Leer alternativas]
Nafie éta otro tema rehe. Of Aaneretagua he’iva, sapy’ante Rane retdme, ipordvéne hagué militarkuéra ojaporamo “golpe

de estado” ha osambyhy Aane reta. Ndéveroguard ojehustifikakuaata pe golpe de Estado ojapéva militarkuéra? [Leer
alternativas]

(2) No se

(1) Se justificaria que los Justificaria que los

militares tomen el poder . militares tomen el ﬁ E No
por un golpe de Estado poder por un No sabe

. - responde
Se justificaria la 9°'p? dg E stadcl)' - INo [NO
- . . Ndo justificamoai  LEER]
militarkuéra ojagarra ” . - LEER]

la militarkuéra (888888)

poder golpe de Estado . d (988888)
rupive ojagarra poder »

golpe de Estado
rupive.

Inaplicable
[NO
LEER]
(999999)

JC13. Frente a mucha corrupcion.
Heta corrupcion renondépe
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CUESTIONARIO A
JC15A. ;Cree usted que cuando el pais
enfrenta momentos muy dificiles, se justifica que No sabe No Inaplicable
el presidente del pais cierre el Congreso y (2) No se [INO responde INO
gobierne sin Congreso? (1) Si se justifica ustifica LEER] [NO LEER]
Ivaieteird la situacion, ndéve guara oiporapa la ] 888888 LEER] 999999
presidente omboty la Congreso ha ogoberna ( ) (988888) ( )

ha’efio?

CUESTIONARIO B

JC16A. ;Cree usted que cuando :
el pais enfrenta momentos muy -
dificiles se justifica que el
presidente del pais disuelva la :
Corte Suprema de Justicia vy :
gobierne sin la Corte Suprema de : (1) Si se (2) No se
Justicia? - justifica justifica
Nde piko recreé ivaitereir® la porte :
fiane  retdme  ojejustifica la
presidente odisolve pe Corte

Suprema de Justicia ha ogoberna

No

(988888)

-

e Corte Suprema’yre?

No sabe © responde Inaplicable
. [NOLEER] : [NOLEER] . [NOLEER]
: (888888) j (999999)

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en los ultimos 12
meses? Es decir, jha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas
o algun otro tipo de acto delincuencial en los ultimos 12 meses?

Repensaramo ko ultimo 12 meses rehe, alguna vez piko rehasavai por algtn acto de delincuencia kausa?
Refiemonda, refienup@, pokaré ojeporu nderehe, nembotavy hikuai, refie amenasa, reje asalta, térd& ambue
mba’e ivaiva ojejapo nderehe?

(1) Si [Sigue] (2) No [Pasa a AOJ11]

(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a AOJ11]

(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a AOJ11]

: VIC1EXTA. ; Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los ultimos 12 meses?
- Ko ultimo 12 mesespepa mboy jey ojejapo nderehe mba’e ivaiva?

- [Marcar el nimero] [VALOR MAXIMO ACEPTADO: 20]

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- (999999) Inaplicable [NO LEER]

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
asalto o robo, ¢ usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

Narie éramo ko lugar téra ko barrio ikatuhape oiko ivaiva nderehe, asalto térd fiemonda, mba éicha nde
refiefandu? Ndépa refiefiadu muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a) (888888) No sabe [NO
LEER] (988888) No responde [NO LEER]

AOJ12A. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria en que la policia capturaria al culpable?
Confiaria... [Leer alternativas]

Nde refiemondaramo, reje asaltaramo, rekonfiata policia ojagarrane hagua chuepekuéra? Rekonfia... [Leer
alternativas]

(1) Mucho

(2) Algo
(3) Poco

(4) Nada

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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AOJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, jcuanto confiaria que el sistema judicial castigue al
culpable? [Leer alternativas] Confiaria...

Rejejopyramo o rejeasaltard piko, rekonfiata pe sistema judicial okastigane hagua culpablepe? Rekonfia...
[Leer alternativas]

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

. (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

AOJ12AC. Si alguien cometiera un acto de corrupcidon en Paraguay, ¢cuanto confiaria en que la Fiscalia
investigue al culpable de este acto de corrupcién? Confiaria... [Leer alternativas]
Oiro alguna persona ko Paraguaipe ojapéva acto de corrupcion, rekonfiata Fiscalia oinvestigataha la
- kulpablepe? Rekonfia... [Leer alternativas]
- (1) Mucho
(2) Algo
: (3) Poco
- (4) Nada
|
(

888888) No sabe [NO LEER]
988888) No responde [NO LEER]

- AOJ12C. Y siempre pensando en alguien que comete un acto de corrupcion en Paraguay, ¢,cuanto confiaria :
. usted en que el sistema judicial castigue al culpable? Confiaria... [Leer alternativas] ﬁ
- Peterl persona ojapéramo acto de corrupcion ko Paraguaipe, nde rekonfiata pe sistema judicial okastigane
- hagua pe kulpablepe? Rekonfia... [Leer alternativas] '
- (1) Mucho

- (2) Aigo

" (3) Poco

- (4) Nada

(888888) No sabe [NO LEER]

(

[ENTREGAR TARJETA “B” AL ENTREVISTADO]

BO0. En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del uno al siete, en la cual 1 es la grada mas baja y significa
NADA vy el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le gusta ver
television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el contrario le gusta mucho ver televisién me
diria el numero 7. Si su opinién esta entre nada y mucho elegiria un puntaje intermedio. Entonces, ¢ hasta qué punto le
gusta a usted ver television? Léame el nimero. [Asegurese que el entrevistado entienda correctamente].

Ko tarhétape of petel eskalera con gradas ofienumeraba del 1 al 7, upévape 1 ha'e pe grada ikarapevéva ha osignifika
MBA'EVE, ha grada 7 ijyvatevéva katuhe’ise HETA. Por ejemplo, che aporanduramo mba’e punto pevépa rehechase pe
television, ha nandegustairamo la tele rehecha, reelegita pe nimero 1. Si por el contrario rehechaiteréi la television,
reiporavéta pe numero 7. Ndeveroguaréa rejetoparamo mbytépe reelegi pe numero mbytepegua. Mba’e punto pevépa
rehechase o nderehechaséi la television?

[Asegt'lrese que el entrevistado entienda correct:amente]

1 E 2 ; 3 5 4 : 5 i 6 7 888888 988888
Nada 7 ‘ » ; Mucho No sabe No
- [NOLEER] @ responde
. [NO LEER]

[Anotar un nimero 1-7, 888888 = No :sabe, 988888= No responde]

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros de :
- esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier numero. :

- Aporanduta ndéve heta mba’ere, ajerureta ndéve ereta vove chéve la nde respuesta reiporu hagua umi
- numeros ko eskalera pegua. Nemanduake ikatuha reiporu kualquier niimero.
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B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Paraguay garantizan un juicio justo?
Mba’e punto peve nde reimo’a ko Paraguaipe los tribunales de Justicia o garantiza pe juicio justo? [Sondee:
Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el nimero 1; si cree que los
tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7 o escoja un puntaje intermedio] [Eporandu: Nde
reimo’aré umi Tribunal ndogarantisai mba’eveichagua justicia, eiporavo 1; nde reimo’ardé umi Tribunal
ogarantisa guazu justicia, eiporavo 7 téra petel nimero mbytérupi].

B2. ; Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Paraguay?

Mba’e punto peve nde reguereko respeto las instituciones politikas reko Paraguaipe?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el
sistema politico paraguayo?

Mba’e punto peve nde reguerovia la derechos basicos oprotege la sistema politico Paraguaipe?

B4. “(;“Héété“ddé“p‘U‘h‘tE)“‘Sé‘ siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico paraguayo?
: Mba’e punto peve nde refiandu orgullo reiko haguere ko sistema politico paraguayo guype?

B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico paraguayo?
Mba’e punto peve nde repensa la oje apoja va’era la sistema politico Paraguaipe?

: B12. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas paraguayas?
- Mba’e punto peve ndereconfia Fuerzas Armadas paraguayas rehe?

B13. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el Congreso Nacional?
Mba’e punto peve ndereconfia Congrerso Nacional rehe?

B15. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Fiscalia General de la Nacion?
Mba’e punto peve ndereconfia Fiscalia General de la Nacion rehe?

- B18. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional?
- Mba’e punto peve ndereconfia Policia Nacional rehe?

B20. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catélica?
- Mba’e punto peve piko ndereconfia pe Iglesia Catolica rehe?

B21. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?
Mba’e punto peve ndereconfia partidos politicos rehe?

B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?
- Mba’e punto peve ndereconfia Presidente rehe?

B31. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?
- Mba’e punto peve ndereconfia Corte Suprema de Justicia rehe?

. B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?
- Mba’e punto peve ndereconfia nde municipalidad rehe?

- B37. ;4 Hasta qué punto tiene usted confianza en los medios de comunicacién?
- Mba’e punto peve ndereconfia medios de comunicacion rehe?

- B4TA. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?
: Mba’e punto peve ndereconfia las elecciones oikova ko ne retame?

Y pensando ahora en el gobierno nacional (Seguimos usando la misma escala)
Ha jaguerekéramo ko'aga gobierno nacional fiane akdme (Ja continuata jaipuru pe eskala del 1 al 7)

- ACCH1. ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional informa al publico sobre sus planes y politicas de
- un modo que es claro y entendible?
: Mba’e punto peve nde ikatu ere la gobierno nacional oikua’akaha la puéblope los planes ha politikas :
. oguerekova ikatuhaguaicha enterovetéape hesaka? :

- ACC2. ;Hasta qué punto los paraguayos tienen acceso a informacion sobre como gasta el gobierno los

recursos del pais?
- Mba’e punto peve la paraguayo kuera oreko acceso oikua’a hagua mba’éichapa oipuru gobierno umi :
: recursos oguerekdva ko teta?
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ACC3 ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional responde adecuadamente a los pedidos de
informacioén de los medios de comunicacion?

Mba’e punto peve nde ikatu ere la gobierno nacional o responde poré umi informacién ojeruréva los medios
de comunicacién?

ACC4. ;Hasta qué punto diria que el gobierno nacional responde adecuadamente a los pedidos de
informacion de los ciudadanos?
Mba’e punto peve nde ikatu ere la gobierno nacional o responde poré umi informacién ojeruréva la pueblo? -

ACCS5. ; Hasta qué punto diria que el gobierno se preocupa por el bienestar de la gente? Mba’e punto peve
nde ikatu ere la gobierno ojepy’apyha la gente oikoporave hagua?

[RECOGER TARJETA “B”]

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢diria usted que el trabajo que esta realizando el :
Presidente Mario Abdo Benitez es...?: [Leer alternativas]
: Nafiemonguetamiro ko gobierno kbare, ndépa ere ko Presidente Mario Abdo Benitez mba’éicha pe hembiapo?
. [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo) (888888) No sabe !
[NO LEER] (988888) Noresponde [NOLEER]

M2. Hablando del Congreso y pensando en todos los diputados en su conjunto, sin importar los partidos
politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los diputados del Congreso paraguayo estan haciendo su .
* trabajo muy bien, bien, ni bien ni mal, mal, o muy mal? Nafe ér6 Congresorehe ha fAapensard umi
. diputadokuéra oiva upépe, ha nafiapendird la ipartido politikorehe. Nde eimo’a umi diputado kuéra ojapo
. poraiteréi hembiapo, ojapo pora, naiporéi ni ndaivairi, ivai, téra ojapovaieteréi? :
: (1) Muy bien (poraiteréi)

: (2) Bien (poré)

(3) Ni bien ni mal (regular) (naiporéi ni ndaivairi)

(4) Mal (ivai)

(

(

- (5) Muy Mal (vaieterei)
: (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive,

SD2NEW?2. ; Esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de
las vias, carreteras y autopistas?

Napensaré ko ciudadrehe térd ndebérriore reikohape, ndépa reime muy satisfecho(a), satisfecho(a),
insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las vias, carreteras y autopistas?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)

(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

© (999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]

SD3NEWS2. ;Y con la calidad de las escuelas publicas? ;Esta usted...[Leer alternativas]
Mba’e kalidad oguereko ndéve guard umi eskuela publika kuéra? Ndépa reime...? [Leer alternativas]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)?
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]

SD6NEW?2. ;Y con la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? ¢ Esta usted...[Leer alternativas]
Ha pe calidad umi servicios médicos ha de salud publicos? Ndépa reime ...? [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a)
(3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
- (999999) Inaplicable (No utiliza) [NO LEER]
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INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la policia. Cuanto tiempo cree
que la Policia se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia? [Leer alternativas]

Naimo’a petel mondaha oike nderégape nemondahagua ha nde rehendi la policiape, Mboy tiempo reimo’a
outaha nderégape la policia cualquier dia asajerei? [Leer alternativas]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Mas de 30 minutos y hasta una hora

(4) Mas de 1 hora y hasta 3 horas

(5) Mas de 3 horas

(6) [NO LEER] No hay Policia/ No llegaria nunca
(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “C” AL ENTREVISTADO]

de acuerdo”. Un numero entre el 1y el 7, representa un puntaje intermedio.

Petel numero opytava entre 1 ha 7, he'ise hina epuntuaha mbytérupi.

Ko'aga a jaipuruta petel escalera. 1 ha’eta hina nde reimeha “muy en desacuerdo” ha 7 ha’eta hina “muy de acuerdo’.

Ahora, vamos a usar una escalera en donde el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el nimero 7 representa “muy

1 2 3 4 5 6 7 888888 988888
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]

[Anotar un numero 1-7, 888888 = No sabe, 988888= No responde

Le voy a leer algunas frases. Por favor digame hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas.
Aleéta ndéve algunas frases. lkatupa ere chéve reipa de acuerdo o nahaniri.

mas importantes del pais. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

vez del sector privado. Mba’e punto peve reime de acuerdo o en desacuerdo koa ko oje’évare?

ROS1. El Estado paraguayo, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas e industrias

Ndeveroguard empresas ha industrias ifiimportanteveva fiane retdme ha’e va'eré del Estado Paraguayo, en

ROS4. El Estado paraguayo debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos entre

: ricos y pobres. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

. Ko Estado oimplementa va'era politikas firmes ikatu haguaicha omomichive pe desigualdad de ingresos umi
iplatavéva ha imboriahuvéva apytépe. Mba’e punto pevépa reime de acuerdo téra ndere’iri koa ko oje’évare?

[ALEATORIZAR EL ORDEN DE APARICION DE REDIST1, REDIST2A Y REDIST3]

REDIST1. El gobierno debe gastar mas en ayudar a los pobres. jHasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

Nande gobierno ogastave’ard oayuda hagua imboriahtivape. Mba'e punto pevépa reime de acuerdo téra
ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

REDIST2A. Esta bien que los ricos paguen mucho en impuestos pero reciban poco en servicios del Estado.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Oi porépa umi iplatava opaga heta impuesto ha sa’i orecibi umi servicio Estadogui. Mba’e punto pevépa reime
de acuerdo térad ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

REDIST3. La mayoria de los desempleados podria encontrar un trabajo si quisiera. ¢ Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

Umi nomba’apdiva piko ikatu ojuhu omba’apo hagua oipotaré. Mba’e punto pevépa reime de acuerdo téra
ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?
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: ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier :
: otra forma de gobierno. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? §
: Nacambiami jey de tema, ikatu la democracia ndajaipuru poréai pero ikuentave opaichagua gobiernogui. Mba’e
: punto pevépa reime de acuerdo téra ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare? ’

- EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ¢ Hasta qué punto esta de

- acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

- Nande mburuvichakuéra ohendu ofiandiva tapicha ndeichagua. Mba’e punto pevépa reime de acuerdo téra :
ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

- EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais. ¢ Hasta qué punto esta
- de acuerdo o en desacuerdo con esta frase? ¢
- Ndepa ere reentendeporéaha umi asuntopoliticokuéra ifiimportantevéva fianeretapegua.

Mba’e punto pevépa reime de acuerdo téra ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

AOJ22NEW. Para reducir la criminalidad en un pais como el nuestro hay que aumentar los castigos a los
delincuentes. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

Ojereducihagua delincuencia fiane retdme ojekastigavéva'er & umi delincuentekuérape. Mba’e punto pevépa
reime de acuerdo térd ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

[Continua usando tarjeta “C”]
[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

- DST1B. El gobierno debe gastar mas dinero para hacer cumplir las normas de construccién para hacer las
- viviendas mas seguras ante desastres naturales, incluso si esto significa gastar menos en otros programas.
¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?
La govierno ogastave va'era hetave plata okumpli hagua umi normas de construccioén, ojejapo hagua umi
ogakuéra isegurovéva ha nofiembyaiva desastres naturales jave. Inkluso ikatu ojegasta sa'ive otros
__programaspe. Mba’e punto pevépa reime de acuerdo térd ndere’iri de acuerdo koa ko oje’évare?

- [RECOGER TARJETA “C”]

DRK1. ;Qué tan probable seria que usted o alguien en su familia inmediata aqui en Paraguay pueda morir o
salir seriamente lastimado en un desastre natural como inundaciones, terremotos o tormentas en los préoximos
25 afos? ;Cree usted que es...? [Leer alternativas]

Mba'e posibilida of nde téra algun familiar erekbéva ko Paraguaipe ikativa osé afectado téra omano pe
desastre natural causa, ikatu hina: tormenta, terremoto o inundacionkuéra ko préoximos 25 afios olivape?.
Nde piko reimo’a? [Leer alternativas]

(1) Nada probable (2) Poco probable (3) Algo probable (4) Muy probable

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

. [ENTREGAR TARJETA “N” AL ENTREVISTADO]

~'Vamos a usar esta nueva tarjeta. (Jaipurdta ipyahuva tarhéta)
[Anotar 1-7, 888888= No sabe, 988888= No responde]

ENV1C. Alguna gente cree que hay que priorizar la proteccion del medio ambiente sobre el crecimiento
econdmico, mientras otros creen que el crecimiento econédmico deberia priorizarse sobre la proteccion
ambiental. En una escala de 1 a 7 en la que 1 significa que el medio ambiente debe ser la principal prioridad,
y 7 significa que el crecimiento econdémico debe ser la principal prioridad, ;donde se ubicaria usted?

Ori gente oimo &va ifiimportanteveha pe medio ambiente antes que la crecimiento econémico, ha of otra gente
oimo &va crecimiento econémico ifiimportanteveha medio ambientegui. Namoiro petei medicion del 1 al 7pe,
1 he’ise la inimportantevéva ha'e medio ambiente ha 7 crecimiento econémico. Mba’e numerope repytata,
~ ikatu 1 ha 7 ryepype?

[RECOGER TARJETA “N”]
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ENV1CALT. Imagine que el gobierno nacional tiene dos opciones para implementar la proteccion del medio
ambiente: Por un lado, puede darle recursos a su municipalidad, para que implemente esa proteccion. Por
otra parte, puede darle fondos a otros grupos, como ONGs u organizaciones comunitarias que pueden decidir
cémo implementar y administrar la proteccion. El gobierno solo puede llevar a cabo una de estas dos opciones.
¢, Cual prefiere usted? [Leer alternativas]

Eneimaginamina fiande gobierno nacional oguereko mok&i mba’e ikatlva ojapo ofiangareko hagua fiande
medio ambientere: lkatu ome’é recursos ndemunicipalidadpe oimplementa hagua pe proteccion. lkatu avei
ome’é pe fondo otro grupokuérape, umia ha’e hina ONG tér& organizaciones comunitarias ikativa odecidi
mba’éichapa ofieimplementéata ha ofieadministrata pe proteccién. Nande gobierno peteinte ikatu ojapo ko’dva
mokdi opcionesgui. Mavapa nde reipota? [Leer alternativas]

(1) Darle recursos a su municipalidad. (Ome’e recursos nde municipalidadpe)

(2) Darle recursos a ONGs u organizaciones comunitarias. (Ome’e recursos umi ONG kuéra térg
organizaciones comunitarias)

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

ENV2B. Si no se hace nada para reducir el cambio climatico en el futuro, s qué tan serio piensa usted que
seria el problema para Paraguay? [Leer alternativas]

Ndojejapoiro mba’eve ofiembo guevi hagua pe cambio climatico futirope. Mba éichaité pevépa ikatu ijetu’u
ko problema fane retd Paraguaipe guara? [Leer alternativas]

(1) Muy serio (Iserioiterei)

(2) Algo serio (Iserio poré)

(3) Poco serio (Sa'i iserio)

(4) Nada serio (Ndaisérioi)
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

Ahora, para hablar de otros temas...
Ko'aga, Aiafemongetami otro témare...
- PN4. En general, ¢ usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a)
- con la forma en que la democracia funciona en Paraguay?

- Reimépa muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) térd& muy insatisfecho(a) pe Democracia
- oguatahaicha Paraguaipe?

- (1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

DEMS30. En su opinién, jParaguay es una democracia?
: Ndeveguaréa, Paraguai piko petel democracia?

(N Si (2) No

- (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “D” AL ENTREVISTADO]
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Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que usted desaprueba
firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de algunas acciones o cosas que las !
personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos. Quisiera que me dijera con qué firmeza usted
aprobaria o desaprobaria...

Ko'aga jaipuruta ambue tarhéta. Ko tarhéta pyahu oguereko petel escalera del 1 al 10, pe 1 he’ise nde redesaprobaha
katuete ha pe 10 he’ise nde reaprobaha katuete. Che a leeta ndéve peter lista oguerekova heta mba’e tembiapo ikativa
ojapo umi persona ohupyty hagua la objetivo politico oguerekéva. Che aipota nde ere chéve mba’éichapa nde reaprobata
téra nde redesaprobata...

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 888888 988888
No sabe No
[NO responde
LEER] [NO LEER]

Desaprueba firmemente Aprueba firmemente

[Anotar 1-10, 888888= No sabe, 988888 = No responde]

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley.  Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
Personakuéra oparticipa umi manifestaciones ofiepermitiva léipe. Mba’e punto pevépa reime de akuerdo térd en
desakuerdo?

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Paraguay, no s6lo del gobierno de turno, °
sino del sistema de gobierno, ;con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas :
personas? Por favor Iéame el nimero de la escala: [Sondee: ;Hasta qué punto?]
Or Aande gentekuéra ofie*é vaiva fiande forma de gobiernore, ndaha’'ei ko gobierno de turnore si no Aande -
sistemarehe. Mba eichaitépa nde reita de acuerdo, térd neref mo’ai de acuerdo pe derecho de votar ha’e
orekévare?. Eremi chéve la nimero: [Sondee: ;Hasta qué punto?]

- D2. 4 Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones

. pacificas con el propésito de expresar sus puntos de vista? Por favor Iéame el numero.
Mba’e firmesare nde eaprova térd edesaprova kod personas oguerahane a cabo manifestaciones pacificas
ohechauka hagua ipunto de vista kuéra? Eremi chéve la numero: :

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Paraguay.  Con qué firmeza aprueba
o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

Nanpensaré umi gentekuera ofie'é vaiva fiande forma de gobiérnore. Nde mba'e firmésare eaprova téréa
desaprova kod gentekuera ofiepostularé cargos publicope§uara?

D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para dar un
discurso?
Mba'e firmésare nde eaprova o edesaprova kod gentekuera osé télerupi ome'é hagua idiscurso?

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ;,Con qué firmeza aprueba o desaprueba
que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

Nacambia de tema, ha Aapensaré umi homosexual rehe. Nde mba'e firmésare eaprova o edesaprova koa
gentekuéra onepostularé cargos publicopeguara?

D6. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el derecho a
casarse?
Mbo’ypeve reaprova téra edesaprova to menda ofiondive kufa kufiandive ha kuimba’e kuimba’endive??

[RECOGER TARJETA “D”]

Muy Suficiente Demasiada No sabe resg:nde
poca [NO LEER] [NO LEER]
LIB1. Usted cree que ahora en el pais
- tenemos muy poca, suficiente o

demasiada...Libertad de prensa.
Ndépa reimo’a ko’anga fane retame 1 2 3 888888 988888
Jjaguerekoha pe liberta de prensa: sa’,
ovalema o heta.
- LIB2C. Y Libertad para expresar las 1 5 3 888888 088888

~ opiniones  politicas  sin  miedo.
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Muy Suficiente Demasiada No sabe resg:nde
; poca [NO LEER] [NO LEER]
¢ Tenemos muy poca, suficiente o
demasiada?
Ha libertad fafie’é hagua politika-gui
Jakyhyje’yr. Jaguereko sa’i, ovalema o
heta?
INAP No sabe
No traté No Si [NO No responde
o tuvo LEER] [NO LEER]
contacto

Ahora queremos hablar de su experiencia personal
con cosas que pasan en la vida diaria... Ko'anga
fafie’eta umi mba’e nde rehasava nde rekovépe...
EXC2. ;Algun agente de policia le pidi6 una coima --
en los Ultimos 12 meses?
Algun polisia ojerure ndéve koima, ko ultimo 12 0 1 888888 988888
meses ryepype?
EXC6. ;En los ultimos 12 meses, algun empleado --
publico le ha solicitado una coima?
Empleado publico ojerure ndéve koima ko ultimo 12 0 1 883388 988888
meses ryepype?
EXC11. ;Ha tramitado algo en la municipalidad en
los ultimos 12 meses?
Ejapo algun tramite municipalidadpe ko ultimo 12
mésespe?
Si la respuesta es No - Marcar 999999
Si la respuesta es Si> Preguntar:
Para tramitar algo en la municipalidad, como un 0 1 888888 9088888
permiso, por ejemplo, durante el ultimo afo, ¢ha 999999
tenido que pagar alguna suma ademas de lo exigido
por la ley?
Retramitahagua pe municipalidadpe, téréa peter
permiso, téra ambue mba'e pe Uultimo afiope.
Repagavaekue piko aparte plata térd repagave
oexigiva fiande léipente?
EXC13. ; Usted trabaja? Nde remba‘apo? 999999
Si la respuesta es No = Marcar 999999
Si la respuesta es Si2> Preguntar:

0 1 888888 088888
En su trabajo, ¢ le han solicitado alguna coima en los
ultimos 12 meses?
Nde trabajohape, ojejurure ndeve algun koima ko
ultimo 12 mésespe?
EXC14. ;En los ultimos 12 meses, tuvo algun trato : 999999
con los juzgados?
Ko dltimo 12 mésespe, eguerekovaekue algun trato
jusgadondi?
Si la respuesta es No = Marcar 999999 0 1 888888 088888

Si la respuesta es Si-> Preguntar:

¢ Ha tenido que pagar una coima en los juzgados en

este ultimo afio?

Repagavaekue algtin koima jusgadope ko ultimo
- afiope?
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INAP No sabe
No traté No Si [NO No responde
o tuvo LEER] [NO LEER]
contacto

EXC15. ;Us6 servicios médicos publicos (del 999999
Estado) en los ultimos 12 meses?

Reipuru pico ra’e ko ultimos 12 meses pe, umi
servicio ofieme’eva hospital rupi?

Si la respuesta es No > Marcar 999999

Si la respuesta es Si=> Preguntar: 0 1 888888 988888
En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar
alguna coima para ser atendido en un hospital o en
un puesto de salud?

Hospitalpe ofiefiatende hagua nderehe, repaga
koima ko ultimo 12 meses ryepype?

EXC16. En el dltimo afo, ¢tuvo algun hijo en la = 999999
escuela o colegio?

Pe ultimo anope. Eguereko ra’y/rajy/memby mita
escuela téra colégiope?

Si la respuesta es No > Marcar 999999 0 1 888888 988888
Si la respuesta es Si> Preguntar:

En los ultimos 12 meses, ¢;tuvo que pagar alguna
coima en la escuela o colegio?

Pe ultimo 12 mésespe, repaga alguna koima escuela
téra colégiope?

EXC18. ; Cree que como estén las cosas a veces se
justifica pagar una coima?

Rehecharé mba'eichapa of las cosas ipordpa japaga
koima?

0 1 888888 988888

- EXC19 [G145 in 2006Q]. ;Cree que en nuestra sociedad pagar coimas es justificable debido a los malos
- servicios publicos o no es justificable?
- Nane retdme noi porai umi servicio publico, péapa ha’e peter justificativo iame’é hagua kéima? Na me’é
va’erdpa kéima, térd nahaniri? 5

(1) Si, es justificable (2) No, no es justificable
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

PAREXC19A. ;Cree que en nuestra sociedad es necesario usar los contactos o conexiones que uno tiene
para obtener mejores servicios: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, o nunca?
¢ Tekotevépa fia Aatbi fiane angirdme, fane kontaktope, ofieme’é hagué fiandéve servicio ipordvéva: tapiaite,
upéichameme, sapy’ante, nameméi, o araka’eve?

(1) Siempre (tapiaite)  (2) Casi siempre (Upéichameme) (3) Algunas veces (Sapy’ante) (4) Casi nunca
(Nameméi) (5) Nunca (Araka’eve)
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- PARH150. [G146 in 2006Q] Y usted por si mismo, ¢ ha ofrecido coima a alguna autoridad publica sin que se :
_lo pidan? !
Nde ndejeheguinte, eikuare’épa koima autoridad publicape ojerure yre ndéve?

(1) Si, ha ofrecido (2) No, no ha ofrecido
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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- EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢la corrupcion de los funcionarios
. publicos en el pais esta: [Leer alternativas]
- Jaguereko en cuenta nde experiencia, térd pe ehenduvaekue. Pe corrupciéon umi funcionarios publicos ko :
. Aande retdme mba‘eicha ol: [Leer alternativas] :
(1) Muy generalizada (Péicha memete)
(2) Algo generalizada (Péicha meme)
. (3) Poco generalizada (Nda peichaguasui)
- (4) Nada generalizada (Nda peichaiete)
|
(

888888) No sabe [NO LEER]
988888) No responde [NO LEER]

: EXC7TNEW. Pensando en los politicos de Paraguay, ¢ cuantos de ellos cree usted que estan involucrados en

- corrupcion? [Leer alternativas] :
- Paraguaipe politikokuéra mboy ndéve guara of involucrado corrupcionpe? [Leer alternativas]

¢ (1) Ninguno (Ndaip6ri)

- (2) Menos de la mitad (Haiméte iamombyte)

- (3) La mitad de los politicos (Mbytérupi)

~ (4) Mas de la mitad (Mbyte rasapa)

- (5) Todos (Enterovéa)

- (888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO LEER]

INF1. ; Tiene usted documento nacional de identidad?

Nde reguereko Cédula de Identida?

(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

VBA1. ; Esta inscrito en los registros electorales (registro civico permanente)?
Ndépiko rejeinscribima pe registro electoraalpe?

(1) Si (2) No (3) En tramite

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

;I"V'B"i"ZV&&'L'i'é't"'e"d""e”"r'iul'as Ultimas elecciones presidenciales de 20187
. Evota ra’e pe jeporavo guasu presidencia rehegua 2018 pe?

- (1) Si voto [Sigue]

- (2) No voto [Pasa a VB10]

- (888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a VB10]

- (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a VB10]

VB3N. ;Por quién votdé para Presidente en las ultimas elecciones presidenciales de 20187 [NO leer
alternativas]
Mavare revota ra ‘e 2018 pe? [NO leer alternativas]
(00) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco)
(97) Ninguno (anulé su voto)
(1201) Mario Abdo, Asociacion Nacional Republicana
(1202) Efrain Alegre, Gran Alianza Nacional Renovada / PLRA
(1203) Juan Bautista Ybafiez, Partido Verde Paraguayo.
(1204) Jaro Anzoategui, Movimiento Nacional Artistas del Paraguay
(1205) Anastasio Galeano, Partido del Movimiento Patridtico Popular.
(1206) Ramon Ernesto Benitez, Movimiento Nacional Reserva Patridtica
(1207) Pedro Almada, Partido Frente Amplio
(1277) Otro
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable (No votd) [NO LEER]
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VB10. ; En este momento, simpatiza con algun partido politico?
Ko’aga ndegustapa algtn partido politiko?

(1) Si [Sigue] (2) No [Pasa a POL1]

(888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a POL1]

(988888) No responde [NO LEER] [Pasa a POL1]

VB11. ; Con cual partido politico simpatiza usted? [NO leer alternativas]
Mba’e partido politiko nde gustave? [NO leer alternativas]

(1201
(1202
(1203

) Asociacion Nacional republicana

) Gran Alianza Nacional Renovada / PLRA

) Partido Verde Paraguayo.

(1204) Movimiento Nacional Artistas del Paraguay
(1205) Partido del Movimiento Patridtico Popular.
(1206) Movimiento Nacional Reserva Patriética
(1207) Partido Frente Amplio

(1208) Movimiento Politico Soberania Nacional
(1209) Movimiento Politico Civico Nacional Unamonos
(1210) Partido Socialista Democratico Herederos
(1277) Otro

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

POLA1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
Reneinteresa pe politikarehe, heta, algo, sa’i, mba‘evete?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

VB20. Si esta semana fueran las préximas elecciones presidenciales, ;qué haria usted? [Leer
alternativas]

NamoT chupe ko seménape oikétaha elecciones presidenciales, Mba'e rejapota nde? [Leer alternativas]
(1) No votaria (Ndere vota mo’éi)

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente (Evotata Presidente ko’dgua candidatore)

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno (Evotata ifiambuevare)

(4) Iria a votar pero dejaria el voto en blanco o lo anularia (Evotata, pero ehejata en blanco téra e anulata
nde voto)

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

CUESTIONARIO A

CLIEN4A. A veces en Paraguay, candidatos o personas de partidos politicos ofrecen favores, dinero,
regalos u otros beneficios a individuos a cambio de que voten por ellos. jHasta qué punto aprueba usted
este tipo de actividad? [Leer alternativas]

Sapyante Paraguaipe, candidatos téra umi politikokuéra oikuare’é favor, pirapire, jopéi ha opa mba’e
ojevota hagua hesekuéra. Mba’e punto pevépa reaproba ko mb’e ojejapéva?

(1) Aprueba firmemente (Reaproba firmemente)

(2) Aprueba (Reaproba)

(3) No aprueba pero lo entiende (Ndereaprobai pero reentende)

(4) Desaprueba (Ndereaprobai)

(5) Desaprueba firmemente (Ndereaprobai firmemente)

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER

(999999) Inaplicable [NO LEER]
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CLIEN1N. Pensando en las ultimas elecciones nacionales, ¢ algun candidato o alguien de un partido politico
le ofrecid un favor, regalo u otro beneficio a alguna persona que usted conoce para que lo apoye o vote por
el?

Napensaré umi elecciones nacionales rehe, ¢of pico algin candidato téra algun partido politicogua ojeofreséva
ndéve ojapo hagua algtn favor, regalo téra beneficio algun conocidope nde reikuaava ikatu haguaicha oje
apoja téra ojevota hesé?

(1)Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

CLIEN1NA. Y pensando en las Ultimas elecciones presidenciales de2018, ;alguien le ofrecié a usted un
favor, regalo o beneficio a cambio de su voto?

Pe eleccion 2018 pe alguna persona o-ofrece ndéve algun regalo, favor o beneficio revota hagua algun
kandidatore?

(1) Si (2) No

- (888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER

CUESTIONARIO B

CLIEN4B. A veces en Paraguay, candidatos o personas de partidos politicos ofrecen favores, dinero,
regalos u otros beneficios a individuos a cambio de que voten por ellos. Hasta qué punto aprueba usted
este tipo de actividad?

Sapyante Paraguaipe, candidatos térd umi politicokuéra oikuare’é favor, pirapire, jopéi ha opa mba’e
ojevota hagua hesekuéra. Mba’e punto pevépa reaproba ko mba’e ojejapéva?

[Leer alternativas]

(1) Aprueba firmemente (Reaproba firmemente)

(2) Aprueba (Reaproba)

(3) No aprueba pero lo entiende (Ndereaprobéi pero reentende)
(4) Desaprueba (Ndereaprobai)

(5) Desaprueba firmemente (Ndereaprobai firmemente)
(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

PARCLIEN. ;Conoce de primera mano o se ha enterado de personas que han accedido a un cargo publico
en la municipalidad, gobernacién o gobierno central?

Reikuaapa tapicha oike va'ekue omba apo kargo publiko, gobernacion téra gobierno centralpe?

No = 999999 (Inaplicable)

Si 2 Preguntar:

¢, Cual cree que fue la principal razon por la que consiguieron su empleo? [Leer alternativas]
Ndeveroguard mba‘éicha rupi oguereko pe empleo? [Leer alternativas]

[Si conoce mas de un caso, preguntar por el mas reciente]

(1) Por sus méritos profesionales. (Iguapo o ivalé haguere omba apojave)

(2) Por motivos politicos. (Politika ro’ope)

(3) Por motivos personales, o. (Pariente térda amigo ro’ope)

(4) Por otros motivos (que no son por mérito o habilidades) (Ambue mba’ere - (ndaha’éi nde katupyrygui
téra rejapokuaava opa mba’e)

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]
(999999) Inaplicable [NO LEER]

Pagina | 191



. Cultura politica de la democracia en Paraguay, 2018/19

PARCLIEN2. En su opinién, hoy en dia ¢los contactos personales o politicos son mas importantes que
antes, igual de importantes o menos importantes que antes para acceder a un cargo publico?
Contactos politicos ko'agagua, ifiimportanteve ymaguaregui ekonsegui hagua algun kargo publiko?

(1) Contactos son mas importantes que antes. (Ko aga contacto ifiimportanteve ymaguarégui).

(2) Contactos son igual de importantes que antes. (Ko‘aga umi contacto ifimportante lo mismo
ymaguaréguicha).

(3) Menos importantes que antes. (Yma iAimportantevéavaekue umi contacto kuéra).

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

PARCLIEN3. Hay programas del gobierno que buscan garantizar el acceso a empleos publicos basado en
los méritos y habilidades profesionales. ¢ Ha oido hablar de esos programas?

Oi programa govierno ohekahape ofieme’é empleo publiko umi ikatupyryvape ha orekéva méritope.
¢Reikuadpande umi programa rehegua?

(1) Si

(2) No

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

PRA2N. En general, ¢qué tan calificado(a) o capacitado(a) se siente usted para realizar el trabajo de un
funcionario politico electo, como por ejemplo diputado, intendente o concejal? [Leer alternativas]

- Nde reime preparado, nde valepa rejapo hagua pe diputado, intendente o concejal rembiapo?

- (1) Muy calificado(a) (Nde valeterei)

. (2) Algo calificado(a) (Reime preparado)

- (3) Poco calificado(a) (Sa’i rejeprepara)

- (4) Nada callificado(a) (Nderejepreparai)
(
(

. (888888) [NO LEER] No sabe
- (988888) [NO LEER] No responde

- PRAB8N. ;Alguna vez lo(a) alentaron personalmente a presentarse como candidato(a) a una eleccion para
- un cargo publico?

- Alguna vez ojejerure ndéve refiepresenta hagua candidatora eleccién hape cargo publico-pe guara.

- (1) Si [Sigue]

" (2) No [Pasa a PRA10]

- (888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a PRA10]

- (988888) [NO LEER] No responde [Pasa a PRA10]

PRABAN. ;Quién lo(a) alenté? Mava piko ojejure ndéve?

[NO leer alternativas. Marcar TODAS las que mencione]

(1) Lideres politicos (nacionales, locales)

(2) Otros lideres o grupos de la comunidad local (no politicos) (Ofro lider o aty ndecomunidadgua ndaha’éiva
politico)

(3) Otros lideres o grupos nacionales (Otro lider o aty fianeretdmegua)

(4) Un programa formal de entrenamiento de candidatos (Petel programa iseriova ofientrenahape
candidatokuéra)

(5) Su jefe, empleador o patrén (Nde patron pe ome’éva ndéve trabajo)

6) Miembros de su familia, amigos o colegas (Hogayguakuéra, ifiangiriro omba’apéva hendive)

7) Miembros de los medios de comunicacion

77) Otros (Especificar)
888888) No sabe [NO LEER]
988888) No responde [NO LEER]
999999) Inaplicable [NO LEER]

P
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- PRA10. Imagine que usted esta considerando presentarse como candidato(a) a una eleccion en los proximos
- afios. ¢ Qué tan preocupado(a) estaria por tener que renunciar a su ingreso o trabajo para presentarse auna
eleccion?
 Rerieimagina nde refiepresentataré candidatora eleccion hape umi otro afiope. Rejepy’apypa reperderd nde
| trabajo pe eleccion rehe? [Leer alternativas] :
. (1) Extremadamente preocupado(a).
(2) Seriamente preocupado(a).
- (3) Algo preocupado(a).
- (4) Nada preocupado(a).
(
(

888888) No sabe [NO LEER]
988888) No responde [NO LEER]

Cambiando de tema...
Jakambiaré de tema...

VB50. Algunos dicen que en general, los hombres son mejores lideres politicos que las mujeres. ¢ Esta usted
muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo?

Oje’e arriero ha’eha mejor lider kufiagui. Reime muy de akuerdo, de akuerdo, en desakuerdo, o muy en
desakuerdo?

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo

(3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

CUESTIONARIO A

VB51. ; Quién cree usted que seria mas corrupto como politico: un hombre, una mujer, o ambos por igual?
Ndeveroguaré kufia téra arriero icorruptoveta politikape, téra peteichante.

(1) Un hombre (2) Una mujer

(3) Ambos por igual

(888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

(999999) [NO LEER] Inaplicable

VB52. Y si le toca a un politico o a una politica manejar la economia nacional, ¢ quién va a hacer el mejor -
trabajo; un hombre, una mujer o no importa? »
Otokaré peter politiko téra politkape omanehahagua la economia nacional, mavapa hembiapo poravéta;
arriero téera kuna?

(1) Un hombre (2) Una mujer

3) No importa

888888) No sabe [NO LEER]

988888) No responde [NO LEER]

999999) [NO LEER] Inaplicable

~ e~~~

VB58. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente frase? Cuando la madre trabaja
fuera de la casa, los hijos sufren.

Reipa de acuerdo o nerelri de acuerdo ko oje’évare? Sy omba’apdva okape, imembykuéra oiko asy.

[Leer alternativas]

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo
(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

W14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¢, Cree usted que se justificaria la interrupcién del embarazo, o
sea, un aborto, cuando peligra la salud de la madre?

Ko'aga napensarbé otro tema rehe. Oipordpa ndeveguard kufia hueguastva oguenohékaro imemby
itempope ‘yme, hasy vairamo ani hagua omano pe sy?

(1) Si, se justificaria (2) No, no se justificaria

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]
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: [ENTREGAR TARJETA “H” AL ENTREVISTADO]

Ahora, cambiando de tema...

FORS5N. En su opinién, ¢cual de los siguientes paises deberia ser un modelo para el desarrollo futuro de
nuestro pais? [Leer alternativas]

Ko'aga, jakambiarb de tema...Ndeveroguard, maaitéva tetdme oiva listape ikatu jakopia como modelo
Jaguereko hagua desarrollo en el futuro nane retame? [Leer alternativas]

(1) China (2) Japon

(3) India (4) Estados Unidos
(5) Singapur (6) Rusia

(7) Corea del Sur (10) Brasil

(11) Venezuela, o (12) México

(13) [NO LEER] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo
(14) [NO LEER] Otro
(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[RECOGER TARJETA “H”]

CUESTIONARIO B

Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en los gobiernos de algunos paises. Para cada pais por favor digame
si en su opinién, es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o si no tiene opinidn.

Ko'aga aporanduse ndéve, requerekdpa confiansa en los gobiernos de algunos paises rehe. Para kada pais ikatu ere
chéve nde opinién ha'épa ejeroviaiterei, ejerovia, sa’i gjerovia, ndaipori ejeroviara, ndereikuaai?

No

No s_abe/ respon- Inaplicable
no tiene de

opinién  [NO %[NOLEER]
_LEER]

~ Muy  Algo  Poco  Nada
confiable confiable confiable  confiable

MIL10A. El gobierno de
China. En su opinion,
;,€s muy confiable, algo
confiable, poco confiable,
nada confiable, o no
tiene opinion?

Pe gobierno Chinagua.
Piko nde ere ikatuha 888888 988888 999999
fiaconfiaite hese, ikatu
Alaconfiamimi téra sa’i
fAaconfiava’era o
nafnaconfiaiete’ard
lhesekuéra, o ndererekoi
opinién péa rehe?

MIL10E. El gobierno de
Estados Unidos. En su
opinion, ¢es muy
confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

Pe gobierno Estados
Unidosgua. Piko nde
ere ikatuha naconfiaite
hese, ikatu
Aaconfiamimi téra sa’i
Aaconfiava’era o
nafaconfiaiete’ara
hesekuéra, o
ndererekéi opinién péa
rehe?

888888 988888 999999
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WF1. ;Usted o alguien en su casa recibe ayuda periddica en dinero, alimento o en productos de parte del
- gobierno, sin contar las pensiones? :
- Nde ter& nderogayguape ofieme’é pirapire, hi’upyré térd ambue mba’e goviernogui, umi ndaha’eiva pension?
(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

CCT1B. Ahora, hablando especificamente sobre el Programa Tekopora, ¢;usted o alguien en su casa es :
beneficiario de ese programa?
Ko'aga, nafie éta especificamente sobre el Programa Tekopora, Nde o alguien nderégape oguereko pe ‘:
beneficio ome'éva Programa Tekopora? :
(1)Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

ED. ¢ Cual fue el ultimo afio o grado de educacion que usted completd o aprob6?
Mba’e grado peve rejapo eskuéla téra kolégiope?
Afo de (Primaria, Secundaria/Educaciéon Media, Superior Universitaria, Terciaria) = °
anos total [Usar tabla a continuacion para el cédigo]

(0) 0 afios Ninguno / No tengo educacion
(1) 1 afio 1er grado (de primaria)
(2) 2 afios 2do grado (de primaria)
(3) 3 afios 3er grado (de primaria)
(4) 4 afios 4to grado (de primaria)
(5) 5 afios 5to grado (de primaria)
. (6) 6 afios - 6to grado (de primaria)

~1er curso (de secundaria)

(7) 7 afios 7mo grado (de educacion escolar basica)
' (8) 8 afios : 2do curso (de secundfaria) .
: 8vo grado (de educacion escolar basica)
(9) 9 afios 3er curso (de secundaria)

' 9no grado (de educacion escolar basica)

4to curso (de secundaria)

(10) 10 afos 1er afio (de educacion media/secundaria alta)

5to curso (de secundaria)

(11) 11 afios 2do afio (de educacion media/secundaria alta)

6to curso (de secundaria)

(12) 12 afios 3er afo (de educacién media/secundaria alta)

: (13) 13 afios : 1er afio de educacion terciaria o superior universitaria
(14) 14 afios 2do afio de educacion terciaria o superior universitaria
(15) 15 afios 3er afio de educacion terciaria o superior universitaria
(16) 16 afios 4to afio de educacion universitaria
: (17) 17 afios - 5to afio de educacién universitaria
(18) 18 afos o mas 6to afio de educacion universitaria o mas (maestria, doctorado)

(888888) No sabe [NO LEER]

- (988888) No responde [NO °
- LEER]
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Q3CN. Si usted es de alguna religion, ¢ podria decirme cual es su religion? [NO Leer alternativas]

. Ndepiko mba’e religionpegua? [NO Leer alternativas]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si pertenece a la
- alternativa 4 u 11]

[Si el entrevistado dice "Cristiano™ o "Evangélico”, sondee para verificar si es catélico (opcién 1),
- pentecostal (opcidn 5) o evangélico no-pentecostal (opcion 2). Si no esta seguro, seleccione (2).]

- (01) Catolico [Sigue]

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista; Luterano;
- Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava; Kadosh; Centro
- Familiar de Adoracién). [Sigue]

- (03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo; Baha'i). [Sigue]

- (05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios; Iglesia Universal
- del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion Cristiana; Menonita; Hermanos de
- Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no Catdlico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno;
- Ejército de Salvacion; Adventista; Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra). [Sigue]

(07) Religiones Tradicionales (Santeria, Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda; Maria
Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica). [Sigue]

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion) [Sigue]
(11) Agndstico o ateo (no cree en Dios) [Pasa a Q5B]
(77) Otro [Sigue]
(888888) No sabe [NO LEER] [Sigue]
. (988888) No responde [NO LEER] [Sigue]

- @Q5A. ;Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]
Ndéiko cada mboy rehéjepi tupadpe? [Leer alternativas]

(1) Mas de una vez por semana  (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes
(4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

(999999) Inaplicable [NO LEER]

Q5B. Por favor, ¢podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer alternativas]
Mboy ifiimportante pe religién nde rekovépe? [Leer alternativas]

(1) Muy importante (2) Algo importante

(3) Poco importante o (4) Nada importante

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

- OCUP4A. ; A qué se dedica usted principalmente? ; Esta usted actualmente: [Leer alternativas]

. ¢Mba’épe rejededica?. Ko'aga piko mba’e rejapo reikévo: [Leer alternativas]

- (1) Trabajando? Emba apo? [Sigue] :
¢ (2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo? Nderemba’apoi ko angaite pero eguereko la :
- trabajo? [Sigue]
- (3) Esta buscando trabajo activamente? Ko ‘aga eheka oparupi la trabajo? [Pasa a Q10A]

- (4) Es estudiante? Nde piko estudiante? [Pasa a Q10A]

- (5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? Nde rogarupinte emba’apo? [Pasa a Q10A]
¢ (6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? Ereko jubilacion o alguna :
- pension, téra eguereko algun impedimento emba apo hagua? [Pasa a Q10A]
- (7) No trabaja y no esta buscando trabajo? Ko'aga neremba apoi ha nderehekai hina nde trabajo-ra? [Pasa :
:aQ10A] i
- (888888) No sabe [NO LEER] [Pasa a Q10A]

: (988888) No responde [NO LEER] [Pasa a Q10A]
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[Usar tarjeta OCUPOIT como apoyo, NO mostrar al encuestado]

OCUPOIT. 4 Cual es la ocupacion o tipo de trabajo que realiza?

Mba’épe nde rejededica téra mba’épe remba’apo? [SONDEAR: ¢ En qué consiste su trabajo?] [NO
leer alternativas]

(1) Directores y gerentes

(2) Profesionales cientificos e intelectuales

(3) Técnicos y profesionales de nivel medio

(4) Personal de apoyo administrativo

(5) Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

(6) Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros
(7) Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios

(8) Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

(9) Ocupaciones elementales

(10) Ocupaciones militares

(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

(999999) [NO LEER] Inaplicable

: OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
: Nde rembia’apo principal-pe nde ha’e: [Leer alternativas]

: (1) Asalariado(a) del gobierno o empresa estatal? Empleado publico téré alguna empresa del estado
: pegua?

° (2) Asalariado(a) en el sector privado? (Empleado sector privado pegua?)

¢ (3) Patrén(a) o socio(a) de empresa? (Patron téra ereko alguna empresa otro-ndive?)

: (4) Trabajador(a) por cuenta propia? (Emba‘apo de manera independiente?)

¢ (5) Trabajador(a) no remunerado(a) o sin pago? (Emba apo ha ndojepagai ndéve?)

: (888888) No sabe [NO LEER]

© (988888) No responde [NO LEER]

¢ (999999) Inaplicable [NO LEER]

: FORMAL. Por este trabajo, ¢ realiza usted o su empleador contribuciones para su jubilacién?
: Ko mba’e nde rejedicava piko repaga téré nde patrén opagéa nde rehe rejejubila hagua?

(1) si

(2)No

: (888888) [NO LEER] No sabe

: (988888) [NO LEER] No responde

: (999999) [NO LEER] Inaplicable

- @10A. ; Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda economica del exterior? :
- Nde, térd ambue oikova nderégape ojegueruka pirapire, remesa térd fiepytyvé ekonémica ouva ambue
| tetdgui? :
“(1Ssi (2) No

- (888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

[ENTREGAR TARJETA “F” AL ENTREVISTADO]
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Q10NEW. ;Y en cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de este hogar,
incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos que trabajan?

Eremina chéve, ikatiramo fia-suma la ingreso total pe-recibia nde rogapype cada mes, pende rembiapo
kuerehe téra algin envio de plata oliva extranjero-gui, mba’e grupo de ingreso-pe peime?

[Si no entiende, pregunte: ; Cuanto dinero entra en total a su casa al mes? (Mboy plata oike nde régape
al mes total ete?)]

00) Ningun ingreso

01) Menos de 210.000

02) De 210.000 a 410.000
03) De 410.001 a 590.000
04) De 590.001 a 850.000
05) De 850.001 a 1.125.000
06) De 1.125.001 a 1.400.000
07) De 1.400.001 a 1.725.000
08) De 1.725.001 a 1.975.000
09) De 1.975.001 a 2.210.000
10) De 2.210.001 a 2.415.000
11) De 2.415.001 a 2.665.000
12)  De 2.665.001 a 2.680.000
13) De 2.680.001 a 2.695.000
14)  De 2.695.001 a 4.660.000
15) De 4.660.001 a 8.000.000

(16)  Mas de 8.000.000
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

[RECOGER TARJETA “F”]

Q14. ; Tiene usted intenciones de irse a vivir 0 a trabajar a otro pais en los proximos tres afos?
Repensavapa rehoramo reiko hagua téra remba‘apo hagua otro tetdme en los proximos tres afios?
(1) Si (2) No

(888888) No sabe [NO LEER] (988888) No responde [NO LEER]

GOE. Er ios Tiitiros dis afios, ol ingreso de su hogar. [Leer alternatlvas] . S

- Ko ultimo dos afiope, pe ingreso nderégapegua: [Leer alternativas]
. (1) ¢ Aumentd? (Ojupi?)

- (2) ¢ Permaneci6 igual? (Opyta upéichaite?)

3) ¢Disminuyd? (Oguejy?)

- (888888) No sabe [NO LEER]

988888) No responde [NO LEER]

P

- Q11N. ;Cual es su estado civil? [Leer alternativas]
- Jaikuaami nde estado civil? [Leer alternativas]
- (1) Soltero (Omenda’yva)
(2) Casado (Omendava)
(3) Unidn libre (acompafiado) (Oikéva menda’yre)
- (4) Divorciado (Ojopoi va’ekue Iéi he’ihaicha)
- (5) Separado (Ojopoi va'ekue)
- (6) Viudo (lfird mano)
(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

Pagina | 198



Anexo C .

Q12C. ; Cuantas personas en total viven en su hogar en este momento?
- Mboy persona peiko ko'anga ko égape?

(888888) No sabe [NO LEER]
(988888) No responde [NO LEER]

- Q12BN. 4, Cuantos nifios menores de 13 afios viven en este hogar?
: Mboy mitd menor de 13 afios oiko ko 6gape?

00 = Ninguno
: (888888) No sabe [NO LEER]
. (988888) No responde [NO LEER]

: ETID. ; Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u otra?
- Ndépa rejehecha petel persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, téra otro?
- [Si la persona entrevistada dice Afro-paraguayo, codificar como (4) Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra (5) Mulata  (7) Otra
- (888888) No sabe [NO LEER]
- (988888) No responde [NO LEER]

- GION. ;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periddicos o el Internet? -
~ [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy rehechajepi noticias télepe o rehendu radiope o reipuru diario o Internet reikuaa hagua
- la oikbova? [Leer alternativas] :
. (1) Diariamente  (Ahecha todos los dias)

(2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha)

(3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha)
' (4) Algunas veces al afio (Pe afiope algunas veces ahecha)

(5) Nunca (Nunca ndahechai) (888888) No sabe [NO LEER]

(988888) No responde [NO LEER]

i SMEDIAA1. ;Tiene usted cuenta de Facebook?

Nde piko reguereko Facebook?

i (1) Si [Sigue]

(2) No [Pasa a SMEDIA4]

i (888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a SMEDIA4]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a SMEDIA4]

SMEDIA2. ;Con qué frecuencia ve contenido en Facebook?

Ndépiko cada mboy rehechdjepi nde Facebook? [Leer alternativas]

(1) Diariamente (Ahecha todos los dias) [Sigue]

i (2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha) [Sigue]
: (3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha) [Sigue]

i (4) Algunas veces al afio (Pe afiope algunas veces ahecha) [Sigue]

: (5) Nunca (Nunca ndahechai) [Pasa a SMEDIA4]
(888888) [NO LEER] No sabe [Sigue]
: (988888) [NO LEER] No responde [Sigue]
(999999) [NO LEER] Inaplicable

i SMEDIA3. ;,Con qué frecuencia ve informacion politica en Facebook? [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy rehechajepi informacion politika Facebook-pe? [Leer alternativas]

i (1) Diariamente (Ahecha todos los dias)

i (2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha)

: (3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha)

: (4) Algunas veces al afio (Pe afiope algunas veces ahecha)

: (5) Nunca (Nunca ndahechai)

: (888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

© (999999) [NO LEER] Inaplicable
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- SMEDIAA4. ; Tiene usted cuenta de Twitter?

. Nde piko reguereko Twitter?

(1) Si[Sigue]

- (2) No [Pasa a SMEDIA7]

- (888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a SMEDIA7]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a SMEDIA7]

- SMEDIAS. ; Con qué frecuencia ve contenido en Twitter? [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy rehechajepi Twitter? [Leer alternativas]

(1) Diariamente (Ahecha todos los dias) [Sigue]

(2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha) [Sigue]
- (3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha) [Sigue]
- (4) Algunas veces al afio (Pe &fiope algunas veces ahecha) [Sigue]
(5) Nunca (Nunca ndahechai) [Pasa a SMEDIA7]
(888888) [NO LEER] No sabe [Sigue]
(988888) [NO LEER] No responde [Sigue]
(

999999) [NO LEER] Inaplicable

- SMEDIAG. ;Con qué frecuencia ve informacion politica en Twitter? [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy rehechajepi informacion politika Twitter -pe? [Leer alternativas]

1) Diariamente (Ahecha todos los dias)

2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha)

3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha)

4) Algunas veces al afio (Pe afiope algunas veces ahecha)

5) Nunca (Nunca ndahechai)

888888) [NO LEER] No sabe

988888) [NO LEER] No responde

(
(
(
(
(
(
(
(999999) [NO LEER] Inaplicable

- SMEDIA?7. ; Tiene usted cuenta de WhatsApp?
- Nde piko reguereko Whatsapp?

- (1) Si [Sigue]

(2) No [Pasa a R3]

(888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a R3]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a R3]

SMEDIAS. ; Con qué frecuencia usa WhatsApp? [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy reipuru nde Whatsapp? [Leer alternativas]

1) Diariamente (Aipuru todos los dias) [Sigue]

2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces aipuru) [Sigue]
3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces aipuru) [Sigue]

4) Algunas veces al afio (Pe afiope algunas veces aipuru) [Sigue]

5) Nunca (Nunca ndaipurti) [Pasa a R3]

888888) [NO LEER] No sabe [Sigue]

988888) [NO LEER] No responde [Sigue]

999999) [NO LEER] Inaplicable

P

SMEDIA9. ;Con qué frecuencia ve informacion politica en WhatsApp? [Leer alternativas]
Ndépiko cada mboy rehechajepi informacion politica Whatsapp —pe? [Leer alternativas]
(1) Diariamente (Ahecha todos los dias)
(2) Algunas veces a la semana (Pe semanape algunas veces ahecha)
(3) Algunas veces al mes (Pe méspe algunas veces ahecha)
- (4) Algunas veces al afo (Pe anope algunas veces ahecha)
. (5) Nunca (Nunca ndahechai)
(888888) [NO LEER] No sabe
(988888) [NO LEER] No responde
(

 (999999) [NO LEER] Inaplicable
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__Eremina chéve nde rogape piko peguereko: [Leer todos]

i (888888) (988888)
- R3. Refrigerador (heladera) (0) No (1) Si No sabe No responde
: [NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
R4.Teléfono residencial de linea baja (0) No (1) Si No sabe No responde
(no celular) [NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
R4A. Teléfono celular (acepta (0) No (1) Si No sabe No responde
smartphone/ teléfono inteligente) [NO LEER] [NO LEER]
988888
R5_. Veh_l'culo o'automévil. (',Cl‘.l‘éntOE? (0) No : (1) Uno (2 3) lees o (ﬁgiiii) Né respon)de
[Si no dice cuantos, marcar “uno”.] Dos mas [NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
R6. Lavadora de ropa (0) No (1) Si No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
R7. Horno microondas (0) No (1) Si [NNS EE‘E‘; : ’E‘ﬁ(;efggf;’]e
(888888) (988888)
R8. Motocicleta (0) No (1) Si No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
\IZJiZéndggua potable dentro de la (0) No (1) Si No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
~ (888888) (988888)
5;84&; Cuarto de bafio dentro de la (0) No (1) si No sabe No responde
[NO LEER] [NO LEER]
(888888) (988888)
R15. Computadora (acepta (0) No (1) Si No sabe No responde
tableta/iPad) [NO LEER] [NO LEER]
- (888888) (988888)
R, e et tesde oo (S MNosabe | Norespone
[NO LEER] [NO LEER]
(1) Si (888888) (988888)
: R1. Television (0) No [Pasa a PSC1] - No sabe No responde
% [Sigue] [NO LEER] [NO LEER]
(88sggg) ~ (988888)
. : ¢ (999999)
: R16.Televisor de pantalla plana . No sabe : .
(0) No (1) Si ° responde @ Inaplicable
: (LCD, Plasma) [NO * [NO LEER
LEER]
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. PSC1. ;Cual es la principal fuente de agua que usan para tomar o beber los miembros de su hogar?
- Principalmente, mo’ogui ou la y oipurtiva nderogayguakuéra hoy’u hagua

. [NO leer alternativas. Marcar solo una respuesta] [Si menciona que usa distintas fuentes, pedir la
_ que usa mas] [Si dice solamente cafieria o red publica SONDEAR si es dentro (1) o fuera del hogar
(2]

- (01) Carieria o red publica o privada dentro de la casa

- (02) Caneria o red publica o privada en el patio

03) Conexion irregular a red publica (“conexion directa”)

04) Pilon o tanque/ llave comunitaria de uso publico

05) Pozo entubado/pozo perforacion/pozo artesiano (con bomba)

06) Pozo excavado cubierto (sin bomba)

07) Pozo excavado descubierto (sin bomba)

08) Manantial cubierto

09) Manantial descubierto/ ykua

10) Recoleccion de agua de lluvia

11) Agua embotellada (botellén de agua)

12) Carreta con tanque pequefio/tambor

13) Camioén/tanque cisterna

14) Rio, arroyo, canal, canales de irrigacion

77) Otro

888888) [NO LEER] No sabe

988888) [NO LEER] No responde

P o o~ o~ p— — p— — p— p— — p— — p— — p—

- PSC2. ; Cuédl es la principal fuente de agua usada en su hogar para otros propoésitos, tales como cocinar y
lavarse las manos?
- Principalmente, mo’ogui ou la y oipurtiva nderégape, ojejapo hagua tembi’u ha ojejepohéi hagua
- [NO leer alternativas. Marcar solo una respuesta] [Si menciona que usa distintas fuentes, pedir la
. que usa mas] [Si dice solamente caiieria o red publica SONDEAR si es dentro (1) o fuera del hogar
(2]
(01) Caneria o red publica o privada dentro de la casa [Sigue]
- (02) Carieria o red publica o privada en el patio [Sigue]
(03) Conexion irregular a red publica (“conexion directa”) [Sigue]
(04) Pilén o tanque/ llave comunitaria de uso publico [Pasa a PSC11]
(05) Pozo entubado/pozo/ perforacion/ pozo artesiano (con bomba) [Pasa a PSC11]
(06) Pozo excavado cubierto (sin bomba) [Pasa a PSC11]
(07) Pozo excavado descubierto (sin bomba) [Pasa a PSC11]
(08) Manantial cubierto [Pasa a PSC11]
- (09) Manantial descubierto/ ykua [Pasa a PSC11]
- (10) Recoleccion de agua de lluvia [Pasa a PSC11]
(11) Agua embotellada (botell6n de agua) [Pasa a PSC11]
(12) Carreta con tanque pequefio/tambor [Pasa a PSC11]
(13) Camion/tanque cisterna [Pasa a PSC11]
(14) Rio, Arroyo, canal, canales de irrigacion [Pasa a PSC11]
(77) Otro [Pasa a PSC11]
(

888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a PSC11]
(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a PSC11]

[Preguntar sélo si hay acueducto/caferia/tuberia — Si la respuesta a pregunta PSC2 fue (01) (02) o (03)]
PSC?7. ;Cuantos dias por semana recibe agua por cafieria o red publica o privada? Mboy dia piko pe
semanape rerecibi y umi cafieria téra red publicagui?
(0) Menos de una vez por semana
(1) Un dia por semana
- (2) Dos dias por semana
. (3) Tres dias por semana
(4) Cuatro dias por semana
(5) Cinco dias por semana
. (6) Seis dias por semana
- (7) Siete dias por semana
(888888) [NO LEER] No sabe
(988888) [NO LEER] No responde
: (999999) [NO LEER] Inaplicable

Pagina | 202



Anexo C .

: [Preguntar sélo si hay acueducto/tuberia - Si la respuesta a pregunta PSC2 fue (01) (02) o (03)]

: PSC8. ; Cuantas horas de agua al dia tiene cuando tiene el servicio?

: Mboy hora al dia piko or y reguereko jave?

: Anotar cantidad de horas [Atencion, si dice en minutos o fraccion,
: redondear a horas] [Maximo valor aceptado: 24]

: [Refiere al suministro a través del acueducto/caineria/tuberia, con independencia del sistema de
: acopio hogareiio que pueda tener]

(888888) [NO LEER] No sabe
: (988888) [NO LEER] No responde
: (999999) [NO LEER] Inaplicable

[Preguntar sélo si hay acueducto/tuberia - Si la respuesta a pregunta PSC2 fue (01) (02) o (03)]
PSC9. ; Durante las ultimas cuatro semanas, cuantas veces fue interrumpido el servicio regular de agua?
Umi dltimas 4 semanas aja, mboy veces piko ojecorta ndehegui pe servicio regular de agua?

[Anotar nimero] [Maximo valor aceptado: 50]

(888888) [NO LEER] No sabe
(988888) [NO LEER] No responde
(999999) [NO LEER] Inaplicable

[Preguntar sélo si respondié (1) o (2) en pregunta PSC2]

PSC10. En ocasiones, la gente no paga los recibos de agua por distintas razones: no creen que sea importante,
creen que el agua deberia ser gratis 0 porque no pueden pagarla. ¢De las Ultimas 6 facturas de agua que
recibio, dejo de pagar alguna? La gente nopagai pe irecibo y rehegua heta mba’ére: nome’éi chupe importancia,
oimo’a pe yre ndojepagai’ard o ndaikatui opaga. Umi 6 Gltimas facturas y rehegua piko alguna nderepagai?
[Si dice “Si” preguntar cuantas y anotar nimero]
[Valores aceptados: 1 - 6]

(0) No
(7) [NO LEER] No pagé porque no recibid la factura
(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde
(999999) [NO LEER] Inaplicable

PSC11. ; El bafio o servicio sanitario de esta vivienda esta conectado a... [Leer alternativas]
(Pe bafo o servicio sanitario ko 6gagui ofieconecta) [Leer alternativas]

[Sondear si es necesario. Atencidon, opciones (1) a (5) y (7) implican conexion a red o descarga hacia
exterior de la vivienda]

(1) Sistema de alcantarillado/desagtie (Ofieconecta alcantarillado/desagiie rehe) [Pasa a PSC12]

(7) Conectado a planta/sistema de tratamiento (Ofieconecta pe planta/sistema de tratamiento rehe) [Pasa a
PSC12]

(2) Fosa séptica o pozo ciego fuera de la casa (Fosa séptica/pozo ciego okape) [Pasa a PSC12]

(3) Entubado hacia arroyo/ curso de agua (Ofieconecta kafiore ofiehéva arréyope) [Pasa a PSC12]

(4) Otra respuesta [sale hacia otro lugar] (Osé otro lugarpe) [Pasa a PSC12]

(5) Sale a un lugar desconocido (Osé otro lugar desconocidope) [Pasa a PSC12]

(6) Letrina [Sigue]

(888888) [NO LEER] No sabe [Pasa a PSC12]

(988888) [NO LEER] No responde [Pasa a PSC12]
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[Preguntar soélo si no tiene desagiie fuera de la vivienda, respuesta (6) en PSC11]

PSC11A. ;Qué utilizan en su hogar como bafio? Mba’e peipuru pende régape pende bafiora? [Leer
alternativas]

(1) Letrina mejorada con ventilacion (Letrina iporéva ipiro’yva)

(2) Letrina con inodoro o asiento (Letrina oguerekéva inodoro térd equapyhagua)

(3) Letrina sin inodoro ni asiento / pozo abierto (Letrina ndoguerekéiva inodoro ni equapyhagua / pozo
abierto)

(4) Barfio de composta/ bafio ecoldgico

(5) Balde

(6) Letrina colgante (letrina osdingéva)

(7) No usa infraestructura o usa arbusto o campo/superficie (Ndopurdi infraestructura, oipuru Aanandy téra
Au)

(77) Otro

(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

(999999) [NO LEER] Inaplicable

PSC12. ; Usted comparte este bafio con otros hogares? Peé piko peipuru ofiondivepa pende bafio?
(1) Si (2) No

(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

- PSC13. Por favor, me podria decir, ,cdmo eliminan la basura en esta vivienda?

Ikatu piko ere chéve, mba’éicha pe elimina yty nde rogapegua?

[NO leer alternativas. Marcar todas las que correspondan] [Sondear si se trata de recoleccion de
basura domiciliaria formal (01) o informal (02) y para reciclaje formal (12) o informal (13)]

(01) Recoleccion domiciliaria de basura (pasa servicio municipal/formal de recoleccion) Ojerecolecta nde
régagui yty (ohasa recolector Municipalidadgua)

: (02) Recoleccion domiciliaria de basura (pasa servicio informal de recoleccién//recolectores

: ambulantes/carriteros) Ojerecolecta nde rogagui yty (ohasa umi carrito/umi ojeporekava ytype téra recolector
: ambulante).

- (03) La deposita en contenedores del barrio/de la comunidad. (Redeposita nde yty umi contenedor oiva

~ barrio hére).

: (04) La lleva al vertedero/basurero municipal. (Regueraha nde yty umi vertedero téréd basurero municipélpe).
- (05) La entierra. (Refioty nde yty)

_ (06) La prepara para abono/hace compost. (Rejapo chugui abono/fertilizante).

- (07) La quema. (Rehapy).

: (08) La tira en terreno baldio o en curso de agua. (Remombo yty fianandype, yuyal harupi téré ysyrype).
: (09) La tira en otro/cualquier lugar. (Remombo yty oimeraéva lugéarpe).

- (10) Recicla en su hogar (no abono). (Recicla nde régape (ndaha’éi abono)

- (11) Lleva a centro de recepcion para reciclado. (Ogueraha centro de recepcionpe recicladora)

- (12) Recoleccién domiciliaria para reciclaje (municipal/formal). (Ojerecolecta nde régagui yty reciclajera -
- Municipalidadgua)

: (13) Recoleccion domiciliaria para reciclaje (recicladores ambulantes). (Ojerecolecta nde régagui yty
reciclaherd; recicladores ambulantes)

- (888888) [NO LEER] No sabe

- (988888) [NO LEER] No responde

: PSC3. Voy a mencionar algunos problemas con los que muchos paraguayos hemos tenido que lidiar en los
¢ Ultimos afios. ¢ Cudles de estos ha experimentado usted personalmente, o alguien de su hogar, en los

: Ultimos tres afios?

i Ha’éta ndéve algunos problemas fiande jahaséva paraguayohaicha ko’a ultimos afiospe. Mba’e mba’épa

. nde rehasa téré nde rogaygua, ko’a ultimos tres afiospe? [Leer alternativas. Marcar todas las que

: correspondan]

: (0) [NO LEER] Ninguno

: (1) Sequias que tengan como consecuencia cortes o falta de agua. (Sequiakuéra oproduciva cortes o falta
: de agua)

¢ (2) Cortes de energia eléctrica (luz). (Ojecortamimi nde luz)

: (3) Inundaciones. (Orieinundapa)

: (888888) [NO LEER] No sabe

: (988888) [NO LEER] No responde
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PSCA4. ; Quién cree que es el principal responsable de las sequias que tienen como consecuencia cortes o falta de agua?
Mava nde reimo’a ha’e hina pe principal responsable sequia rehe oproduciva cortes o falta de agua? [Leer
alternativas]

(1) Gobierno nacional

(2) Gobierno departamental

(3) Gobierno municipal

(4) Empresa proveedora del servicio de agua

(5) Cambio climatico o condiciones climaticas extremas

(6) La gente/nosotros mismos

(77) [NO LEER] Otras respuestas

(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

: PSC5. ; Quién cree que es el principal responsable de los cortes de energia eléctrica?
: Mava nde reimo’a ha’e hina pe principal responsable ojecortar& nde luz? [Leer alternativas]
: (1) Gobierno nacional

. (2) Gobierno departamental

. (3) Gobierno municipal

. (4) Empresa proveedora del servicio eléctrico/[ANDE]

. (5) Cambio climatico o condiciones climaticas extremas

. (6) La gente/nosotros mismos

. (77) [NO LEER] Otras respuestas

: (888888) [NO LEER] No sabe

: (988888) [NO LEER] No responde

PSC&6. ; Quién cree que es el principal responsable de las inundaciones?

Mava nde reimo’a ha’e hina pe principal responsable inundacionkuéra rehe? [Leer alternativas]
(1) Gobierno nacional

(2) Gobierno departamental

(3) Gobierno municipal

(5) Cambio climatico o condiciones climaticas extremas

(6) La gente/nosotros mismos

(77) [NO LEER] Otfras respuestas

(888888) [NO LEER] No sabe

(988888) [NO LEER] No responde

Para finalizar...(Opakuetéoma)

INTEVAL. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada interesante, y 10 es muy interesante, ¢ qué tan interesante le resulté
a usted esta entrevista?
Namoiro petel eskéla de 1 a 10, 1 he’ise ndaifiinteresantei, ha 10 he’ise heta interesante. Mboy peve interesante ko
entrevista?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe No

[NO responde
LEER] [NO LEER]
888888 988888

Nada interesante Muy interesante

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.
Ko’ava ha’e porandu aguerekdva. Aguije mante ndéve.

FORMATAQ. Favor indicar el formato en que se completé ESTE cuestionario especifico
- (1) Papel
 (2) ADGYS
- (3) Windows PDA
: (4)STG
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PYLANQN. En ESTA entrevista se uso principalmente la versién Guarani/Yopara del cuestionario o se hizo
principalmente en castellano?

(1) No se us6 Yopara en ninguna pregunta, toda la encuesta se hizo en castellano

(2) Menos de la mitad de la encuesta se hizo en Yopara

(3) La mitad de la encuesta se hizo en Yopara

(4) Mas de la mitad de la encuesta se hizo en Yopara

(5) Toda la encuesta se hizo en Yopara-Guarani, no se uso6 castellano

COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la Paleta de Colores, e

indique el numero que mas se acerca al color de piel de la cara del entrevistado]

(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) dnicamente, si por alguna razén, no se pudo ver la cara de la
persona entrevistada]

- Hora en la cual termind la entrevista

[Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, complete las siguientes preguntas]

NOISE1. ;Habia alguien mas presente durante la entrevista, ademas del entrevistado?
(0) No [Pasa a CONOCIM]

(1) Si, pero en otra habitacién/ a la distancia [Sigue]

(2) Si, cerca del entrevistado pero sin interferir [Sigue]

(3) Si, interfiriendo /participando esporadicamente [Sigue]

(4) Si, interfiriendo mucho / poniendo en riesgo la entrevista [Sigue]

NOISE2. ;Quién(es) estaba(n) presente(s)? [Marcar todas las que correspondan]
(1) Esposo/esposalpareja

(2) Hijo/a (nifio/a)

(3) Hijo/a (adulto/a)

(4) Padres/ suegros/ padres adoptivos
(5) Otro pariente (nifio)

(6) Otro pariente (adulto)

(7) Otra persona no pariente (nifio)

(8) Otra persona no pariente (adulto)
(9) Otro nifio (no se sabe vinculo)

(10) Otro adulto (no se sabe vinculo)
(888888) No sabe

(999999) Inaplicable

CONOCIM. Usando la escala que se presenta abajo, por favor califique su percepcién sobre el nivel de
conocimiento politico del entrevistado
(1) Muy alto (2) Alto (3) Ni alto ni bajo (4) Bajo (5) Muy bajo

TI. Duracion de la entrevista [minutos, ver pagina # 1]

INTID. Numero de identificaciéon del entrevistador:

: SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer

COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo.

- Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador Fecha / /

Firma del supervisor de campo

- Comentarios:

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que digité los datos
- [No usar para PDA/Android] Firma de la persona que verificé los datos
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Tarjeta A

l1]2|3|4|5]|6]|7]|8]9]10
Izquierda Derecha
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Tarjeta B

7 Mucho

Nada 1
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Tarjeta C

Muy de
7 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta N

|1 [ 2|3 ]4]5][6]7]

Medio Crecimiento
ambiente economico
es es
prioridad prioridad
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Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba
firmemente 1
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Tarjeta H

China

Japon

India

Estados Unidos
Singapur

Rusia

Corea del Sur
Brasil
Venezuela

Meéxico
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Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 210.000

(02) De 210.000 a 410.000
(03) De 410.001 a 590.000
(04) De 590.001 a 850.000
(05) De 850.001 a 1.125.000
(06) De 1.125.001 a 1.400.000
(07) De 1.400.001 a 1.725.000
(08) De 1.725.001 a 1.975.000
(09) De 1.975.001 a 2.210.000
(10) De 2.210.001 a 2.415.000
(11) De 2.415.001 a 2.665.000
(12) De 2.665.001 a 2.680.000
(13) De 2.680.001 a 2.695.000
(14) De 2.695.001 a 4.660.000
(15) De 4.660.001 a 8.000.000
(16) Mas de 8.000.000
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Tarjeta OCUPOIT
[NO MOSTRAR, solo para el encuestador]

1 Directores y gerentes

Directores ejecutivos, personal directivo de la
administracion publica y

miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos
legislativos

Directores administradores y comerciales
Directores y gerentes de produccion vy
operaciones

Gerentes de hoteles, restaurantes, comercios
y otros servicios

2 Profesionales cientificos e intelectuales
Profesionales de las ciencias y de la ingenieria
Profesionales de la salud

Profesionales de la ensefanza

Especialistas en organizacion de Ia
administracion publica y de empresas
Profesionales de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Profesionales en derecho, en ciencias sociales
y culturales

3 Técnicos y profesionales de nivel medio
Profesionales de las ciencias y la ingenieria de
nivel medio

Profesionales de nivel medio de la salud
Profesionales de nivel medio en operaciones
financieras y administrativas

Profesionales de nivel medio de servicios
juridicos, sociales, culturales y afines
Técnicos de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones

4 Personal de apoyo administrativo
Oficinistas

Empleados en trato directo con el publico
Empleados contables y encargados del
registro de materiales

Otro personal de apoyo administrativo

5 Trabajadores de los servicios vy
vendedores de comercios y mercados
Trabajadores de los servicios personales
Vendedores

Trabajadores de los cuidados personales
Personal de los servicios de proteccion
(bomberos, policias)

6 Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros
Agricultores y trabajadores calificados de
explotaciones agropecuarias con

destino al mercado
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Trabajadores forestales calificados,
pescadores y cazadores

Trabajadores agropecuarios, pescadores,
cazadores y recolectores de

subsistencia

7 Oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios

Oficiales y operarios de la construcciéon
excluyendo electricistas

Oficiales y operarios de la metalurgia, la
construccién mecanica y afines

Artesanos y operarios de las artes graficas
Trabajadores especializados en electricidad y
la electrotecnologia

Operarios y oficiales de procesamiento de
alimentos, de la confeccion, ebanistas,

otros artesanos y afines

8 Operadores de instalaciones y maquinas
y ensambladores

Operadores de instalaciones fijas y maquinas
Ensambladores

Conductores de vehiculos y operadores de
equipos pesados moviles

9 Ocupaciones elementales

Limpiadores y asistentes

Peones agropecuarios, pesqueros y forestales
Peones de la mineria, la construccion, la
industria manufacturera y el transporte
Ayudantes de preparacion de alimentos
Vendedores ambulantes de servicios y afines
Recolectores de desechos y otras
ocupaciones elementales

10 Ocupaciones militares

Oficiales de las fuerzas armadas

Suboficiales de las fuerzas armadas

Otros miembros de las fuerzas armadas



Paleta de Colores

B W (N (e

10

11
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El Barometro de las Américas 2018/19

El Barometro de las Américas es una encuesta regional realizada por el Proyecto de Opinion Piblica de
America Latina (LAPOP), un centro de excelencia en encuestas de investigacion internacionales con
sede en Vanderbilt University localizada en Nashville, en los Estados Unidos. LAPOP tiene profundas
conexiones con Ameérica Latina y el Caribe, establecidas a lo largo de mas de cuatro décadas de
investigacion de opinion piblica en la region. Mientras que "LAPOP Central" se encuentra ubicado en
Vanderbilt University, el Barometro de las Americas es posible debido a las actividades y el apoyo de
un consorcio de instituciones localizadas a lo largo del continente americano. Para llevar a cabo cada
ronda del estudio, LAPOP se asocia, entre otros, con individuos locales, empresas encuestadoras,
universidades y organizaciones de desarrollo de 34 paises del hemisferio occidental. Los objetivos del
proyecto se basan en los cuatro componentes principales de la mision de LAPOP: producir estudios
de opinion publica objetivos, no partidistas y cientificamente solidos; innovar en mejoras en la
investigacion de encuestas; difundir los resultados del proyecto; y, desarrollar capacidad y fortalecer
las relaciones internacionales.

Desde 2004, el Barometro de las Américas ha recibido el generoso apoyo de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y Vanderbilt University. Otras instituciones que han
contribuido en multiples rondas del proyecto incluyen Ciudadania, Environics, Florida International
University, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Fundacion Tinker, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, la Universidad de los Andes y el Banco Mundial. A través de los afios, el
proyecto también se ha beneficiado de subvenciones de la Fundacion Nacional de Ciencias de EE. UU.
(NSF), el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico en Brasil (CNPq), la Ford Foundation,
Open Society Foundations y numerosas instituciones académicas en todo el continente americano.

El Barometro de las Américas 2018/19 se llevo a cabo mediante entrevistas cara a cara en 18 paises
de la region de America Latina y el Caribe, y por Internet en Canada y los Estados Unidos. Todas las
muestras estan disefiadas para ser representativas a nivel nacional de adultos en edad de votar, y se
utilizaron dispositivos electronicos para la recoleccion de datos en todos los paises. En total, mas
de 31,000 individuos fueron entrevistados en esta ultima ronda de la encuesta. La base de datos
completa del Barometro de las Américas 2004-2019 contiene respuestas de mas de 300,000 personas
en toda la region. Los modulos principales comunes, las técnicas estandarizadas y los rigurosos
procedimientos de control de calidad permiten comparaciones validas entre individuos, ciertas areas
subnacionales, paises, regiones y a lo largo del tiempo.

Los datos e informes del Barometro de las Ameéricas estan disponibles para su descarga gratuita en
el sitio web del proyecto: www.LapopSurveys.org. También se puede acceder a las bases de datos
del proyecto a traves de "repositorios de datos" e instituciones suscriptoras en todo el continente
americano. A traves de tales practicas de acceso abierto y una extensa red de colaboradores, LAPOP
trabaja para contribuir a la bisqueda de la excelencia en la investigacion de la opinion publica y
las discusiones en curso sobre como los programas y politicas relacionadas con la gobernabilidad
democratica pueden mejorar la calidad de vida de las personas en las Ameéricas y mas alla.

Agencia de los Estados Unidos para
€l Desarrollo Internacional (USAID)
Juan de Salazar y Espinoza 364
Asuncion, Paraguay
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