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1. Metodologia

Este estudio presenta los resultados de un trabajo realizado en 1996 sobre
Cuttura Politica en democracia en el Paraguay. El esta basado en una en-
cuesta comisionada por USAID/Paraguay y que fue conducida por el CIRD
{(Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo del Comité Paraguay-
Kansas}. Ademas, USAID contratd los servicios del Profesor Mitchell A.
Seligson del Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad de
Pittsburgh con el objeto de proveer una supervision general técnica al traba-
|o, y para preparar este estudio en base a los resultados de la encuesta.

En el cuarto trimestre de 1996, una muestra nacional sobre probabilidades
con 1450 paraguayos fue conducida por el CIRD. El marce de la muestra
estuvo basado en el Censo de 1992 sobre Poblacion y Vivienda en el Para-
guay. La Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos del Para-
guay tiene un conjuntc de mapas que son usados para localizar las unidades
de viviendas del pais. Son estos los mapas que nosotros utilizamos para
disenar fa muestra sobre la que se trabajo. Una descripcion detallada de la
muestra aparece en el Apéndice A de este estudio.

Basta con decir que la muestra representa virtualmente la entera poblacion -
de habia hispana, de habla guarani y bilingle -. Los unicos ciudadanocs ex-
cluidos de la muestra fueron aguellos monolinglies que ne hablaban ninguna
de las citadas lenguas; el CIRD estima que este segmento es menos del 1%
de la pobtacion del pais. Las entrevistas fueron realizadas en los 15 depar-
tamentos del pais (agrupados los tres departamentos del Chaco: Presidente
Hayes, Boguerdn y Alto Paraguay, en un «sélo» departamento denominado
«E| Chaco» en este estudio).

Un total de 56 municipalidades fuercon visitadas para este estudio, donde tan
poco como 8 y tantas como 48 personas fueron entrevistadas en cada una
de eltas, con excepcidn de Asuncién, donde 190 entrevistas fueron realiza-
das.

El Grafico 1 muestra la distribucion de la muestra con las 7 zonas que son
tradicionalmente utilizadas en Paraguay. Se debe notar que el tamafie de la
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muestra para El Chaco es muy pequefic. Por esta razén, cuando en este
estudio es presentado el dato que se refiera al Chaco, se debe tener en
cuenta que el pequeno tamano de la muestra conduce a amplios intervalos
de seguridad, y consecuentemente limita la confiabilidad de cualquier esta-
distica dada {tal como |la sefial dada) para esta regidn.

Grafico 1:
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Distribucion de la Muestra por Zonas.

La Tabla 1 muestra |a distribucion de la muestra en los 15 departamentos. La
muestra no fue precisamente disehada para ser proporcional a la poblacién
de cada departamento, sino que esta basada en un criterio de estratificacion
para producir una muestra estadistica que se ajusta lo mas posible a la rea-
lidad. Lo que esto significa es que los distritos con caracteristicas socio-
econdmicas similares fueron agrupadas para formar 10 estratos relativamente
homogéneas, y la muestra fue luego disefiada a partir de esos estratos. Sin
embargo, para la mayoria de los departamentos, la muestra representa su
poblacién con una proporcion muy cercana a su poblacién actual. Porejem-
plo, Asuncion contiene 12.1% de su poblacién y 13.1% de ta muestra. Con-
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cepcion representa 4.0% de la pablacién y 3.4% de la muestra. Sin embar-
go, El Chaco representa 2.6% de su poblacion pero solamente el 1.4% en
nuestra muestra. En este ditimo caso, la decisién de no realizar entrevistas
en las areas rurales del Chaco donde la poblacion se encuentra dispersa en
vastas areas geograficas, es responsable por el mencionado resultado.

Tabla 1

Distribucién de la Muestra por Departamento Caracteristicas
de la muestra

Entrevistas %
0. Asuncion 190 13.1
1. Concepcidn 49 3.4
2. San Pedro 21] 6.8
3. Cordillera 26 1.8
4, Guaira 78 5.4
5. Caaguazu 1M 7.7
6. Caazapa 62 4.3
7. ltapua 110 7.6
8. Misiones 37 2.6
9. Paraguari 117 8.1
10. Alto Parana 125 8.6
11. Central 319 22.0
12. Neembucu 23 1.6
13. Amambay 31 2.1
14. Canindeyu 53 3.7
15. Chaco 20 1.4
TOTAL 1450 100.0

En lineas generales, este estudio puede darnes a conocer mucho sobre las
actitudes politicas en Paraguay. Pero, como no existe un estudio anterior de
este tema sobre el Paraguay, estos lineamientos generales tendran su ma-
yor utiiidad en los proximos afos. Con el objetivo de aumentar la inmediata
utilidad de este primer trabajo, se ha decidido que el dato seria comparado
con preguntas identicas hechas en otros paises latinoamericanos.

Las comparaciones con dichos paises nos ayudaran a informarnos si el Pa-
raguay esta particularmente adelantade o muy atrasado en cualquier aspec-
to tratado en esta encuesta.
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Para hacer posible estas comparacicnes, este estudio se baso en otros simi-
lares realizados en tres paises latinoamericanos: Costa Rica, El Salvador, y
Nicaragua. Mientras que estos tres paises pertenecen a Ameérica Central,
ellos tienen la ventaja inmediata de ser similares al Paraguay en lo que se
refiere a tamafho de su poblacién, y también tienen un grado igual en lo que
respecta a su historia democratica. En 1992, Paraguay tenia 4.1 millones de
habitantes, mientras que Costa Rica tenia 3.2 millones, El Satvador 5.4 millo-
nes y Nicaragua 3.9 millones.®

Sin embargo, en (o que respecta a democracias, la inclusion de Costa Rica
permite una comparacién con un pais que tiene una tradicién democratica
mas larga que la del Paraguay. Segun un ranking reciente realizado por
especialistas sobre America Latina, en 1995 Costa Rica ocup6 el primer lu-
gar en Latinoameérica, Nicaragua el undécimo, Paraguay el décimo quinto, El
Salvador el decimoséptimo lugar®,

Quizas mas importante que los lugares que han ocupado estos paises en el
mencionado ranking, es gue los mismos han tenide historias politicas muy
diferentes. En casi los ultimos cien anos, Costa Rica ha sido un pafs demo-
cratico, y ha tenido gobiernos democraticos desde 1950. Contrariamente, El
Salvador fue gobernado por una sucesion de regimenes dictatoriales de ca-
racter militar, los cuales recien dieron paso a un gobierno civil electo a me-
diados de 1980. La historia politica de Nicaragua tuvo similitudes con la del
Paraguay, en el sentido de que Nicaragua tambien fue gobernada por mu-
chos afos por un dictador, y Stroessner tuvo mucho en comun con Somoza.
Pero luege Nicaragua atravesd por una violenta revolucién que dic el poder a
un régimen de izquierda en 1979, el cual a su vez fue derrotado en una
eleccion diez anos después.

Las encuestas de Nicaragua y El Salvador fueron ambas muestras de proba-
bilidad nacional y fueron realizadas en 1995. El estudio sobre Nicaragua,
que abarco a 1200 personas encuestadas, fue un esfuerzo conjunto del Pro-
yecto de la Universidad de Pittsburgh sobre Opinién Publica Centroamerica-
na, la Fundacion Friedrich Ebert, y e! Instituto de Estudios Nicaraglienses
(IEN) ®.

La encuesta de El Salvador, a la que respondieron 1409 personas ©, fue
realizada como un esfuerzo conjunto de la Universidad de Pittsburgh y la
Fundacién Guillermo Ungo, y fue financiada por la USAID @

En 1993, una encuesta fue realizada en Costa Rica bajo los auspicios de la
Universidad de Pittsburgh y la Universidad de Texas del Norte con fondos
proporcionados por la Fundacion Howard Heinz. Sin embargo, la muestra
estuvo dirigida al area metropolitana de la ciudad capital, San José, y conse-
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cuentemente no fue directamente comparable a la muestra nacionai que tuvo
lugar en Paraguay. Como resultado de ello, consultamos una encuesta na-
cional de Costa Rica, a la que respondieron 927 personas, realizada por la
Universidad de Pittsburgh en 1987 ®. La comparacion realizada en las en-
cuestas de Costa Rica que se llevaron a cabo en 1987 y en 1995, revelaron
solamente diferencias menores en las variables utilizadas en este estudio; y
otra investigacion publicada ha demostrado que los valores democraticos en
Costa Rica son muy estables, y que no cambian mucho, inclusive en situa-
ciones de crisis . Ya que la idea nuestra es estudiar ahora muestras nacio-
nales antes que solamente muestras urbanas, la encuesta levada a cabo en
1987 en Costa Rica es ta que utilizamos.

2. Apoyo al Sistema y Tolerancia Politica

El desarrollo democratico de Paraguay en el periodo posterior a la dictadura
de Stroessner asemeja al de otros paises alrededor del mundo que estan
emergiendo de un largo periodo de disturbios y gobiernos autoritarios. Agen-
cias internacionales estan trabajando para fortalecer las democracias jove-
nes. Estos esfuerzos han incluido programas para fortalecer las legislaturas
y los sistemas judiciales y electorales de manera de contribuir a garantizar el
gobierno de la mayoria y los derechos de las minorias, fos factores funda-
mentales que hacen posible una democracia estable. A menos que tales de-
rechos sean garantizados, las mayorias, segun lo que James Madison argu-
mentd en su obra clasica, El Federalista, No. 10, tiranizaran a las minorias y
la estabilidad politica se quebrara. El objetivo inmediato del esfuerzo en cada
pais ha sido el de fograr que tas instituciones sean mas eficientes y, al mismo
tiempo, mas responsables frente a la ciudadania. En muchos casos estos
esfuerzos han sido muy exitoses; las legislaturas aprueban leyes mas efi-
cientemente, las cortes procesan casos mas rapidamente y los tribunales
electorales fiscalizan elecciones mas justas y mas fransparentes.

Sin embargo, las instituciones constitucionalmente legitimadas no son ga-
rantia de que los deseos de la mayoria sean respetados. Consideremos el
lamentable caso de la legislacion sobre el empleo de los nifios en los Esta-
dos Unidos. En 1916, décadas después de que una ley similar hubiera sido
aprobada en Europa Occidental, el congreso norteamericano aprobd ta pri-
mera ley sobre el empieo de los nifios en la historia del pais por un voto de
337 a 46 en la camara de diputados y de 52 a 12 en Senado. No obstante, la
Corte Suprema decretd, por un voto de 8 a 1, que dicha legisiacion era in-
constitucional. Una enmienda constitucional fue introducida con abrumadeor
apoyo del congreso y de la mayoria de las legislaturas estatales, pero no fue
sino hasta 1942 que la Corte Suprema sostuvo que las leyes sobre el empleo
de los niflos eran constitucionales. Es asi que, por décadas, una institucion
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democratica esenctal como la Corte Suprema fue capaz no sélo de frustrar
ios deseos de ia inmensa mayoria de los representantes nacionales y los
deseos de la mayoria de las legislaturas estatales, sino también los arrolia-
dores deseos del pueblo norteamericano 09,

Si las instituciones democraticas no ofrecen garantia de gobierno de la ma-
yoria, derechos de las minorias vy, finalmente, de estabilidad democratica,
¢quée puede ofrecerla? Segun el clasico enunciado de Robert Dahl, son los
valores de los ciudadanos los que ofrecen esta garantia;

El grado de consenso sobre normas democraticas, adiestramiento social en
dichas normas, consenso sobre alternativas politicas y actividad politica: el
grado en que éstas y otras condictones estan presentes determina la viabili-
dad de la democracia misma y provee protecciones para las minorias "'

En |a literatura academica hay amplia evidencia internacional que respalda
la proposicion segun la cual la creencia en la legitimidad de las instituciones
democraticas, sustentada por una cultura politica impregnada en valores
democraticos, es una condicion necesaria (aunque obviamente no suficien-
te) para la estabilidad democratica. Por un lado, se ha demostrado que casi
todos los paises en vias de desarrollo se enfrentan regularmente con serios
desafios a su estabilidad. En los Ultimos anos estos desafios se han presen-
tado mas y mas en forma de crisis econdmicas causadas ya sea por politicas
macroeconémicas defectuosas o por desafios externos. Por otro lado, la in-
surgencia doméstica ha hecho tambalear, y en algunos casos caer, a mas de
un régimen. México hoy en dia enfrenta ambos desafios. Aungque no todos
los regimenes caen, la capacidad de los regimenes democraticos de sobre-
vivir a la amenaza de derrumbe ha sido rastreada directamente en el com-
promiso de los ciudadanos y las elites de respetar las reglas del juego demo-
cratico. Un estudio reciente sobre el derrumbe generalizado de la democra-
cia en America Latina en los anos sesenta y setenta en paises como Argen-
tina, Chile, Brasil y Uruguay muestra como las creencias, preferencias y ac-
ciones de tos ciudadanos fueron centrales y mucho mas importantes que las
instituciones 2. En contraposicion, otro estudio ha demostrado que un pro-
fundo compromiso con el sistema politico hizo posible que Costa Rica en los
anos 80 hiciera frente a la crisis econdmica mas severa del siglo sin una
seria amenaza a su estabilidad '"¥. Las instituciones no son, por supuesto,
irrelevantes, pero por si mismas no pueden asegurar la estabilidad democra-
tica no impoerta su eficiencia.

Por otra parte, se ha demostrado que el éxito de las reformas disefiadas para
estabtecer y fortalecer las instituciones democraticas sélo puede lograrse en
un ambiente en el que los ciudadanos generen apoyo a esas instituciones.
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En Italia, por ejemplo, en 1970, nuevos gobiernos regionaies fueron creados
en un extenso experimento de descentralizacion. Los gobiernos regionales
que triunfaron son aquellos en los cuales predominaban los valores de la
cultura civica **.

A la luz de esta evidencia, es desafortunado que no se haya puesto mas
atencidon en determinar y medir los valores democraticos. El énfasis ha sido
puesto en el aspecto institucional, bajo la errada suposicion de que «tenien-
do bien las instituciones» se aseguraria la estabilidad democratica. Por cier-
to, a menos que los ciudadanos crean que sus tribunales les ofrecen juicios
justos y que sus legislaturas aprueban leyes justas, sistemas judiciales y
legislaturas eficientes no promoveran una democracia estable, Ademas, a
menos que los ciudadanas se comprometan con los principios de gobierno
de la mayoria y derechos de las minorias, a menos gue estén dispuestos a
tolerar ios derechos de aquelios con quienes estan en desacuerdo, la estabi-
lidad democratica puede ser efimera. En breve, el respaldo ciudadano a las
instituciones democraticas, unido a una amplia tolerancia por parte del puabli-
co en general y de grupos claves de élite hacia las opiniones de fa oposicion
y de otras minorias, son requisitos fundamentales para una democracia es-
table.

Apoyo al sistema

Eventualmente, los sistemas politicos que no dan conformidad a sus electo-
res deben caer. Esto es realidad para ambos sistemas: los dictatoriales y las
democracias.

Algunos regimenes dictatoriales han tenido éxito en mejorar la calidad de
vida en proporciones significativas de sus habitantes, al menos durante un
lapso. El régimen de Somoza dio a Nicaragua el mas alto nivel de PIB en la
historia de esa nacién ", En el cono sur de América Latina, los gobierncs
militares de Brasil fueron - por un tiempo- asociados con el liamado «Milagro
Brasileno», y Pinochet se adjudica Ja transtormacion econdémica de Chile.
Aungue, cada uno de estos regimenes dictatoriales fueron eventualmente
derrocados - ya sea a través de una revolucion viclenta o en urnas electora-
les- no por el éxito de su politica econdmica, sino por su incapacidad de
responder a los ciudadanos que los eligieron. Pero las democracias pueden
fallar algunas veces, como ha sucedido a menudo en Latinoamérica '), Cier-
tamente, algunas personas han sostenido que América Latina esta ubicada
en un modelo «pendular» que oscila entre un régimen dictatoriat y una de-
mocracia 7.
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Desde hace tiempo se ha pensado que tanto los regimenes dictatoriales como
las democracias estan directamente conectadas a la percepcion popular de
la legitimidad del sistema. Una vez que los sistemas ilegitimos no cuentan
ya con el apoyo de ia poblacién, pueden perdurar sobre ta «iarga caza» sola-
mente a través del uso de la represién. Cuando la represién no puede ser
mas utilizada en forma efectiva, o si elementos de la oposicidon estan dis-
puestos a correr el riesgo de medidas extremadamente graves, los regime-
nes ilegitimos caeran eventualmente. Asi, el fracaso de las personas que
protestaron en la Plaza de Tianamen para traer cambios en el régimen chino,
puede ser atribuido a una de las dos siguientes causas: (1) el nivel de coer-
cidn que el Estado estuve decidido a aplicar excedio al deseo de conseguir
un cambio que tenian tanto los que protestaban como el de quienses los apo-
yaban; o, (2) el pensamiento de la legitimidad del sistema fue mayor en la
masa de publico que aguel que parecia al observarse a las personas que
protestaban. En contraste, la rdpida caida de los gobiernos comunistas de
Europa del Este sugiere fuertemente que una vez que las tuerzas represoras
estan débiles (en este caso, por la seguridad de una amenaza de invasion de
la Union Soviética en apoyo a los gobiernos no tendria lugar), los regimenes
ilegitimos cayeron rapidamente "%,

Pero, ,qué hay de los sistemas democraticos? Desde que toda América
Latina es democrética hoy (al menos en estructura), queremos saber qué
fuerzas han sido responsables - en el pasado- por su derrocamiento. Y, lo
que es mas importante, qué factores ayudaran a mantener fa actual «cose-
cha de democracias» ¥, En la mayoria de los casos, los golpes militares
han sido los principales actores responsables del derrocamiento de los regi-
menes democraticos de América Latina. La amenaza més reciente de derro-
car la demacracia en Paraguay, provino del sector militar. Por esta razén, es
importante realizar una observacidn cautelosa sobre el rol de los militares en
la América Latina democratica. Sin embargo, hay algunas instancias en las
cuales pareceria que el sentimiento popular ha sido - al menos en parte-
responsable por la caida de democracias. El caso mas conocido es la caida
de la Republica de Weimar, donde los votantes eligieron. En América Lati-
na, el «autogolpe» de Fujimori - el cual extinguié en 1992 al gobierno demo-
cratico de! Peru- emergid del clamor popular sobre la inhabilidad del gobier-
no demacratico existente para lidiar en farma efectiva con el movimiento te-
rrorista Sendero Luminoso. A pesar del uso de reglas antidemocraticas, el
Presidente Alberto K. Fujimori estuvo durante un tiempo entre los mas popu-
lares Jefes de Estado de América Latina, y fue facilmente reelecto cuando se
presentd para un segundo periodo después de su goipe ©9. Similarmente,
los repetidos intentos para derrocar al electo gobierno de Venezuela han
sido apoyados, segun encuestas, por muchos de sus ciudadanos. Principal-
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mente, sin embargo, mientras que los regimenes autoritarios sobreviven ba-
sicamente con una combinacion de legitimidad y represion, las democracias
tienden a apoyarse primariamente en la legitimidad @,

Segun el trabajo clasico de Lipset, ? los sistemas que son legitimos sobre-
viven inclusive en tiempos dificiles. La sobrevivencia de las democracias la-
tinoamericanas, la mayoria de las cuales se encuentran atravesando etapas
ecanomicas muy dificiles, dependen del continuo apoyo popular. Entonces,
£COmMo sabemaos nosotros si una democracia latincamericana se esta vol-
viendo mas o menos legitimizada? ;Cémo podemos decir cuanto responde
a sus ciudadanos, cémo es percibida por esos mismos ciudadanos?. Esta
claro que mediciones objetivas basadas en indicadores tales como el PIB no
dicen nada acerca de la percepcién de un ciudadano. Nuevamente, nos
acaerdamos de la Nicaragua de Somoza, un pais que econdémicamente se
encontraba creciendo, pero en el cual la gran masa de sus ciudadanos se
encontraba alienada -de una manera creciente- del sistema. Consecuente-
mente, necesitamos saber cémo los ciudadanos ven a su sistema de gobier-
no.

Hasta hace poco tiempo, los esfuerzos para medir 1a fegitimidad se encontra-
ban con el obstaculo de la confianza que existia en la escala conocida como
«Confia en tu Gobierno» de la universidad de Michigan. ¥ Dicha escala -
como se ha descubierto- descansaba muy fuertemente en las medidas de
descontento dadas por la «performance» de los aludidos antes que por el
descontento generalizado mostrado hacia el sistema de gobierno. El desa-
rrollo de «La Escala de Alienacién del Apoyo Politico» (Political-Support
Alienation Scale), que ha sido probada en Alemania, Israel, Estados Unidos,
México, Guatemala, E! Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Pana-
ma, y en otros pafses, ha proveido de una herramienta con mayor poder
analitico para la medicion de la legitimidad ©%. La escala ha demostrado ser
confiable y védlida. La misma estd basada sobre una distincidn hecha por
David Easton, confiando en ta definicion de Parsons de legitimidad en térmi-
nos de apoyo al sistema (i.e., apoyo difuso} vs. apoyo especifico (i.e., apoyo
para los aludidos) #?®. La encuesta realizada en Paraguay en 1996 esta
basada en la escala de apoyo al sistema, la cual es intercambiablemente
referida como escala de «apoyo politico» o de «apoyo al sisteman»,

Cinco items comprende el nucleo del conjunto de preguntas en las adminis-
traciones de encuestas llevadas a cabo en otros lugares. Para el estudio
realizado en Paraguay, la escala fue extendida para incluir un rango de items
adicionales, pero ellos seran comentados solamente después que el nucleo
del conjunto es presentado de tal manera que las comparaciones entre Para-
guay y los otros paises considerados en este estudio puedan ser hechas. En
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cada {tem se utilizd un tormato de respuesta que comprendia siete puntos,
con un rango que va del «no definitivamente» a «una gran cantidad». Las
preguntas fueron ias siguientes {con los items numerados que se retfieren al
cuestionario que aparece en el Apéndice B de este estudio):

B1. ;Hasta qué punto cree usted que las cortes en Paraguay garantizan
un proceso justo?

B2. ;Hasta qué punto siente usted respeto por las instituciones politicas
dei Paraguay?

B3. ¢ Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos de los ciuda-
danos estan bien protegidos por el sistema politico que gobierna el
Paraguay?

B4. i Hasta qué punto usted se siente orgulloso de vivir bajo el sistema
politicc que gobierna el Paraguay?

B6. ¢ Hasta que punto usted siente que uno debe apoyar el sistema poli-
tico actual del Paraguay?

Tolerancia Politica

En algunas instancias los regimenes democraticos han sido definidos como
los sistemas politicos que se caracterizan por la incertidumbre. Esto significa
que los ciudadanos (incluyendo a las élites} no pueden estar seguras del
resultado de las elecciones o de las decisiones politicas tomadas por los
oficiales electos. No puede haber incertidumbre si las minorias politicas no
tienen esperanza de convertirse en mayoria politica, por lo que, segun esta
definicién restringida, no puede tratarse de regimenes democraticos.

Una condicién fundamental que favorece ia incertidumbre politica, y por ende
la democracia, es que los ciudadancs sean tolerantes de las libertades civi-
cas de los demas. Ciertamente, hemos observado 10s horrorosos efectos de
la intolerancia, expresados en términos étnicos, en Bosnia. Cuando un grupo
niega el derecho de otros de participar politicamente, las minorias enfrentan
graves dificultades.

Nuestra tarea es explorar la naturaleza de la tolerancia politica en Paraguay.
Basamos nuestro estudio en el trabajo empirico previo desarrollade por poti-
tologos. El estudio cuantitativo de tolerancia politica tiene sus raices en la
investigacion de Stouffer y McClosky sobre la voluntad de los entrevistados
norteamericanos de extender los derechos civiles a aguellos que proponen
causas impopulares. 29 Sullivan, Pierson y Marcus sostienen que la toleran-
cia €s un elemento critico en una cultura politica democratica, porque actitu-
des intolerantes pueden producir con el tiempo un comportamiento intoleran-
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te que podria sacrificar a los blancos de la intolerancia. Estos investigadores
extendieron su estudio mas alla de los Estados Unidos a varios otros paises.
@7 Estudios en Israel y Costa Rica fueron realizados por Seligson y Caspi. 2

La tolerancia politica ha sido medida en muchos estudios determinando la
voluntad de los individuos de extender las licertades civiles a grupos especi-
ficos. En algunos casos, como en los estudios de Stouffer, los grupos son
elegidos por el investigador. En otros casos, se presentan listas de grupos y
el entrevistado selecciona el grupo que «menos prefiere» #. Parece ahora,

sin embargo, que ambos métodos producen resultados altamente similares
{30)

En este estudio, se utilizé una escala de tolerancia de cuatro preguntas del
cuestionario idéntica a la que se utiliza en El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica. Cada pregunta dei cuestionario se mide en una escala de diez puntos,
y en este estudio se ha convertido al sistema métrico 0-100. Esta serie es
como sigue:

Hay personas gue s6lo dicen cosas malas de 1a forma de gobierno del Para-
guay. En una escala de 1 a 10, cuan fuertemente aprueba o desaprueba el
derecho de esas personas a;

D1.; Votar?

D2.; Realizar una manifestacion pacifica para expresar su punto de vista?
D3.; Presentarse como candidato para una funcién publica?

D4.; Realizar un discurso en television?

Estos 4 puntos miden al apoyo a las libertades civiles mas basicas que se
hallan en cualquier democracia. El derecho a votar es, por supuesto esen-
cial. Las democracias que surgieron en Estados Unidos y en Europa, inicial-
mente excluyeron a numerosos ciudadanos del derecho a votar, pero hacia
mediados del siglo 20, las restricciones al voto impuestas a las mujeres, a las
minorias y a los pobres habian sido limitadas en las democracias industria-
les, asi como también en la mayoria de la democracias del Tercer Mundo.
No obstante como se podra ver en los datos de la encuesta muchos para-
guayos negaran a otros paraguayos este derecho.

A no ser que sea garantizada la libertad de expresion, los votantes no po-
dran decidir entre las perspectivas politicas y ios candidatos en competen-
cia. Esta es la razén de porgue el tem D4, se halla incluido arriba. Pero una
vez gue los ciudadanos adquieren el derecho a la libre expresion publica a
los mismos tambien les debera ser permitido el derecho a la libre expresidn
publica en forma de manifestaciones. El item D2, mide ese derecho. Final-
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mente el item D3, mide el derecho de las minorias politicas de concursar
para un cargo publico. Los ciudadanos que apoyan la democracia son aque-
llos que estan dispuestos a permitir que aquellos que no poseen derechos
accedan a estos cuatros derechos.

La relacidn entre apoyo al sistema y tolerancia

¢ Como se refacionan la tolerancia y el apoyo al sistema? ; Cudl es el impac-
to de las diferentes combinaciones de estas dos variables sobre la estabili-
dad democratica? ¢ Esto puede visualizarse mejor si reducimos la comple-
jidad de nuestras escalas multi-punto a simples dicotomias, en las que el
apoyo al sistema puede ser alto 0 bajo, e igualmente la tolerancia puede ser
alta o baja. La tabla 1 representa para esta situacion dicotémica todas las
combinaciones tedricamente posibles de apoyo al sistema y tolerancia en
politicas democraticas institucionales.

Tabla 1 Relacién Tedrica entre la Tolerancia y el Apoyo al Sistema en
Regimenes Institucionalmente Democraticos

Tolerancia
Apoyo al sistema Alto Bajo
Alto Democracia Estable Autoritarismo
Bajo Democracia Inestable | Desmeronamiento de
la democracia

Estudiemos cada celda, una por una. Los sistemas que estan habitados con
individuos con alto apoyo al sistema y alta tolerancia politica son los que
predeciriamos como los mas estables. Esta prediccion se basa en la logica
muy sencilla de que se requiere alto apoyo en entornos no coercitivos para
que el sistema sea estable, y que se reqguiere tolerancia para que el sistema
continde siendo democratico. Los sistemas con esta combinacién de actitu-
des probablemente experimenten un arraigamiento de la democracia y posi-
blemente terminen siendo como una de las «poliarquias» de Robert Dahi. &2

Cuando el apoyo al sistema es alto, pero la tolerancia es baja, en principio la
estabilidad del sistema deberia continuar (debido al alto apoyo), pero en ulti-
ma instancia el gobierno democratico puede entrar en jague. Dichos siste-
mas tenderian a desplazarse hacia el régimen autoritario (oligarquico) en
gue se restringen los derechos democraticos.

Poco apoyo es la situacion caracterizada en las dos celdas inferiores de la
tabla, y deberian relacionarse directamente con situaciones inestables. Em-
pero, la inestabilidad no necesariamente se traduce en la reduccién eventual
de las libertades civicas, puesto que la inestabilidad podria servir para forzar

56 Mitchell A. Seligson



al sistema a arraigar la democracia, especialmente cuando los valores tien-
den hacia la tolerancia politica. Facilmente se podria interpretar a la inestabi-
lidad asociada con los anos de Martin Luther King en los Estados Unidos
como los que condujeron directamente al arraigamiento de la democracia en
dicho pais. Por lo tanto, en la situacion de bajo apoyo y alta tolerancia, es
dificil predecir si la inestabilidad resultara en mayor democratizacién o un
largo periodo de inestabilidad tal vez caracterizado por violencia considera-
ble. Por otro lado, en situaciones de bajo apoyo y baja tolerancia, pareceria
que el desmoronamiento de |la democracia es el resultado eventual evidente.

Es importante tomar en consideracion dos advertencias que se aplican a
este esquema. En primer lugar, notese que las relaciones discutidas en este
documento solamente se aplican a sistemas que ya son institucionalmente
democraticos. Vale decir, son sistemas en los que se celebran elecciones
regulares y competitivas con extensa paricipacion. Estas mismas actitudes
tendrian implicancias completamente diferentes en sistemas autoritarios. Por
ejemplo, bajo apoyo al sistema y alta tolerancia producirian el desmorona-
miento de un régimen autoritario y su reemplazo por una democracia, Se-
gundo, la suposicion es que a largo plazo, las actitudes del publico masivo
tienen impacto sobre el tipo de régimen. Las actitudes y el tipo de sistema
pueden continuar siendo incongruentes por muchos anos. En efecto, tal como
demostrado por Seligson y Booth para el caso de Nicaragua, esto es o que
probablemente ocurrié en ese pais. Pero el caso nicaragliense estudiado fue
aquel en el cual el sistema existente era autoritario (por ejemplo, la Nicara-
gua de Scmoza) y se habia usado la represion para mantener a un régimen
autoritario, probablemente a pesar de las actitudes tolerantes de sus ciuda-
danos @9,

Resultados empiricos en el apoyo al sistema y tolerancia

Con el objetivo de hacer que la presentacién de los resultados sea mas facil
de entender, en este estudio todas las escalas fueron convertidas a un for-
mato de 0-100, con el cero como indicador del nivel de apoyo mas bajo, v
100 indicando el mas alto ®9. En anteriores analisis, se ha encontrado que el
item B4, orgullo en el sistema politico de un pals dado, ha sido el mayor
indicador de apoyo al sistema, y una clara forma de medicidén de la percep-
cion de la confiabilidad en el sistema.

El Grafico 2 muestra los resultados, que serdn mostrados como representan-
tes de un modelo familiar.
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Grafico 2:

Perspectiva Comparativa de Paraguay.
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Cuatro puntos deben ser resaltados acerca de estos resultados. Primero,
Costa Rica aparece claramente con la poblacién que muestra el mas alto
nivel de orgullo ciudadano en lo que respecia a su sistema politico en com-
paracion con los otros paises que figuran en este estudio ®*. Esto era espe-
rado debido a la conocida historia politica democratica de este pais. Segun-
do, Nicaragua es -significativamente- el pais con el nivel mas bajo en lo que
respecta al orgullo estudiado; lo que es tambiéen un reflejo de circunstancias.
Aungue, cuando la encuesta fue realizada en 1995, las instituciones demo-
craticas hacia ya cinco anos que se encontraban funcionando en Nicaragua,
pero la economia se encontraba en crisis, con el PIB per capita mas bajo,
habiendo caido éste a los Ultimos niveles registrados en 1920. Tercero, en
1996 los paraguayos - quiénes son el objetivo de este estudio- expresan
niveles de apoyo al sistema politico imperante, virtualmente idénticos a los
expresados en El Salvador. Cuarto, el promedio absoluto del nivel de orgu-
llo, en la escala de 0-100, fue cercano al punto medio de g 52. Cuando esto
se compara con el nivel 36 alcanzado en Nicaragua, el nivel 52 parece reai-
mente muy buene, pero al compararlo con el nivel 83 legrado en Costa Rica,
es claro que todavia hay un largo camino que recorrer en Paraguay antes de
que se pueda esperar alcanzar los niveles de apoye popular encontrados en
esa estable democracia latinoamericana.

En las Ciencias Sociales nos resistimos a llegar a conclusiones firmes si nos
basamos en una sola variable; preferimos mirar modelos mas amplios. Los
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cinco items utilizados en este estudio en las series de apoyo al sistema, en
realidad conforman una escala confiable en su conjunto @, Un segundo
item general de esta escala de medicién de apoyo es el Item B8, el cual mide
la percepcion de |la obligacion ciudadana para apoyar al sistema politico.
Los resultados son presentados en el Gréfico 3, y muestra un modelo muy
similar a aquel que aparecié con la variable B4: la del orgullo. Una vez mas,
la diferencia entre Costa Rica y los otros paises estudiados en este trabajo
es muy grande; y una vez mas, |la diferencia entre Paraguay y el Salvador es
imperceptible estadisticamente. Finalmente, otra vez Nicaragua posee el
nivel mas bajo. Ei principal logro para Paraguay es que el nivel de este item
es, de algun mode, mas alto que el obtenido en el item del orgullo.

Grafico 3:
Apoyo al Sistema Politico Paraguay en Perspectiva Comparativa
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El préximo item (B2) mide el respeto hacia las instituciones politicas en el
Paraguay. El Grafico 4 muestra los resultados desde una perspectiva com-
parativa. Este itern muestra a Costa Rica - otra vez- muy adelante de los
otros paises; y todos estan en la posicién final del continuum promediando
arriba del 50. Sin embargo, en este caso no existe unadiferencia estadistica
notable entre los otros tres paises, con Paraguay apareciendo como no te-
niendo un'nivel mas aito o mas bajo respecto que El Salvador o Nicaragua.

Cultura Politica y Valores demaocraticas 59



Grafico 4:

Respeto por Instituciones Politicas Paraguay en Perspectiva Compara-
tiva
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Los dos ultimos items del nucleo de la serie se centran en el sistema legal.
El primero de éstos (B3) es el mds general, preguntando si el sistema politico
protege los derechos de sus ciudadanos. Los resultados aparecen en el
Grafico 5. Agui nuevamente el modelo es familiar, con Costa Rica con nive-
les mas altos que los otros paises, y apareciendo Paraguay y Ei Salvador
virtuaimente idénticos y significativamente mas altos que Nicaragua. Pero,
en este caso, solamente Costa Rica aparece en el final def continuo positivo
de 0-100; aunque su logro en esta variable es mucho mas bajo que el alcan-
zado en las otras variables ya examinadas. Esto sugiere que existe una
preocupacion por la proteccion de los derechos en cada uno de estos pai-
ses, inclusive en Costa Rica.

Grafico 5:

Proteccion de derechos basicos: Paraguay en perspectiva comparativa
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Una clarificacion adicional respecto de la percepcion de tos ciudadanos acer-
ca del sistema politico aparece en el Gréafico 6, en el cual la variable B1 es
desplegada. En este grafico se muestran las visiones de los ciudadanos en
relacion a las garantias de una competencia honesta. Este resultado ayuda
a confirmar la amplia escala concerniente a la justicia que impera en los
paises que estamos estudiando. Una vez mas, Costa Rica logra pasar el
nivel 50, pero no va mucho mas de 50. Asimismo, El Salvador y Paraguay
tienen niveles practicamente idénticos, y Nicaragua tiene el nivel mas bajo.

En términos de IR3, se puede concluir que ésta puede ser un area que debe
preocupar mucho al Paraguay.

Grafico 6;

Los Juzgados Garantizan Juicios Justos Paraguay en Perspectiva Com-
parativa
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Las conclusiones generales que se pueden sacar de este andlisis son claras.
Primero, en el Paraguay el apoyo al sistema es practicamente idéntico al que
se es dado en El Salvador, que tarmbién es un pais gue se encuentra emer-
giendo de décadas de gobiernos dictatoriales. Segundo, los paraguayos
creen que su sistema es mas confiable que lo que creen los nicaraglenses,
pero lo mismo se encuentran muy por debajo de los costarricenses. Tercero,

la mayor preocupacion parece estar expresada en las areas de los derechos
y la justicia.

Es importante examinar el dato sobre confiabilidad detalladamente, anali-
zando los modelos por género, region, educacion, etc. Pero antes de que
esto sea hecho, como se observa mas arriba, hay otras preguntas que han
sido incluidas en esta encuesta, y que dan un mas completo y matizado
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panorama sobre la manera en que los paraguayos observan a su sistema
politico. Esos items estan presentados aqui, como un bloque, en el Graflco
7, de tal forma gue se pueda hacer comparaciones entre ellos.

Varias conclusiones pueden ser sacadas del Grafico 7. Primero, no todas las
instituciones paraguayas son percibidas como teniendo el mismo nivel de
legitimidad; claras distinciones son hechas. Segundo, la Iglesia Catdlica es,
segln las mediciones de esta encuesta, la institucién mas confiable. Estoes
algo muy comun en los resultados de encuestas realizadas en América Lati-
na. Tercero, la prensa aparece como un grupo mas confiable que cualquiera
de las instituciones politicas. Cuarto, el gobierno municipal aparece con un
nivel de confiabilidad mas alto que cualquiera de las instituciones naciona-
les, excepto que las elecciones son también vistas con una vision mas posi-
tiva. Quinto, en el nivel mas bajo de confiabilidad se encuentran los partidos
politicos y la percepcidn de las perspectivas de un proceso judicial justo.
Sexto, y guizas lo mas preocupante, es el nivel tan bajo alcanzado en la
medicion de la confiabilidad en el gobierno. Sin embargo, este ftem es nue-
vo en las encuestas que la Universidad de Pittsburgh ha estado realizando
en Latinoamérica, de tal manera que es dificil hacer una declaracién fuente
sobre ello en el Paraguay. Simplemente, no existe una variable similar a la
que pueda ser comparada.

Figura 7
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Ahora que el dato basico sobre la percepcion ciudadana de la legitimidad del sistema
ha sido presentado, es importante examinar la vanacién encontrada entre 1os
paraguayos. sin embargo, el analisis de género no muestra diferencias importan-
tes entre los hombres y las mujeres, como aparece en el Grafico 8. Las Unicas
diferencias significativas radican en gue los hombres confian en un grado ligera-
mente mayor gue las mujeres en el Tribunal Electoral y las Fuerzas Armadas, al
tiempo que las mujeres confian mas en la iglesia Catolica gque los hombres.

Figura 8:

Apoyo a las Instituciones en el Paraguay Por Género
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Contrariamente al género, las diferencias urbano-rurales son muy notables. como se
muestra en el Grafico 9, el apoyo es mayor en las areas rurales que en las urbanas.

Figura 9

Apoyo a las Instituciones en el Paraguay por area Urbano/ Rural

100
90
A0
m
60
50
40
30
20

Respuesta Gob

Juicic Justo

Parudo

Gabierno

Der. basicos

Elecc. hmpias

Poicia

Contral Gral.

FFAA

Congreso

Tribuna elect.

Orgullp

Gebierno Dpt.

Apoyo

Elece. ubres

Gob munic.

Prensa

Iglesia Catofica

o Urbano
2 Rural

Cultura Politica y Valores democraticos

63



Solamente en la variable de confiabilidad (B26), en lo que se refiere a la zona
geogréfica, no aparecio ninguna diferencia significativa entre las siete zonas,
aungue el dato sobre Asuncion fue mas baja que la de las otras areas. Por
otro lado, otros sistemas de medicidén de apoyo al sistema si muestran ten-
dencias significativas en cada region. Por ejemplo, considerando la variable
clave «orgullo del sistema politico», el Grafico 10 muestra que Asuncién y el
Ared Metropolitana tienen «e! orgullo» considerablemente mds bajo que las
regiones norte y este. El Chaco esté& bastante bajo, pero la muestra suma-
mente reducida para esa regién (debido al pequefno tamafo de su pobla-
cion), sugiere gue los resultados principales pueden ne ser totalmente con-
fiables.

Grafico 10:

Orgullo por el Sistema Politico Por Zona
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El lenguaje en Paraguay tiene un significado social importante. Como es
muy bien sabido, muchos paraguayos son bilingles: hablan Castellano en el
lugar donde trabajan y Guarani en el hogar. Un examen de la relacion entre
el lenguaje hablado y el orguilo en el sistema politico es mostrado en el Gra-
fico 11. Aquellos que estan acostumbrados a hablar Guarani en el hogar
tienen una variable del nivei de orgullo significativamente mas alta que la de
aquellos gque hablan Castellano en el hogar.
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Grafico 11:

Orgulle por el Sistema Por idioma hablado en la Familia
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Por supuesto, estas diferencias en zona y lenguaje también corresponden
de manera muy grande a las distinciones urbano-rurales ya acotadas. Esto
conduce a sospechar que algun factor no visible, asociado con la division
rural-urbana, es tenido en cuenta en la medicion de apoyo al sisterna en las
areas urbanos y no enlas rurales. Estos factores son estudiados a continua-
cion.

En el Paraguay, los niveles de educacion varian mucho de la ciudad al cam-
po. Elpromedio de la educacién urbana alcanza nueve afos, mientras que
el promedio de la rural llega a cinco ahos. La educacion esta también direc-
tamente relacionada al lenguaje hablado en el hogar. El promedio de educa-
cion de aquellos que hablan castellano en el hogar llega a diez anos, mien-
tras que el de aguellos gque hablan Guarani alcanza seis afios. Consecuen-
temente, se sospecha que las diferencias urbano-rurales, zona y lenguaje
utilizado estan todos relacionados con la varable oculta constituida por la
educacién, y a su vez es la educacion la que esta teniendo impacto en la
variable apoyo al sistema.

Es posible poner a prueba esta afirmacion a través de la técnica llamada
«regresion multiple». Esta técnica estadistica permite al investigador compa-
rar el impacto de una variable, tal como la educacion, sobre otra, tal como el
orgullo en el sistema, manteniendo constante las demas variables. Los resul-
tados de dicho analisis indicaron que cuando se incluyeron tanto el lenguaje,
residencia rural/urbana como la educacion en una ecuacion regresiva, sola-
mente |la educacion tuvo un impacto significativo sobre el orgullo en el sistema.
Por lo tanto, es justo concluir que 1a correlacion de lenguaje y residencia con
apoyo al sistema es espuria y que es la educacion lo que reaimente cuenta.
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El Gréfico 12 destaca la conexion entre |la educacion y el apoyo al sistema,
medida través de la pregunta clave «orguilo frente al sistema». Cuanto mas
alto es el nivel de educacion en Paraguay, mas bajo es el apoyo al sistema.
Por supuesto, esto constituye un hallazgo inquietante, uno que ha aparecido
antes en paises como Guatemala, pero no en Costa Rica. Una diferencia
idéntica, pero también estadisticamente significativa, surgié en la variable
que mide directamente el grado de sensibilidad del gobierno {B26). En efec-
to, el mismo patron aparece en casi todas las mediciones del apoyo al siste-
ma, excepto en la confianza la Contraloria General de la Republica, en que
no hay diferencias en educacion, y en la policia, en donde se encuentra el
mismo pairon general en los datos, pero las diferencias no son estadistica-
mente significativas. Posteriormente este estudio analizara la tolerancia poii-
tica y la educacion, y se demostrara que aparecen diferentes patrones.

Grafico 12

El Impacto de la Educacion en Oryullo por el Sistema de Gobierno Para-
guayo
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La educacion y el ingreso tienden a juntarse, por lo tanto no cabe sorpren-
derse que el apoyo al sistema en Paraguay decline con altos niveles de in-
greso. La Figura 13 muestra que mientras la relacion no es completamente
linear, a medida que aumenta el ingreso, el orgullo en el sistema tiende a
disminuir. Empero, cuando se introduce la riqueza en la ecuacion de regre-
sion multiple, ésta también se vuelve espuria, dejando que solamente la edu-
cacion explique el vinculo con el poco orgullo en ef sistema. Esto significa
que una vez mas, resulta que sobre todo 'a educacion determina el apoyo al
sistema en Paraguay.
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Grafico 13
El Impacto del Ingréso en el Orgullo por el Sistema de Gobierno Para-
guayo
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Puede clarificarse ain mas la importante relacion entre la educacion y el
apoyo al sistema demostrando que es mucho mas importante que la identifi-
cacién con un partido. Se podria suponer que los que votaron por el partido
gue gand las elecciones presidenciales mas recientes (la ANR o Colorados)
creerian que su sistema politico respondia mas a las necesidades que los
partidos politicos cuyo candidato perdio las elecciones. Empero, tal como lo
demuestra la Figura 14, sélo surgen diferencias menores y estadisticamente
insignificantes. En efecto aquellos dieron su apoyo al principal partido mino-
ritario presentan una tendencia ligeramente superior a creer que el sistema
politico es sensible. La conclusién es que los tactores partidistas no son los
que producen las diferencias en la percepcion del sistema sino la educacion.
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Grafico 14
Respuesta del Gobierno Por Voto Presidencial 1993
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Tolerancia politica

Revisaremos ahora la tolerancia politica, la otra variable de gran importancia
en nuestro esquema para predecir la estabilidad democratica. Los resulta-
dos generales del andlisis de las cuatro variables de la tolerancia dentro de
una perspectiva comparativa son mostradas en la Fig. 15. Si bien las diferen-
cias son estadisticamente significativas entre los paises, en términos abso-
lutos, la variacién no es muy grande. De los cuatro paises, Paraguay ha
demostrado la tolerancia mas baja respecto de los derechos de los grupos
de oposicion a votar, pero debe subrayarse que la diferencia entre Paraguay
y Costa Rica, la democracia mas asentada de América Latina, no es muy
grande. Ademas, todos los paises del estudio, incluyendo Paraguay, estan
en el extremo positivo del continuo {vale decir, mayor que 50). En cuanto al
derecho de manifestacion, los paraguayos también estan en el extremo infe-
rior de esta comparacion entre cuatro naciones, empatados con El Salvador,
pero igualmente en el extremo tolerante de nuestro continuc de 0-100. Los
cuatro tienen puntaje promedio en el rango de intolerancia para la pregunta
del cuestionario sobre el derecho a presentarse como candidato, y todos
excepto El Salvador tienen puntajes en el rango de intolerancia para ta varia-
ble que mide et derecho a la libertad de expresion (por ejemplo, hacer un
discurso en television). Bajo la pregunta del cuestionario «presentarse como
candidato», Paraguay esta en penuitimo lugar de los cuatro paises, pero
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sorprendentemente Costa Rica es el mas bajo de todos. Por Uitimo, en cuan-
to a la libertad de expresion, nuevamente Paraguay es el que esta mas bajo
de los tres paises. Vale decir que Paraguay aparece como ligeramente me-
nos tolerante que los otros paises latinoamericanos en esta comparacion,
pero si bien las diferencias son estadisticamente significativas no son muy

grandes.
Grafico 15

Tolerancia por los Derechos de la Oposicion: Paraguay en Perspectiva
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Muchos estudios han demostrado que las mujeres son mengcs tolerantes que
los hombres y que las personas con niveles mas altos de educacion son mas
tolerantes que las personas con niveles de educacién mas bajos. En cada
uno de los paises incluidos en este estudio, las mujeres tienen un nivel de
educacién menor al de los hombres. Parte de la explicacién de la intolerancia
femenina es que su nivel de educacidn tiende a ser inferior, pero aun cuando
la educacion se mantiene constante, las mujeres siguen siendo menos tole-
rantes. Los resultados para Paraguay se encuentran en el Grafico 16, y son
algo sorprendentes. Aunque las mujeres sean menos tolerantes que los hom-
bres para cada una de los cuatro items, las diferencias no son estadistica-
mente significativas.

El patrén para educacion y tolerancia es el mismo a aquel encontrado en
otros paises, con mayor educacion asociado a mayor tolerancia, pero en
Paraguay las diferencias entre hombre y mujer no emergen. Los resultados
de tolerancia al derecho a voto se muestran en el grafico 17. Los paraguayos
gue cuentan con educacion universitaria son mucho mas tolerantes que aque-
llos que cuentan con educacion primaria, pero de nuevo no surgen diferen-
cias por género, presentandose un fuerte contraste con paises como El Sal-
vador y Nicaragua.

Grafico 17

El impacto de la Educacion en la Tolerancia: Voto por Género
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El patron para las otras variables es el mismo. En la Figura 18 se encuentra
fa relacion para apoyo al derecho de manifestacion. Cabe destacar que para
todos los niveles educacionales, los paraguayos hacen promedio en el extre-
mo tolerante del continuo (vale decir, mas de 50 en la escala).

Grafico 18.

El Impacto de la Educacion en la Tolerancia: Demostraciones por Géne-
ro. -
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La Figura 19 senala la relacion de la tolerancia para con el item del derecho
al voto. Si bien el patron es el mismo que para las otras mediciones de
tolerancia, cabe destacar que a diferencia de tas dos mediciones anteriores,
so6lo a nivel de educacion universitaria la tolerancia se desplaza hacia el ex-
tremo positivo del continuo. Aparentemente, los paraguayos vetan con celo
por este derecho politico y son renuentes a otorgarlo a las minorias politicas.
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Grafico 19
El Impacto de la Educacidn en la Tolerancia: En Carrera por Carrera, por
Género
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La pregunta del cuestionario final de la tolerancia, apoyo para el derecho de
libre expresion, se encuentra en la Figura 20. Si bien el patron general es el
mismo, en hombres y mujeres con educacion universitaria expresando tole-
rancia mayor que 50 en la escala de 0 -100, solamente los hombres estan en
el rango de tolerancia para las personas con educacion secundaria.
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Grafico 20

El Impacto de la Educacion en 1a Tolerancia: Libertad de Expresion por
Género.
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La tolerancia varia con la region, pero parte de esla variacidén es una funcion
de la educacion. A fin de examinar la relacién de ta regidn con la tolerancia, la
presentacion se vuelve mas clara creando una sola escaia de tolerancia su-
mando las cuatro variabies de tolerancia y dividiendo por cuatro para una
vez mas dar el rango familiar de 0-100. La escala producida asi resulté ser
sumamente confiable ™. La Figura 21 demuestra que las regiones no difieren
demasiado unas de otras, pero que Asuncion y la regiéon metropolitana son
las unicas donde la tolerancia se encuentra en el extremao positivo del conti-
nuo para tanto hombres como mujeres. Puede que el puntaje sumamente
bajo para la tolerancia de las mujeres en el Chaco no sea confiable debido al
tamano pequeno de la muestra en esa zona.
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Grafico 21
Tolerancia por Region y Género.
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Las diferencias urbanas y rurales son estadisticamente significativas (< 0,001)
tal como se encuentran en la Figura 22. Nugvamente es importante observar
la ausencia de diferencias significativas entre hombres y mujeres, y también
se debe reconocer que la variacion enlos niveles urbanos/rurales de toleran-
cia son principalmente una funcion de la educacion.

Grafico 22:
Tolerancia por Urbano/Rural y Género.
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La tolerancia no muestra una variacién significativa por edad en el Paraguay.
Empero, si muestra dicha variacién por ingresos. Tal como se indica 1a Figu-
ra 23, los paraguayos mas pobres son menos tolerantes que los mas ricos.
Por supuesto, ta educacioén y la tolerancia estan intimamente relacionadas.
Cuandgc se controla el nivei de educacion para la tolerancia, {a riqueza pierde
su impacto sobre la tolerancia. @

Grafico 23

Tolerancia e Ingreso Mensual del Jefe de Familia
62
6 -

<550.000 55.000-999,999 1.000,000-1,499,995 1,500,000+
Sig. < .001

Con frecuencia el ingreso es deficientemente medido por las preguntas de la
encuesta en que se pide a los informantes que indiquen su ingreso. Esto se
explica de muchas maneras, pero se entiende que muchas personas sienten
que el ingreso es informacién privada, ¢ temen que la encuesta sea usada
de alguna manera para gravarles impuestos. © Ademads, en areas rurales,
gran parte del ingreso es en especie (per eiemplo, produccién agricola y
ganadera) y es dificil traducirlo a ingreso monetario . Con frecuencia la
encuesta contiene una medicidn alternativa de riqueza personal que ha re-
sultadc ser mas confiable. Le preguntamos a cada informante si en su casa
él o ella tenia alguno de 10s accesorios o bienes materiales de la lista siguien-
te: television, refrigerador, teléfono, auto 0 camidn, tavarropas, horno micro-
ondas, motocicleta o tractor. También determinamos si la casa dispenia de
electricidad y/o agua corriente. Se form¢ un indice con estas respuestas ©.
Cuando se mide el ingreso utilizando este indicador y no el ingreso, el mismo
refleja ser un significativo indicador de tolerancia politica, que no es
«deslavado» por la educacién ¥, De modo que, tanto la educacidén como la
riqueza, tal como fuera medida a traves de la posesion de bienes materiaies
y artefactos domésticos, se hallan ambas positivamente asociadas con la
tolerancia, de manera tal que los mejor educados y mas ricos tienen ambos
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niveles mas altos de tolerancia que los menos educados y mas pobres. La
educacion es un pronosticador ligeramente mas fuerte de la tolerancia que la
riqueza . La relacidn entre el indice de riqueza y tolerancia se encuentra en
la Figura 24. La relacién es mas bien drastica; en el extremo inferior del
continuo de la riqueza, la tolerancia esta 10 puntos dentro del rango neqativo
del continuo de 0-100, mientras que en el extremo superior de la riqueza, la
tolerancia alcanza casi 80 en |la escala.

Grafico 24.
Tolerancia y Bienestar

Indice de Electrodomeésticos y Bienes Materiales.
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Gran parte de la investigacion ha sugerido que la religién tiene un impacto
importante sobre la tolerancia politica. No asi en el Paraguay. Los catélicos
practicantes no son significativamente mas intolerantes que los catélicos no
practicantes. Cabe sorprenderse de que los Cristianos (Evangélicos) no son
ni mas ni menos tolerantes que sus hermanos Catdlicos. Incluso las perso-
nas que no profesan religion alguna, si bien ligeramente mias tolerantes que
las otras, no son significativamente diferentes. La religiosidad, medida en
terminos de frecuencia de oracion (P5) o en terminos de la percepcion del
informante mismo acerca de la importancia de la religidn en su vida, no tiene
peso significativo sobre ia tolerancia ®. Debe tenerse en mente que este
estudio mide la tolerancia politica, no |a tolerancia religiosa, por lo que puede
ser que la religion si tenga peso en ciertos aspectos, pero que no fueron
medidos por esta encuesta.

For ultimo, debe explorarse la cuestién del lenguaje y la tolerancia. Tal como
se menciond anteriormente, el uso del Guarani esta intimamente relaciona-
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do con la educacion, de tal forma que las personas que lo hablan como su
lenguaije primario en el hogar, tienen en promedio, niveles de educacion mas
bajos. Se ha demostrado que la tolerancia esta asociada con la educacion.
Cuando se torma sola como variable, las personas que hablan Guarani como
su lenguaje en el hogar, son significativamente menos tolerantes que las
personas que hablan espanol. Sin embargo, cuando se introduce {a educa-
cion como una variable de control, la asociacion desaparece, demostrando
una vez mas que el uso del lenguaje no es el factor critico en las actitudes
politicas estudiadas en este documento. Por lo tanto, seria erréneo asociar
el uso del [enguaje con niveles inferiores de tolerancia politica.

Relacion Empirica entre la tolerancia y el apoyo al sistema en Paraguay

Es hora de juntar las dos variables que han sido el eje de nuesira argumen-
tacion examinando la distribucion conjunta de las dos variables ©. Con este
fin, ambas variables estan dicolomizadas en «alto» y «bajo». Se utilizaron
indices de tolerancia y apoyo al ststema. Se dividio la escala en alto y bajo en
el punto intermedio de 50 en la escala 0-100.5%

Tal como se subrayo en la argumentacion sobre tolerancia politica, se formo
un indice general de las cuatro preguntas del cuestionario en esa escala. A
fin de resumir de la misma manera los niveles generales de apoyo al siste-
ma, se contecciond una escala de las cinco preguntas basicas del cuestiona-
rio en la serie «B», los que se analizarcn en relacion a E! Salvador, Nicara-
gua y Costa Rica. Este grupo de preguntas forma una escala confiable, y
tiene la virtud de permitir comparaciones directas con los otros paises . A
fin de demostrar la comparacion completa del apoyo al sistermna para los cua-
tro paises, a continuacion se presenta la Figura 25. Tal como puede obser-
varse, el patron se parece mucho al anterior, con Costa Rica con niveles
mucho mas aitos de apoyo al sistema gue los otros paises, y Paraguay em-
patado con El Salvador. Una vez méas Nicaragua se encuentra en el nivel
mas bajo.
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Grafico 25.

Escala de Apoyo al Sistema En Perspectiva Comparativa.
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Resulta importante destacar que los resultados aqui expuestos difieren de
presentaciones anteriores del Proyecto de Opinion Publica de la Universi-
dad de Pitisburgh. En muchas de aquelias presentaciones habia sido utiliza-
da la escala expandida de puntos, mientras aqui el foco esta centrado en el
listado esencial. Como resultante de ello, los porcentuales que se exponen
en las siguientes tablas, presentan una cierta variacion con referencia a in-
formes y publicaciones anteriores. Observe que ambas escalas vande 0 a
100. Puntuaciones de 0 a 49 ( un total 50 puntos en la escala) son conside-
radas como «bajas», mientras que aquellas que se hallan entre 50y 100, un
total de 51 puntos de escala, son consideradas como «elevadas». '

La Tabla 3 pone de manifiesto la relacion entre el apoyo al sistema y la tole-
rancia politica en Paraguay para 1996.

Se puede hacer una cantidad de observaciones. Antes que nada, apenas un
poco mas de la cuarta parte de todos los paraguayos posee la combinacién
de actitudes de apoyo de la democracia. Esto es, tan solo 28.1% presenta
tanto un elevado apoyo como una alta tolerancia. Segundo, un porcentaje
ligeramente superior cae dentro del compartimento autoritario, lo cual signi-
fica que ellos poseen un alto apoyo al sistema pero que no son tolerantes en
lo politico. Esto indica un apoyo substancial a un sistema estable, pero no
para uno que sea detnocratico.
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Hallamos gue una guinta parte (20%), de los que respanden prestan escaso
apoyo politico, perorefleja un elevado nivel de tolerancia. Estos son los que
se insertan en el compartimento de «democracia inestable». Es decir, se
trata de personas que son politicamente tolerantes, pero que no prestan
apoyo a su sistema politico. Tal vez estas sean personas que aboguen por
una mayor democracia. Finalmente el 22,6% de los paraguayos no son ni
tolerantes ni apoyan su sistema. Como resultante, los ubicamos en el com-
partimento de desintegracion de la democracia.

Por sobre todo, estos resultados reflejan una sociedad muy fragmentada.
Cada compartimento abarca aproximadamente a un cuarto de la poblacion.
Esto sugeriria una ausencia de consenso nacional con respecto a los valo-
res democraticos. Para que estos resultados sean mas significativos, es ne-
cesario realizar comparaciones.

Tolerancia
Apoyo al sistema Alto Bajo
Alto Democracia Estable Autoritarismo
281 29,3
Bajo Democ. Inestable Desmaoronamiento
de la democracia
20,0 22,6

A fin de colocar estos hallazgos en la perspectiva comparativa, ahora pode-
mos estudiar los otros paises en la base de datos. La Figura 26 muestra los
resuitados para la celda critica de «democracia estable». Paraguay esta un
poco mas alto que Nicaragua, y por debajo El Salvador. Sorprendentemente,
Costa Rica emerge como el pais gque tiene la mayor proporcion de sus ciuda-
danos en la celda de democracia estable ).
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Grafico 26:
Apoyo a la Democracia Estable: Paraguay en Perspectiva Comparativa
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Los porcentajes desplegados en este grafico pueden variar dependiendo de
la distribucion de los datos faltantes en cada pais. Esto se debe a que la
distribucion depende de dos variables (apoyo al sistema y tolerancia), los
cuales son indicadores constituidos por multiples variables, cada una de las
cuales puede presentar una falta de respuesta. Et patrén general desplega-
do en el grafico no se modifica, las faltas de respuestas se manejan sobre
una base individual de pais.

No cabe sorprenderse de estos resuitados. Tal como subrayado en la intro-
duccion de este estudio, la democracia es nueva en Paraguay y seria un
error suponer que las actitudes que son importantes para apoyar al gobierno
democratico se encuentran en abundancia. En efecto, no queda nada claro
gue dichas actitudes se encuentran en abundancia en cualquier democracia
naciente. Empero, con el pasar del tiempo, las experiencias positivas con la
democracia deberian aumentar tanto el apoyo al sistema como la tolerancia
politica.

3. Democracia y el Sistema Electoral

Elecciones libres y justas son un componente fundamental de cuaiquier de-
mocracia. Por elecciones «libres» queremos significar, aquellas que son rea-
lizadas bajo condiciones en las cuales todos los ciudadanos puedan emitir
Su voto sin temor, coercion, o interferencia de naturaleza alguna. Por eleccio-
nes «limpias» entendemos aquellas que estan libres de fraudes, en las
cuales el candidato con la mayor cantidad de votos realmente gana. Este
estudio formula preguntas a los encuestados en relacion a la eleccién mas
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reciente antes de la encuesta que fue la eleccion presidencial y legislativa
del 9 de mayo de 1993. Ya se presentaron las dos preguntas basicas en esta
area, y ya se realizaron las comparaciones basadas en el género. Estas son
las preguntas B24, «;Hasta qué punto piensa usted que las ultimas eleccio-
nes fueron libres, vale decir, que la gente pudo votar por el candidato que
preferia? Y B25, «¢Hasta qué punto piensa usted que las elecciones fueron
limpias, es decir, sin trampas?» No existen diferencias de género estadisti-
camente significativas. Por lo tanto, en este analisis primero estudiamos la
relacion de estas variables con la educacion, que ya se demostré que es el
pronosticador primario de apoyo al sistema en Paraguay. Ademas, el cues-
tionario contiene una serie completa de preguntas sobre el comportamiento
al votar que se analizan en este documento.

La relacion entre a educacion y la percepcion del grado al cual las eleccio-
nes mas recientes en Paraguay fueron libres y transparentes se encuentra
en la Figura 27. Se llega a un nimero de conclusiones importantes. Primero,
independientemente del nivel de educacion, los paraguayos creen que la
mayor parte de las elecciones recientes fueron libres, es decir que las elec-
ciones permitieron a la gente votar por el candidato de su preferencia. Se-
gundo, también independientemente del nivel de educacion de los informan-
tes, los paraguayos son mucho menos optimistas acerca de cuan transpa-
rentes y libres de trampas fueron las elecciones. Para todos los niveles de
educacion, en nuestra escala de 0-100, los paraguayos promediaron en el
extremo negativo del continuo. Tercero, la relacion entre la percepcion de las
elecciones y |la educacion es la misma que se descubrid en andlisis anterio-
res de apoyo al sistema; se relacionan altos niveles de educacion a un sen-
tido reducido de |a libertad y honestidad en las elecciones, si bien las eleccio-
nes fueron consideradas tibres incluso en el nivel mas alto de educacion. Las
diferencias en los niveles de educacion producen diferencias estadisticamente
significativas (<0,001) en la percepcion de las elecciones.
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Grafico 27

El Impacto de la Educacién en la Percepcion de Elecciones Limpias y
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Las percepciones del grado al cual las elecciones fueron libres y transparen-
tes también vario significativamente conforme a las preferencias partidarias
de los votantes. Tal como aparece en la Figura 28, |as diferencias estadisti-
camente significativas surgen entre los que votaron por la ANR y el PRLA en
comparacion con los que votaron para la AEN. También es importante obser-
var que los que votaron en blanco © que no contestaron esta pregunta (mu-
chos de estos probablemente no fueron votantes) probablemente creyeron
menos que las elecciones fueron libres que los que votaron por la ANR o el
PLRA. Vale decir, es menos probable que 10s que realizaron un voto anulado
o que no dijeron por quién votarcn, estuvieron de acuerdo con la aseveracion
de que |as personas pudieron votar por el candidato de su preferencia. Por
otro lado, dificilmente estos mismos individuos creyesen que las elecciones
habian sido transparentes.
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Grafico 28
Percepcion de Elecciones Libres y Limpias Por Voto Presidencial, 1993.
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Las percepciones de |a calidad de las elecciones también difieren por zona
de ta misma manera en que varié el apoyo al sistema por zona, en gran
medida debido al impacto de la educacién. La Figura 28 muestra que la capi-
tal y las zonas metropolitanas tienen las percepciones mas negativas del
proceso electoral mientras que las percepciones mas positivas se encontra-
ron en el Norte y el Este. Las percepciones de «libres» y «transparentes»
generalmente coincidieron excepto en el Chaco, pero tal como se menciond
anteriormente, la muestra pequefia de esta zona significa que el puntaje no
es confiable 9,

Grafico 29:
Percepcion de Elecciones Libres y Limpias Por Zona
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Tal como se menciond anteriormente, el cuestionario incluia otro conjunto de
preguntas gue directamente analizaban el comportamiento al votar y las per-
cepciones de la eleccién. Este es la serie «VB» (0 sea comportamiento al
votar), y contiene la siguiente pregunta del cuestionario (VB11): «; Considera
Ud. que los candidatos que ganaron las ultimas elecciones de 1993 fueron
realmente aquellos preferidos por la gente?» Este pregunta del cuestionario
se mididé como una respuesta «si/no», por lo que la informacion obtenida de
este pregunta del cuestionario se realiza en términos def porcentaje que es-
tuvo de acuerdo, vale decir los que piensan que las elecciones fueron justas.
La Figura 30 muestra el patrén ya conocido, los gque tienen muy poca educa-
cién expresando mucha mas confianza en el resultado de las elecciones y
los gue tienen mayor grado de educacion. Entre paraguayos educados con
secundaria y universidad sélo una minoria cree que las elecciones produje-
ron la victoria del candidato preferido por la gente; para los que tienen edu-
cacién universitaria, solamente alrededor de 1/3 de la poblacion confid que
el resultado de la eleccidn reflejo la voluntad popular.

Gréfico 30:
El Candidato Preferido Gano Elecciéon Por Educacion
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Mientras estas figuras son preocupantes, se deberia tener en cuenta que las
elecciones libres y justas no son una tradicién bien establecida en el Para-
guay. De hecho por muchos muchos anos, durante la dictadura de Stroess-
ner las elecciones eran manipuladas en sxtremo. Las elecciones de 1993
fueron solamente ta 2™ vez que se recuerde (la 1™ fue en 1989) en donde
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se desarrollo aigo similar a elecciones libres y justas. Muchos consideraron
que las etecciones de 1989 fueron «libres pero no justas», mientras que las
elecciones de 1393 fueron mejores desde los dos puntos de vista, pero ain
asi padecieron muchos defectos '4.

Los datos de la encuesta nos proporcionan una imagen sorprendentemente
precisa de los resultados de las elecciones, aumentando nuestra confianza
en la validez general de la encuesta. Después de unas elecciones, el recuer-
do de los ciudadanos suele distorsionarse. En muchas encuestas, una pro-
porcién considerablemente mas alta o mas baja de informantes reportan acer-
ca de su comportamiento al votar que lo que las estadisticas oficiales reve-
lan. La Figura 31 muestra que de ios informantes que fueron elegibles para
votar en 1993, %" el 70,2% votaron, mientras que segun los datos cficiales,
solo voté el 69,0%. '® Empero, la encuesta fue menos precisa al reportar las
preferencias partidarias, puesto que muchos mas de los informantes repor-
taron haber votado por el candidato victorioso de los que en realidad lo hicie-
ron.

Grafico 31

Votacién/Abstencion en Elecciones 1993
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La razon contundente dada por los paraguayos para no votar en las eleccio-
nes de 1993 fue que no estaban empadronados correctamente. La Figura 32
muestra las diferentes razones relacionadas al empadronamiento (no tener
una cédula - un requerimiento para empadronarse), no estar en el padrén
glectoral, y simplemente no estar registrados) es la razén dada por 72,5 por
ciento de los entrevistados que eran elegibles para empadronarse para las
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elecciones de 1993. Un factor importante en la poca concurrencia de 1993
fue el empadronamiento comparativamente bajo. Por ejemplo, en 1989, 2,2
millones de paraguayos estaban empadronados para votar, mientras que en
1993 esta cifra se redujo a 1,7 millones. Los datos en la encuesta sugieren
que el nivel de abstencion se debe principalmente a problemas técnicos rela-
cionados ai proceso de empadronamiento. Sclamente 11,4% de aquelics
gue no votarcn dijeron que esto se debia a que no creian en el proceso
electoral, Pero esto representa sélo 35 casos en una muestra de 1.450 infor-
mantes. En general la abstencidn tuvo poca relacion sistematica con las va-
riables de apoyo ai sistema. De los que dijeron que no crefan en las eleccio-
nes, estos probablemente creerian aun menos que el gobierno paraguayo
responde a las necesidades del pueblo (B26). Menos que 1% de los infor-
mantes atribuyeron el hecho de no votar a temor de violencia y/o falta de
seguridad personal.

Grafico 32

Explicaciones para la Abstencion en las Elecciones de 1993
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Respondieron a partir de 18 afios y mds en 1993.
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El empadronamiento y la votacion fueron influenciados por la educacion, re-
sidencia urbano/rural y genero. Se hizo un analisis de cada una de estas
variables, pero cuando estas tres variables son consideradas en forma si-
multanea {en un anaiisis de regresion multiple) tan soélo el género tiene un
impacto significativo. Esto significa que el género es el Unico factor de entre
las diversas variables socio-econdmicas y demograficas que ejercié influen-
cia sobre |a inscripcion y la abstencion de votar. En otros paises, la educa-
cion habitualmente desempena un rol mucho mas preponderante, siendo los
votantes con menor nivel educativo significativamente menores en cuantia
que aquellos con elevado nivel educativo, pero esto no sucede en el Para-
guay. La Figura 33 muestra que era mucho mas probable que los hombres
se empadronaran y votaran que las mujeres.

Grafico 33:

Inscripcidon y Voto por Género.
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Ademas de!} acto de votar en si, en una democracia los ciudadanos suelen
intentar persuadir a otros acerca de como votar. Nos referimos a esta forma
de comportamiento como «comunicacion politica». Sefiala una participacion
activa en una campana electoral mas alla del acto de votar en si. La Figura
34 muestra que cuatro quintos de los paraguayos no participan en esta for-
ma de activismo politico, una indicacién aparente de los bajos niveles de
participacion politica.
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Grafico 34

Comunicacién Politica Intentos de Persuasion a Otros para Votar por
un Candldato.
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Sin embargo, desde la perspectiva comparativa, los paraguayos son en rea-
lidad significativamente (<0,001) més activos en comunicacién politica que
los salvadorefos y los nicaraglenses, tal como muesira la Figura 35. Viene
al caso revisar la vision obtenida al estudiar al Paraguay por si solo para
concluir que en realidad los paraguayos son relativamente activos en cues-
tiones de comunicacién politica.

Griético 35

Comunicacién Polftica en Perspectiva Comparativa: Persuasion a Otros
para Votar por un Candidato
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Diferencia estadisticamente significativa del Paraguay (menor.001) Basado en es-
cala 0-100
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El género también desempefa un pape! importante en la comunicacién poli-
tica. Tl como aparece on {a Figura 38, 8s mas probable que los hombres
_traten de persuadir a otros a votar por un candidato en particular que las
mujeres.

Grafico 36

Persuasion de Otros para Votar por Candidato. Por Género
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4. Percepcion ciudadana de un gobierno subnacional en Paraguay

La descentralizacion de los gobiernos centrales se ha convertido en una meta
de muchas naciones en todo el mundo. Parte de esto es unarespuesta a los
programas neo-liberales que buscan reducir el gobierno central, y en parte
es un esfuerzo por aumentar la eficiencia del gobierno. En América Latina en
particular, se han realizado grandes esfuerzos para acercar el gobierno a la
gente que supuestamente esta sirviendo. 7 La encuesta realizé una serie
de preguntas respecto a la percepcién de los ciudadanos det gobierno cen-
tral. Estas preguntas tratan con tres aspectos del gobierno local: a) participa-
¢ion; b) satistaccion; y ¢) legitimidad.

En Paraguay existen dos niveles de gobierno subnacional: local y departa-
mental. Mientras que estos niveles ya han existido durante la mayor parte del
siglo veinte, el control local ha sido practicamente inexistente. Luego, a prin-
cipios de 1980, las reformas constitucionales cambiaron todo esto. A nivel
del departamento, la gobernacion se convirtié en una posicién electa por
primera vez, y se establecieron nuevas juntas departamentales como entida-
des etectas localmente. A nivel de la municipalidad, donde las juntas munici-
pales electas localmente ya existian, el intendente llegd a ser una funcion
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electa por primera vez. Bajo la nueva constitucion, el gobierno departamen-
tal tiene representacién en la Camara de Diputados, nacional. '® En el ana-
lisis presentado en este estudio, se enfoca primerc el gobierno municipal,
puesto que es a este nivel que existen datos comparables para El Salvador,
Nicaragua, los paises utilizados anterniormente en este estudio como puntos
de referencia. Puesto que ninguno de esos paises ha electo gobiernos de-
partamentates, no hay datos comparables a ese nivel.

4.1 Gobierno Municipal

Las primeras comparaciones son con participacion de los ciudadanos en las
reuniones municipales. Tal como aparece en la Figura 37, la participacién en
dichas reuniones, medidas por NP1, es mucho mas alta en Paraguay que en
El Salvador o Nicaragua. En efecto, es mas alta que lo indicado por estudios
anteriores en cualquiera de los seis paises de América Central ',

Grafico 37

Participacion en Reuniones Municipales Paraguay en Perspectiva Com-
parativa.
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Diferencia estadisticamente comparativa del Paraguay (<.001)

Dentro del Paraguay, surgen diferencias considerables a nivel de la partici-
pacion en reuniones municipales. Tal como indica la Figura 38, la asistencia
en Asuncion fue la mitad respecto de la asistencia en areas menos urbanas.
Se trata de un patrén comin que también se encuentra en gran parte de
Ameérica Central. El gobierno local se destaca mucho mas para los gue viven
en pequenas ciudades y pueblos que en las areas metropolitanas de Améri-
ca Latina.
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Grafico 38:

Asistencia a Reuniones Municipales: Por Zona.
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La asistencia varia no solo por zona sino también por género. La Figura 39
muestra que para cada regién excepto Asuncién, las mujeres participan me-
nos que los hombres.

Grafico 39:

Asistencia a Reuniones Municipales: Por Zona y Género.
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La asistencia a las reuniones del gobierno municipal es un indicador limitado
de participacion politica puesto que la asistencia puede ser completamente
pasiva. Una forma de participacién mas activa y significativa del punto de
vista politico son las demandas realizadas por funcionarios locaies, tal como
medido por NP2. Tal como muestra la Figura 40, las demandas realizadas
locaimente en Paraguay también exceden los niveles de El Salvador y Nica-
ragua (Sig.<0,001).

Grafico 40:

Demanda en Gobiernos Locales: Paraguay en Perspectiva Comparati-
va.
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Diferencia estadisticamente significativa del Paraguay (<.001)

La investigacion anterior ha mostrado que |a satisfaccién con el gobierno
local es muy importante ya que esta directamente vinculada al apoyo al sis-
tema a nivel nacional, si bien la participacién en ef gobierno local no tiene
relacion directa con dicha satisfaccion @@, En el cuestionario de Paraguay,
preguntamos a aquellos que habian hecho una demanda al gobierno local si
estaban contentos con el resultade (NP2A). Los resultados muestran gue
53% estaban contentos, y el resto no. En efecto, casi igual cantidad de para-
guayos que habian hecho una demanda al gobierno estaban contentos, con
ta cantidad que no lo estaba con la respuesta recibida. No habia diferencia
estadisticamente significativa por género, y sélo una variacién minima por
region y educacién.

Una pregunta del cuestionaric mas ampiia que mide la satisfaccién de los
ciudadanos con el gobierno local es SGL1. En contraste con la pregunta
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anterior, gue sélo le preguntd a los informantes que habian hecho deman-
das a la municipalidad, este pregunta del cuestionario solicitd: «¢ Diria usted
que los servicios que la municipalidad estd dando son excelentes, buenaos,
regulares, malos o pésimos?» Los paraguayos estan significativamente mas
contentos con sus gobiernos locales que los salvadorefios y los nicaraglien-
sas, si bien en términos absolutos, las diferencias no son grandes tal como lo
muestra el grafico 41.

Grafico 41.

Satisfaccion con el Gobierno Local: Paraguay en Perspectiva Compa-
rativa.
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Diferencia estadisticamente significativa del Paraguay (<.001)

Podemos examinar la satisfaccién con el gobierno local con més detalle es-
tudiando las categorias de respuesta en Paraguay. La Figura 42 muestra
que las respuestas a este pregunta del cuestionario siguen la curva normal
excepto que una proporcién mucho mayor de informantes seleccionaron fa
respuesta «bueno» antes que la respuesta «malo». Las respuestas de «ex-
celente» y «bueno» exceden con creces a las respuestas negativas.
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Grafico 42:

Satisfaccion con el Gobierno Local: Frecuencia de Respuestas por Ca-
tegorias.
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Excluye 58 casos de no-respuestas.

Dentro de Paraguay no surgieron cambios significativos respecto de la satis-
faccién con el gobierno local por género, educacidn o zona geografica. Sin
embargo, hay vinculos claros y directos con el apoyo al sistema a nivel na-
cional. La Figura 43 muestra que a medida que aumenta la satisfaccién con
el gobierno local, el apoyo para el gobierno a nivel nacional también aumenta
(B6) con una diferencia estadisticamente significativa. Este mismo patrén
surge para la amplia gama de medidas de apoyo al sistema utilizado en este
estudio (la «serie B»)2". Ciertamente se trata de un importante hallazgo e
idénticos a los hallazgos en Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Aparente-
mente, cuando los oficiales locales estan en condiciones de aumentar la sa-
tisfaccién con el gobierno local, la satisfaccién con el gobierno nacional tam-
bién aumenta @2,
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Grafico 43:

Satisfaccion con el Gobierno Municipal y Apoyo al Sistema Politico Pa-
raguayo.
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Estos hallazgos revisten gran importancia. Esto sugiere que es posible for-
talecerla democracia desde abajo, y en el nivel local, en Paraguay, trabajan-
do para incrementar la satisfaccion ciudadana con respecto a sus gobiernos
sub-nacionales. Tal como se refleja en el grafico superior, ciudadanos que
estan sumamente insatisfechos con respecto a sus gobiernos locales se ubi-
can en el extremo negativo de la escala de apoyo al sistema. (inferior a 50),
al tiempo que aquellos que se encuentran satisfechos con sus gobiernos
municipates se ubican dentro del extremo positivo de la escala de apoyo al
sistema. Esto significa que si es posible encontrar vias para satisfacer las
demandas locales, que con frecuencia son de muy bajo costo, podria crecer
el apoyo a todo el sistema de la democracia paraguaya. De esta manera
programas basados en el mejoramiento del ofrecimiento de servicios muni-
cipales podrian desempefar un rol importante en el fortalecimiento del siste-
ma politico.

El cuestionario.comprobé el grado de satisfaccién mas minuciosamente, en
un area en que los ciudadanos suelen decir causa mucha frustracién, vale
decir, llevar a cabo transacciones como pagar tarifas, solicitar permisaos, etc.
En Paraguay, la satisfaccion es sorprendentemente alta tat como aparece en
la Figura 44. Contundentemente, los ciudadanos estan satistechos con el
trato que reciben de los oficiales locales y empleados.
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Grafico 44:

Percepcion del Trato por parte de la Municipalidad cuando se realizan

transacciones
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Si bien los niveles nacionales de satisfaccion con el trato del gobierno local
son altos, son alin mas altos en areas rurales que en urbanas. Tal vez esta
diferencia se deba al ritmo mds lento y la naturaleza mas personal de la vida
en las -dreas rurales del Paraguay. Si bien las diferencias son estadistica-
mente significativas, en términos absolutos no son muy grandes en la escala
de 0-100 para esta pregunta del cuestionario. Los resultados aparecen en la
Figura 45.

Grafico 45;

Satisfaccion con el Trato de la Municipalidad Comparaciones Urbano/
Rural
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El 4drea final de analisis de gobierno local es un intento de medir su legitimi-
dad comparativa en relacion a el gobierno nacional. La encuesta contiene
tres preguntas del cuestionario en esta darea (LGL1, LGL2, y LGL3). La pri-
mera compara la respuesta del gobierno local en comparacidn con el gobier-
no departamental, el gobierno nacional y el poder legislativo nacional. La
segunda, si se deberian proporcionar mas responsabilidades y fondos al go-
bierno iocal o nacional. Por Uitimo, la tercera pregunta busca determinar si
los paraguayos estan dispuestos a contribuir mas impuestos para mejorar
los servicios del gobierno local.

Queda muy claro en la Figura 46 que la mayoria de los paraguayos creen
que reciben mejor trato de los gobiernos municipales que de cualquier otro
nivel de gobierno. La institucién menos frecuentemente seleccionada fue el
poder legisiativo, un hallazgo que deberia preccupar a los oficiales electos
de dicha entidad. El gobiernc central y el gobierno departamental tuvieron un
poco mas éxito, pero se quedan muy atras del gobierno municipal.

Grafico 46:
Capacidad de Respuesta de Varios Niveles de Gobierno
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Los esfuerzos de descentralizacién implican mayor responsabilidad y recur-
sos a nivel local. ; Cémo se sienten los paraguayos respecto de una transfe-
rencia de poder del centro a la periferia? La Figura 47 muestra un patrén
similar al que recién se describio para la percepcion del trato por parte de los
diferentes niveles de gobierno. Vale decir que casi la mitad (46%) de la po-
blacién del Paraguay apoyaria un aumento al apoyo y fondos para el gobier-
no municipal, y un 8% adicional apcyaria dicho aumento si significase mejo-
res servicios. Solamente un cuarto de la poblacién desea ver un gobierno
central fortalecido, y el resto no saben o no desean ver cambio alguno. Las
preferencias en esta area no se relacionan al género o a la educacién excep-
to que es mas probable que aquellos con niveles mas altos de educacién
hayan dado la respuesta sofisticada: «mas a la municipalidad si se propor-
cionaran mejores servicios». Las diferencias rurales/urbanas tambien son
minimas con solo una ligera tendencia a que los residentes rurales estén
mas fuertemente a favor de mayor poder municipal.

Grafico 47:

Apoyo a la Descentralizacion
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La pregunta del cuestionario final en esta serie intenta determinar si los para-
guayos estarian dispuestos a pagar mas impuestos para recibir mejores ser-
vicios municipales. Por supuesto, pocas personas en todo el mundo desean
pagar mas impuestos, por lo que no se debe esperar un resuitado altamente
favorable para esta pregunta. La Figura 48 muestra que s6lo un poco mas de
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un tercio de los paraguayos esta dispuesto a pagar mas impuestos localss,
la mitad se oponen a dicha medida y el resto estd indeciso. Este resultado
demuestra que las autoridades politicas tienen su trabajo trabado si esperan
aumentar la entrada de ingresos para los gobiernos locales. Los paraguayos
desde siempre estan acostumbrados a pagar pocos impuestos y por lo visto
prefetirian que las cosas continuen de esta manera.

Grafico 48:

Voluntad de Pagar mas Impuestos para recibir Mejores Servicios Muni-
cipales
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4.2 Gobierno Departamental

Si bien el gobierno departamental no es un fendmeno nuevo en Paraguay, el
gobierno departamental electo si lo es. Por 1o tanto, antes de preguntar a
nuestros informantes sobre este nivel de gobierno, primero les preguntamos
si habian escuchado hablar del gobernador y de la junta departamental. La
Figura 49 muestra que aproxirmadamente la mitad de la poblacién habia es-
cuchado hablar de este nivel de gobiero.
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Grafico 49:
Personas que respondieron Haber Escuchado sobre Gobernador y Junta

Departamental
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Aun cuando este nivel de gobierno es mas distante de los informantes, un
porcentaje sorprendentemente grande habia asistido a por lo menos una
reunion en los doce meses anteriores al este estudio en que el gobernador
departamental estuvo presente. La Figura 50 muestra que hay poca varia-
cion entre los departamentos excepto en la capital, que no tiene gobernador.
Habia significativamente menos mujeres asistiendo a dichas reuniones que

hombres.

Grafico 50:
Asistieron a Encuentros con la Presencia del Gobernador En Los ulti-
mos 12 Meses
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Incluye a todos los que respondieron, inclusive a aquellos que no han escu-
chado sobre el Gobernador.

La presentacién de demandas a nivel departamental es menor que a nivel
municipal en todas las zonas del Paraguay, tal como lo muestra la Figura 51.

Grafico 51

Presentacion de Demandas Comparacion entre Municipal y Departamen-
tal
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La satisfaccién con el gobierno departamental es similar a los niveles encon-
trados a nivel municipal, tal como muestra la Figura 52. Si bien la satisfac-
cién departamental parece ser superior en muchas zonas, es muy importan-
te tener en mente gue la encuesta no se {0 pregunto a todos los informantes,
sino sdlo a aproximadamente a un 50% de la muestra que dijercn que ha-
bfan escuchado habilar del gobiernc departamental. Por lo tanto, las compa-
raciones de los dos niveles no son completamente apropiadas. Solamente
se puede decir que los niveles de satisfaccion de aquellos paraguayos gue
han escuchado hablar del gobierno departamental son comparativamente
altos.
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Grafico 52:

Satisfaccion con el Goblierno Municipal/Departamental
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Respuesta sobre departamento excluye a aquelios que no han escuchado sobre
este nivel.

Entre los paraguayos que escucharon hablar del gobierno departamental,
una mayor cantidad se intereso en dar méas obligaciones y mas fondos a ese
nivel de gobiernoc que al gobierno central. Los resultados aparecen en la
Figura 53. Al comparar estos resultados con la pregunta similar hecha ante-
riormente acerca del gobierno local queda claro que es mucho mas probable
que los paraguayos esten a favor de la descentralizacion (a los niveles muni-
cipal o departamental) que de aumentar la centralizacion.

Grafico 53

Nivel de Gobierno que debe tener mas Responsabilidad
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5. Costos y beneficios de un régimen democrético

El intento de golpe de estado por parte del general Oviedo a principios de
1996, fue un momento crucial en la historia de la democracia paraguaya. En
aquel momento, un lider militar amenazé con extinguir el fragil sistema
democratico que habla sido cuidadosamente construido luego del derroca-
miento del Presidente Stroessner. Es importante saber cuanto apoyo existe
en el Paraguay para un golpe mititar. Pueden los militares confiar en el publi-
co masivo como fuente de apoyo para futuros intentos de golpe. En este
estudio se ha argumentado que los valores democraticos son vitales para la
estabilidad a largo plazo de la democracia. Hasta ahora, se ha enfocado vy
examinado el grado de apoyo para estos valores, especialmente apoyo al
sistema, satisfaccion con el gobierno local y tolerancia politica. Es importan-
te no soslayar el lado oscuro de los valores politicos, vale decir, apoyo para
medios no demaocraticos de gobernar. Tomando en consideracion la larga
historia del Paraguay de dictadura militar cabe examinar las condiciones bajo
las que los paraguayos apoyarian un gelpe militar. Afin de que estos resulta-
dos tengan peso, se emplean datos comparativos. Los unicos datos directa-
mente comparables vienen de la encuesta nacional de 1995 en El Salvador,
un pals que en muchos sentidos ha demostrado tener valores muy similares
a los del Paraguay. Se utilizan estas comparaciones en este estudio.

En la Figura 54 se presentan comparaciones directas entre El Salvador y
Paraguay para tres preguntas. Preguntamos a los informantes lo siguiente:
«Algunas personas piensan que se justificaria, bajo ciertas circunstancias,
que los militares tomen el poder. En su opinién, fa toma de poder por los
militares se justificara cuando: 1) el desemplec es alto; 2) hay muchas huel-
gas estudiantiles; 3) hay muchas huelgas de trabajadores sindicalizados. Estas
tres variables (JC1, JC4 y JC9) en realidad constituyen algunas de las méas
frecuentes justificaciones gue hayan usado los militares para tomar el poder
en América Latina. Aproximadamente 10-12% de los informantes no contes-
taron esta pregunta. Como puede observarse, en ambos paises casi un
cuarto de los que contestaron, dijeron gue un golpe puede ser justificado por
un alto indice de desempleo. En el Paraguay las huelgas estudiantiles y las
de trabajadores también son una justificacion para un golpe de estado para
alrededor de un cuarto de la poblacién, mientras que en El Salvador un por-
centaje significativamente menor de la poblacion alrededor de 15%, justifica-
ria un golpe bajo esas circunstancias.

Cuitura Politica y Valores democraticos 103



Grafico 54

Justificacion Para un Golpe Militar Paraguay y el Salvador Compara-
dos. '
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Ef apoyo a medios inconstitucionales para resolver probtemas econdmicos y
politicos varian por factores socic econdmicos y demograficos. El factor mas
importante gue explica las diferencias en apoyo para un golpe en Paraguay
fue la educacién. La Figura 55 muestra que el apoyc es mucho mas alto
entre personas con niveles mas bajos de educacidon y disminuye a nivetes
sumamente bajos entre las personas con educacion universitaria. Por ejem-
plo, alto desempleo justificaria un golpe entre el 30% de aquellos con educa-
cién primaria, pero solamente aproximadamente 10% entre los que tienen
educacién universitaria. Por o tanto, |las diferencias educacionales triplican
el apoyo/resistencia a un golpe. Los patrones para las tres potenciales justi-
ficaciones de un golpe militar son similares, excepto que entre los que tienen
educacion secundaria el apoyo para un golpe debido a las huelgas de los
trabajadores es mas alto que entre los gue tienen educacién primaria. Esto
puede indicar la importancia de mano de obra organizada en estos dos gru-
pos educacionales, pero en Paraguay pocos trabajadores estan sindicaliza-
dos por lo que el impacto para ese factor tendria gue ser minimo.
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Grafico 55
El Impacto de Educacién en el Apoyo a Un Golpe de Estado.
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Para todas las variables, diferencia significativa <.001

Surgen también diferencias de género, y ya no producen sorpresa. L.os hom-
bres apoyan menos un golpe que las mujeres, tal como muestra la Figura 56.
l.a edad también tiene una relacién significativa, pero no es linear y por ende
no conlieva una explicacion sencilla. No surge relacion significativa entre in-
greso o residencia rural/urbana, cuando las otras variables se mantienen
constantes.

Grafico 56:
a:a1 Apoyo a Un Golpe de Estado:
Por Género
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El apoyo para un golpe militar depende en parte, de la percepcion de los
ciudadanos acerca de las ventajas y desventajas del régimen militar, La en-
cuesta intenta determinar el grado de apoyo para el gobierno militar estu-
diando la percepcién de sus costos y beneficios (ver preguntas BC1 a BC186).
En Paraguay, puesto que el régimen de Stroessner durd tanto tiempo, fue
necesario preguntar directamente sobre dicho régimen, mientras que en El
Salvador, las preguntas se referian a los regimenes militares de forma geneé-
rica. La Figura 57 muestra la comparacién entre El Salvador y Paraguay.
Queda claro de que persiste un gran apoyo al régimen de Stroessner en el
Paraguay, con dos tercios de ia muestra manifestando de que el mismo con-
tribuyd al crecimiento econdmico y la redujo el desempleo, mientras mas de
las tres cuartas partes cree que €l contribuyo a reducir el crimen. En E} Sal-
vador, el apoyo a un gobierno militar es mucho mas bajo, pero el lector
debera ser advertido de que, tal como ya se destacara, en El Salvador la
pregunta se referia a gobierno militar en forma general, mientras que en Pa-
raguay se referia al regimen de Stroessner.

Grafico 57:
Costo/Beneficio del Régimen Militar Paraguay Vs. El Salvador
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Tedas diferencias estadisticamente significativas de Paraguay (at <.001)

Se encuentra una clara indicacién de la diferencia entre Paraguay y El Salva-
dor en las preguntas directas (BC15): «; Usted piensa que hay algun motivo
que justifique un golpe que interrumpa el proceso democratico?» Este punto
ya no hace mas referencia a Stroessner y por tanto separa la persona de
éste del contenido de la pregunta. Tal como puede observarse en la Figura
58 menos de un quinto de los paraguayos pudieron vislumbrar circunstan-
cias que justifiqguen un golpe militar en comparacion con aproximadamente
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un tercio de los salvadorefios. Es necesario tener presente, no obstante, que
poco tiempo antes de realizada la encuesta, el Paraguay experimenté un
intento de golpe de estado, que casi tuvo éxito y que podria haber dejado al
publico hiper- sensible frente a ias perspectivas de otro golpe. Por esto es
dificit interpretar los resultados de la figuras siguiente y las anteriores puesto
que parecen estar fuertemente influenciadas por circunstancias cercanasy
personales. Es mas, mientras que sélo 18% de los paraguayos podian ima-
ginar circunstancias que justificasen un golpe, como hemos observado ante-
riormente cuando se preguntd si el alto nivel de desempleo o las huelgas
podrian justificar un golpe, tanto como 9% mas (27% en total) de los para-
guayos consideraban que se justificaria un golpe. Empero, corresponde to-
mar en cuenta que dichas preguntas trataban de un golpe militar, mientras
que la pregunta que esta ilustrada en la siguiente figura se referia no sélo a
un golpe sino a la interrupcion de la democracia. Puede que los paraguayos
crean gue puede continuar alguna forma de democracia bajo un gobierno
militar.

Grafico 58:

Hay alguna razén para justificar un Golpe de Estado? Paraguay Vs. E|
Salvador
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También llama la atencidn que si bien el apoyo para los beneficios percibidos
del régimen de Stroessner es alto, los que tienen educacién universitaria son
mas escépticos. La Figura 59 muestra los resultados. Entre fos que tienen
educacion universitaria, menos de la mitad cree que el régimen de Stroess-
ner fomentd el crecimiento econdmico o redujo el desempleo. Sin embargo,
persiste un gran apoyo para Stroessner, aun entre los que tienen educacién
unhiversitaria, en términos del éxito en la lucha contra el crimen.

Cultura Politica y Valores dermnocraticos 107



Grafico 59:

El Impacto de la Educacion en los Beneficios del Régimen de Stroess-
ner
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6. Corrupcion

Un factor importante de la confianza de los ciudadanos en el sistema politico
es el grado de corrupcion. Los ciudadanos pueden tener gran confianza en la
integridad de las instituciones y de los oficiales electos en su pais o pueden
creer que la corrupcién esta tan difundida que las decisiones se basan sobre
todo en el uso de coimas antes que en politicas publicas acertadas. En la
encuesta se realizé una serie de preguntas para medir dos elementos de
corrupcion. Primero, queriamos saber el grado de experiencia personal de
los ciudadanos con la corrupcién. Segundo, queriamos conocer la percep-
cion de los ciudadanos acerca de la magnitud de la corrupcion en las institu-
ciones democraticas clave. Existen datos comparables de una encuesta na-
cional en Nicaragua realizada en 1996 por el autor de este estudio V. La
muestra de Nicaragua fue grande y consistié de aproximadamente 2400 in-
formantes. Se incluyé un grupo de estas preguntas del estudio de Nicaragua
en el estudio para Paraguay, usando las mismas palabras.

Los datos que miden la experiencia con ta corrupcién aparecen en la Figura
60. La forma de corrupcién mas comunmente experimentada en ambos pai-
ses era el conocimiento de alguien pagando una coima a un empleado publi-
co. En Nicaragua, uno de cada cuatro ciudadanos tiene conocimiento de
esta forma de actividad ilegal, mientras que en Paraguay més de un tercio de
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la poblacion ha tenido esta experiencia. El otro lado de |a moneda es cuando
los oficiales publicos solicitan coimas. Sélo uno de cada diez nicaraguenses
reportan que se les haya pedido directamente una coima en los dos afios
anteriores a la encuesta, mientras que en Paraguay fue casi uno de cada
cinco. Por ditimo, én una pregunta que se hizo acerca del conocimiento de
un individuo que ha pagado una coima en los tribunales, los dos paises tu-
vieron resultados casi similares, con aproximadamente un quinto de ambos
paises reportando conocimiento de este delito.

Gréfico 60.

Experiencia con Corrupcidn Paraguay Vs. Nicaragua
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La préxima serie de preguntas midié el grado en el cual los ciudadanos con-
sideraban a sus figuras politicas clave como honorables o corruptas. Los
resultados comparativos aparecen en la Figura 81. Al compararse con los
paraguayos, es Un poco mas prebable que los nicaraguenses consideren a
sus lideres politicos e instituciones clave como corruptas antes que honra-
das.
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Grafico 61

Honestidad de Funcionarios Publicos Paraguay Vs. Nicaragua
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La pregunta del cuestionario final en el cuestionario sobre Paraguay es EXC9
para la un analisis global es conveniente. En esta pregunta quisimos que 1os
informantes comparen la predominancia de la coima «hoy en dia» con su
predominancia en el tiempo de Somoza. Puesto que no hay pregunta del
cuestionario directamente comparable en la encuesta sobre Nicaragua, s6lo
aparecen los resultados para Paraguay. La Figura 62 muestra los resultados.
No parece haber consenso sobre la comparacion histérica implicita en esta
pregunta. Aproximadamente un tercio de los paraguayos dicen que el uso de
coimas es mayor hoy que en la época de Stroessner, mientras que un nime-
ro casi igual dice que es aproximadamente igual. Porcentajes mas pequefios
creen gque el uso de coimas ha sido reducide © ne expresan opinién alguna
sobre este asunto.
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Grafico 62 i

Comparacion de la Prevalencia de Sobornos: El presente Vs. La Era de
Stroessner
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Hemos estudiado los niveles generales de credibilidad en la honestidad/co-
rrupcion del sistema politico paraguayo, y hemos hecho comparaciones con
Nicaragua. Ahora corresponde examinar las diferencias dentro del Paraguay.
A fin de simplificar la presentacion, se enfatiza en EXC7, la variable que mide
el grado en que los paraguayos creen que se usan coimas en el pais @, Hay
cierta variacion entre las zonas tal como aparece en la Figura 63. Tal como
ya fuera citado una mayoria de los paraguayos tiende a creer de que la
coima es una practica corriente. Es menos probable que ta capital y las
areas metropolitanas crean en la honestidad del sistema. Sin embargo, en
parte esto es una funcidén de las diferencias en educacion y exposicion a los
medios de comunicacion masiva tal como se demostrara a continuacion. Un
analisis de regresidn demostré que la educacion era el pronosticador mas
importante de esta variable, seguido por género y la lectura de los diarios .
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Gratico 63

Honestidad de Politicos Paraguayos: Creencia en la Prevalencia de
Soborno por Zona.
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En la Figura 64 se muestran las comparacicnes de percepcién del grado de
corrupcion en el sistema para los diferentes niveles de educacién, controla-
dos por el genero. Tal como puede observarse, la educacion tiene mucho
efecto sobre las percepciones del grado de corrupcidon en Paraguay: es mas
probable que los que tienen educacién primaria crean gue el sistema es ho-
nesto que los que tienen educacion universitaria. Ademas, es muche mas
probable que las mujeres vean al sistema como honesto que los hombres, y
esto es valido para cada nivel de educacién, por lo que en nuestra escala de
0-100, las mujeres gue s0lo tienen educacion primaria promedian aproxima-
damente 40, mientras que los hombres con educacién universitaria prome-
dian casi 15.

112 Mitchell A. Seligson



Grafico 64

Honestidad de Politicos Paraguayos Educacion, Género y Prevalencia
del Soborno.
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Las diferencias en otros aspectos de la corrupcidon son muy pequefas. Por
ejemplo, la lectura de los diarios muestra una asociacion muy leve con una
mayor percepcién de la corrupcion, no asi con la exposicion a otras formas
de comunicacion masiva.

7. Conclusiones

Esta investigacion ha dado una ojeada sistematica a muchos aspectos del
apoyo popular a la democracia en el Paraguay. En general, los paraguayos
han apoyado moderadamente a su sistema de gobierno, pero dicho apoyo
s menor entre los que tienen mayor nivel de educacion. El apoyo dado al
sistema en Paraguay es casi idéntico al del Salvador , otro pais emergente
de décadas de gobierno dictatorial, pero es mucho menor al de Costa Rica
la democracia mas estable de Latinoamérica Es en el campo de los dere-
chos y el de la justicia, no obstante, donde parece hallarse expresada la
mayor preccupacion.

La iglesia catdlica es por un amplio margen considerada como la mas confia-
ble de las instituciones evaluadas en la encuesta. Esto constituye un hallaz-
go frecuente en las encuesta en Latinoameérica. La prensa se destaca como
el grupo en el cual se confia mas que en cualquiera de las instituciones
politicas. Los gobiernos municipales aparecen como los mas confiables de
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las instituciones a nivel nacional, excepto las elecciones las cuales son
también consideradas como positivas, comparativamente. En el extremo in-
ferior de confiabifidad se encuentran los partidos politicos y la percepcion de
la posibilidad de juicio justo. Tal vez lo mas perturbador sea que el puntaje
mas bajo haya sido medido en lo referente a responsabilidad del gobierno.

Este punto sin embargo, es nuevo en la encuestas que la Universidad de
Pittsburgh, ha estado realizando en Latinoamérica por lo cual resuita dificil
hacer afirmaciones categoricas acerca de la baja calificacién en Paraguay.
Sencillamente no hay referente de comparacion. El pueblo también apoyé
razonablemente bien al sistema electoral. El estudio también ha mostrado
que existe bastante inquietud entorno al sistema de justicia. Los paraguayos
prestan gran apoyo al gobierno local, especialmente a nivel municipal. Si
bien pocos estarian dispuestos a pagar mas impuestos a su gobierno local,
hay rmucho mas apoyo para el fortalecimiento del gobierno local en compara-
cion con el gobiemo central.

La tolerancia politica no es particularmente elevada en Paraguay, especial-
mente en comparacion con los demds paises de Latinoamérica. La toleran-
cia se halla estrechamente vinculada con la educacién, de manera tal que
aquellos que poseen niveles superiores de educacién poseen niveles mas
elevados de tolerancia. Este es un resultado que también aparece en otros
paises.

Cuando la tolerancia y et apoyo al sistema son combinados en un modelo
general para predecir la estabilidad de la democracia, encontramos que tan
solo aproximadamente un cuarto de los paraguayos presenta tanto un ele-
vado apoyo al sistema y tolerancia. Esto significa que la poblacién estd mas
bien dividida en su apoyo a las reglas de la democracia con aproximadamen-
te la misma cantidad de ciudadanos expresando valores que conducirian a
un quiebre de la democracia, que aqueifos que llevarian al apoyo de la mis-
ma.

Un indicador de la fragilidad de ta democracia esta en que al tiempo que la
mayoria no apoyaria un golpe, una inquietantemente amplia minoria lo ha-
ria. La encuesta determind una considerable preocupacién en relacion a la
corrupcién politica. Esto puede ser un reflejo del hecho de que en la actuali-
dad el Paraguay es democratico, ta prensa es libre de publicar informacion
referente a escandalos politicos y corrupcion. Como resultado de ello, los
ciudadanos pueden estar erroneamente igualando a la democracia con la
corrupcion olvidando que durante la dictadura, la corrupcion también exis-
tia, pero no era reportada en la prensa.
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Los importantes descubrimientos relativos a las vinculaciones entre  satis-
faccioncon gobierno localy apoyo al sistema a nivel nacional sugieren una
salida al problema de un apoyo timido a la democracia.

Sugiere que el Paraguay puede ser capaz de fortalecer su sistema incre-
mentando los presupuestos de los gobiernos locales de manera que los mis-
mos puedan prestar una mejor atencion a las demandas de sus constitu-
yentes. Si el Paraguay desea una democracia mas fuerte, deberé posible-
mente construir dicha democracia desde abajo hacia arriba, especialmente
dados los bajos niveles de apoyo a los partidos nacionales y a la legislatura.
Los resultados aqui presentados sclamente raspan la superficie del conjunto
de datos. Quedan por investigar muchas mas areas de imponrancia. &l autor
de este estudio espera que fos paraguayos exploren este conjunto de datos
para responder muchas preguntas que han quedado sin contestacidn. Por
ejemplo, en caso de que haya interés en estimular la sociedad civil seria
necesario que se exploren los datos para informacién sobre la participacion
de la sociedad civil. ;Donde es mayor? ;Donde es menor? ;Los hombres
son mas activos que las mujeres? ;Como se conecta la participacion de la
sociedad civil con la participacién, satisfaccién y legitimidad del gobierno lo-
cat y nacional? Amedida que los paraguayos intenten consolidar la democra-
cia, deberan formularse dichas preguntas a este conjuntc de datos.
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que una gran proporcion de los informantes se conglomeraron en el extremo inferior de
la escala de siete puntos usada para medir los niveles de ingreso (variable Q10}. Esto
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nes {blanco y negro o color), se daba un punto adicional a dichos informantes. La
escala general fluctud de un nivel bajo de O a un nive!l alto de 11,

42. Se utilizé el indice tanto la educaciéon como de la rigueza en su forma des
recoditicada.

118

Mitchell A. Seligson
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proporcion muy pequena de la muestra dijo que la religidn no era muy imporante en
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57. El que la categorfa «bueno» fuese mas alta que «excelente» también fue un patrén
general, y puede ser una funcion de alguin fenémenc linglistico sutil que no es aparen-
te en el andlisis de datos.

58. Un andlisis estadistico complejo {dos etapas menos cuadrados) mostrd que la
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59. Mitchell A. Seligson, Nicaraguans Talk Abcut Corruption: A Study of Public Opinion,
{Los nicaraglenses hablan sobre la corrupcion: Un estudio de la opinién publica} Infor-
me para AlD, Nicaragua {Washington D.C.: Casals y Ascciados, 1996).

60. La pregunta del cuestionario proporciona cuatro respuestas, desde uso de coimas
como algo «muy comun a «nada comun». Estos tueron recodificados en una escala O-
100 siendo 100 mas honrado y O mas corrupto.

61. Estas variables fueron significativas, al controlar para las otras asi como exposi-
cion a la radio y la television, uso de guarani y edad. Las dilerencias urbano-rurates
también fueron significativas, pero no se entra en detalles en esta instancia puesto que
ya fueron parcialmente subrayadas en las diferencias por zonas.
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