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Introduccion

La region que comprende la provincia de Darién y la comarca Embera-Wounaan es
quizas la méas aislada y menos estudiada de toda las regiones de Panama. Esta region ha
funcionado histéricamente como una barrera natural entre Centro y Sur América. Aln en la
actualidad no existen vias terrestres de comunicacion que atraviesen la totalidad de la zona. La
poblacién de la provincia de Darién se caracteriza por ser escasa, dispersa y heterogénea, y esta
localizada en numerosos poblados pequefios vinculados a los cursos de agua. La provincia de
Darién es la mas grande en extension territorial de Panama con 11.892 kmz, pero la mas pequefia
en poblacion con 48,358 habitantes registrados para el censo de 2010.

A su vez, la comarca Embera-Wounaan, creada en 1983*, esta conformada por dos &reas
geograficas y distritos administrativos, Cémaco y Sambu, con una extension territorial de
16,671Kmz2. La poblacion de la comarca segun el censo de poblacion del afio 2010 es de 10,000
habitantes. El aislamiento y dificil acceso explican por qué esta region es excluida de la gran
mayoria de encuestas de opinion publica realizadas a nivel nacional o recibe proporcionalmente
un numero tan pequefio de encuestados que no permiten un analisis profundo o estadisticamente
significativo. La bibliografia sobre esta regién de Panama es bastante Iimitadazy principalmente
refleja estudios historicos, cuadernos de viajes o analisis de su fauna y flora.” Més alla de los
resultados de los censos nacionales de poblacion existen pocos estudios que intenten recoger las
opiniones y actitudes de la poblacion de la region. Este estudio representa un esfuerzo por llenar
esa laguna.

El andlisis que aqui presentamos se basa en una muestra representativa probabilistica de
méas de 1400 personas que representa uno de los mayores esfuerzos por estudiar de manera
cientifica y estadisticamente relevante las opiniones de la poblacion de la provincia del Darién y
comunidades selectas de la comarca Embera-Wounaan. La muestra forma parte del Proyecto de

! La comarca Embera fue oficialmente reconocida por la ley 22, aprobada por la Asamblea Nacional el 8 de
noviembre de 1983.

2 Ver por ejemplo: Garcia Casares, Joaquin. 2008. Historia del Darién: cuevas, cunas, espaiioles, afros, presencia y
actualidad de los chocoes. Panama: Editorial Universitaria Carlos Manuel Gasteazoro; Gallup-Diaz, Ignacio. 2008.
The door of the seas and key to the universe Indian politics and imperial rivalry in the Darién, 1640-1750. New
York: Columbia University Press; Egan, Andrew Niall. 2008. Crossing the Darien Gap: A daring journey through a
forbidding and enchanting and roadless jungle that is the only link by land between North America and South
America. Bradenton, Fla: Adventura Pub; Eleta, Sandra y Consuelo Tomas. 2007. Darién: libro de viaje. Panama:
Autoridad Nacional del Ambiente; Fernandez de Oviedo y Valdés, Gonzalo, y G. F. Dille. 2006. Writing from the
edge of the world: the memoirs of Darién)" 1514-1527. Tuscaloosa, Ala: Univ. of Alabama Press; La aventura del
Darién = The Darien adventure. 2005. Panama: Museo del Canal Interoceanico del Panamé; Méndez, Teodoro E.
2004. El Darién, imagen y proyecciones. Panama, Panama: Editorial Mariano Arosemena; Sanehez Saavedra, Kevin
Evandro. 2007. “Migracion transfronteriza indigena en Darién,” Panama. Estudios Centro Americanos: ECA. 62
(699): 63; Panama - Pressure for and against pulling the Darien plug. 2004. Latin American Weekly Report. (47):14;
Mitchinson, Martin. 2008. The Darien Gap: travels in the rainforest of Panama. Madiera Park, B.C.: Harbour Pub;
Mosquera, José E. 2002. Las guerras y los conflictos del Darién: papel de la explotacion de los recursos naturales,
la construccién del canal interoceanico y la conexién vial de las Américas en los cinco siglos de conflictos.
Medellin: Editorial Lealon.
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Opinién Publica para América Latina (LAPOP) y el Barémetro de las Américas.® Nuestro
analisis se concentra en los temas de seguridad, violencia y actitudes sobre la Policia Nacional.

Descripcidn socioecondmica de la provincia del Darién y la comarca
Embera-Wounaan

La region del Darién refleja la economia dualista de Panama. Esta realidad se expresa en
la brecha en el indice de Desarrollo Humano. A partir del 2005, Panama ingreso al grupo de 57
paises de Desarrollo Humano alto, debido a que presenté un indice de 0.809 (sobre uno) en el
Informe Mundial sobre Desarrollo Humano del 2005. Con respecto a la regién latinoamericana,
Panama ocupa el noveno lugar entre los paises de Latinoamérica y el Caribe en el ranking de
paises desarrollados, solo superado por Argentina, Chile, Uruguay, México, Costa Rica,
Bahamas, Saint Kitts y Nevis, y Cuba segun el Informe Mundial sobre Desarrollo Humano de
2006. Empero, el Grafico 1 muestra la disparidad en los niveles de desarrollo entre las provincias
y comarcas indigenas de Panama. Mientras que las provincias de Panama y Coldn presentan
indices comparables a la media nacional y a paises con desarrollo medio-alto, las comarcas
indigenas tienen un nivel de desarrollo comparable a pais en Africa Sub-Sahariana. Por ejemplo,
para el mismo afio Mali tuvo un indice de 0.386, Rwanda 0.403 y Etiopia 0.327.

® LAPOP fue fundado hace més de dos décadas y actualmente se encuentra ubicado en Vanderbilt University, en
Estados Unidos, la cual brinda generoso apoyo al programa. LAPOP se inicid con un estudio de valores
democraticos en un pais, Costa Rica, en una época en la cual la mayor parte del resto de América Latina se
encontraba bajo el control de regimenes represivos que prohibian los estudios de opinion publica (ademas de violar
sistematicamente los derechos humanos y las libertades civiles). Hoy, afortunadamente, dichos estudios pueden ser
llevados a cabo abiertamente y con libertad virtualmente en todos los paises de la region. ElI Barometro de las
Américas es un esfuerzo realizado por LAPOP para medir los valores y el comportamiento democraticos en el
continente, utilizando muestras nacionales probabilisticas de adultos en edad de votar. En el afio 2004 se llevé a
cabo la primera ronda de encuestas, en la cual participaron once paises; la segunda ronda se efectud en el 2006 e
incorporé a 22 paises en el hemisferio. En el afio 2008 se realizé la tercera ronda, que también abarco a 22 paises a
lo largo del continente americano. Finalmente, en el afio 2010 el nimero de paises se increment6 a 26. Todos los
informes nacionales y las bases de datos respectivas estan disponibles en el sitio Web de LAPOP:
www.LapopSurveys.org. La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) ha sido la fuente
principal de financiamiento para estos estudios. Otros donantes en el afio 2010 incluyen el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia Sueca de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (ASDI), York University y Université Laval en Canada, y las universidades de
Princeton, Notre Dame y Vanderbilt en Estados Unidos.
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Gréfico 2. Indice de Desarrollo Humano de Panama, 2001-2007
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El Grafico 2 presenta la variacion en los indices de Desarrollo Humano para las
provincias y comarcas en Panama. Podemos observar que a pesar de aumentos en todas las
provincias, y sobre todo en el Darién y las comarcas, estas regiones contintan teniendo los
niveles de desarrollo humano maés bajos en el pais.

De acuerdo a los datos del censo nacional de poblacién, el 77.6% de la poblacion de los
hogares en la comarca Embera-Wounaan se encuentran en extrema pobreza y 90.1% por debajo
de la linea de pobreza. La provincia mas afectada por la pobreza es el Darién, que tiene el 64.8%
de hogares en pobreza extrema, y 83.7% bajo la pobreza general. En comparacion, el 36.0% de
los hogares a nivel nacional se encuentran en extrema pobreza. EI Mapa 1 indica los niveles de
pobreza por corregimiento. Podemos observar que los corregimientos que forman parte de las
areas indigenas, incluyendo la comarca Embera-Wounaan, y la provincia de Darién se
encuentran en los niveles de pobreza mas altos, con un minimo del 40% y un mé&ximo de 99%.
Las areas en gris con los mayores niveles de pobreza corresponden principalmente a las areas de
mayor concentracion de la poblacion indigena.
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0.20 - 0.40
0.40 —0.59

_ 0.60 - 0.79
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Mota: La incidencia de pobreza extrema corresponde a la proporcidn de la poblacion total de cada corregimiento que vive en esta
situacion. El consumo total de las personas en pobreza extrema es menor a B/. 534 anuales.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion de Politicas Sociales. Afio 2005.

Mapa 1. Niveles de pobreza por corregimientos

Cuando comparamos los estratos correspondientes al Darien y la comarca indigena con
los de la encuesta nacional,” podemos observar en el Grafico 3 que los niveles de educacion

% La encuesta nacional del Barémetro de las Américas fue realizada entre el 19 de enero y 2 de febrero de 2010. La
encuesta entrevisté a 1,536 panamefios mayores de 18 afios. Para efecto de la encuesta, el territorio nacional fue
dividido entre 4 estratos conformados por las areas geograficas del pais. El area metropolitana, compuesta por los
distritos de Panama (capital de la Republica) y San Miguelito. El area oriental formada por las provincias de Panama
(excluyendo los distritos de Panama y San Miguelito), Colon y Darién. El area central por las provincias de Coclé,
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varian significativamente. EI Area Metropolitana representa un promedio de 12.1 afios de
educacion formal, mientras que las areas en la comarca Embera-Wounaan, tienen un promedio
de 6.1 y 5.9 afios respectivamente, que corresponden a penas un nivel primario de educacion.

Area Metropolitana

i
N
i

Area Oriental

=
o
©

Area Occidental -

©
By

Area Central

©
Y

Ucurganti _ 6.1
Membirillo _ 5.9

T T T T T T
2 4 6 8 10 12

Promedio de nivel de educacion

o

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Gréfico 3. Promedio de nivel de educacién

Herrera, Los Santos y Veraguas. Finalmente, el area occidental formada por las provincias de Bocas del Toro,
Chiriqui y la comarca Ngobe-Buglé.
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Grafico 4. Riqueza medida por la posesion de bienes de capital

El Gréfico 4 compara los niveles de riqueza® medidos por la posesion de bienes de capital
y observamos una diferencia significativa entre los nueve estratos. Las areas de la provincia de
Darién y la comarca Embera muestran niveles de riqgueza muy por debajo del resto de los estratos
nacionales. Los niveles de riqueza en las dos areas encuestadas en la comarca Embera-Wounaan,
Memobrillo y Ucurganti, representan la posesion de un namero muy reducido de bienes de capital.

*El nivel de riqueza se mide por medio de una escala de posesién de bienes. La escala se construye sumando
respuestas a una serie de preguntas en donde el entrevistado dice poseer 0o no una lista de bienes: televisor,
refrigeradora, teléfono convencional, vehiculo, lavadora, microondas, y agua potable dentro de la casa. La escala usa
una métrica de 0-10, donde 0 significa que el hogar no posee ninguno de los bienes y 10 que los posee todos.
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Descripcion de la muestra

Para este proyecto se establecio una muestra probabilistica en todas sus etapas, excepto a
nivel del hogar donde se utilizaron cuotas por sexo y edad, estratificada, multietapica, por
conglomerados. Los pardmetros establecidos fueron los siguientes: (1) Un minimo de 1416
casos; (2) Conglomerados de 12 entrevistas en areas rurales por cada punto de muestreo
(segmento censal); (3) Un minimo de 118 puntos de muestreo determinados en forma
probabilistica. Para efectos de este estudio, se trabajé en el territorio de Darién y la comarca
Embera-Wounaan.

La unidad objeto de estudio esta constituida por la poblacion en edad de votar, o sea los
de 18 afios y més de edad residente en las viviendas particulares. Se excluye poblacion residente
en viviendas colectivas: como hospitales, orfelinatos, colegios, cuarteles, hoteles, etc. Para evitar
que la muestra esté sesgada a favor de areas mas pobladas, los estratos fueron de tipo rurales
dada las caracteristicas de la zona, con una seleccion probabilistica de los conglomerados a
encuestar en cada region. La distribucion de la muestra entre los diversos estratos se realizd en
forma proporcional a la poblacion del estrato. Para la muestra se utilizan como base los datos del
censo del 2000.

Tabla 1. Estrato primario de la muestra

Reglqn_pollt!co— Estrato Muestra % Margen de error
administrativa
[Iilisntcr)ltgndae 300
Provincia de Darién Darién 1nog 42,4 +4,0
Distrito de
. 300
Chepigana
Provincia de Darién Rio Jaqué 204 14,4 6,9
Provincia de Darién Rio Mogué 204 14,4 +6,9
Comarca Embera-Wounaan Ucurganti 215 15,2 6,7
Comarca Embera-Wounaan Membrillo 192 13,6 7.1
Total 1415 100,0 £2,6

La Tabla 1 representa los cinco (5) estratos principales que conforman la muestra en el
Darién y la comarca Embera-Wounaan. Los estratos de Ucurganti y Membrillo representan las
dos &reas encuestadas en la comarca. El estrato de “Darién” fue conformado por los distritos de
Pinogana y Chepigana. En la provincia de Darién se encuestaron comunidades aledafias a dos
rios, Jaqué y Mogué.
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Tabla 2. Calendario de recoleccion de datos por regién/estrato*

Regién/Estrato Periodo de recoleccion de
datos

Darién 4 al 22 marzo, 2010

Rio Jaque 7 al 15 marzo,2010

Rio Mogué 14 al 24 marzo,2010

Ucurganti 3 al 11 diciembre, 2010

Membrillo 8 a 13 diciembre, 2010

*Por razones de seguridad, logistica y la necesidad de obtener los permisos la encuesta
tuvo que dividirse en dos tiempos distintos.

Abajo se puede observar una serie de mapas en donde se indican los lugares encuestados.
Podemos ver que la distribucion de la muestra en los distritos de Pinogana y Chepigana
(provincia de Darién) abarca un amplio nimero de los corregimientos que forman parte de estos
distritos.

—— Internacional

—— Provincial
Distrito

—— Cormegimiento

[ CHEPIGANA
'Igg. La Palma (Cab.)
197.

] PINOGANA
212. El Real de Santa Maria
213. Boca De Cupé
214. Mefteti
216. Paya

216. Pinogana

217. Pacuro

218. Yape )

218.¥ OCEANO PACIFICO

620. Comarca Kuna

Wargandi

Mapa 2. Distribucion de distritos y corregimientos en provincia de Darién
(Circulos rojos representan corregimientos incluidos en la muestra)
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Mapa 3. Distribucion de rios en la provincia de Darién y las areas de los Rios Jaqué y Mogué
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LiMITES
Infemacional ———  Pavimentadas —
Provincial —— Revestidas —_—

m T
NOMBRES
Cabocora do Comarca - Unién Chocd m
Cabecera de Distritc - Puerto Indio °
Oras Pobiaciones - El Salto .

Mapa 4. Mapa politico de la comarca Embera-Wounaan y las areas encuestadas de Membrillo y Ucurganti
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Seguridad y actividad de las FARC en el Darién

En los recientes cuatro afios el tema de la seguridad en Darién ha recrudecido. En octubre
de 2006 se registré el secuestro de dos espafioles en EI Guayabo, corregimiento de Jaqué,
también se report6 la desaparicién de un concejal colombiano en el poblado de El Cocalito.
Mientras que en Alto Tuira se encontr6 un cadaver mutilado sin identificar y en Meteti se
informd del ataque armado por encapuchados a un camidn que transportaba frutas y otras
mercancias. En los afios posteriores la situacion se ha mantenido. En febrero de 2008 en la
comunidad de Jaqué, se dio un enfrentamiento violento entre miembros de la Policia Nacional y
un grupo de guerrilleros de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). Luego
de un “intercambio de disparos”, en el que resulté herido un policia, las unidades policiales
panamefias decomisaron la lancha agresora y detuvieron a seis tripulantes.

En las dos ultimas décadas se han registrado al menos 20 enfrentamientos entre policias
panamefios y grupos irregulares colombianos, que han dejado un saldo fatal de 13 muertes:
nueve civiles - entre ellos, tres menores de edad- y cuatro policias y guerrilleros. En los dos
casos mas recientes ocurridos a principios de 2010 en los sectores de Alto Tuira y Jaqué, tres
miembrc%s de las FARC murieron y otros dos fueron heridos. Un policia panamefio fue también
baleado.

® Otero, José. “Darién y su historia con la guerrilla”, La Prensa, 28 de febrero 2010.
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SITIOS DE ENFRENTAMIENTOS

DELA GIERR“.LA COLOMBIANA EN DARIEN Y KUNA YALA
4 (P ;-:’1'/‘ ,

Fa i
PANAMA 2V
LaBonga
—/’.5‘37- ‘

+infografia La Prensa-Daniel Gonzalez

+fuente Datos propios

Mapa 5. Sitios de enfrentamientos entre la Policia Nacional y las FARC

Nuestra encuesta pregunté sobre el temor en actividades terroristas de las FARC:

PANWT4. (Qué tan preocupado esta usted que la guerrilla colombiana (FARC) lleve acabo un
ataque terrorista en Panama en los proximos 12 meses?
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Rio Jaqué 79.1

Area Oriental

Area Metropolitana 54.9

Area Central -
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 5. Preocupado que las FARC lleven a cabo ataque en los préximos 12 meses

Observamos en el Grafico 5 que las personas encuestadas en el estrato de Rio Jaqué
expresan el mayor nivel de preocupacion, con un promedio de 79.1 en la escala de 0-100.” Los
resultados indican que los menos “preocupados” son los residentes en el area indigena de
Memabrillo.

" La pregunta inicial utiliza una métrica de 1-7. Para poder mejorar la forma de reportar los resultados y facilitar
analisis multivariado la pregunta fue transformada a una escala de 0-100, donde 0 significa nada de preocupacion y
100 mucha preocupacion.
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Fuente: Bardbmetro de las Américas por LAPOP

Grafico 6. Factores que influyen en la percepcion de preocupacion con la actividad de las FARC

El Grafico 6 presenta los resultados de un anélisis de regresién® en donde podemos
observar que residir en los estratos de Rio Jaqué y Mogué es un factor significativo para explicar
la percepcion sobre la actividad de las FARC. Adicionalmente, observamos que mientras
aumenta la percepcion de inseguridad también aumenta la preocupacién por las actividades de
las FARC. Por otro lado, sin embargo, mientras aumenta la satisfaccion con los servicios que
presta la Policia Nacional aumenta la preocupacion por la actividad de las FARC.

® La variable dependiente es la percepcién de preocupacion por la actividad de las FARC. Aqui incluimos una serie
de variables que representan el impacto de la region. Cuando utilizamos estas variables dejamos fuera una por
razones estadisticas. En este caso, la “variable de referencia” es el “Area Metropolitana”. Adicionalmente, incluimos
las variables demograficas., y dos variables que miden opiniones sobre la percepcion de seguridad y la evaluacion de
la labor de la Policia Nacional.
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Grafico 7. Preocupacion por actividad de las FARC y satisfaccion con los servicios de la policia'y
percepcion de inseguridad

Una posible razon por la cual la satisfaccion con los servicios de la policia esta
positivamente relacionada a la preocupacion por la actividad de las FARC es que las
comunidades con mayor actividad de las FARC, y por lo tanto las que mayor preocupacion

pudieran expresar, son en donde la Policia Nacional ha incrementado sus actividades en los
ultimos afios.
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Grafico 8. Satisfaccion con servicios que presta la policia en el barrio

El Gréfico 8 indica que los encuestados en el &rea del Rio Jaque expresan el mayor nivel
de satisfaccién con los servicios que presta la policia nacional.® El lugar con el menor nivel de
satisfaccién, aunque aln una mayoria estan satisfechos, es el area metropolitana.

° La pregunta que aqui analizamos es: POLE2. En general, ;usted dirfa que estd muy satisfecho(a), satisfecho(a),
insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la calidad de los servicios policiales por parte de la policia nacional en
este barrio? [Leer alternativas] (1) Muy satisfecho (2) Satisfecho (3) Insatisfecho  (4) Muy insatisfecho

(7) [espontanea no leer] La policia no esta haciendo nada (88)NS (98) NR
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Grafico 9. Evaluacion del trabajo que realiza la policia en el barrio™®

El Gréfico 9 indica que los encuestados en el estrato del Rio Jaqué expresan la mejor
calificacion sobre el trabajo que realiza la policia en los barrios. Es obvio, que las actividades de
la policia en los Gltimos afios en las areas aledafias al Rio Jaqué han tenido resultados positivos,
por lo menos en la apreciacion de los habitantes de esa area. No obstante, debemos observar que
las evaluaciones del trabajo de la Policia Nacional son positivas en todas las areas encuestadas.

Y POLEL. (Cémo calificaria el trabajo que la policia nacional estd haciendo con la gente de este barrio para
solucionar los problemas del barrio? ¢Usted diria que el trabajo que estd haciendo la policia es...?: [LEER
ALTERNATIVAS] (1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(7) [espontanea no leer] La policia no esta haciendo nada  (88) NS (98) NR
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Percepcion de inseguridad y victimizacion por delincuencia

El Grafico 10 compara la percepcion de inseguridad en los nueve estratos.

AQJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
asalto o robo, ¢usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

Area Metropolitana

Area Oriental 365

Area Central

w
B
w

N}
©
s

Area Occidental -

Ucurganti _ 23.8
Membrillo - 16.8

Rio Jaqué - 9.6

Rio Mogué - 9.0

T T T T
20 30 40 50

Percepcién de inseguridad

o
=
o

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Graéfico 10. Percepcidn de inseguridad
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El estrato con la mayor percepcion de inseguridad es el &rea metropolitana. Los de menor
inseguridad son los del Rio Jaqué y Mogué. El promedio para la nacién es de 36.1, por lo tanto
estas areas, y el resto de la sobre muestra, expresan niveles de inseguridad muy por debajo de la
media nacional.

Los niveles de victimizacion por delincuencia, observados en el Grafico 11, también
demuestran un mayor nivel de delincuencia en las zonas mas urbanizadas del pais. Aqui
analizamos la siguiente pregunta:

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algln acto de delincuencia en los Gltimos 12
meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresién, fraude, chantaje, extorsién, amenazas o
algun otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a VICIHOGAR] (88) NS [Pasar a VICIHOGAR]

(98) NR [Pasar a VICIHOGAR]

Area Occidental 14.6%

Area Metropolitana 13.1%

Darién 11.4%

10.8%

Ucurganti -

Area Oriental 9.6%

Area Central - 6.9%

1.5%

Rio Jaqué

Rio Mogué - 1.0%

T T T T
5 10 15 20

Victimizacién por delincuencia

O_.

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico 11. Victimizacion por delincuencia
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El promedio de victimizacion expresado en la encuesta nacional es de 11.3%. En el
Grafico 11 observamos que los estratos que conforman la muestra del Darién y la comarca
Emberd-Wounaan reflejan niveles de victimizacion por debajo del promedio nacional. Sobre
todo las areas de los Rios Jaqué y Mogué.

Las estadisticas nacionales agregadas también reflejan esta disparidad en los niveles de
victimizacion en donde las areas mas urbanizadas presentan los niveles mas altos de delitos. La
Tabla 4 indica que la provincia del Darién tiene la tasa de delitos mas baja entre las provincias
del pais, con una reduccion significativa entre el 2008 y 2009.

Tabla 3. Tasa de delitos por provincia

Provind Tasa de Delitos (1)
rovincias
2005 2006 2007 2008 2009

TOTAL. ........ 123.8 139.2 141.3 146.2 156.7
Bocas del Toro 114.7 140.4 146.0 1324 | 1168
Coclé 89.7 93.9 93.3 906 | 104.0
Colon 138.4 152.7 152.8 168.1 161.7
Chiriqui 124.1 128.2 128.5 1075 1169
Darién 39.6 48.0 87.6 157.3 78.6
Herrera 1547 136.2 1148 1214 | 126.7
Los Santos 88.5 86.3 107.5 106.6 | 1206
Panama 146.9 173.0 175.7 1879 | 208.0
Veraguas 81.8 95.3 91.4 84.2 80.0
Comarca Kuna Yola /1.2 0.0 219 24.7 43

(1) Por cada 10 mil habitantes, segin estimaciones poblacionales por provincia, de la Contraloria General de la Republica.

Fuente: Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC), para los afios 2005, 2006 y 2007 se elabord en base a

informacion suministrada por lo Unidad de Andlisis de Estadistica Criminal de la Policia Técnica Judicial (PTJ.) y la Policia Nacional; y

para los aiios 2008 y 2009 se elabord en base o la Division de Andlisis, Estadistica y Difusion de la Direccion de Investigacion Judicial

(D.11.) y la Policia Nacional.

A pesar de ser la provincia de menor indice de delitos, entre el 2009 y el primer semestre
de 2010 la tasa de homicidios por 100,000 habitantes aumenté en el Darién desde 6.6 al 23.9.1* A
nivel nacional, la tasa se elevo en el afio 2009 con 23.7 por 100 mil habitantes de una tasa de

19.3 y una tasa de 11.3 en 2005, lo que implica un aumento de 4.4 puntos durante el periodo de
analisis del presente informe.

¢Quiénes son las victimas de la delincuencia? Un analisis de regresion logistica se utiliza
para determinar las caracteristicas demograficas que distinguen a las victimas del crimen del
resto de la poblacion.

1 Observatorio de seguridad ciudadana, Histérico de la seguridad ciudadana en Panaméa, 2005-2009, incluye el
primer semestre de 2010. Fondo para el Logro de los ODM, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Octubre 2010.
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Grafico 12. ¢Quién es victima de la delincuencia?

Observamos que las personas con mayor nivel de educacion en areas urbanas, los que
viven en el Darién y en el area oriental son las que mayor probabilidad tienen de ser victimas de
delincuencia.

La encuesta preguntd sobre la percepcién de los niveles actuales de violencia en las
comunidades.

VIC50. Hablando de la ciudad o el pueblo en donde usted vive, ¢cree que los niveles de violencia son en general
alto, medios o bajos?

(1) Altos (2) Medios (3) Bajos (88) NS (98)NR
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Grafico 13. Percepcion del nivel actual de violencia

El Grafico 13 muestra que el area metropolitana es el estrato donde los encuestados
expresan la percepcion del mayor nivel de violencia. Estos resultados confirman los datos
agregados nacionales. Rio Mogué es el area de la muestra especial donde los ciudadanos
perciben el mayor nivel de violencia, con un promedio de 15.5 en la escala de 0-100.
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Graéfico 14. Evaluacion retrospectiva y prospectiva de los niveles de violencia en el barrio®

El Grafico 14 presenta las percepciones sobre los niveles de violencia en los Gltimos y
proximos12 meses. Solo en el area metropolitana la mayoria de los encuestados expresan la
opinién que la violencia ha aumentado en el Gltimo afio y también que aumentard en los
proximos. El area del Rio Mogué es la cual expresa el mayor nivel de pesimismo sobre los
niveles de violencia entre los estratos de la sobremuestra.

¢Hasta qué punto los panamefios perciben el tema de seguridad como el mayor problema
que enfrenta el pais? El Grafico 15 revela la respuesta comparando los estratos del Bardmetro de
las Américas y la muestra especial.

12 pESE2. ;Considera usted que el nivel de violencia actual en este barrio es mayor, igual, 0 menor que el de hace
12 meses?
PESE3. Y en los proximos 12 meses, ¢cree usted que el nivel de violencia en este barrio serd mayor, igual, o menor
que ahora?
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Grafico 15. Principal problema del pais

En los estratos del Barémetro de las Américas el problema principal es la seguridad. La
seguridad también es el problema principal en la provincia de Darién y en las comunidades de
Rio Mogué. En las comunidades de la comarca Embera-Wounaan los principales problemas son
la economia y la falta de servicios basicos. Estos resultados reflejan los niveles de pobreza y falta
de recursos econdmicos en las areas indigenas del pais.
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Percepcion de las amenazas de seguridad

La encuesta realizd una serie de preguntas sobre el impacto en los barrios de diversos
problemas de seguridad:

Ahora voy a leerle una lista de situaciones que pueden o no ser problema en algunos barrios. Por favor digame si las
siguientes situaciones son un problema muy serio, algo serio, poco serio, nada serio 0 no son un problema en este
barrio. [Repita después cada pregunta “es esto un problema muy serio, algo serio, poco serio, nada serio o no
es un problema” para ayudar al entrevistado]

Muy  Algo | Poco @ Nada Noesun | NS | NR
serio | serio | serio  serio problema
DISO7. Jévenes en las calles sin hacer nada,
vagando 1 2 3 4 5 88 98
DISO8. Jovenes que viven en este barrio en pandillas 1 2 3 4 5 88 98
0 maras
DIS(_)9. Vangallsmo 0 ataques intencionales a la 1 2 3 4 5 88 98
propiedad privada
DIS_OlO. Venta o trafico de drogas ilegales en su 1 2 3 4 5 88 98
barrio
DISO15. Robo a viviendas 1 2 3 4 5 88 |« 98
DISO16. Asaltos a las personas cuando caminan por 1 2 3 4 5 88 98
la calle
DISO17. Balaceras 1 2 3 4 5 88 | 98
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Grafico 16. Nivel de preocupacion sobre el impacto de varios actos de delincuencia en el barrio

El Gréafico 16 muestra que en todos los casos las areas mas urbanizadas expresan mayor
preocupacion. En el caso de trafico de drogas, por ejemplo, el 85.4% de la poblacion del area
metropolitana dice que este problema es muy serio. A su vez, menos del 10% dice lo mismo en
las areas del Rio Mogué y Membrillo. Un tercio de la poblacion en los distritos del Darién y el

Rio Jaqué expresan preocupacion por el trafico de drogas.

La encuesta realizo otra pregunta sobre la actividad de pandillas.

AQJ17. ;Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢Diria mucho, algo, poco
0 nada?
(1) Mucho

(2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
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Grafico 17. Percepcion de cuanto el barrio esta afectado por pandillas

El Gréafico 17 confirma que la actividad de pandillas se percibe mayormente en el area
metropolitana y oriental, que incluye a la ciudad de Coldn. Pocos de los ciudadanos en las areas
de la comarca y el Darién perciben gran actividad de pandillas. Estos resultados confirman los
datos agregados donde observamos un incremento en la actividad de pandillas pero concentrada
en las grandes ciudades.
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Opiniones sobre la Policia Nacional

En esta seccion analizamos las opiniones sobre la Policia Nacional. La Policia Nacional
es una parte de las fuerzas de seguridad del pais creada después de la invasion estadounidense de
los restos de la antigua Fuerzas de Defensas de Panama (FDP). En la actualidad, la Policia
Nacional esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de Seguridad Publica que se cre6 en 2009 de
una reorganizacion del antiguo Ministerio de Gobierno y Justicia para albergar a las fuerzas de
seguridad de la nacion, incluyendo el servicio aéreo naval y la fuerza de seguridad fronteriza.
Esta ultima es una unidad especializada dentro de la Policia Nacional entrenada y desplegada
para proteger las zonas fronterizas, especialmente la frontera con Colombia. Las fuerzas de
seguridad estan totalmente dirigidas por civiles, a pesar de que el actual jefe de la policia es un
antiguo oficial de las FDP.

Anteriormente, observamos que los ciudadanos del area de Rio Jaqué son los que
expresan mayor satisfaccién y mejor evaluacion de la labor de la Policia Nacional (ver Graficos
8 y 9). En esta seccién analizamos otras mediciones de actitudes sobre la policia.
Particularmente, analizamos los niveles de familiarizacion con la policia. La idea aqui es que en
la medida que la poblacion conozca a los miembros policiales personalmente y se sienta
identificada con ellos habrd un mayor nivel de confianza y apoyo hacia la policia, y mayores
niveles de cooperacion con la labor que realiza la policia.

En la encuesta realizamos las siguientes preguntas:

PANAQJ6. ;Cuando ha estado cerca de un miembro de la Policia Nacional qué tan seguro se siente?

(1) Muy seguro [PASE A PANAOQJS] (2) Algo seguro [PASE A PANOJS]

(3) Algo inseguro [SIGA A PANAQJT7] (4) Muy inseguro [SIGA A PANAQOJT7]
(88) NS [PASE A PANA0J8] (98) NR [PASE A PANA0J8]

PANAQJS8. ;Conoce usted un policia por su rostro é su nombre en su barrio o comunidad?
(1) Si, por rostro [Siga a PANAOJ9] (2) Si, por nombre [Siga a PANAQJI]

(3) Si, ambos [Siga a PANAOJ9] (4) No [PASE A FEARO]

(88) NS [PASE A FEARQ] (98) NR [PASE A FEARO]

PANAQJ9. ;/Qué tan confiable piensa que es el policia que usted conoce?
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (8) NS (98) NR
(99) Inap
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Grafico 18. ;Qué tan seguro se siente cerca de un policia?

Podemos ver que por lo general una mayoria amplia en todos los estratos se sienten
seguros al estar cerca de un policia. En area del Rio Jaqué es donde los ciudadanos expresan
mayor seguridad al estar cerca de un policia. Una mayoria amplia del 57% se sienten “muy
seguros” al estar cerca de un policia.
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Grafico 19. ¢Conoce usted un policia por su rostro o su nombre en su barrio o comunidad?

El Grafico 19 que las areas donde los policias son mas conocidos por la poblacion son el
Rio Mogué y en las éreas de la comarca de Ucurganti y Membrillo. En cada una de estas areas,
mayorias amplias, o conocen policias por rostro, 0 nombre o ambos. El estrato donde los
ciudadanos desconocen mas a la policia es el area central.
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Gréfico 20. Confianza en la Policia Nacional

El Grafico 20 muestra los niveles de confianza en la Policia Nacional en los lugares
encuestados. Las areas de los Rios Jaqué y Mogué expresan el mayor nivel de confianza.® El
menor nivel de confianza existe en el area metropolitana, aunque ain una mayoria confia en la
policia.

3 B18. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional? Inicialmente la medicion es una escala del 1-
7, los datos se presentan aqui en una escala del 0-100.
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Gréfico 21. Factores que influyen en la confianza en la Policia Nacional

El anélisis de regresion que presentamos en el Grafico 21 indica que los factores de
mayor influencia son la preocupacion por la actividad de las FARC, la percepcion de inseguridad
y la region en la cual vive el entrevistado. Las personas que expresan mayor preocupacién sobre
la actividad de las FARC demuestran mayor confianza en la policia. Los ciudadanos que
perciben mayor nivel de inseguridad expresan menos confianza en la policia. Adicionalmente,
aquellas personas que viven en las areas de la provincia de Darién y la comarca expresan mayor
confianza en la policia.
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Grafico 22. La policia protege el barrio o esta involucrada con delincuencia

En el Grafico 22 podemos observar que en los estratos correspondientes a la muestra del
Darién y la comarca Embera-Wounaan mas del 80% de los encuestados expresan una opinion
positiva de la actuacion de la policia.

Las siguientes preguntas buscan analizar las percepciones de las actividades que realiza o
no la policia en los barrios para combatir la delincuencia.

En los Gltimos 12 meses, cudl de las siguientes actividades ha visto a la Si No NS NR
Policia Nacional hacer en su barrio

CPOL1. Hablar con los residentes del barrio 1 2 88 98
CPOLZ2. Asistir a reuniones de vecinos del barrio 1 2 88 98
bCPQLS. Ayudar a realizar actividades de prevencion de la delincuencia en el 1 2 88 98

arrio

CPOLA. Involucrarse con los nifios y jovenes de su barrio a través de 1 2 88 98
actividades recreacionales y escolares en [NOMBRE DEL BARRIO]
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Grafico 23. Percepcion de las acciones que realiza la policia en los barrios para combatir de la delincuencia

Las areas de Membrillo y Ucurganti en la comarca y Rio Jaqué en el Darién son en donde
el mayor nimero de encuestados afirman que la policia actia en forma directa para prevenir la
delincuencia, hablando con los residentes, involucrandose con los jovenes y asistiendo a
reuniones del barrio.

Adicionalmente, preguntamos sobre la percepcion de las relaciones del barrio con la
policia y su nivel de organizacién para combatir la delincuencia.

SOCO9. Y ahora hablando de su barrio, ¢hasta qué punto diria que los vecinos de este barrio estdn organizados
para prevenir la delincuencia y la violencia?

SOCO010. ¢Hasta qué punto diria que los vecinos de este barrio se llevan bien con la policia?
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Graéfico 24. Barrio esta organizado para combatir la delincuencia y como se lleva con la policia*

Observamos en el Grafico 24 que los barrios en Membrillo y Ucurganti son los que mas
se sienten organizados para combatir la delincuencia y los del Rio Jaqué los menos. Las
comunidades que dicen llevarse mejor con la policia son las del Darién, con un 83.2 en la escala
de 0-100.

14 LLas preguntas usaron inicialmente una escala de 1-7 que luego fueron transformadas a una escala de 0-100.
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Gobierno Locales

Investigaciones previas del Barometro de las Americas en varios paises han demostrado
que aquellos que los ciudadanos que participan en los gobiernos locales estan mas dispuestos a
aprobar el derecho de inclusién de los ciudadanos (por ejemplo, los derechos de las minorias).™
Existe una fuerte evidencia de que la confianza en los gobiernos locales se disemina hacia la
creencia en la legitimidad de las instituciones nacionales.® Finalmente, un punto de vista
positivo de los gobiernos locales complementado con la participacion en los gobiernos locales
podria construir capital social.

Con el fin de determinar quiénes son aquellos individuos que tienen una probabilidad
mas alta de participar en las sesiones municipales o cabildos abiertos de los municipios
panamefos, el Bardmetro de las Américas ha venido haciendo desde hace algunos afios la
siguiente pregunta:

NP1. ¢{Ha asistido a un cabildo abierto o una sesion municipal/asamblea municipal/sesion del
concejo municipal durante los dltimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

Aqui presentamos resultados comparando los diversos estratos de la encuesta nacional de
Barometro de las Américas y la muestra especial.

1> Seligson, Mitchell A. La cultura politica de la democracia boliviana, Asi piensan los bolivianos, # 60. La Paz,
Bolivia: Encuestas y Estudios, 1999.

18 Booth, John A. y Mitchell A. Seligson. The Legitimacy Puzzle in Latin America:Democracy and Political Support
in Eight Nations. Cambridge: Cambridge Universidad Press, 2009.
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Grafico 25. Asisti6 a reuniones de la municipalidad

Las areas encuestadas en la comarca, Ucurganti y Membrillo, expresan los mayores
niveles de participacion en reuniones de la municipalidad. Esto puede ser resultado de la intima
relacion en la comarca entre las instituciones locales y los ciudadanos. A Nivel local o
comunitario se reconoce la existencia de los Congresos Locales junto con el "Noké" de la
comunidad, el cual ejerce la administracion local comunitaria, y los "Zarra Papam™ como los
guardias de seguridad comunitaria. Los Nokora se reunen y forman lo que se denomina el
Consejo de Nokora que funciona como una estructura de consulta de las autoridades
tradicionales (Caciques y Congresos). Es importante notar el tamafio los intervalos de confianza
para ambas comunidades en la comarca, esto refleja la diferencia en los niveles de participacion
y reduce la confiabilidad del promedio. Lo que si es cierto es que existe una diferencia
significativa entre los estratos de Darién, Ucurganti y Membrillo y el resto de regiones.
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El Grafico 26 demuestra los resultados de un anélisis de regresién multiple sobre los
factores que determina asistencia a reuniones municipales.
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Grafico 26. Factores que determinan asistencia a reuniones de la municipalidad

Observamos que las regiones son un factor significativo. Membrillo y Ucurganti exhiben
una participacion mucho mayor que el resto de las comunidades. Los encuestados con mayor
riqueza participan mas y aquellos con menos educacién tienden a participar mas. Sin embargo,
los factores con mayor impacto son la satisfaccion con los servicios del gobierno local y las
peticiones a la municipalidad.
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Gréfico 27 Asistio a reuniones de la municipalidad por presentacion de peticiones y satisfaccion con los servicios del
gobierno local
La asistencia a reuniones del gobierno local aumentan significativamente en la medida
que los ciudanos hayan presentado peticiones a la municiaplidad y esten satisfechos con los
servicios que presta el gobierno muncipal.

¢Cudles son las caracteristicas de los panamefios que presentan con mas frecuencia
solicitudes a la municipalidad? Para responder a esta interrogante, el Barometro de las Américas
ha venido haciendo desde hace algunos afios las siguientes preguntas:

NP2. ;Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticion a alguna oficina, funcionario,
concejal o sindico de la municipalidad durante los ultimos 12 meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pase a SGL1] (88) NS [Pase a SGL1]
(98) No responde [Pase a SGL1]

MUNI10. ¢ Le resolvieron su asunto o peticion?

(1)Si  (0)No (88)NS (98) NR  (99) INAP.
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Graéfico 28. Presento una peticion al gobierno municipal

El Grafico 28 indica que las regiones con el mayor nivel de peticiones a los gobiernos
locales son en Ucurganti y Membrillo en la comarca y la provincia de Darién, aunque los
intervalos de confianza indican que la distribucion de respuestas es amplia. Estos resultados son
similares a los que encontramos cuando analizamos la asistencia en reuniones de la
municipalidad.
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Grafico 29. ;Le resolvieron el problema en la municipalidad?

Observamos en el Grafico 29 que una mayoria de las personas que realizé una peticién al
gobierno local en las comunidades de Ucurganti y Membrillo dicen que le resolvieron en
problema. También, en los distritos de la provincia de Darién y en el area metropolitana. La
region en donde las peticiones fueron resultas en mayor cantidad es en Membrillo donde mas del
83% de encuestados dicen gue le resolvieron su peticion.
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Gréfico 30. Presentd peticion al gobierno local

Los resultados que observamos en el Grafico 30 demuestran que otra vez los factores mas
importantes para determinar los niveles de participacion son la satisfaccion con los servicios que
presta el gobierno local y la asistencia a reuniones de la municipalidad. Adicionalmente, las
regiones de Ucurganti y Darién representan factores que también influyen para incrementar la
presentacion de peticiones al gobierno local.

Finalmente, analizamos la satisfaccién con los servicios que presta la municipalidad.
Aqui podemos observar que las areas de Ucurganti y Membrillo son las que menos satisfaccion
expresan.
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Grafico 31. Satisfaccion con servicios del gobierno local

El promedio de satisfaccion a nivel nacional es de 49 puntos, por lo tanto las regiones de
Rio Mogué, Ucurganti y Membrillo expresan satisfaccion menor al promedio nacional. Es
interesante ver que las regiones donde hay mas peticiones y mas asistencia a reuniones de la
municipalidad son las areas donde menos satisfaccion existe. También, debemos resaltar que
cuando se les pregunto por los problemas principales que afecta el pais, una pluralidad de
residentes en estas areas escogieron la falta de servicios béasicos (ver Gréfico 15).

¢Qué factores determinan la satisfaccion en los servicios que presta la municipalidad?
Para contestar esta pregunta realizamos un analisis de regresion.
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R-cuadrado =0.257
F=23.077
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Edad —er—
Quintiles de riqueza- —p—
Membirillo— ——1
Ucurganti| F———eo—1
Rio Mogué —1——
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Darién - ———
Area Occidental— o |
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Area Oriental ' -
Mujer —e—i
Educacion —r——
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Presento peticion al gobierno locat ——
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Percepcioén de situacion econémica familiary H——
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-0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
———-95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 32. Factores que determinan satisfaccion con servicios del gobierno local

El factor con mayor influencia en la satisfaccion con los servicios que presta la
municipalidad es la confianza en los gobiernos locales. Las personas que confian en los
gobiernos locales tienden a estar mas satisfecho con los servicios que presa el gobierno local.
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¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?
Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico 33. Satisfaccion con los servicios de la municipalidad y confianza en el gobierno local

La satisfaccion aumenta significativamente en la medida que la confianza en los
gobiernos locales aumenta. El impacto es de mas de 30 puntos.

Por ultimo, podemos ver que las regiones con la menor confianza en los gobiernos
locales son las comunidades de la comarca, Membrillo y Ucurganti, y las areas del Rio Mogueé.

©LAPOP: Pagina 45



Seguridad en la provincia del Darién y comarca Embera-Wounaan: Percepciones desde el Barometro de las Américas y una muestra especial
]

Area Occidental - 58.9

Darién 56.4
Rio Jaqué 52.7
Area Oriental 49.2

Area Central

Area Metropolitana

Ucurganti

Rio Mogué -

Memobirillo

T T T T T T
10 20 30 40 50 60

Confianza en gobierno local

o

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 34. Confianza en los gobiernos locales

El promedio nacional de confianza es 48 puntos en la escala de 0-100. El Grafico 34
demuestra que los niveles de confianza en Ucurganti, Membrillo y Rio Mogué se encuentran por
debajo del promedio nacional (ilustrado por la linea roja).

Los resultados que aqui presentamos indican que las areas donde las personas participan
mas en los gobiernos locales, sean con peticiones a la municipalidad o asistiendo a reuniones de
la municipalidad son los que menos confianza y satisfaccion expresan en los gobiernos locales.
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Conclusiones

Este estudio ha abierto una ventana hacia una de las regiones menos conocida y menos
estudiada en Panama. El estudio se basa en una encuesta representativa y probabilistica de los
dos distritos de la provincia de Darién, mas las regiones de los Rios Jaqué y Mogué, ademas dos
comunidades en la comarca Embera-Wounaan. El analisis se ha concentrado en la problemética
de la seguridad y violencia. Aunque las estadisticas nacionales registran en esta area tasas
relativamente bajas de delincuencia, la region ha sido objeto de una atencién intensa relacionada
a la actividad de los combatientes de la guerra civil colombiana, sobre todo el grupo guerrillero
FARC, vy el tréfico de drogas y armas. Por su aislamiento, es un &area donde las autoridades
tradicionalmente han tenido poca injerencia, pero donde en los ultimos afios se ha incrementado
la actividad gubernamental sobre todo a raiz de la reorganizacion de los servicios de policia
fronterizo y el establecimiento de bases aéreo-naval.

Los resultados que aqui presentamos indican que el area que mayor preocupacion expresa
sobre las actividades de las FARC es en el Rio Jaqué. Empero, y quizds como resultado del
incremento de la actividad policial, esta area también expresa el mayor apoyo al trabajo de la
policia. La encuesta demuestra que en las areas de la comarca Embera-Wounaan los principales
problemas son la economia y la falta de servicios basicos. En las comunidades del Rio Mogué y
Jaqué el principal problema, al igual que en el resto del pais, es la seguridad.

Nuestra encuesta revela que los niveles de inseguridad y victimizacion por delincuencia
son significativamente mayores en el area metropolitana y otras areas mas pobladas. La
educacion y la regién en donde vive la persona son los factores mas importantes para determinar
los niveles de victimizacién por delincuencia. Las areas urbanas, sobre todo el area
metropolitana, expresan los mayores niveles de violencia y actividad de pandillas, trafico de
drogas y otras actividades delictivas. Los resultados que aqui presentamos muestran un nivel
bastante alto de aceptacion y apoyo a la labor de la Policia Nacional. Aunque la encuesta sefiala
que las areas del Darién, y sobre todo las comunidades sobre el Rio Jaqué, expresan los mayores
niveles de confianza y apoyo.

Por (ltimo, el informe analizo las opiniones sobre los gobiernos locales. Aqui
observamos que las areas de la comarca expresan la mayor participacion en los gobiernos
locales, tanto haciendo peticiones a los gobiernos locales, como también asistiendo a reuniones
de la municipalidad. Los resultados también indican que las areas con el mayor nivel de
participacion en los gobiernos locales expresan el menor nivel de satisfaccion con los servicios
que presta la municipalidad y el menor nivel de confianza en los gobiernos locales.
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Apéndices

Apéndice I: El formulario de consentimiento informado

BsA

Borge y Asociados
Investigacion de Mercados
y Opinidgn Pubklica

Estimado sefior o sefiora:
Usted ha sido elegido/a por sorteo para participar en un estudio de opinion publica, el cual es

financiado por la Universidad de Vanderbilt. Vengo por encargo de Borge y Asociados S.A.
para solicitarle una entrevista que durara de 30 a 40 minutos.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinion de las personas acerca de diferentes
aspectos de la situacion del pais.

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas sin responder o
terminar la entrevista en cualquier momento. Las respuestas que usted proporcione seran
completamente confidenciales y andnimas.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse a Borge y Asociados al teléfono
67091409 y preguntar por Claudia Canton, persona responsable de este proyecto.

¢Desea Participar?
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Apéndice I1: El cuestionario

Panama, Version # 10.1a IRB Approval: # 090103

BaA

Borge v Asociados

- VANDERBILT
www.AmericasBarometer.org UNIVERSITY

El Barometro de las Américas: Panama, 2010

© Vanderbilt University 2010. Derechos reservados. All rights reserved.

PAIS.

01. México 02. Guatemala 03. El Salvador 04. Honduras 05. Nicaragua

06. Costa Rica 07. Panamé 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia

11. Peru 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay 15. Brasil 7

16. Venezuela 17. Argentina 21. Rep. Dom. 22. Haiti 23. Jamaica

24.Guyana 25. Trinidad y Tobago @ 26. Belice 40. Estados Unidos | 41. Canada

27. Surinam
IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina] N[N
ESTRATOPRI: (701) Area Metropolitana (702) Area Oriental (703) Area Central
(704) Area Occidental ~ (705) Darién  (706) Rio Jaqué (707) Rio Mogué 7]
(708) Rio Tugquesa
UPM. (Unidad Primaria de Muestreo) (N
PROV. Provincia: 7 [
MUNICIPIO. Distrito: 7 U
PANDISTRITO. Corregimiento: L]
PANSEC. Sector: HE
CLUSTER. (Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral) 00

[Maximo de 8 entrevistas urbanas, 12 rurales]

UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definicion censal del pais] L]
TAMANO. Tamafio del lugar:
(1) Capital nacional (area metropolitana) (2) Ciudad grande (3) Ciudad mediana ]
(4) Ciudad pequeiia (5) Area rural
IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol ]
Hora de inicio: : 0]
FECHA. Fecha de la entrevista dia: mes: afo: 2010 IO
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ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

Q1. [Anotar, no preguntar] Género: (1) Hombre (2) Mujer

LS3. Para comenzar, ¢en general, qué tan satisfecho esta con su vida? ¢ Usted diria que se
encuentra: [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) (3) Algo insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)
(88) NS (98) NR

A4. En su opinion ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [NO L0
LEER ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]

Agua, falta de 19 Impunidad 61
Caminos/vias en mal estado 18 Inflacion, altos precios 02
Conflicto armado 30 Los politicos 59
Corrupcion 13 Mal gobierno 15
Crédito, falta de 09 Medio ambiente 10
Delincuencia, crimen, 05 Migracion 16
Derechos humanos, violaciones de 56 Narcotrafico 12
Desempleo/falta de empleo 03 Pandillas 14
Desigualdad 58 Pobreza 04
Desnutricién 23 Protestas populares (huelgas, cierre 06

de carreteras, paros, etc.)

Desplazamiento forzado 32 Salud, falta de servicio 22
Deuda Externa 26 Secuestro 31
Discriminacién 25 Seguridad (falta de) 27
Drogadiccion 11 Terrorismo 33
Economia, problemas con, crisis de 01 Tierra para cultivar, falta de 07
Educacion, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el 60
Electricidad, falta de 24 Violencia 57
Explosion demogréfica 20 Vivienda 55
Guerra contra terrorismo 17 Otro 70
NS 88 NR 98

SOCTL1. Ahora, hablando de la economia... § Como calificaria la situacién econémica del
pais? ¢ Diria usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala

(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

SOCT2. ¢Considera usted que la situacion econdmica actual del pais es mejor, igual o peor
gue hace doce meses?

(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR
SOCT3. ¢Considera usted que dentro de 12 meses la situacion econdmica del pais sera
mejor, igual o peor que la de ahora?

(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

IDIO1. ¢ Como calificaria en general su situacion econdémica? ¢ Diria usted que es muy
buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Nibuena, ni mala (regular) (4) Mala

(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

IDIO2. ¢ Considera usted que su situacién econdmica actual es mejor, igual o peor que la de
hace doce meses?

(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR
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IDIO3. ¢ Considera usted que dentro de 12 meses su situacién econémica serd mejor, igual o
peor que la de ahora?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS  (98) NR

Ahora, para hablar de otra cosa, a veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden
resolver por si mismas, y para poder resolverlos piden ayuda a algun funcionario u oficina del gobierno.

¢ Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido usted Si No NS  NR
ayuda o cooperacion ... [Lea cada opcién y anote la respuesta]
CP2. ¢ A algun diputado de la Asamblea Nacional? 1 2 88 | 98
CP4A. ¢ A alguna autoridad local, como el alcalde de este distrito? 1 2 88 98
CP4. ¢ A algun ministerio/secretario, institucién publica, u oficina del

1 2 88 98
estado?
PANCP4B. ¢ Al representante de corregimiento? 1 2 88 98
PANCPAC. ¢ Al corregidor? 1 2 88 98

Ahora vamos a hablar de su municipio...

NP1. ¢ Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién municipal durante los Ultimos 12 meses?
(1) si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

NP2. ¢Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticiéon a alguna oficina o funcionario de la
alcaldia durante los Gltimos 12 meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pase a SGL1] (88) NS [Pase a SGL1]
(98) No responde [Pase a SGL1]

MUNI10. ¢ Le resolvieron su asunto o peticion? Q) si (0) No (88) NS (98) NR
(99) INAP.

SGL1. ¢Diria usted que los servicios que la alcaldia estd dando a la gente son: [Leer
alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos
(5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR
Unao Unao
Una dos dos
vez ala Nunca NS NR
veces al | veces
semana =
mes al afio
CP5. Ahora, para cambiar el tema, 1 2 3 4 88 98

éenlos ultimos doce meses usted
ha contribuido para ayudar a
solucionar algun problema de su
comunidad o de los vecinos de su
barrio o colonia? Por favor,
digame si lo hizo por lo menos
una vez a la semana, una o dos
veces al mes, una o dos veces al
afio, o nunca en los Ultimos 12
meses.
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Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si asiste a las reuniones de estas
organizaciones: una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, 0 nunca.
[Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afo,” o “nunca”
para ayudar al entrevistado]

Unao Unao
Una dos dos
vez ala Nunca NS NR
veces al veces
semana -
mes al ano
CP6. ¢ Reuniones de alguna 1 5 3 4 88 98

organizacion religiosa? Asiste...
CP7. ¢ Reuniones de una
asociacion de padres de familia de 1 2 3 4 88 98
la escuela o colegio? Asiste...
CP8. ¢, Reuniones de un comité o
junta de mejoras para la 1 2 3 4 88 98
comunidad? Asiste...

CP9. ¢ Reuniones de una
asociacioén de profesionales,
comerciantes, productores, y/u 1 2 3 4 88 98
organizaciones campesinas?
Asiste...

CP13. ¢ Reuniones de un partido o
movimiento politico? Asiste...
CP20. [Solo mujeres]

¢ Reuniones de asociaciones o NS  NR  INAP
grupos de mujeres o0 amas de 88 98 99
casa? Asiste...

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]
LS6. En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del cero al diez. El cero es el escalon
mas bajo y representa la peor vida posible para usted. El diez es el escalén mas alto y representa la
mejor vida posible para usted.
¢En qué escaldn de la escalera se siente usted en estos momentos? Por favor escoja el escaléon que
mejor represente su opinién.
[Seinale en la tarjeta el nimero que representa la “peor vida posible” y el que representa “la mejor
vida posible”. Indiquele a la persona entrevistada que puede seleccionar un nimero intermedio
en la escala].

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98

La peor vida posible La mejor vida posible | Ng  NR

LS6A. ¢ En qué [grada] escalon diria usted que se encontraba hace dos afios, es decir, en el
2008?

[RECOGER TARJETA “A”]

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢diria que la gente de su comunidad es: [Leer
alternativas]

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (88) NS
(98) NR

©LAPOP: P4gina 53



Seguridad en la provincia del Darién y comarca Embera-Wounaan: Percepciones desde el Barometro de las Américas y una muestra especial
|

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha,
en la cual el nimero 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de
tendencias politicas, mucha gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la
derecha. Segun el sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa
sobre su punto de vista politico, ¢donde se encontraria usted en esta escala?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (NS=88)
(NR=98)

Izquierda Derecha
[RECOGER TARJETA “B”]

PROT3. En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?

(1) Si ha participado [Siga] (2) No ha participado [Pase a JC1]

(88) NS [Pase a JC1] (98) NR [Pase a JC1]

PROTA4. ¢ Cuantas veces ha participado en una manifestacion o protesta publica en los
altimos 12 meses? (88) NS  (98) NR (99) INAP

Y4. ¢ Cuél era el motivo de la manifestacién o protesta? [NO LEER. MARCAR SOLO UNA. Si
particip6 en mas de una, preguntar por la mas reciente. Si habia mas de un motivo,
preguntar por el mas importante]

(1) Asuntos econdmicos (trabajo, precios, inflacion, falta de oportunidades)

(2) Educacion (falta de oportunidades, matriculas altas, mala calidad, politica educativa)

(3) Asuntos politicos (protesta contra leyes, partidos o candidatos politicos, exclusién,
corrupcion)

(4) Problemas de seguridad (crimen, milicias, pandillas)

(5) Derechos humanos

(6) Temas ambientales

(7) Falta de servicios publicos

(8) Otros

(88) NS

(98) NR

(99) Inap (No ha participado en protesta publica)
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Ahora hablemos de otro tema. En su opinidn se justificaria que la Fuerza Publica se tomen el poder por
un golpe de estado frente a las siguientes circunstancias...? [Lea las alternativas después de cada
pregunta

JC1. Frente al desempleo muy alto. (1) Se justificaria (2) No se NS | NR
gue La Fuerza justificaria que (88) : (98)
Publica tome el La Fuerza
poder por un Pudblica tome el
golpe de estado poder por un
golpe de estado
JC10. Frente a mucha delincuencia. (1) Se justificaria | (2) No se NS | NR

que La Fuerza | justificaria que (88) : (98)
Publica tome el LaFuerza
poder por un | Publica tome el

golpe de estado poder por un
golpe de estado
JC13. Frente a mucha corrupcion. (1) Se justificaria | (2) No se NS | NR

gque La Fuerza | justificaria que (88) | (98)
Publica tome el La Fuerza
poder por un : Publica tome el
golpe de estado poder por un
golpe de estado

JC15A. ¢(Cree usted que cuando el | (1) Sise (2) No se (88) NS ' (98) NR
pais enfrenta momentos muy dificiles,  justifica justifica
se justifica que el presidente del pais
cierre la Asamblea Nacional vy
gobierne sin la Asamblea Nacional?
JC16A. ¢ Cree usted que cuando el (1) Sise (2) No se (88) NS  (98) NR
pais enfrenta momentos muy dificiles  justifica justifica
se justifica que el presidente del pais
disuelva la Corte Suprema de Justicia
y gobierne sin la Corte Suprema de
Justicia?

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en
los ultimos 12 meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude,
chantaje, extorsion, amenazas o algin otro tipo de acto delincuencial en los dltimos 12
meses?

(1) si[Siga] (2) No [Pasar a VICIHOGAR] (88) NS [Pasar a VICIHOGAR]
(98) NR [Pasar a VICIHOGAR]

VIC1EXTA. ¢Cuéntas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los ultimos 12
meses? [Marcar el nimero] (88) NS (98) NR
(99) INAP
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VIC2. Pensando en el ultimo acto delincuencial del cual usted fue victima, de la lista que le
voy a leer,¢ qué tipo de acto delincuencial sufri6? [Leer alternativas]

(01) Robo sin arma sin agresion o amenaza fisica

(02) Robo sin arma con agresién o amenaza fisica

(03) Robo con arma

(04) Agresion fisica sin robo

(05) Violacion o asalto sexual

(06) Secuestro

(07) Dafio a la propiedad

(08) Robo de la casa

(10) Extorsion

(11) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no fue victima)

VIC2AA. ¢Podria decirme en qué lugar ocurrié el tltimo acto delincuencial del cual usted fue
victima? [Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio

(3) En este municipio

(4) En otro municipio

(5) En otro pais

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

VIC1IHOGAR. ¢Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algun acto de
delincuencia en los ultimos 12 meses? Es decir, ¢alguna otra persona que vive en su hogar ha
sido victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsién, amenazas o algin otro
tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

AOQJ8. Para poder capturar delincuentes, ¢,cree usted que las autoridades siempre deben
respetar las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley
(88) NS  (98) NR

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio/la colonia donde usted vive y pensando en la
posibilidad de ser victima de un asalto o robo, ¢usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a),
algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

Por temor a ser victima de la delincuencia, en los ultimos doce Si No NS NR
meses usted...

VIC40. ¢ Ha limitado los lugares donde va de compras? @ (0 88 198
VIC41. ¢ Ha limitado los lugares de recreacion? (1) 0) 88 98
VIC42. ¢ Tiene usted un negocio? (1) 0) 88 98 199

No = Marcar 99
Si = Preguntar:
¢, Ha cerrado su negocio a causa de la delincuencia?

VIC43. ¢Ha sentido la necesidad de cambiar de barrio o vecindario | (1) 0) 88 98
por temor a la delincuencia?
VIC44. Por temor a la delincuencia, ¢se ha organizado con los @ (0 88 98

vecinos de la comunidad?
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VIC45. ¢ Usted trabaja? Q) (0) 88 98 199
No - Marcar 99
Si 2 Preguntar:
¢,Ha cambiado de trabajo o de empleo por temor a la delincuencia?

AOJ11A. Y hablando del pais en general, ¢ qué tanto cree usted que el nivel de delincuencia
gue tenemos ahora representa una amenaza para el bienestar de nuestro futuro? [Leer
alternativas]

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
AQJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria que el sistema judicial
castigaria al culpable? [Leer alternativas] Confiaria...

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
AQJ17. ;Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho,
algo, poco o nada?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

VIC11. ¢ Si tuviera que denunciar un delito o hecho de violencia, donde lo denunciaria? [No
leer]

[Si dice “a la autoridad competente” sondee: ¢ A qué autoridad? ¢ Cual seria?]

(0) No denunciaria

(1) Alcaldia

(2) Policia

(3) Justicia (Fiscalia, Procuraduria, etc.)

(4) Iglesia

(5) Medio de comunicacién

(6) Corregiduria

(7) Policia Técnica Judicial (PTJ) o Direccién de Investigacién Judicial (DIJ)

(8) Otros

(88) NS

(98)NR

AOJ12a. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria en que la policia
capturaria al culpable? [Leer alternativas] Confiaria...(1) Mucho (2) Algo (3) Poco

(4) Nada (88) NS (98)NR

AOJ16A. En su barrio, ¢ ha visto a alguien vendiendo drogas en los Ultimos doce meses?
(1) si (2) No (88) NS (98)NR

A0J18. Algunas personas dicen que la policia de este barrio (pueblo) protege a la gente
frente a los delincuentes, mientras otros dicen que es la policia la que esta involucrada en la
delincuencia. ¢Qué opina usted? [Leer alternativas]
(1) La policia protege, o
(2) La policia esté involucrada con delincuencia
(3) [No leer] No protege, no involucrada con la delincuencia
(4) [No leer] Protege e involucrada con la delincuencia
(88) NS (98)NR
VIC50. Hablando de la ciudad o el pueblo en donde usted vive, ¢ cree que los niveles de
violencia son en general alto, medios o bajos?
(1) Altos (2) Medios  (3) Bajos (88) NS (98)NR

VIC56. ¢ Y qué tanto cree usted que los politicos se preocupan por mejorar la seguridad de su
ciudad o comunidad: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS  (98)NR
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PANAOQOJ3. ¢ Podria decirme cudl considera usted que es el principal problema que enfrenta
actualmente la Administracién de Justicia en Panama? [Leer alternativas]

(1) Corrupcion

(2) Lentitud de la Justicia

(3) Falta de capacitacion del personal

(4) Falta de presupuesto

(5) Falta de independencia judicial

(6) Otro

(88) NS (98) NR

PANAOQJG. ¢, Cuando ha estado cerca de un miembro de la Policia Nacional que tan seguro se
siente?

(1) muy seguro [PASE A PANA0JS]
(3) algo inseguro [SIGA A PANAQJ7] (4) muy inseguro [SIGA A PANAOJ7]
(88) NS [PASE A PANA0JS8] (98) NR [PASE A PANA0JS]
PANAOQOJY. ¢ Por qué se siente inseguro? [Leer alternativas]

(1) La policia abusa los derechos humanos

(2) La policia es corrupta

(3) La policia abusa su poder

(4) Mi experiencia con policias en el pasado no es buena

(5) Los policias me dan miedo
(6) [No Leer] Otro (88) NS
(99) Inap

PANAOQOJS. ¢,Conoce Usted un policia por su rostro 6 su nombre en su barrio o comunidad?
(1) Si, por rostro [Siga a PANAOJ9] (2) Si, por nombre [Siga a PANAOJ9]

(3) Si, ambos [Siga a PANAOJ9] (4) No [PASE A FEARQOQ]

(88) NS [PASE A FEARO] (98) NR [PASE A FEAROQ]

PANAOJ9. ¢Qué tan confiable piensa que es el policia que usted conoce?

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (8) NS

(98) NR  (99) Inap

(2) algo seguro [PASE A PANOJS8]

(98)NR

Ahora cambiando de tema, me podria decir, ¢, qué tan seguro o inseguro se sentiria usted en las
siguientes situaciones?

Muy Algo Algo muy NS NR
seguro seguro inseguro inseguro

FEARQO. Estar en s.u casa con su familia 1 > 3 4 88 98
cuando es de dia ¢ se sentiria usted...
FEABl: Estar sp!o en su casa cuando es 1 5 3 4 88 98
de dia ¢ se sentiria usted...
FEAR2. E.star solo_e,n su casa cuando es 1 5 3 4 88 98
de noche ; se sentiria usted...
FEARS. Carr’unfalr solo por este barrio 1 5 3 4 88 98
cuando es dia ¢ se sentiria usted...
FEAR4. Caminar solo por este_b’arrlo 1 5 3 4 88 98
cuando es de a noche ; se sentiria usted...

FEARSG. ¢Qué tan preocupado esta usted de que alguien entre a su casa a robar cuando no hay nadie?
Esta usted ...
(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado (88) NS (98) NR

FEAR7.;Qué tan preocupado esta usted de que alguien lo detenga en la calle, lo amenace, golpee, o le
haga dafio en su barrio? Esta usted...
(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado (88) NS (98) NR

FEARS. ¢Qué tan preocupado esta usted de que a algin miembro de su familia lo detengan en la calle,
lo amenacen, golpeen, o le hagan dafio en su barrio? Esta usted...
(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado (88) NS (98) NR
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Mayor  Igual : Menor NS NR

PESE1. ¢ Considera usted que el nivel de violencia actual
en su barrio es mayor, igual, o menor que el de otros 1 2 3 88 98
barrios, colonias, o comunidades en este municipio?
PESE?2. ¢ Considera usted que el nivel de violencia actual
en este barrio es mayor, igual, o menor que el de hace 12 1 2 3 88 98
meses?

PESE3.Y en los proximos 12 meses, cree usted que el nivel
de violencia en este barrio ser4d mayor, igual, o menor 1 2 3 88 98
que ahora?

Ahora voy a leerle una lista de situaciones que pueden o no ser problema en algunos barrios. Por favor
digame si las siguientes situaciones son un problema muy serio, algo serio, poco serio, nada serio 0 no
son un problema en este barrio. [Repita después cada pregunta “es esto un problema muy serio,
..... algo serio, poco serio, nada serio o no es un problema” para ayudar al entrevistado]
Muy @ Algo @ Poco | Nada No es un NS NR
serio  serio | serio  serio | problema

DISO7. Jovenes en las calles sin hacer nada,
vagando, es esto un problema muy serio, algo
serio, poco serio, nada serio 0 no es un
problema en este barrio

DISO8. Jovenes que viven en este barrio en
pandillas o maras es esto un problema muy
serio, algo serio, poco serio, hada serio 0 no
es un problema en este barrio

DIS09. Vandalismo o ataques intencionales a la
propiedad privada, es esto un problema muy
serio, algo serio, poco serio, hada serio o0 ho
es un problema en este barrio

DISO10. Venta o trafico de drogas ilegales en su
barrio es esto un problema muy serio, algo
serio, poco serio, nada serio 0 no es un
problema en este barrio

DISO11. Gente peleando y discutiendo en la
calle, es esto un problema muy serio, algo
serio, poco serio, nada serio 0 no es un
problema en este barrio

DISO13. Gente borracha en las calles es esto
un problema muy serio, algo serio, poco
serio, hada serio 0 no es un problema en este
barrio

DISO14. Gente endrogada en las calles es esto
un problema muy serio, algo serio, poco
serio, hada serio 0 no es un problema en este
barrio

DISO15. Robo a viviendas, es esto un
problema muy serio, algo serio, poco serio,
nada serio 0 no es un problema en este
barrio

DISO16. Asaltos a las personas cuando
caminan por la calle es esto un problema muy
serio, algo serio, poco serio, nada serio 0 no
es un problema en este barrio
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DISO17. Balaceras es esto un problema muy
serio, algo serio, poco serio, nada serio 0 no 1 2 3 4 5 88 98
es un problema en este barrio

DISO18. Rifias o peleas de pandillas o maras es
esto un problema muy serio, algo serio, poco
serio, nada serio 0 no es un problema en este
barrio

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del uno al siete, en la cual el 1 es la grada
mas baja y significa NADA y el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le
preguntara hasta qué punto le gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de
1. Si por el contrario le gusta ver mucha television me diria el nimero 7. Si su opinidn esta entre nada y
mucho elegiria un puntaje intermedio. ¢ Entonces, hasta qué punto le gusta a usted ver televisiéon?
Léame el nimero. [Asegurese que el entrevistado entienda correctamente].

1 2 3 4 5 6 7 88 98

Nada Mucho NS NR

Anotar el ndmero 1-7 88 paralos que NSy 98 para los NR
Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los
nameros de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nUmero.
B1. ¢ Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Panama garantizan un juicio
justo? (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el
namero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7 o escoja
un puntaje intermedio)
B2. ¢Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Panama?

B3. ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos bésicos del ciudadano estdn bien
protegidos por el sistema politico panamefio?

B4. ¢ Hasta qué punto se siente usted orgulloso(a) de vivir bajo el sistema politico panamefio?
B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico panamefio?
B10A. ¢Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B11. ¢ Hasta qué punto usted tiene confianza en el Tribunal Electoral?

B13. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Nacional?

B14. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B18. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional?

B20. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catélica?

B20A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

B21. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B31. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?
B32. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su alcaldia?

B43. ¢ Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser panamefio(a)?

B16. ¢ Hasta qué punto tiene confianza en la Procuraduria General del Estado?
B17. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Defensoria del Pueblo?
B37. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en los medios de comunicacion?

B47. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones?

B48. ¢Hasta qué punto cree usted que los tratados de libre comercio ayudan a mejorar la
economia?

PANBA49. ¢ Hasta que punto tiene confianza usted en la Autoridad del Canal de Panama?
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Anotar 1-7,
Ahora, usando la misma escalera [continUe con la tarjeta C: escala 1-7] 88 = NS,
NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO 98 = NR

N1. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la pobreza?

N3. ¢Hasta qué punto diria que el gobierno actual promueve y protege los principios
democraticos?

N9. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la corrupcion en el
gobierno?

N11. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?
N12. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate el desempleo?

N15. ¢Hasta qué punto diria que el gobierno actual esta manejando bien la
economia?

PANWTS3. ¢Qué tan preocupado esta usted que haya un ataque terrorista contra el Canal
de Panama en los proximos 12 meses?

PANWT4. ¢ Qué tan preocupado esta usted que la guerrilla colombiana (FARC) lleve
acabo un ataque terrorista en Panama en los proximos 12 meses?

PANWTS. ¢ Qué tan preocupado esta usted que grupos fundamentalistas islamicos lleven
acabo un ataque terrorista en Panama en los proximos 12 meses?

[RECOGER TARJETA “C”]

WT1. ¢ Qué tan preocupado(a) esté usted de que haya un ataque violento por terroristas
en Panama en los proximos 12 meses? ¢ Esta usted muy, algo, poco, o nada
preocupado(a), o diria usted que no ha pensado mucho en esto?

(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado
(5) No ha pensado mucho enesto  (88) NS (98) NR

WT2. ¢ Qué tan preocupado(a) esta de que usted o alguien de su familia sea victima de un
ataque violento por terroristas? ¢ Esté usted muy, algo, poco, o nada preocupado(a), o
diria usted que no ha pensado mucho en esto?

(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado
(5) No ha pensado mucho en esto  (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]
Vamos a seguir usando la misma escalera de 1 a 7 donde 1 es nada y 7 es mucho.

SOCOS9. Y ahora hablando de su barrio, ¢Hasta qué punto diria que los vecinos de
este barrio estan organizados para prevenir la delincuencia vy la violencia?

SOCO010. ¢ Hasta qué punto diria que los vecinos de este barrio se llevan bien con la
policia?

[RECOGER TARJETA “C”]

POLEL. ¢(Como calificaria el trabajo que la policia nacional esta haciendo con la gente de este
barrio para solucionar los problemas del barrio? ¢ Usted diria que el trabajo que esté haciendo la
policia es...?: [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular)

(4) Malo (5) Muy malo (pésimo) (7) [espontanea no leer] La policia no estd haciendo nada
(88)NS (98) NR

POLE2. En general, ¢usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o
muy insatisfecho(a) con la calidad de los servicios policiales por parte de la policia nacional en
este barrio? [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho (2) Satisfecho (3) Insatisfecho  (4) Muy insatisfecho

(7) [espontanea no leer]La policia no esta haciendo nada (88)NS (98) NR
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POLE3. ¢(Como calificaria el trabajo que estad haciendo la policia nacional para prevenir la
delincuencia en este barrio o comunidad? Usted diria que el trabajo que esta haciendo la
policia para prevenir la delincuencia es...?: [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo
(5) Muy malo (pésimo) (7) [espontanea no leer] La policia no estd haciendo nada
(88)NS (98) NR

ICOL1. En los dltimos 12 meses, ¢ ha tenido usted alguna conversacién casual con un policia en
su barrio?
(1) Si  (2) No (88)NS (98) NR
ICO2. ¢ Con qué frecuencia la policia nacional patrulla su barrio? Usted diria: [LEER
ALTERNATIVAS]
(1) Muchas veces al dia
(2) Al menos una vez al dia
(3) Algunas veces por semana
(4) Algunas veces por mes
(5) Raravez
(6) Nunca
(88) NS (98) NR

En los Ultimos 12 meses, cual de las siguientes actividades ha visto a la Si No NS NR
policia nacional hacer en su barrio
CPOLL1. Hablar con los residentes del barrio 1 2 88 98
CPOLZ2. Asistir a reuniones de vecinos del barrio 1 2 88 98
CPOL3. Ayudar a realizar actividades de prevencion de la delincuencia

. 1 2 88 98
en el barrio
CPOLA. Involucrarse con los nifios y jovenes de su barrio a través de 1 5 88 08
actividades recreacionales y escolares

DEMP1. Que prefiere usted, [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Qué la policia nacional se involucre méas en la resolucion de los problemas de su barrio, 0
(2) Que la policia nacional se involucre menos en la resolucién de los problemas de su barrio o
(3) Que todo siga igual

(88) NS (98) NR

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢ diria usted que el trabajo que esta
realizando el Presidente Ricardo Martinelli es...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo
(5) Muy malo (pésimo) (88) NS (98) NR

M2. Hablando de la Asamblea Nacional y pensando en todos los diputados en su conjunto,
sin importar los partidos politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los diputados de la
Asamblea Nacional panamenfia estan haciendo su trabajo muy bien, bien, ni bien ni mal, mal,

0 muy mal?
(1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (regular) (4) Mal (5) Muy Mal
(88) NS (98)NR
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]

Ahora, vamos a usar una escalera similar, pero el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el
numero 7 representa “muy de acuerdo”. Un nimero entre el 1 y el 7, representa un puntaje intermedio.
Anotar NUumero 1-7, 88 paralos que NS y 98 paralos NR

1 2 3 4 5 6 7 NS NS

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo 88 98

Anotar un namero 1-7,
88 paralos que NSy 98
paralos NR

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais, usando esa tarjeta quisiera que me diga
hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el
voto de los partidos de la oposicién. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP102. Cuando la Asamblea estorba el trabajo del gobierno, nuestros presidentes deben
gobernar sin la Asamblea. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

POP103. Cuando la Corte Suprema de Justicia estorba el trabajo del gobierno, la Corte
Suprema de Justicia debe ser ignorada por nuestros presidentes. ¢Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

POP107. El pueblo debe gobernar directamente y no a través de los representantes electos.
¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el
pais. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

Continuamos usando la misma escalera. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases.

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ¢ Hasta
gué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais.

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

Anotar un namero 1-7, 88 paralos que NSy
98 para los NR
ING4. Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra forma de
gobierno. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
DEM23. La democracia puede existir sin partidos politicos. ¢Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
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Ahora le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con ellas. Seguimos usando la misma escalerade 1 a 7.

NS = 88, NR =98

ROSL1. El Estado panamefio, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las
empresas e industrias mas importantes del pais. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

ROS2. El Estado panamerio, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable de
asegurar el bienestar de la gente. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS3. El Estado panamefio, mas que la empresa privada, deberia ser el principal
responsable de crear empleos. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROS4. El Estado panamefio debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad
de ingresos entre ricos y pobres. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS5. El Estado panamefio, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable
de proveer las pensiones de jubilacion ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con esta frase?

ROS6. El Estado panamefio, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable
de proveer los servicios de salud. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

[RECOGER TARJETA “D”]

PN4. En general, ¢ usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o
muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Panama?

(1) Muy satisfecho (a) (2) Satisfecho (a) (3) Insatisfecho (a) (4) Muy insatisfecho (a)
(88) NS (98) NR

PN5. En su opinion, ¢ Panama es un pais muy democratico, algo democratico, poco
democrético, o nada democratico?

(1) Muy democratico (2) Algo democréatico (3) Poco democrético (4) Nada democratico
(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “E”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que
usted desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de
algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos.
Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las personas hagan las
siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NS NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente 88 98
1-10, 88, 98

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ¢Hasta qué
punto aprueba o desaprueba?

E8. Que las personas participen en una organizacion o grupo para tratar de resolver los
problemas de las comunidades. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E11l. Que las personas trabajen en campafias electorales para un partido politico o
candidato. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como
forma de protesta. Usando la misma escalera, ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
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E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta.
¢, Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a
un gobierno electo. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a
los criminales. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

[No recoja tarjeta “E”]

Las preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas
que viven en Panama. Por favor continde usando la escalera de 10 puntos.

1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 9 | 10 NS | NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente | 88 98
1-10, 88,

98

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Panama, no sélo del
gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, ¢con qué firmeza aprueba o desaprueba
usted el derecho de votar de esas personas? Por favor [éame el nimero de la escalera:
[Sondee: ¢Hasta qué punto?]

D2. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor
[éame el nimero.

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Panama. ¢,Con
gué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para
cargos publicos?

D4. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la
television para dar un discurso?

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ¢ Con qué firmeza
aprueba o desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D6. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener
el derecho a casarse?

[Recoger tarjeta “E”]

Ahora cambiando de tema...

DEMZ2. Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo:

(1) A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico, O
(2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, O

(3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico
(88) NS (98) NR

DEM11. ¢Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura, o cree
que los problemas pueden resolverse con la participacion de todos?

(1) Mano dura (2) Participacion de todos (88) NS (98) NR

AUTL1. Hay gente que dice que necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser electo a
través del voto popular. Otros dicen, que aunque las cosas no funcionen, la democracia
electoral o sea, el voto popular es siempre lo mejor. ¢ Usted qué piensa? [Leer alternativas]
(1) Necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser elegido, o

(2) La democracia electoral es lo mejor

(88) NS (98) NR
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PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otras para que voten por
algun partido o candidato. ¢ Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para
gue voten por un partido o candidato? [Leer alternativas]

(1) Frecuentemente  (2) De vez en cuando (3) Rara vez (4) Nunca (88) NS
(98) NR

PP2. Hay personas que trabajan para algun partido o candidato durante las camparias
electorales. ¢ Trabajo usted para algun candidato o partido en las pasadas elecciones

presidenciales de 2009? (1) Si trabajé (2) No trabajo (88) NS
(98) NR
INAP No i Si NS NR
No trato
o tuvo
contacto
Ahora queremos hablar de su experiencia personal con cosas
que pasan en la vida diaria...
EXC2. ¢Algun agente de policia le pidi6 un soborno en los 0 1 88 98
dltimos 12 meses?
EXCB6. ¢En los ultimos 12 meses, algin empleado publico le 0 1 88 98
ha solicitado un soborno?
EXC11. ¢ Ha tramitado algo en la alcaldia en los ultimos 12 99 0 1 88 | 98

meses?

Si larespuesta es No 2 Marcar 99

Silarespuesta es Si 2 Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio/delegaciéon, como un
permiso, por ejemplo, durante el Ultimo afo, ¢ha tenido que
pagar alguna suma ademas de lo exigido por la ley?

EXC13. ¢ Usted trabaja? 99 0 1 88 : 98
Si larespuesta es No - Marcar 99

Silarespuesta es Si - Preguntar:

En su trabajo, ¢ le han solicitado algin soborno en los Gltimos
12 meses?

EXC14. ¢En los dltimos 12 meses, tuvo algin trato con los 99 0 1 88 | 98
juzgados?

Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si 2 Preguntar:

¢Ha tenido que pagar un soborno en los juzgados en este
Ultimo afio?

EXC15. ¢Us6 servicios médicos publicos (del Estado) en los 99 0 1 88 | 98
ultimos 12 meses?

Si larespuesta es No - Marcar 99

Silarespuesta es Si - Preguntar:

En los udltimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar algin
soborno para ser atendido en un hospital o en un puesto de
salud?

EXC16. En el Ultimo afio, ¢tuvo algin hijo en la escuela o 99 0 1 88 98
colegio?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si 2 Preguntar:

En los Ultimos 12 meses, ¢tuvo que pagar algun soborno en
la escuela o colegio?

EXC18. ¢ Cree que como estan las cosas a veces se justifica 0 1 88 098
pagar un soborno?
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EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢ la corrupcién de los
funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada
(4) Nada generalizada (88) NS (98) NR

[Entregar otra vez la Tarjeta “D”’] Ahora, voy a leerle una serie de rasgos de personalidad
que podrian aplicarse o no aplicarse a usted. Por favor use la misma escalera del 1 al 7 para
indicar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo en que estas frases se aplican a su
persona. Debe calificar en qué medida se aplican a usted estos rasgos de personalidad, aun
cuando alguna caracteristica se aplique en mayor medida que otra.

1 2 3 4 5 6 7 88 98

Muy en desacuerdo
Usted se considera una persona que es:
PER1. Sociable y activa

Muy de acuerdo | NS | NR

PER2. Una persona criticona y peleona

PER3. Una persona confiable y disciplinada

PER4. Una persona ansiosa y facil de molestarse

PERS5. Una persona abierta a nuevas experiencias e intelectual

PER6. Una persona callada y timida
PER7. Una persona generosa y carifiosa
PER8. Una persona desorganizada y descuidada

PER9. Una persona calmada y emocionalmente estable

PER10. Una persona poco creativa y con poca imaginacion
[Recoger Tarjeta “D”]

CRISIS1. Algunos dicen que nuestro pais esta sufriendo una crisis econémica muy grave,
otros dicen que estamos sufriendo una crisis econémica pero que no es muy grave, mientras
otros dicen que no hay crisis econémica. ¢, Qué piensa usted? [Leer alternativas]

(1) Estamos sufriendo una crisis econémica muy grave

(2) Estamos sufriendo una crisis econdémica pero no es muy grave, o

(3) No hay crisis econémica [Pase a VB1]

(88) NS [Pase a VB1] (98) NR [Pase a VB1]

CRISIS2. ¢ Quién de los siguientes es el principal culpable de la crisis econdmica actual en
nuestro pais?: [LEER LISTA, MARCAR SOLO UNA RESPUESTA]

(01) El gobierno anterior

(02) El gobierno actual

(03) Nosotros, los panamefios

(04) Los ricos de nuestro pais

(05) Los problemas de la democracia

(06) Los paises ricos [Acepte también: Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemaniay
Japon]

(07) El sistema econdmico del pais, o

(08) Nunca ha pensado en esto

(77) [NO LEER] Otro

(88) [NO LEER] NS (98) [NO LEER] NR (99) INAP

VB1. ¢ Tiene cédula de identidad?
(1) Ssi (2) No (3) En tramite (88) NS (98) NR
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VB2. ¢ Voto usted en las Ultimas elecciones presidenciales de 2009?
(1) Si voto [Siga]
(2) No voté [Pasar a VB10]
(88) NS [Pasar a VB10] (98) NR [Pasar a VB10]
VB3. ¢ Por quién voto para Presidente en las Ultimas elecciones presidenciales de 20097 [NO
LEER LISTA]
(00) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco, arruiné o anulé su voto)
(701) Balbina Herrera
(702) Ricardo Martinelli
(703) Guillermo Endara
(77) Otro
(88) NS
(98) NR
(99) INAP (No voto)

VB10. ¢ En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1]
(98) NR [Pase a POL1]

VB11. ¢ Con cual partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
(701) Partido Revolucionario Democratico (PRD)
(702) Cambio Democratico

(703) Partido Panameiiista (Arnulfista)

(704) Partido MOLINERA

(705) Partido Popular

(706) Partido Liberal

(707) Partido Unién Patridtica

(708) Partido Vanguardia Moral de la Patria

(88) NS [Pase a POL1]

(98) NR [Pase a POL1]

(99) INAP [Pase a POL1]

VB12 Y usted diria que su simpatia por ese partido [partido que mencioné en VB11] es muy
débil, débil, ni débil ni fuerte, fuerte o muy fuerte?

(1) Muy débil (2) Débil (3) Ni débil ni fuerte (4) Fuerte (5) Muy fuerte
(88)NS

(98) NR

(99) INAP

POL1. ¢ Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS
(98) NR

VB20. ¢ Si esta semana fueran las proximas elecciones presidenciales, qué haria usted?
[Leer opciones]

(1) No votaria

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno

(4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia

(88) NS (98) NR
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CLIEN1. En los ultimos afios y pensando en las campafias electorales, ¢algin candidato o
alguien de un partido politico le ofrecié algo, como un favor, comida o alguna otra cosa o
beneficio a cambio de que usted votara o apoyara a ese candidato o partido? ¢Esto pasé
frecuentemente, rara vez, o nunca?

(1) Frecuentemente [SIGA con CLIENZ]

(2) Rara vez [SIGA con CLIENZ2]

(3) Nunca [Pase a PANENV1]

(88) NS [Pase a PANENV1]

(98) NR [Pase a PANENV1]

CLIEN2 Y pensando en la Ultima vez que esto paso, ¢lo que le ofrecieron le hizo estar mas
inclinado o menos inclinado a votar por el candidato o partido que le ofrecié ese bien?

(1) Méas inclinado

(2) Menos inclinado

(3) Ni mas ni menos inclinado

(88) NS (98) NR (99) INAP

Y ahora cambiando de tema, ¢, digame si usted cree que el trabajo que desempefian las
siguientes instituciones sobre el tema ambiental (proteccién del medio ambiente) es muy
bueno, bueno, ni bueno ni malo (regular), malo, o muy malo (pésimo)?

PANENV1. ¢ El trabajo que desempefia La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) sobre el
tema ambiental es?

(1) Muy bueno  (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88)NS (98) NR

PANENV?2. ¢El trabajo que desempefia La Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama
(ARAP) es....

(1) Muy bueno  (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENV3. (El trabajo que desempefa La Autoridad del Canal de Panama (ACP) sobre el
tema ambiental es?.

(1) Muy bueno  (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENVA4. ¢ El trabajo que desempefia La Corte Suprema de Justicia . sobre el tema ambiental
es?.

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENVS. ¢ El trabajo que desempefia La Asamblea Nacional . sobre el tema ambiental es?.
(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENV?7. ¢ El trabajo que desempefia El Poder ejecutivo sobre el tema ambiental es?.

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENV9. ¢ El trabajo que desempefia El Gobierno Municipal sobre el tema ambiental es?

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)
(88) NS (98) NR

PANENV10. Y ahora me puede decir, ¢ hasta qué punto cree usted que las leyes de proteccién
al medio ambiente son aplicadas de manera justa? [Leer alternativas]
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
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PANENV11. ¢ Quién cree Usted que deba tener mayor responsabilidad para proteger el medio
ambiente?

(1) El Gobierno Central

(2) El Gobierno Municipal

(3) La empresa privada

(4) Las organizaciones de la sociedad civil (ONG) o

(5) Los ciudadanos

[NO LEER] (6) Todos por igual

(88) NS (98) NR

PANENV12. ¢ Hasta qué punto considera usted que actualmente existe una politica de Estado
que fortalezca la institucionalidad ambiental?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

PANENV13. ¢ Diria usted que la situacion ambiental actual es mejor, igual o peor que hace 12
meses? (1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS

(98) NR

PANENV14. ¢ Hasta qué punto cree Usted que puede incidir personalmente en las decisiones
sobre actividades que impactan el ambiente y los recursos naturales?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

PANENV15. ¢ Si tuviera que denunciar un delito o violacion ambiental, donde lo denunciaria?
[No leer alternativas]

[Si dice “a la autoridad competente” sondee: ¢ A qué autoridad? ¢ Cual seria?]

(0) No denunciaria

(1) ANAM (Autoridad Nacional del Ambiente)

(2) Fiscalia o Procuraduria

(3) Policia

(4) Medios de comunicacion

(5) Corregiduria (corregidor)

(6) Otros

(88) NS (98) NR

PANENV16. ¢Qué tanto cree usted que los funcionarios publicos se preocupan por mejorar la
calidad ambiental de su comunidad?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS  (98)NR

PANENV17. ¢ Podria decirme cudl considera usted que es el principal problema que enfrenta
actualmente la institucionalidad ambiental en Panama?

(1) Corrupcion

(2) Falta de politicas de Estado

(3) Falta de capacitacién del personal

(4) Falta de presupuesto

(5) Falta de independencia institucional

[No Leer] (6) Otro

(88) NS

(98) NR

PANENV18. ¢ Hasta qué punto esta Usted de acuerdo o en desacuerdo con que el Estado
panamefio debe implementar politicas firmes para reducir la degradacion de los recursos
naturales?

(1) Muy de acuerdo (2) Algo de acuerdo (3) Algo en desacuerdo

(4) Muy en desacuerdo (88) NS  (98) NR

Y Ahora, vamos a preguntar algunas preguntas para efecto estadistico
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ED. ¢, Cual fue el Gltimo afio de educacién que usted complet6 o aprob6?

Afo de (primaria, secundaria, universitaria, superior no
universitaria) = afos total [Usar tabla a continuacién para el c6digo]
10 20 30 40 50 60
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
NS 88
NR 98
- Q2. ;Cudl es su edad en afios cumplidos? afios (888=NS 988=NR) = [[]

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afios o menos] [Si la persona
entrevistada es mayor de 25 afios pasar a Q3C]

Y1. Dentro de cinco afios, ¢se ve usted desempefiando alglin papel en la politica del
pais, como por ejemplo... [Leer alternativas, MARCAR SOLO UNA]

(1) Participando en una asociacién civil (ONG), comunitaria o un partido politico

(2) Postulandose a algun cargo publico en las elecciones

(3) Participando en un movimiento revolucionario

(4) Ninguna de estas

(5) [NO LEER] Otra

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afios 0 menos]

Y2. ¢ Qué temas o problemas le preocupan con frecuencia?

[NO leer alternativas, MARCAR SOLO UNA] [Si dice “el futuro” preguntar ¢y qué
cosas del futuro le preocupan?]

(1) Trabajo, empleo, salarios, ingreso, estabilidad econémica o laboral

(2) Pasarla bien, fiestas, deportes, club, citas, pareja, formar familia, chicas o chicos
(3) Posesiones materiales (ropa y calzado, celulares, ipods, computadoras)

(4) Obtener o terminar educacién, pagar educacion

(5) Seguridad, crimen, pandillas

(6) Relacionamiento interpersonal (relacién con padres, familia, amigos y otros)

(7) Salud

(8) Medio ambiente

(9) Situacion del pais

(10) Nada, no le preocupa nada

(11) Otra respuesta

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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[Preguntar alas personas entrevistadas de 25 afios 0 menos]
Y3. En su opinién, en términos generales, ¢ el pais se estd encaminando en la direccion
correcta o en la direccion equivocada?

() Correcta

(2) Equivocada

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afios 0 menos]
HAICRL1. Podria decirme ¢cémo se informa usted principalmente sobre la situacién del
pais? [NO leer alternativas, MARCAR SOLO UNA]

oy TV

(02) Diario

(03) Radio

(04) Iglesia

(05) Centro comunitario

(06) Escuela

(07) Familiares

(08) Compairieros de trabajo o estudio

(09) Amigos

(10) Vecinos

(11) Portales de internet (excluye diarios)

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q3C. Si usted es de alguna religién, ¢podria decirme cudl es su religion? [No leer opciones]
[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11](01) Catdlico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista;
Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha'i).

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no
Catoélico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacién; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza (Lucumi); Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica, Alianza Francesa, Yompi
Yompi, Santeria Cubana, Vudu, Yoruva Endo).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnéstico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova.

(13) Oracion Fuerte al Espiritu Santo

(88) NS

(98) NR
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Q5A. ¢ Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]

(1) Més de una vez por semana (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes

(4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca (88) NS

(98) NR

Q5B. Por favor, ¢ podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer
alternativas]

(1) Muy importante (2) Algo importante  (3) Poco importante (4) Nada importante
(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F”]

Q10. ¢En cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de
este hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos que
trabajan?

[Si no entiende, pregunte: ¢Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de $100

(02) Entre $100- $199

(03) $200-$399

(04) $400-$599

(05) $600-$799

(06) $800-$999

(07) $1000-$1499

(08) $1500-$2499

(09) $2500-$4999

(10) $5000-y mas

(88) NS

(98) NR

[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. ¢ Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda econémica del
exterior?

(1) si[Siga] (2) No [Pase a Q10C] (88) NS [Pase a Q10C]

(98) NR [Pase a Q10C]
Q10B. [Sdlo si recibe remesas] ¢Hasta qué punto dependen los ingresos familiares de esta
casa de las remesas del exterior? [Leer alternativas]
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS  (98) NR
(99) INAP
Q10A3. [Sélo si recibe remesas] En los Ultimos doces meses, ¢la cantidad de dinero que
recibe del exterior ha disminuido, aumentado, permanecido igual, o no recibié dinero del
exterior en los ultimos doce meses?
(1) Ha aumentado (2) Se ha mantenido igual  (3) Ha disminuido
(4) No recibi6 dinero del exterior en los Ultimos doce meses  (88) NS (98) NR (99) INAP
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Q10C. [Preguntar atodos] ¢Tiene usted familiares cercanos que antes vivieron en esta
casa y que hoy estén residiendo en el exterior? [Si dijo “Si”, preguntar ¢en dénde?]
[No leer alternativas]

(1) Si, en los Estados Unidos solamente [Siga]

(2) Si, en los estados Unidos y en otros paises [Siga]

(3) Si, en otros paises (no en Estados Unidos) [Siga]

(4) No [Pase aQl4]

(88) NS [Pase a Q14]

(98) NR [Pase a Q14]

Q16. [S6lo para los que contestaron Si en Q10C] ¢ Con qué frecuencia se comunica con
ellos? [Leer alternativas]

(1) Todos los dias

(2) Una o dos veces por semana

(3) Una o dos veces por mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q14. [Preguntar atodos] ¢ Tiene usted intenciones de irse a vivir 0 a trabajar a otro pais en
los préximos tres afios? (1) si (2) No (88) NS  (98) NR
Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer
alternativas]

(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

(3) No les alcanza y tienen dificultades

(4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Q10E. En los ultimos dos afios, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]

(1) ¢ Aument6? [Pase a Q11]

(2) ¢ Permanecio igual? [Pase a Q11]

(3) ¢,Disminuyd? [Pase a Q10F]

(88) NS [Pase a Q11]

(98) NR [Pase a Q11]

Q10F. ¢ Cuél fue la principal razén por la que el ingreso de su hogar disminuy6 en los Ultimos
dos afios? [NO LEER ALTERNATIVAS]

(1) Disminuyé la cantidad de horas de trabajo o salario

(2) Un miembro de la familia perdio su trabajo

(3) Bajaron las ventas/El negocio no anduvo bien

(4) El negocio familiar se quebré

(5) Las remesas (dinero del exterior) disminuyeron o dejaron de recibirse

(6) Un miembro de la familia que recibia ingreso se enfermd, murié o se fue del hogar
(7) Desastre natural/ pérdida de cultivo

(9) Todo esta mas caro, el ingreso alcanza menos

(8) Otra razoén

(88) NS

(98) NR

(99) INAP ( “Aumentd”, “Permanecio igual” o NS/NR en Q10E)

Q11. ¢ Cual es su estado civil? [No leer alternativas]

(1) Soltero (2) Casado (3) Uniodn libre (acomparado) (4) Divorciado
(5) Separado (6) Viudo (88) NS (98) NR

Q12. ¢ Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos? (00= ninguno - Pase a ETID) (88) NS
(98) NR
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Q12A. [Si tiene hijos] ¢ Cuantos hijos viven en su hogar en este momento?
00 = ninguno, (88) NS (98) NR (99) INAP (no tiene hijos)

ETID. ¢Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata u
otra? [Si la persona entrevistada dice Afro-panamefia, codificar como (4) Negra]
(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena  (4) Negra
(5) Mulata (7) Otra (88) NS (98) NR

LENGL1. ¢Cual es su lengua materna, o el primer idioma que habl6 de pequefio en su
casa? [acepte una alternativa, no mas] [No leer alternativas]

(701) Castellano (Espafiol) (702) Kuna (703) Embera (704) Otro
(nativo) (incluye Patud) (705) Otro extranjero (por ejemplo, ingles, francés, italiano,
portugués, chino, japonés, etc.) (88) NS (98) NR

WWW1. Hablando de otras cosas, ¢ qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer
alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algunas veces a la semana

(3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) NS [No leer] (98) NR [No leer]

Para propésitos estadisticos, ahora queremos saber cuanta informacion sobre politica y el pais
tiene la gente...
GIO0. ¢ Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la televisién, la radio, los periédicos, o el

Internet? [Leer opciones]: (1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes (4) Rara vez (5) Nunca (88) NS  (98) NR

Gl1. ;Como se llama el actual presidente de los Estados Unidos? [NO LEER: Barack Obama,
aceptar Obama] (1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No responde

GI3. ¢ Cuantas provincias tiene Panama? [NO LEER: 10 provincias y 4 comarcas indigenas.
Aceptar 10 6 14]

(1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No Responde
Gl4. ¢ Cuanto tiempo dura el periodo presidencial en Panama? [NO LEER: 5 afios]
(1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No Responde

Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R1. Televisor (0) No (1) Si
R3. Refrigeradora (nevera) (0) No (1) Si
R4. Teléfono convencional /fijo (0) No (1) Si
(no celular)

R4A. Teléfono celular (0) No (1) si
R5. Vehiculo. ¢ Cuantos? (O)No  (1)Uno  (2) Dos (3) Tres o mas
R6. Lavadora de ropa (0) No (1) Ssi
R7. Microondas (0) No (1) si
R8. Motocicleta (0) No (1) si
R12. Agua potable dentro de la (0) No (1) si
casa

R14. Cuarto de bafio dentro de (0) No (1) Ssi
la casa

R15. Computadora (0) No (1) si
R16. Televisor de pantalla plana (0) No (1) si
(plasma, LCD o LED)
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- R18. Servicio de internet (0) No (1) Si

OCUP4A. ¢ A qué se dedica usted principalmente? ¢ Esta usted actualmente: [Leer
alternativas]

(1) Trabajando? [Siga]

(2) No esté trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Siga]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pase a OCUP1B1]

(4) Es estudiante? [Pase a OCUP1B1]

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pase a OCUP1B1]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pase a
OCUP1B1]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pase a OCUP1B1]

(88) NS [Pase a OCUP1B1]

(98) NR [Pase a OCUP1B1]

OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado del gobierno o empresa estatal?
(2) Asalariado en el sector privado?
(3) Patrono o socio de empresa?
(4) Trabajador por cuenta propia?
(5) Trabajador no remunerado 0 sin pago?
(88) NS
(98) NR
(99) INAP

OCUP1B1. ¢ Ha perdido usted su trabajo en los ultimos dos afios? [Leer alternativas]
(1) Si, usted perdi6 su trabajo pero ha encontrado uno nuevo.

(2) Si, usted perdi6 su trabajo y no ha encontrado uno nuevo.

(3) No, no perdi6 su trabajo

(4) Por decision propia o incapacidad no ha tenido trabajo

(88) NS (98) NR

OCUP1B2. ; Ademés de usted, alguien que vive en este hogar ha perdido su trabajo en
los ultimos dos afios?

()Si  (2)No (88) NS (98)NR

PENL1. ¢ Se encuentra usted afiliado a un sistema de pensiones [o jubilacién] ?

(1) si[Siga] (2) No [Pase a SAL1] (88) NS [Pase a SAL1] (98) NR [Pase a SAL1]
PEN3. ¢ A qué sistema de pensiones esta usted afiliado? [Leer alternativas]

(1) Fondo de pensiones privado

(2) Sistema publico o de seguro social [Subsistema exclusivamente de beneficio definido]
(3) Subsistema Mixto [componente de beneficio definido y componente de ahorro individual]
(4) Sistema de Ahorro y Capitalizacién de pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP)
(7) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

PENA4. ¢ En los ultimos 12 meses, usted cotizé a su fondo de jubilacién [o pensién]? [Leer
alternativas]:

(1) Todos los meses

(2) Por lo menos una o dos veces al afio, 0

(3) No cotiz6

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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[Preguntar a todos]

SALL. Tiene usted seguro médico?

(1) si[Siga] (2) No (88) NS (98) NR

[Si el entrevistado respondié “No”, “NS” o “NR” y la entrevista es en el “Darién” pase a
PANDES, para el resto de entrevistados que respondieron “No, NS o NR” finalizar la
entrevista]

SAL2. Es su seguro médico... [Leer opciones]
(1) Del gobierno, parte de la Caja de seguro social
(2) De otro plan del Estado
(3) Es un plan privado
[No leer]: (4) Tiene ambos, del gobierno y un plan privado (88) NS (98) NR
(99) INAP (no tiene seguro médico)
SALA4. ¢ En su plan de seguro médico, es usted titular o beneficiario?
(1) Titular (2) Beneficiario (88) NS (98) NR (99) Inap

[SOLO para las personas en el Darién continuar con las siguientes preguntas. PARA EL RESTO
TERMINAR ENTREVISTA

PANDES. ¢ Me puede decir si Usted es una persona desplazada o refugiada?
(1)Si  (2)No (88) NS (98) NR
A4C. En su opinién ¢ cual es el problema mrgxs grave que enfrenta esta comunidad? [NO L0
LEER ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]
Agua, falta de 19 Medio ambiente/Basura en las calles 10
Areas de recreacion, falta de 71 Migracion 16
Areas de recreacion, mal estado 72 Narcotréfico 12
Caminos/vias en mal estado 18 Pandillas/Maras 14
Corrupcion 13 Pobreza 04
Delincuencia, crimen 05 Protestas populares (huelgas, cierre 06
de carreteras, paros, etc.)

Desempleo/falta de empleo 03 Salud, falta de servicio 22
Desigualdad 58 Secuestro 31
Desnutricion 23 Seguridad (falta de) 27
Desplazamiento forzado 32 Tierra para cultivar, falta de 07
Discriminacion 25 Transporte, problemas con el 60
Consumo de drogas 11 Violencia 57
Economia, problemas con, crisis de 01 Vivienda, malas condiciones 55
Educacion, falta de, mala calidad 21 Otro 70
Electricidad, falta de 24 NS 88
Explosion demografica/sobre 20 NR 98
poblacién/hacinamiento
Terrorismo 33
FARC1. ¢Por lo que usted sabe o ha escuchado las FARC [guerrillas colombianas] promueven
actividades en su comunidad?

(1) Si[siga] (2) No[Pase a PARAM1] (88)NS [Pase a PARAM1] (98) NR [Pase a PARAM1]
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FARC2. ¢{Con qué frecuencia cree Usted que las FARC promueven actividades en su comunidad?
Usted diria: [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muchas veces al dia

(2) Al menos una vez al dia

(3) Algunas veces por semana

(4) Algunas veces por mes

(5) Raravez

(6) Nunca

(88) NS (98) NR (99) INAP

FARCS3. ¢ Por lo que usted sabe o ha escuchado las actividades de las FARC en su comunidad
benefician esta comunidad?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR (99) INAP
PARAML. ¢ Por lo que usted sabe o ha escuchado los paramilitares colombianos promueven actividades
en su comunidad?

(1) Si[siga] (2) No [Fin entrevista] (88) NS [Fin entrevista] (98) NR [Fin entrevista]
PARAM2. ¢Con qué frecuencia cree Usted que los paramilitares colombianos promueven actividades
en su comunidad? Usted diria: [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muchas veces al dia

(2) Al menos una vez al dia

(3) Algunas veces por semana

(4) Algunas veces por mes

(5) Rara vez

(6) Nunca

(88) NS (98) NR (99) INAP

PARAMS. ¢ Por lo que usted sabe 0 ha escuchado las actividades de los paramilitares colombianos en
su comunidad benefician esta comunidad?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR (99) INAP

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracién.

COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la |
Paleta de Colores, e indique el nUmero que més se acerca al color de piel de la
cara del entrevistado]

(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) Unicamente, si por alguna razén, no se pudo
ver la cara de la persona entrevistada]

Hora en la cual termind la entrevista : [
TI. Duracién de la entrevista [minutos, ver pagina # 1]
INTID. Numero de identificacion del entrevistador: ]
SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer
COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo ]

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador Fecha / /

Firma del supervisor de campo
Comentarios:

[No usar para PDA] Firma de la persona que digito los datos
[No usar para PDA] Firma de la persona que verifico los datos
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Tarjeta “A”

¢, En qué escaldn [grada] de la escalera se siente usted en
estos momentos?

La mejor
10 vida posible

La peor vida
posible 0
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Tarjeta “B”

i2]2]¢]s|e |78 |o[®

lzquierda Derecha
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Tarjeta “C”

7 Mucho

Nada 1
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Tarjeta “D”

Muy de
7 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta “E”

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba
firmemente 1
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Tarjeta “F”

(00) Ningun ingreso
(01) Menos de $100
(02) Entre $100- $199
(03) $200-$399
(04) $400-$599
(05) $600-$799
(06) $800-$999
(07) $1000-$1499
(08) $1500-$2499
(09) $2500-$4999
(10) $5000-y mas
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