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RESUMEN EJECUTIVO

AuUn cuando € publico ha prestado considerable atencion alos asuntos relacionados con el
mal uso de los fondos publicosy la corrupcién en Nicaragua, todavia no se harealizado un esfuerzo
sistematico para determinar las causas y posibles soluciones de |os actos de corrupcion, su magnitud
eimpacto en la percepcion del pueblo nicaragliense, y de cOmo esta percepcion varia segun € sexo,
educacion, ideologiay zona geogréfica. El proposito de esta encuesta, cuyos resultados resumimos
en esteinforme, esdar unarespuestaaesasincognitas. Laencuestasereaizo entrelosmesesdejulio
y agosto de 1996, y esta basada en una muestra de probabilidad nacional (e,., aeatoria) de 2.400
ciudadanos con edad para votar. Los datos de la encuesta se pueden generalizar para el 98.3% de
la poblacion del pais. En la misma se recopil6 informacién en cada uno de los departamentos
regionales, con la excepcion de Rio San Juan.

Este estudio reflgalas percepciones de los encuestados acerca de varios temas rel acionados
con e mangjo de los fondos publicos y la corrupcion. La informacion provista es producto de la
remembranza de actos en los cuales los encuestados fueron participes o tuvieron conocimiento
indirecto. En consecuencia, no fue disefiado para medir o determinar € grado de corrupcion. Medir
la corrupcion es unatarea dificil, sino imposible, de realizar. La ciudadania adquiere ideas propias
sobre la corrupcién através de sus experiencias personales, el quehacer diario, o que escuchan por
medio de parientes y amigos, y la informacion que reciben de los medios de comunicacién. El
proposito de este estudio es medir esas percepciones utilizando |os resultados de una encuesta de
opinién publica. En las democracias |os ciudadanos actiian con respecto a muchos asuntos en base
a sus percepciones, incluyendo como votan, escogen sus afiliaciones politicas, o seleccionan las
actividades de la sociedad civil en las cuales seinvolucran. No es exagerado decir, por consiguiente,
gue @ voto ciudadano et influenciado més a menudo por las percepciones que se tienen de los
hechos que por los hechos mismos. Por ende, es muy importante que aquellos interesados en
promover la democracia en Nicaragua presten mucha atencion a estas percepciones.

El cuestionario usado en la encuesta fue disefiado para evaluar 1) hasta que punto los
ni caraglienses se sienten afectados por lacorrupcién; 2) como definen lacorrupcion; 3) laexperiencia
gue han tenido con la corrupcién (directa o indirectamente), y como perciben su incidencia; 4) €
impacto que tienen las experiencias con corrupcion en la percepcion de la honradez de los
funcionarios publicosy de otros grupos social es en Nicaragua; 5) hasta que punto los ciudadanos del
pais apoyan medidas (y de que tipo) contrala corrupcion; y 6) cuan informados estén del programa
gue se estd actua mente implementando para mejorar la gestion financiera gubernamental en € pais.
L os datos de la encuesta también son utilizados para establecer ciertos vinculos entre la percepcion
de la corrupcion y la estabilidad democrética; comparar la percepcion ciudadana con respecto ala
incidencia de la corrupcion durante varios periodos politicos; y analizar los factores que influencian
la percepcion de la corrupcion.

Comprender estos asuntos es una prioridad para Nicaragua, sobre todo en este momento
historico, yaquee proceso de demaocratizacion se haido afianzando luego de que afios de dictaduras,
antagonismosideol 6gicosy fricciones politicas culminaran en dos décadas de conflicto civil. A pesar
de esta alentadora tendencia hacia la democracia, Nicaragua todavia enfrenta graves problemas
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econdmicos, sociaes y administrativos. Para solucionar estos ultimos, € gobierno ha puesto en
€jecucion una reforma administrativa ambiciosa, cuyo objetivo es megjorar € mang o de |os recursos
financieros del gobierno y reducir la incidencia de corrupcion. Para que la reforma tenga éxito, es
importante promover un didlogo nacional sobre su naturalezay e impacto que tendraen € mangjo
de los recursos nacionales.

Lagran mayoriade |os nicaraglienses opinaque la corrupcién | os af ecta personalmente y que
estd muy generalizada en € pais, y las percepciones relacionadas con su incidencia son mucho més
frecuentes que las experiencias directas con la corrupcién. Las percepciones con respecto a la
frecuencia con la que ocurre la corrupcion tienden a ser més altas entre aguellos nicaraglienses de
mayor edad, mejor educados, de mayoresingresos, y mejor informados, particularmente aguellos que
reciben sus noticias por television. Estas percepciones acerca de la corrupcion son casi idénticas en
zonas urbanas y rurales. La afiliacion politica no es un factor de peso en la percepcion de la
corrupcion: los votantes partidarios de las dos principales vertientes politicas en € pais no difieren
en cuanto a su percepcion de la frecuencia de la corrupcion.

Los nicaraglienses son capaces de diferenciar entre los varios tipos de comportamiento
cuestionable, pero son propensos a tolerar muchos actos corruptos. A pesar de que toleran la
corrupcioén cuando laconsideranjustificable, en general exhiben actitudesmas severascontraaquellos
gue abusan del sistemaparabeneficio persona. Aunque por lo genera desconfian delosfuncionarios
publicos, los nicaraglienses tienen muy baja estima de los funcionarios electos, los politicos, y los
jueces. Tienden aconsiderar que |os maestros, profesores universitarios, y 1os sacerdotesy pastores
son mas honrados.

A pesar de tener un alto grado de tolerancia haciala corrupcién, |os nicaraglienses parecen
estar cansados de la deshonradez y apoyan vigorosamente las iniciativas contra la corrupcion.
Tienden afavorecer investigaciones mas agresivasy sancioneslegal esfuertes; aplauden los esfuerzos
educacionalesy las campafias de sensibilizacion publica; y les gustaria ver unamayor transparencia
en el uso de los fondos publicos. No obstante, solo una minoria de los nicaragiienses tiene
conocimiento de las medidas que esta gjecutando €l gobierno, con e apoyo técnico y financiero de
lacomunidad para€el desarrollo internacional, parareformar |os procedimientos de gestion financiera
y asi mgorar laadministracion de los fondos publicos, aumentar la eficiencia econémica, y ayudar a
reducir laincidenciade lacorrupcion. Los quetienden atener mas conocimiento de estos esfuerzos
son los ciudadanos de mayor ingreso, mejor educadosy con mayores habilidades. A proximadamente
tres de cada 10 nicaragtienses dicen conocer las funciones de la Contraloria General dela Republica,
mientras que un porcentaje levemente mas ato dice conocer |as responsabilidades del Ministerio de
Finanzas. Sin embargo, cuando se le pidi6 alos encuestados que dijeron conocer esas funciones que
las describieran, muchos silo fueron capaces de proveer respuestas muy generales, lo cua indicaque
poseen un conocimiento muy limitado de las verdaderas responsabilidades de estas dependencias
gubernamentales.

L as percepcionesrevel adas en este estudio representan un grave problema paralalegitimidad
politica del ya frégil sistema democrético de Nicaragua. Pocos nicaraglienses confian en los
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funcionarios publicos responsables por e mango del patrimonio nacional. Ellos expresaron
desconfianza en la mayoria de las principales ingtituciones politicas y se sienten dudosos sobre la
integridad moral deloslideresque mangan lasesferaspoliticasy econdmicasdel pais. Por otraparte,
los resultados de la encuesta parecen reflgar una recién descubierta habilidad por parte de la
ciudadania de comunicar sus ideas e indican que existe una prensa libre que ya no es silenciada por
larepresidony laintolerancia

Futuras encuestas ayudaran adeterminar como € nicaragiiense promedio evalUalasreformas
de gestion financiera que € gobierno esta gecutando actualmente. La campafia de sensibilizacion
publica disefiada para informar a pueblo acerca del propdsito de reforma contribuira a crear
concienciaen € publico nicaragliense sobre la importancia de complementar la reforma de gestion
financiera con la participacion de la ciudadania en general. Sdlo de esta manera podra Nicaragua
contrarrestar con éxito las consecuencias moraes, politicas, econdmicas, institucionales y
administrativas de la corrupcion.






LOS NICARAGUENSES HABLAN SOBRE LA CORRUPCION:
UN ESTUDIO DE LA OPINION PUBLICA!

Se ha dicho con frecuencia en América Latina que “la corrupcién es como € tiempo, todo €
mundo habla de él, pero nadie puede hacer nada para cambiarlo.” Aungue ésto tal vez fueracierto
en e pasado, actuamente se llevan a cabo esfuerzos en toda la regién para reducir la corrupcién
gubernamental. En Nicaragua, pais donde se enfoca este estudio, se escuchan lamentos constantes
acerca de la corrupcion, pero hasta ahora no se habia realizado un esfuerzo sistematico para
comprender lapercepcién quetiene e publico sobrelacorrupcidn, incluyendo su magnitud, impacto,
causas, y posibles soluciones. Ademés, se desconoce como varian las percepciones en la poblacion
en base a género, educacion, ideologia, region geogréfica, etc. Intentaremos mediante este estudio
proveer la evidencia empirica necesaria para ayudar a los funcionarios del gobierno nicaragiiense
responsables por € buen mang o de las finanzas publicas y para encontrar soluciones a problemade
la corrupcion.

Enlapresente conyunturahistéricanacional esto constituye unaaltaprioridad, yague después
de décadas de gobiernos dictatoriales, conflictos ideolégicos y guerras civiles, € proceso de
democratizacion se ha profundizado gradualmente en Nicaragua. La victoria electora de la
Presidenta Violeta Chamorro fue un evento transcendental debido a que por primeravez, € cambio
de poderes se dio pacificamente por laviaelectoral. Laeeccion del Presidente Arnoldo Aleman en
octubre de 1996 fue un paso mas hacia la consolidacion de la democracia.

A pesar de estos hechos alentadores, Nicaragua todavia confronta graves problemas
econdémicos, sociales y administrativos cuya solucion depende de afios de esfuerzos y politicas
apropiadas. Lareforma de la gestion financiera gubernamental, en particular, le permitirda Estado
nicaragliense mangjar sus recursos eficientemente y contribuir a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. El didlogo nacional y latransparenciaen €l uso ddl patrimonio nacional son instrumentos
claves para alcanzar este objetivo. Esto requiere de una mayor conciencia civica por parte de la
ciudadania, y la difusién de informacion objetiva y responsable por parte de los medios de
comunicacion naciona. El papel de los medios en lafiscalizacion dela administracion del Estado
esvital hoy cuando Nicaragua cuenta con libertad de prensa. Estalibertad, sin embargo, puede dar
lugar a percepciones erroneas de la situacion naciona s las percepciones de los ciudadanos son
moldeadas sin consideracién alafalta de informacion ala que estuvieron sujetos en @ pasado. Esto
es muy cierto con respecto a la corrupcion, un flagelo que desafortunadamente ha azotado a
Nicaragua durante las Ultimas décadas.

En esta investigacion las percepciones de |os encuestados son un reflgjo de las experiencias
gue tuvieron en € pasado con actos de corrupcién, bién sea como participes o como conocedores
indirectos. Laencuesta no fue disefiada para medir los niveles de la corrupcion, porgue ésto de por

! Agradezco el apoyo aportado por € Dr. Sergio Diaz-Briquets en todas |as etapas de este proyecto.
Consulté con é sobre el disefio del cuestionario, asi como €l disefio de lamuestray estratégias de andlisis. El ley6
un borrador del informe y ofrecié muchas sugerencias Utiles.



s es muy dificil de lograr. La ciudadania obtiene sus impresiones acerca de la corrupcién por sus
experiencias personales en € que hacer cotidiano, las informaciones que obtienen a través de los
medios de comunicacion, y por la interrelacion con vecinos, parientes y amigos que han
experimentado casos de corrupcion. En esta investigacion nos proponemos medir el grado de
percepcion utilizando los resultados de una encuesta de opinién publica.  En los regimenes
democréticos las actitudes ciudadanas con respecto a algunos actos civicos estan directamente
relacionadas con sus percepciones mas que con € conocimiento, incluyendo € voto, las afiliciaciones
politicas o la participacion en actividades de tipo social. Podemos decir que en la préctica comin €
voto estd mas influenciado por la percepcion de los hechos que por 1os hechos mismos. Es de suma
importancia para aquellos que se proponen promover la democracia en Nicaragua prestar mucha
atenciodn ala percepcidn ciudadana de los acontecimientos tanto politicos como socioeconomicos.

M etodologia y disefio de la muestra

Este estudio se basa en una muestra aeatoria nacional constituida por 2.400 ciudadanos
nicaraguenses en edad paravotar. Losencuestados fueron entrevistados por un equipo seleccionado
por Borge & Asociados, y entrenados bajo la supervision del Profesor Andrew Stein, de la
Universidad Tecnoldgica de Tennessee, quién fue un “Fullbright Fellow” en Nicaragua. El
cuestionario lo elaboro el autor de este estudio en consulta con USAID, la Contraloria General de
laRepublicay e Ministerio de Finanzas. El borrador del cuestionario fue evaluado cuidadosamente
por & Profesor Stein por medio de entrevistas de campo en el medio urbano y rura nicaragliense,
previo al levantamiento de la encuesta

Los datos de la encuesta se obtuvieron en cada uno de los departamentos del pais, con la
excepcion de Rio San Juan, € cual fue excluido debido a consideraciones presupuestarias. Rio San
Juan contiene e 1,7% de la poblacién del pais; por lo tanto, nuestras conclusiones se refieren al
98,3% de la poblacion incluida en laencuesta. En cada departamento, se seleccionaron a azar seis
juntas receptoras de votos y dentro de cada una de éstas, se realizé un promedio de 25 entrevistas
con el objetivo de lograr un total aproximadamente de 150 entrevistas por departamento, excepto
Managua donde, dada suimportanciademogréficay politica, sellevaron acabo 300 entrevistas. Con
respecto alamuestratotal, podemos discutir |os resultados con considerable precision: el 95% delas
veces | os resultados de nuestra muestra no diferiran de aproximadamente mas o menos del 2% delas
opiniones de la poblacién votante nicaragliense en su totalidad. Como se sabe, la precision de los
datos obtenidos con la muestra de una encuesta depende del nimero minimo de entrevistas que se
efectlen, € cual esindependiente del tamafio de la poblacion en la cua se tomala muestra siempre
y cuando esta poblacion tenga un tamario considerable. Es por estarazon que cuando se examinan
los datos por departamentos, la precision de los resultados de la encuesta disminuye en relacién alos
resultados obtenidos con lamuestranacional. A nivel departamental, con una muestra promedio de
150 entrevistas, la precision de nuestros resultados es mucho méas baja, aproximadamente +8%. Por
tanto, tenemos gran confianza en la precision de los resultados a nivel nacional. La probabilidad de
error anivel departamental, debido a menor tamafio delamuestraes mas amplia, pero segin nuestra
opinidn, lo suficientemente pegquefia como para poder hacer interpretaciones validas acerca de las



variaciones departamental es cuando ellas sean considerables. Las variaciones departamentales de
menor cuantia no serén detectadas en nuestra encuesta, con la excepcion de Managua, donde por €
tamafio mayor de la muestra, la precision de los resultados alcanza un nivel de + 5,6%.

Laregion Atléntica de Nicaragua hasido siempre un reto paralos encuestadores. Zelayafue
incorporada a Nicaraguaen 1894, pero amediados de la década de los ‘ 80s, fue renombrada RANN
y RAAS. Esta es unaregion que a pesar de cubrir mas de la mitad del territorio del pais, solo
contiene € 9,6% de su poblacién. Los costos paraencuestar unamuestraal eatoriaen estaregion son
bastante elevados; por este motivo, decidimos representarla concentrando nuestra encuesta en tres
de sus principal es centros poblacionales, Rama, Bluefields, y Puerto Cabezas. Dosjuntasreceptoras
fueron seleccionadas dentro de cada uno de estos centros poblacionales. Un total de 175 entrevistas
fueron realizadas en laregién Atlantica

Mientras que € disefio de la muestra tenia como objetivo lograr unas 150 entrevistas por
departamento, para efecto de generalizar |os resultados necesitamos ponderar |la muestra para que
cada departamento fuera representado proporcionalmente a su poblacién. Por consiguiente, los
resultados presentados en este informe reflgjan la muestra ponderada, la cual provee un panorama
general de Nicaragua. Los pesos relativos de la muestra se presentan a continuacion en el Cuadro
1. El cuestionario utilizado en la encuesta aparece en € Apéndicell.

El cuadro anterior incluye el método utilizado para gjustar las muestras por departamento y
as reflgar la distribucion relativa de la poblacion por departamento segin e censo de 1995.
Queremos llamar la atencion a que laregion llamada “ Atlantico” de estatablaincluye la RANN, la
RAAS, y Rio San Juan, a pesar de que los Unicos puntos muestrales en esta regiéon fueron Rama,
Bluefields, y Puerto Cabezas. Por consiguiente, no se llevd a cabo ninguna entrevista en Rio San
Juan. Ademés, los pesos muestrales proporcionados por Borge & Asociados varian ligeramente a
los calculados en € cuadro anterior, o que dalugar a pequefias diferencias en € nimero ponderado
de entrevistas en algunos de los departamentos. En € Cuadro 1 presentamos ambos célculos. Sin
embargo, para el andlisis estadistico se utilizé la muestra ponderada por Borge & Asociados.



Cuadro 1
Disefio muestral y esquema de la ponderacion para la muestra de 1996

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Fraccién Muestra
dela Factor ponderada
Poblacion en % de la poblacion pondera- proporcio-
1995 poblacion N dela total N deseado cion nada por
Departmento (segln censo) total encuesta #3/100 (#5 *2,400) (#6/#4) Borge

Managua 1.056.702 25,53% 306 0,255 612 2,00 612
Matagalpa 364.790 8,81% 150 0,088 211 1,41 211
Chinandega 348.971 8,43% 147 0,084 202 1,37 202
Ledn 330.168 7,98% 175 0,080 192 1,10 191
Masaya 236.107 5,70% 150 0,057 137 0,91 136
Atlantico® 469.780 11,35% 175 0,113 271 1,55 276
Jinotega 214.070 5,17% 148 0,052 125 0,84 124
Esteli 168.936 4,08% 125 0,041 98 0,79 97
Granada 153.183 3,70% 142 0,037 89 0,63 88
Nueva Segovia 151.324 3,66% 150 0,037 89 0,59 87
Carazo 141.831 3,43% 132 0,034 82 0,62 84
Rivas 141.792 3,43% 150 0,034 82 0,54 84
Chontales 137.477 3,32% 150 0,033 79 0,53 79
Boaco 124.513 3,01% 151 0,030 72 0,48 72
Madriz 99.842 2,41% 149 0,024 58 0,39 57
Total 4.139.486 100,00% 2.400 1.000 2.399 2400

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, Censos nacionales 1995, 25 de abril de 1995.
Cifras Oficiales Preliminares, Recuento Manual, Nicaragua, septiembre de 1995.

2Las cifras del censo de 1995 utilizan RAAN y RAAS en vez del antiguo nombre departamental “Zelaya”. “Atlantico”
incluye a Zelaya y Rio San Juan, datos de los cuales han sido sumados a fin de ajustar a la muestra.

Corrupcion: ¢Cuan serio es el problema?

Nadie conoce cuan extendidaestalacorrupcién en Nicaragua, como tampoco nadie sabe cuan
extendida esta en los Estados Unidos, o en Noruega. Por su propia naturaleza, la corrupcion es una
actividad clandestina sobre la cual es préacticamente imposible obtener estadisticas confiables. No
obstante lafalta de informacion objetiva, |os ciudadanos en todo el mundo tienen opiniones acerca
de lacorrupcion, las cuales expresan con firmeza. En Nicaragua, como se muestraen laGréfical,
decadacuatro ciudadanos, tres contestaron afirmativamentealapregunta, “ ¢Lacorrupcionle afecta?
¢Siono? Aunque los hombres son més propensos a sentirse afectados por la corrupcion, no hay
ningunadiferencia estadistica significativaentre hombresy mujeres, ni laedad tieneinfluenciaaguna



sobre estavariable. Por otraparte, esmasprobable (sig. <.01) quelos nicaraglienses mejor educados
se sientan mas afectados por |a corrupcién que los menos educados, como se puede ver en laGréfica
2. El lector puede comparar aquellos sin ninguna educacion, de los cuales 64% dicen sentirse
afectados por la corrupcion, con aquellos con educacion universitaria, de quienes 85% se sienten
afectados. Este es un dato preocupante ya que implica que aguellos miembros de la sociedad mejor
capacitados para evauar las acciones del gobierno sienten gue son mas afectados por la corrupcion.

¢Lacorrupcion le afecta a Ud.? ¢Sio no?
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La percepcion de que la corrupcion lo afecta no sdlo aumenta de manera significativa con la
educacion, sino que también con el grado de atencion que se le presta alos medios de comunicacion
(fundamentalmente la prensa escrita, la radio y la television). Las gréficas 3, 4, y 5 indican los
vincul os entre como |os nicaragtienses perciben que son afectados por lacorrupcion, s regularmente
prestan atencidn 0 no a programas noticiosos en radio o latelevision, o s leen e periédico adiario.

En cada caso, hay una percepcion estadisticamente significante de que més les afectala corrupcion
entre aquellos que escuchan, ven (sig <.001), y leen (sig.=.035) las noticias que entre aquellos que
no lo hacen. También se puede observar que lamayor diferencia se le puede atribuir alatelevision,
en comparacion con laradio, mientras que lalectura del periddico hizo la menor diferencia. Estos
resultados son significativos y consistentes con los halazgos de un estudio publicado por la
Universidad de Harvard. El mismo revel 6 que escuchar noticiasy programas de servicio publico en
television afectan de manera positivay significativa muchas actividades participativas en |a sociedad
civil, aunque en los Estados Unidos, la lectura de periddicos estd ain més fuertemente
correlacionada.® Estos resultados también deben ser tomados en consideracion por aguellos
asociados con los medios de comunicacion. Los resultados demuestran gue mientras mas atencién
le prestan | os ciudadanos ni caraglienses alos medios de comunicacion, son méas propensos a sentirse
afectados por la corrupcion. Por lo tanto, los representantes de la prensa necesitan reconocer €l
impacto que tienen sobre e puablico, en especial |os televidentes, y por consiguiente, necesitan
considerar cuidadosamente laimparcialidad de sus informes.

Percepcidon de si la corrupcion los afecta, si escuchan
o no laradio diariamente

80% -
78% - 7%
76% -
74% -
72% A 71%

Porcentaje

70%
68%
66% -

64% -
No Si

Gréfica 3

2 Vease Pippa Norris, “ ¢Does Television Erode Social Change? A Reply to Putnam,” P.S Political
Science and Poalitics. Volume 29, No. 3 (September, 1996), pp. 474-430.
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Basado en losresultados anteriores, no es sorprendente quel os ciudadanos urbanos se sientan
significativamente (sig.=.01) mas af ectados por lacorrupcion quelosciudadanosrurales. Esto puede
ser atribuido en parte a los mas atos niveles de educacion y de contacto con los medios de
comunicacion en zonas urbanas, pero también puede ser mediado por la concentraciéon de
instituciones gubernamental es en &reas urbanas. La Gréfica 6, ofrece estainformacion.

Porcentaje de residentes en zonas urbanas
y rurales que dicen ser afectados por la corrupcion
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Gréfica 6

Lapercepcién de quelacorrupcion afectaalos ciudadanos en Nicaragua, como fue sefialado
en € andlisis anterior, esta estrechamente relacionada con € estado socioecondmico. Aquellos
nicaraglienses con mas educacion, mayores ingresos, que siguen mas de cerca a los medios de
comunicacion (radio, television, y prensaescrita) y que residen en zonas urbanas, son mas propensos
asentir que son afectados por la corrupcion. Obviamente, estas variables estan relacionadas, yaque
los individuos mejor educados suelen tener mayores ingresos y mejor acceso a los medios de
comunicacion. Estos individuos también tienden aresidir en areas urbanas. Estadisticamente, esto
significa que tenemos una situacién de “ multicolinearidad” entre las variables. En la Ultima seccién
de este informe, se presentard un andisis que permite determinar cuédles de estas variables parecen
ser las mas importantes, y qué efecto tienen estas variables en la percepcion global de la corrupcion.
En este momento sblo es importante sefialar que esos mismos individuos con una posicion
socioecondmica relativamente alta, son los méas propensos a tener contactos con funcionarios
gubernamentales, quienes perciben a los primeros como blancos mas prometedores de sobornos
debido a sus amplios recursos econémicos.



Definicion dela corrupcién

Ya sabemos que @ 75% de los nicaraglienses sienten que la corrupcion los afecta
personamente, pero no como definen la corrupcion.  Especificamente, ¢Qué tipos de acciones
tomadas en ambitos publicos y privados consideran |os nicaraglienses como corruptasy cudes no?
Para indagar como los nicaraglienses definen la corrupcion, e presentamos a los encuestados una
serie de actos cuestionables y en cadacaso, preguntamossi el acto fue corrupto y digno de sancion,
corrupto pero justificable, o no corrupto. Con € fin de smplificar la presentacién, creamos una
escala de corrupcion que va desde el 0 al 100: aquellos que dijeron gque €l acto fue corrupto pero
digno de sancion recibieron un 100, aguellos que lo encontraron corrupto pero justificable recibieron
un 50, y aguellos que piensan que el acto no fue corrupto un 0. Ademas, dividimos |os varios actos
en tres categorias: 1) corrupcién en e gobierno; 2) corrupcion por ciudadanos individuales, y 3)
corrupcion por empresas privadas. En nuestra presentacidn concentramos nuestra atencién en las
primeras dos categorias ya que € esfuerzo actual contra la corrupcién en Nicaragua esta
principal mente dirigido a esos dos componentes de la sociedad.

Corrupcién en €l gobierno

L e presentamos a | os encuestados una serie de sei's situaci ones hipotéticas rel acionadas con
la corrupcion en e gobierno. Estas fueron situaciones comunes que involucran € soborno de
funcionarios gubernamentales y €l uso personal de propiedad publica. Los resultados se encuentran
en la Gréfica 7. La critica més fuerte fue dirigida a los legidadores que aceptan soborno de
compafias privadas. Casi sin excepcion (94%), los nicaraglienses juzgan tal comportamiento como
corrupto y opinan que deberiaser castigado. Otrasformasde corrupcion que comprenden € soborno
deprofesoresy policias, asi como & uso de propiedad del gobierno de parte de funcionarios publicos
para propdsitos personales, son todas vistas como corruptas en aproximadamente el mismo grado
(entre 77-79 en laescalade 100). Solamente en el caso de un alcalde que hizo uso no autorizado
(por los concejales) de un tractor municipal paraconstruir un campo publico de béisbol fue el pablico
bien tolerante. Lo que aparentemente sucede es que la mayoria de los nicaragiienses no
considera este tipo de comportamiento objetable, ya que € tractor fue usado para dar un servicio
publico y no privado. Como vemos en la Gréfica 8, donde se presentan por separado las varias
respuestas a esta pregunta, s6lo una minoria considera esta accion corruptay digna de ser castigada.
En conclusién, cuando la corrupcién es para beneficio personal, no es aprobada por €l publico
nicaragliense.
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Como perciben los nicaragtienses ciertas acciones de funcionarios

gubernamentales en la escala “Corrupto - Honrado”
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Corrupcién por ciudadanos individuales

Generdmente, las personas involucradas en actos de corrupcion lo hacen mediante
participacion activao conformidad pasiva. Laparticipacion activainvolucraaciudadanos que toman
lainiciativa, por g emplo, para sobornar a un funcionario publico. Laconformidad pasivaimplicael
no denunciar actos corruptos cuando éstos ocurren, 0 € consentir ademandas de soborno hechas por
un funcionario publico. LaGréafica9 muestracomo |os nicaraglienses reaccionan aambas formas de
corrupcién individual. Las respuestas se diferencian marcadamente.  Por una parte, existe una
creencia abrumadora de que las compafiias privadas que pagan sobornos, o los estudiantes que
entregan regal os a sus profesores son corruptos y deberian de ser castigados.  Por otra parte, cada
una de las otras formas de corrupcion fueron justificadas por muchos de los encuestados. La
consideracion de cada cua revela un patrén claro. Le planteamos a los encuestados la siguiente
situacion: “Una persona desempleada es cufiado de un politico importante, y éste Ultimo usa su
pal ancaparaconseguirleunempleo publico.” Muchosni caragiienses consi deran este comportamiento
de parte del politico justificable. De igual manera, muchos nicaraglienses le perdonan a los
conductores de carros que paguen sobornos a policias corruptos que los solicitan.  AUn menos
criticados fueron agquellos nicaraglienses que no informan ala policia acercadd uso indebido de un
vehiculo publico. Finalmente, le preguntamos alos encuestados. “ Una madre con varios hijos tiene
gue sacar una partidade nacimiento parauno de ellos. Parano perder tiempo esperando, ellale paga
5 cordobas de més a empleado publico municipal.” Esta forma de corrupcion por parte de la
ciudadaniaeslaquemenossecritica. Sinembargo, € andlisisdelasrespuestas aesta pregunta, como
se puede ver en la Gréfica 10, pone de manifiesto que hasta en ésta muy tolerada forma de
corrupcion, solo una cuarta parte de los nicaragiienses no la consideran corrupta; casi la mitad la
considera corrupta pero justificable, mientras que solamente una cuarta parte piensa que €
comportamiento es corrupto y sancionable. En resumen, |os nicaragiienses distinguen claramente
entre las varias modalidades de comportamiento cuestionable. Tienden a tolerar més €
comportamiento corrupto cuando las circunstancias bajo las cuales ocurre aparentan tener alguna
justificacion razonable, como es €l caso si una persona pobre necesita de un empleo. Aun asi, la
mayoria reconoce el comportamiento como corrupto, pero no desean castigar al que lo perpetré.
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Como perciben los nicaraguienses ciertas acciones por parte o a favor de
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Estos resultados plantean un reto dificil para aguellos interesados en enfrentar la corrupcion.
Lamayoriadelos nicaraglienses estén de acuerdo quelacorrupcion, aln los casos masinsignificantes
(el darle un regalo a una maestra), no debe de ser aprobada. Al mismo tiempo, una inquietante y
considerable proporcion de la ciudadania considera tales comportamientos justificables y por ende,
gue no ameritan ser castigados. Claramente, en los casos presentados, muchos nicaraglienses
justificaron la corrupcion de parte de los pobres e indefensos ya que podian identificarse con
circunstancias similares. Pero esto también implica un alto grado de elasticidad cuando se traza la
lineaque divide & comportamiento corrupto del legitimo; muchos nicaragtienses pueden justificar la
corrupcion s las circunstancias o ameritan. Estal vez debido a esta capacidad pararaciondizar y
justificar el comportamiento ilegitimo que se crea una atmosfera donde se toleran estos
comportamientos. Por tanto, mientras lamayoriade los nicaraglienses considera corrupto el que una
compafia privada soborne a un diputado, € duefio de la misma empresa bien podria justificar su
comportamiento en base a raciocinio de que: “Si este soborno funciona, mi empresaprosperaray le
podré proveer trabajo a mis empleados, una casa nueva para mis hijos, etc.”.

La definicion del comportamiento corrupto en contraste con € comportamiento honesto
discutido anteriormente no varid en funcién de laedad, género, educacion, o residenciarural-urbana.
En unos pocos casos se observa unatendencia significativa concerniente aasociar ingresos mas altos
con menor tolerancia de la corrupcién, pero € patron no es marcado o uniforme. En general,
podemos concluir que estas percepciones son ampliamente compartidas por nicaragiienses de todos
los niveles socioecondmicos. Para €l lector interesado, incluimos en e Cuadro 2 la serie completa
de preguntas y respuestas analizadas en esta seccion. El porcentgje de nicaraglienses que no
percibieron las distintas acciones descritas como corruptas es de particular interés.

También [lamalaatencion en el Cuadro 2, lapreguntasobrelacorrupcion en €l sector privado
(DC12) la cua dice: “Durante la Purisma, una venta pequefia aumenta los precios de los dul ces.
¢Creé Usted que € duefio de laventa es corrupto y debe ser castigado, es corrupto pero justificado,
0 no es corrupto?’ Como se muestraen € Cuadro 2, lamayoria de |os nicaraglienses piensa que esta
forma de comportamiento es corruptay digna de ser castigada. L os resultados son similares alos
de la pregunta sobre |os maestros que aceptan regal os de |os estudiantes.
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Cuadro 2
Como evaltan los nicaraglenses distintas acciones en
cuanto a si son corruptas o no, y justificadas o no

Corrupto y
debe ser Corrupto
castigado pero justificado | No es corrupto Total
N % N % N % N %
DC1 Diputado acepta mordida 2140 91,1 123 5.2 87 3,7 2350 100
DC2 Empresa paga mordida 2012 85,6 233 9,9 105 4.5 2350 100
DC3 Policia pide mordida 1444 61,2 801 33,9 116 49 2361 100
DC4 Conductor paga mordida 910 38,6 878 37,3 567 24,1 2355 100
DC5 Estudiante da regalo a maestra 1690 71,5 453 19,2 219 9,3 2362 100
DC6 Maestra acepta regalo 1662 70,2 424 17,9 280 11,8 2366 100
DC7 Uso personal de vehiculo oficial 1477 63,3 638 27,4 217 9,3 2333 100
DC8 No infor. uso person. veh. ofic. 889 38,3 672 29,0 759 32,7 2320 100
DC9 Alcalde presta tractor 465 19,6 830 35,0 1074 453 2369 100
DC10 Madre paga mordida 684 28,9 1085 459 596 25,2 2365 100
DC11 Empleado munic. acepta dinero 1565 66,0 566 23,8 242 10,2 2373 100
DC12 Aumento de precios 1681 71,5 416 17,7 254 10,8 2351 100
DC 13 Palanca para empleo 925 39,5 936 40,0 482 20,6 2343 100

Experiencia con la corrupcion

Al principio de este informe, observamos que tres cuartas partes de los nicaraglienses se
sienten afectados por la corrupcion. La implicacion es que la corrupcion que experimenta el
ciudadano promedio es muy generadlizada. ¢COmMo se compara esa percepcion general con la
experiencia cotidiana? Esto lo podemos determinar s describimos algunos eemplos de
comportamiento corrupto y le preguntamos a los encuestados s los han sufrido. En e andlisis
hacemos hincapié en sobornos solicitados por agentes de la policia, un comportamiento que, como
se muestra en e Cuadro 2, es considerado corrupto por més del 95% del publico nicaragliense.
Ademés, examinamos otras formas frecuentes de corrupcion, incluyendo el soborno afuncionarios
publicos en general, asi como a empleados bancarios, empresarios, y miembros dd sistemajudicia
(jueces, empleados de juzgados, etc.). Estas actividades cubren una amplia gama de actividades
ilicitas que pueden afectar las vidas de |0s nicaraglienses.

Comenzamos e andlisis comparando € porcentgje de personas que indicaron haber
experimentado estas formas de corrupcién. La Grafica 11 muestra unos resultados sorprendentes.
Aungue € 75% del publico se siente afectado por la corrupcion, alo sumo, € 12% indica haber
experimentado personalmente sus manifestaciones més significativas. El 12% del puablico
experiment6 sobornos a funcionarios publicos en los dos afios que precedieron a la encuesta; no
pudimos llegar a una conclusion definitiva con respecto a s esta cifraesbgjao ataenrelacion a
otros paises ya gue no encontramos informacién comparable sobre experiencias personales con la
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corrupcion en otros contextos nacionales. Sin embargo, aunque es necesario reducir €l porcentaje
(12%) deindividuos que dicen haber experimentado lacorrupcion, existe unagran discrepanciaentre
esta cifray d 75% que dice sentirse afectado por la corrupcién, a pesar de decir no haber tenido
ninguna experiencia personal con ella. Debemos destacar que algunos encuestados perciben ser
afectados a pesar de no haber experimentado la corrupcion directamente, porgue de hecho la
corrupcion tiene un impacto sobre todos los ciudadanos. Desde € punto de vista de que la
corrupcion reduce € monto de los tributos publicos y priva a la ciudadania de sus beneficios
potenciales, todos sufren por la corrupcién. Nuestra encuesta no pudo determinar si los individuos
estaban pensando en estos términos cuando respondieron a las preguntas. Tal vez mediante
investigaciones adicionales, tales como grupos de enfoque, se pueda encontrar la respuesta.

Mientras que es imposible pasar un solo dia en Managua sin escuchar rumores acerca del
soborno apoalicias, solamente @ 7% de nuestramuestradijo haber tenido experiencias personalescon
esaforma de corrupcion. Sin embargo, esimportante sefiadlar que este bajo porcentaje (en conexion
con una supuesta violacién de transito) tiene relacion con e nimero limitado de personas que son
propietarias de un vehiculo de motor. Solamente un 11% de |os encuestados reporto ser duefio de
un camion o carro. Sin embargo, en otras actividades cotidianas no relacionadas con la propiedad
de un carro, tales como transacciones bancarias o € trato con los jefes en los lugares de empleo, las
vivencias personales directas con la corrupcion por lo genera se limitan a mucho menos de uno de
cada diez ciudadanos, como se muestra en la grafica siguiente.

Porcentaje de los nicaragienses que dijeron haber tenido experiencias
personales con actos de corrupcién, por tipo de experiencia
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S las experiencias personales directas con la corrupcion son limitadas, ¢a qué se debe
entonces la percepcion de que la corrupcion en Nicaragua es generadizada? Tal vez las experiencias
de otrosy lavictimizacion de familiares, amigos y vecinos influye en esta percepcion. Hicimos dos
preguntas para examinar ladimension de este problema. Primero, le preguntamos alos encuestados
s sabian de a guien que habia pagado un soborno aun funcionario publico acambio de cua quier tipo
de favor. Segundo, si sabian de alguien que habia pagado un soborno a algun funcionario en el
sstemajudicial. Como se puede apreciar en la Grafica 12, aproximadamente una cuarta parte o
menos del publico nicaragliense conoce a aguien que ha tenido una experiencia directa con la
corrupcion. Mientras que estas cifras son dos veces més atas que las experiencias personales con
lacorrupcién, todavia se encuentran por debgjo del 75% de laincidencia percibida con respecto a
la corrupcion.
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Decidimos explorar en mas detalle estos resultados para evaluar s nuestra informacién
escondia alguin aspecto de la experiencia con la corrupcion que no habiamos logrado identificar. Ta
vez € publico que ha vivido algun tipo de corrupcidn vicariamente no ha experimentado otras. Si
fuera ese @ caso, entonces seria apropiado sumar las dos barras en la Gréfica 12, para un total de
48%, un porcentaje que se aproximamés alacifrade 75% de aquellos que dijeron sentirse afectados
por la corrupcion. En la Grafica 13, demostramos que este no es el caso; 65% del publico no ha
tenido experiencia indirecta con la corrupcidn, 22% tiene conocimiento de un acto corrupto, y un
13% adicional tiene conocimiento de dos actos de corrupcion.

Porcentaje de los nicaraglenses que dicen no tener conocimiento de actos
de corrupcién, o conocer una o dos experiencias: Impacto cumulativo
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60%

50%

40%
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20% 13%

10% -

0% -

Ninguna Una Dos
experiencia experiencia experiencias
Grafica 13

Ladisparidad entre la percepcion y la experiencia puede ser mejor ilustrada examinando la
Gréfica14. En laencuesta, después de discutir |as experiencias personalesy otras formas de soborno
por parte de la policiay los funcionarios publicos, preguntamos o siguiente: “ Teniendo en cuenta
su experiencia, o lo que ha oido mencionar, €l pago de mordidas a los funcionarios publicos esta:
muy generalizado, generalizado, poco generalizado o nadageneralizado.” Como se puede observar,
la abrumadora mayoria (un total de 78%) de los nicaragiienses creen que € pago de sobornos es
generalizado. Sin embargo, mientras que € 88% del publico no tiene experiencia directa con la
corrupcion, y € 65% ni siquiera han tenido experienciaindirecta, €l 78% cree que la corrupcion esta
generaizada.
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Segun su experiencia, el pago de mordidas es:

Generalizado

'

Paco generalizado

\

Muy generalizado

Grafica 14

Podemos examinar 10s patrones geograficos de |l as respuestas a esta pregunta examinando €
Mapal. Enéste se muestrael promedio (lamedia) por departamento de las respuestas ala pregunta
analizada en la Grafica 14. Como puede verse, Managua y Masaya se destacan por ser los
departamentos donde se percibe que la corrupcion es mas generalizada. Al otro extremo, las
opiniones mésfavorables sobrelaincidencia delacorrupcion seemitieron en Nueva Segoviay Esteli.

Parael lector interesado, se provee en el Cuadro 3 un resumen detallado delasrespuestas con
respecto ala experiencia con cada uno de los actos de corrupcion bajo estudio. Se debe tomar nota
de que en cada caso lainformacién esta presentada de modo que los datos sumen 100%, a pesar de
gueparaalgunadelasvariables(g. EXC2, EXC3), lasrespuestas solo serefieren aagquellas personas
gue respondieron ala pregunta. Por gemplo, no se preguntd alos que no mencionaron haber sido
detenidos por la policiay ser falsamente acusados de una violacion de transito si seles habia pedido
un soborno o si o habian pagado. Por |o tanto, |os altos porcentajes rel acionados con esa pregunta
solo serefieren a 15,5% de aquellos que reportaron haber sido intimidados por la policia.
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Mapa 1
Percepcion de laincidencia de la mordida, por departamento
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Fuente: Encuesta Casals/iUniversidad de Pittsburgh, 1996




Cuadro 3
Experiencia personal con la corrupcion en Nicaragua

No Si Total
N % N % N %

EXC1 Parado por la policia 2005 | 84.5% 367 15.5% 2372 100%
EXC2 Policia pide mordida 213 | 55.3% 172 44.7% 385 100%
EXC3 Pagé mordida 120 | 48.4% 126 51.2% 246 100%
EXC4 Vi6 pago de mordida 1533 | 64.8% 834 35.2% 2367 100%
EXC5 Sabe de pago de mordida a un 1689 | 72.4% 645 27.6% 2334 100%

empleado publico
EXC6 Mordida fué solicitada por un 2081 | 87.8% 289 12.2% 2370 100%

empleado publico
EXC12 Pago de mordida en un banco 2164 | 91.7% 195 8.3% 2359 100%
EXC13 Pago de mordida en el trabajo 2215 | 93.8% 145 6.2% 2360 100%
EXC14 Pago de mordida en juzgados 1879 | 79.1% 495 20.9% 2374 100%

Los lectores pueden llegar ala conclusion de gue la percepcién de lafrecuenciadel soborno
(EXCY) esté de alguna forma vinculada a los puntos de vista politicos de los encuestados. ¢Tiene
connotaciones politicas la percepcidn de lacorrupcion? De hecho, como lo demuestrala Grafica 15,
la respuesta es negativa. Los hombres y mujeres que ofrecieron su apoyo a los dos principales
partidos politicos nicaraglienses en lagleccion de 1990, el FSLN y & UNO, tienen percepciones muy
similares concernientes alo muy difundidos que son |os sobornos de funcionarios publicos. Aln més,
la percepciodn es basicamente |la misma entre aquellos que no revelaron a los entrevistadores a que
partido politico le dieron su voto.
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¢,Cuan difundido es el pago de mordidas segun
el partido politico por el cual vot6?
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Grafica 15

En comparacién con otros, cuales segmentos de la poblacion nicaragiiense han tenido mayor
experienciaindirecta con lacorrupcion? Pararesponder a esta pregunta, utilizamos el conocimiento
acumulado delacorrupcion al que nosreferimos antes. Es decir, estamedida combinalas respuestas
de aguellos que han escuchado decir del pago de un soborno a un funcionario publico (EXC5) y €
pago de sobornos en los tribunales (EXC14). Otras medidas podrian ser empleadas por igual, pero
los patrones son similares.

Primero, y muy notablemente, |os resultadosindican que €l conocimiento delos sobornos esta
directay positivamente asociado con € ingreso: cuanto méas alto es el ingreso del encuestado, mayor
es la posibilidad de que él o ella tenga conocimiento de un acto de soborno. Estos resultados se
ofrecen en la Gréfica 16.
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Conocimiento cumulativo de actos de corrupcién segun el ingreso
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Grafica 16

El patron es similar con respecto a la educacién. Como se puede apreciar en la Grafica 17, es més
probable que las personas mejor educadas digan saber méas sobre actos corruptos que aquellas menos
educadas.

Conocimiento cumulativo de actos de corrupcién
segun el nivel de educacién
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Gréfica 17
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L os resultados incluidos en la Gréfica 18 indican que aquellos que estan més d tanto de los
medios de comunicacion (radio, television, prensa escrita) estdn mas predispuestos a tener
conocimiento sobre actos de corrupcion.

Relacion entre el conocimiento de actos de corrupcién
y la atencién prestada a los medios de comunicacion
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Gréfica 18

L os patrones de residenciatambien influyen en € nivel de exposicién alacorrupcion. Como
se muestraen laGréfica 19, esmés probable que | os residentes de Managua hayan escuchado de més
actos de corrupcion que los nicaraglienses residentes en areas menos urbanas. El nivel de exposicion
ala corrupcion es bastante bajo en areas rurales.
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Conocimiento sobre actos de corrupcion segun la residencia
en distintos tipos de areas urbanas y en areas rurales
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Gréfica 19

Por dltimo, la exposicion alacorrupcion varia segun € género, siendo los hombres més propensos
a estaexperiencia (sig.=.03) que las mujeres. Los resultados se muestran en la Gréfica 20.

Conocimiento de la corrupcion segun el género de la poblacién
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Gréfica 20
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En resumen, en base alos datos de |a encuesta vemos que, primero, existe unaampliabrecha
entrelaexperienciadirectacony la percepcion delacorrupcion; los nivel es de corrupcion percibidos
por laciudadaniason mucho mésaltos quelos experimentados. En segundo lugar, laexperienciacon
la corrupcion variaen funcién directa con |os factores socioecondmicos, como 1o son €l ingreso, la

educacion, € dreade residenciay € género.
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IMPACTO DE LA EXPERIENCIA CON LA CORRUPCION
SOBRE LA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

¢Existe relacion alguna entre la experiencia con la corrupcion y la opinion que tienen los
nicaragiienses de sus funcionarios publicos y otros miembros de la sociedad? Para poder contestar
esta pregunta, necesitamos proceder en dos etapas. Primero, necesitamos examinar hasta que punto
los nicaraglienses creen en laintegridad de sus funcionarios publicos y otros ciudadanos. Segundo,
necesitamos comparar lainformacion disponible sobre experiencias con la corrupcion con los datos
sobre integridad.

Le pedimos a los encuestados que clasificaran en una escaladel 1 a 10 una bateria de 16
preguntas cuyo fin era evaluar €l grado en que percibian s varios funcionarios publicos y otros
ciudadanos eran “honrados’ o0 “corruptos’.®> Como se puede observar enlaGréfica21, lapuntuacion
promedio paralas varias categorias varia draméticamente. Por una parte, |0os maestros, profesores
universitarios y los sacerdotes/pastores recibieron un visto muy favorable, con un promedio de 7 en
laescaadd 1d 10. S usamoséd 5 como lalineadivisoriaentre honrado y corrupto, solamente otro
grupo, los duefios de tiendas, son generalmente considerados como personas honradas. Los demas
grupos se encuentran en laparte negativade continuo, con los lideres de partidos politicos, alcaldes,
diputados y ministros recibiendo puntuaciones bgjas. Los empleados de aduanas ocupan € fina de
la escala, con una puntuacion promedio de 3.6. A la misma vez, es importante notar que entre
aguellos que se sittian en la parte negativa del continuo, la policia, quien suele ser objeto de mucha
discusion por su supuesta alta propensidad a pedir mordidas, es vista con mucho mejores 0jos que
muchos otros grupos. Por Ultimo, a pesar de no ser grande la diferencia, |os alcal des son vistos con
menos respeto que los concejales.

S e gobierno de Nicaragua o los organismos no gubernamentales (ONG) quisieran
movilizarse paraluchar contrala corrupcion, pueden obtener lecciones valiosas de estainformacion.
En Nicaragua, los maestros y profesores universitarios (y l0s sacerdotes/pastores) se distinguen por
ser grupos en los cuales los nicaraglienses depositan més confianza que en cualquier otro. Los
educadores del pais se encuentran en unaposicion ideal para“diseminar e mensgje” anti-corrupcion
como parte de sus responsabilidades pedagdgicas. Los maestros y profesores pueden ser més
efectivos que los diputados y ministros en influenciar la opinién publica. En resumen, si e gobierno
0 las ONG quieren motivar a los nicaragiienses a que adopten comportamientos honrados y que
reconozcan que se estan llevando a cabo serios esfuerzos para eliminar la corrupcién en € gobierno,
los maestros, profesores, y tal vez los sacerdotes/pastores, serian 10s Unicos capaces de lograr la
diseminacién de un mensaje efectivo en e cual € publico crea. Investigaciones futuras podrian
ayudar a esclarecer s otros grupos de la sociedad nicaragiiense servirian como portadores eficaces
del mensgje anti-corrupcion.

3 Laescalafue codificada de tal manera gue el nimero 1 coincidiera con € extremo “muy honrado,”
mientras que el 10 coincidiera con el extremo “muy corrupto.” Para poder presentar |os resultados en términos del
grado en €l cual los individuos son percibidos como honrados en lugar de deshonrados, la clasificacion ha sido
invertida en este informe. Esto quiere decir, que & 1 es clasificado como muy corrupto y € 10 como muy honrado.
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Como perciben los nicaraglenses las distintas categorias de funcionarios
publicos y otros grupos sociales en la escala “Corrupto - Honrado”
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Gréfica 21

Regresemos a la pregunta sobre €l vinculo entre la experiencia con lacorrupcion y el grado
en e cua los funcionarios publicos son percibidos como honrados o corruptos, y combinemos esta
nuevainformacion con los materia es analizados previamente. ¢Existe unvinculo? Larespuesta, Sin
duda, es afirmativa. Anaicemos, por gemplo, la Gréfica 22, la cual muestra unarelacion inversa
entre la experiencia indirecta con la corrupcién y e grado en el cua los diputados son percibidos
como honrados o corruptos (en una escala de 10 puntos). Mientras més es la experiencia con la
corrupcion, se percibe a diputado como menos honrado, siendo la diferencia estadisticamente
significativa (sig.<.001).
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Relacion entre el conocimiento cumulativo de actos de corrupcion
y la honradez percibida en los diputados
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Gréfica 22

El patrén que observamos en lafigura anterior, lo vemos repetidamente en la serie completa
de medidas de honradez/corrupcién, excepto por pequefias desviaciones. Envez deilustrar el mismo
patron repetidamente, la Gréfica 23 ofrece una escala general* de como se percibe la honradez de
nueve tipos de funcionarios publicos (diputados, ministros, alcaldes, concgjales, policias, jueces,
militares, lideres de partidos politicos y empleados de aduanas), nuevamente calibrada para asi
obtener unaescaladd 1-10 similar alaoriginal.> Como podemos ver, € patron esidéntico; mayores
experiencias vicarias con la corrupcion estan vinculadas a un estimado més precario de la honradez
de los varios tipos de funcionarios publicos. Este patron no varia por género o residenciarural o
urbana.

% Los dementos incluidos (funcionarios) dan lugar a una escala muy confiable, con un coeficiente Alpha
de 85.

® Esto fue obtenido a dividir la suma de los nueve ti pos de funcionarios por nueve.
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Relacion entre el conocimiento cumulativo de actos de corrupcion
y la honradez percibida en funcionarios publicos
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APOYO PARA LASMEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

En este momento, conocemos bastante sobre como se percibe la corrupcion en Nicaragua.
Sabemos que una proporcion rel ativamente pegquefia de la poblacin ha experimentado la corrupcién
directa o indirectamente, pero que, sin embargo, la mayoria de |0s nicaraglienses consideran que es
un problemamuy generalizado. Sabemos también que mientras mayor es el contacto con los medios
de comunicacién, mas aumenta la percepcion de que la corrupcioén esta difundida por todo € pais,
y gue los nicaraglienses mejor educados, con mayores ingresos, y que residen en areas urbanas, son
mas propensos apercibir lacorrupcion de formagenerali zada que aguellos nicaraglienses de mas bajo
nivel socioecondmico residentes en areas rurales. Por Ultimo, sabemos que € contacto con la
corrupcion tiene un impacto directo y negativo sobre como se percibe la honestidad de los
funcionarios publicos.

Por tanto, nuestra proxima pregunta es. ¢Qué medidas se pueden tomar para reducir la
incidenciay percepcion de la corrupcion? Le preguntamos a los 2.400 nicaraglienses encuestados
acerca de una serie de medidas que se han discutido para determinar hasta que punto éstas serian
apoyadas, y la popularidad de cada unade ellas. El enfoque fue sobre ocho medidas que podrian ser
adoptadas:

1. Que los medios de comunicacion den mayor cobertura a los actos de corrupcion.

2. Que las sentencias de prision sean més largas para aguellos condenados por actos de
corrupcion.

3. Que los maestros pongan mayor énfasis en los valores morales en las escuelas.

4, Que la Contraloria Genera de la Republica lleve a cabo mayores esfuerzos
investigativos.

5. Que se aumenten los salarios ala policiay los empleados publicos.

6 Que se hagan informes més detal lados de | os gastos del gobierno central, asi como de

los gobiernos municipales.
7. Que se promueva que el sector privado denuncie |os actos de corrupcion.
8. Que se impongan mas severas sanciones a sector privado por actos de corrupcion.

La Gréfica 24 demuestra € grado de apoyo para estas ocho medidas contra la corrupcion.
En la gréfica se combinan las respuestas de aquellos que opinaron gue estas medidas “ayudarian
mucho” o “ayudarian poco”. De hecho, casi todos los encuestados opinaron que estas medidas
“ayudarian mucho;” por tanto, e combinar las respuestas no tiene mayor impacto sobre los
resultados. Como es obvio, e apoyo para cada una de estas medidas es abrumador, no existiendo
variacionessignificativasentreelas. Mientrasquelainvestigacidn delacorrupcién por laContraloria
General de la Republica fue la medida que recibié méas apoyo, las sanciones mas severas al sector
privado fuelaquerecibié menos. Ladiferenciaentrelasdoses solo deun 1%, unadiferenciatrivial .®
Estosresultadosindican que | os nicaraglienses apoyan de forma abrumadoratodamedidarazonable
gue se pueda tomar para resistir la corrupcion. Los resultados de este andlisis son indicio de un

®E| lector debe de tener en cuenta gue aungue lainmensa mayoria de los encuestados indicarén que la
Contraloria General de la Republica deberia efectuar mas investigaciones, muchos de ellos no estan al tanto de las
funciones especificas de esta entidad gubernamental.
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Consenso poco comun por parte de la ciudadania que recabala accion gubernamental. En muy raras
instancias, los que estan en el poder confrontan una opinion publica que universalmente apoya un
esfuerzo en particular, como lo es en este caso en la actualidad Nicaraglense.

Apoyo expresado hacia distintas medidas indicadas contra la corrupcién
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CONOCIMIENTO DEL PUBLICO ACERCA DEL PROGRAMA PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
GUBERNAMENTAL

Nicaragua ha puesto en marchaun programa paraadministrar més efectivamente las finanzas
gubernamentales y reducir la corrupcion en e sector publico. ¢Cuan conscientes estaban |os

ciudadanos de dicho programa, en julio de 1996? La Grafica 25 demuestra que una cuarta parte de
la poblacion tenia conocimiento de dichos esfuerzos.

Conocimiento sobre los esfuerzos de mejoramiento de
la administracion financiera gubernamental

No respondieroh 1.6%

/Si conoce

No conoce

Grafica 25

No es sorprendente que € conocimiento del programa para mejorar la administracion
financiera gubernamental esta fuertemente vinculado a la educaciéon. En la Gréfica 26 se puede
observar que los méas educados tienen una propensi 6n significativamente més elevada (sig.<.001) de
estar a corriente acercadelos esfuerzos paramejorar el manejo delosfondos publicos. Por emplo,
entre aquellos sin educacion formal, sdlo un 10% esta a tanto de los esfuerzos, mientras que entre
los que cuentan con educacién universitaria, la proporcién aumenta hasta cerca del 45%.
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¢Ha oido de esfuerzos para mejorar el manejo de los fondos publicos?
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Gréfica 26

La atencién alos medios de comunicacion también aumenta el conocimiento acerca de los
esfuerzos paramejorar lagestion financieragubernamental. A pesar de que las mujeres estan menos
conscientes que los hombres, en ambos géneros, como se puede apreciar en las gréficas 27, 28 'y 29,
el nivel de conocimiento esta relacionado con la atencién que se le prestaala prensa. El nivel de
conocimiento mas ato lo tienen los hombres que leen € periddico, de los cuales un 38% esta
consciente.

Conocimiento de medidas para mejorar el manejo de los fondos publicos
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Conocimiento de medidas para mejorar el manejo de los fondos publicos
de acuerdo a si ven diariamente programas de noticias por televisién
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Conocimiento de medidas para mejorar el manejo de los fondos publicos
de acuerdo a si acostumbran a leer diariamente algun periédico
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L e pedimos alos encuestados que | e indicaran a nuestros entrevistadores que medidas, segun
ellos, estaban siendo tomadas para mejorar € manegjo de los fondos publicos. Es necesario recordar
gue sdlo una cuarta parte aproximadamente de los encuestados dijeron tener algiin conocimiento
acerca de estas medidas. Entre aguellos con algun conocimiento, la mayoria pudo mencionar solo
unadeesasmedidas. Ladistribucion de susrespuestas, presentadas de acuerdo con lafrecuenciacon
gue se menciond cada medida, aparece en € Cuadro 4y en laGréfica30. Larespuestamas comun,
ofrecida por 92 encuestados (en la muestra ponderada) fue “control minucioso de los fondos
publicos,” seguido por “inversionesen obraspublicas.” Otrapreguntaquetambién sehizo (TR8) fue
s los detales de los contratos publicos deben hacerse publicos. Los encuestados expresaron un
consenso casi universal sobre este punto (94%), y por este motivo, no seconsiderd necesario realizar
otro andlisis. La naturaleza de las respuestas, sin embargo, en particular su caracter muy general,
Ilevaalaconclusion de que & conocimiento que se posee N0 es muy Preciso.

Cuadro 4
Conocimiento de medidas tomadas para mejorar el manejo
de los fondos publicos

Porcen- Porce. Porce.
Frecuencia taje valido acumulado
Véalidas 4  Control de préstamos bancarios 1 1 3 3
7  Despedir a funcionarios por malos 14 6 31 34
manejos de fondos
1 Mejorar las carreteras 15 6 32 66
2 Evitar derroches 28 12 61 127
3 Inversiones en bienes publicos 30 13 67 194
8 Evitar la corrupcion del estado 33 14 74 269
13 Rendir cuenta de la utilizacion de 34 14 76 345
los fondos del pueblo
10 Nuevas formas para mejorar 41 17 92 437
politicas fiscales
11 Progreso municipal 48 2 108 544
5 Cuidar dinero del pueblo 49 2 108 652
6 Invertir fondos recaudados en 65 27 144 796
obras sociales
9 Control minucioso de los fondos 92 38 204 100
publicos
Total 450 188 100
Faltan 88 NS/NR 129 54
99 N/A 1820 758
Total 1950 812
Total 2400 100
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Grafica 30

Dado € papel clave que desempefian la Controlaria Genera de la Republicay € Ministerio de
Finanzas en |os esfuerzos contrala corrupcion, quisimos saber 1o familiarizado que estaba el publico
con estas entidades gubernamentales. Primero preguntamos:. ¢Sabe usted cuales son las funciones
delaControlaria Genera delaRepublica? La Gréfica31 demuestralosresultados. Como se puede
ver, s0lo un poco mas de la cuarta parte del publico nicaragliense conoce las funciones de la
Contraloria General de la Republica.
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¢.Sabe Ud. cudles son las funciones de
la Contraloria General de la Républica?

No sabe 1.0%

Grafica 31

Luego tratamos de determinar las nociones especificas de los nicaraglienses acerca de la
Controlaria Genera dela Republica, y preguntamos. ¢Cud eslafuncién principa dela Contraloria?

En e Cuadro 5 vemos que de la cuarta parte de los encuestados que pudieron responder a la
pregunta, un porcentgje muy elevado (80%) indicé que: “informar sobre lo que pasa en la

Cuadro 5

administracion publica’. Las otras respuestas fueron seleccionadas por muy pocos hicaraglienses.
¢,Cuél es la funcion principal de la Contraloria?
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Frecuencia | Porcen- | Porcent. Porcent.
taje valido acumulado
Validas 6 Realizar auditorias 1 1 2 2
5 Velar por las inversién de los bienes del 11 4 16 18
estado
1 Meter la gente en la céarcel 26 11 39 56
3 Realizar una tarea politica 45 19 67 123
2 Realizar una tarea técnica 52 22 76 199
4 Informar sobre lo que pasa en la 542 226 801 100
administracion publica
Total
Faltan 8 NS/NR 9 4
9 N/A 1714 714
Total 1723 718
Total 2400 100




Cambiando nuestro enfoque al Ministerio de Finanzas, también encontramos que solo una
minoriade los nicaraglienses esta familiarizada con sus funciones (ver Grafica32). Sin embargo, en
este caso, més de un tercio dijo conocer las funciones de este ministerio, un nivel més elevado que
el relacionado con la Contraloria General de la Republica.

.Sabe Ud. cudles son las funciones del Ministerio de Finanzas?

No sabe 2.2%

No

Grafica 32

El conocimiento acerca de la Contraloria Genera de la Republica asi como ddl Ministerio de
Finanzas varia en funcion del nivel de educacién de los encuestados. Como se puede observar en la
Grafica 33, los méas educados son més propensos a estar familiarizados con ambas entidades.

Conocimiento sobre las funciones del Ministerio de Finanzas y de
la Contraloria General de la Republica segun el nivel de educacién
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LA CORRUPCION Y LA ESTABILIDAD DE LA DEMOCRACIA:
VINCULOSCLAVES

Hoy en dia, la necesidad de promover la eficiencia econdmica se utiliza como la justificacion
principal parael énfasis que seledaen latinoaméricacomo en otras partes del mundo, alas campafias
contralacorrupcion. Sedice, por giemplo, que s del 20% al 30% de | os gastos gubernamentales se
malgastan debido a los sobornos y pagos ilegales, eso es € equivaente a un 20% o0 30% de las
contribuciones al fisco que no llegan a pueblo. Por ende, se afecta adversamente e desarrolloy no
se le daatencion alas necesidades publicas. Aun més importante, se dice que la corrupcion debilita
las bases del sistema democrético haciendolo més vulnerable alainestabilidad politica

Las ciencias politicas disponen de un cuerpo tedrico limitado en el cual basan este argumento,
pero como demostraremos, al menos en Nicaragua, la percepcién de la corrupcion estavinculada a
como se percibe la legitimidad del sistema politico. En las ciencias politicas, la legitimidad es un
concepto fundamental yaque se consideraquelossistemas politicos, que son consideradosilegitimos,
suelen ser |os menos propensos a mantener su estabilidad.

Para comenzar, es necesario discutir laimportancia de la legitimidad politica’ Siempre se ha
considerado quelaestabilidad de un pais esta directamente rel acionada con | as percepciones publicas
respecto alalegitimidad del sistema. Los sistemasilegitimos, aquellos gue no cuentan con € apoyo
popular, ala larga solo pueden sobrevivir mediante la represion. Cuando la represion pierde su
efectividad, o la oposicién politica esta dispuesta a encarar aln las sanciones méas severas, 10s
regimenesilegitimos eventualmente pierden € poder. Por gemplo, & hecho de quelos manifestantes
en la Plaza de Tiennemen fracasaron en su intento de efectuar cambios en € sistema politico chino
se puede atribuir a una de dos causas: (1) € nivel coercivo de parte del  estado fue més fuerte que
lavoluntad de tolerarlo por parte de los manifestantes y sus simpatizantes; o (2) lalegitimidad del
sistema tenia més arraigo popular de lo que aparentaba cuando se observaba la protesta en forma
aidada. En contraste, €l rapido derrumbe de |os regimenes comunistas en Europa Oriental sugiere
convincentemente que una vez que las fuerzas represivas se debilitan (en este caso a eliminarse la
amenaza de una intervencion soviética en favor de estos gobiernos), los regimenes ilegitimos se
desmoronaron rapidamente.

Pero, ¢que sucede con los sistemas democréticos? Ya que la mayoria de los gobiernos
latinoamericanos son democréticos (al menos en estructura), es interesante conocer qué factores en
€l pasado causaron € derrumbe de gobiernos democréticos. En lamayoria de los casos, 10s golpes
militares han sido los factores determinantes. Sin dudaalguna, esto fue asi en lamayoriade los paises
latinoamericanos. Los sistemas democréticos, en contraste, disponen de una amplia gama de
mecanismos para expresar € descontento popular, asi como impedimentos que no permiten e uso
generaizado de la represion oficial. Por tanto, en los sistemas democréticos, alin cuando los
ciudadanos estén descontentos con € funcionamiento del gobierno, suelen aguardar hasta las
préximas el ecciones paracambiar a losdirigentes. Existen, sin embargo, algunos casos en los cuales
el sentimiento popular fue por o menos parcialmente responsable por e derrumbe de lademocracia.

" Ladiscusion en los proximos parrafos se basa en un trabajo anterior de Seligson paralamision de
USAID. Mitchell A. Seligson, Palitical Culture in Nicaragua: Transitions, 1991-1995, USAID, enero de 1996.
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El megjor conocido es & de la Republica de Weimar, donde |os votantes dejaron saber su sentir. En
latinoamérica, e “auto-golpe’ de Fujimori, € cual dio a traste con la democracia en Perti en 1992,
fue producto del desencanto popular ante la inhabilidad del régimen democratico imperante para
combatir de maneraefectivael terrorismo de Sendero Luminoso. Seguin variosinformes, apesar del
uso de métodos no democréticos, € Presidente Alberto K. Fujimori se convirtié en uno de los jefes
de estado més populares en toda América Latina, siendo reelegido de nuevo para presidente.® De
forma similar, segln las encuestas, varios intentos para derrocar a gobierno democrético de
Venezuelarecibieron € apoyo de unagran parte delaciudadania. Sin embargo, en general, mientras
gue la sobrevivencia de los regimenes autoritarios depende de una combinacion de legitimidad y
represion, la estabilidad de las democracias tiende a depender primordialmente de su legitimidad.’

Segun laobraclasicade Lipset, |os sistemas | egitimos sobreviven alin en tiempos dificiles. Para
mediados de la década de los ‘80, los seis paises de Centroamérica™® celebraron con regularidad
elecciones libres e imparciales. La supervivencia de estas democracias, las cuales confrontan
dificultades econdmicas en la actualidad, depende del continto apoyo popular. Sblo se necesita
recordar €l cambio del gobierno sandinistadebido a voto en Nicaragua para apreciar cuan critico es
el apoyo popular. En dicho caso, lainhabilidad del sistema para enfrentar con efectividad la aguda
crisis econdmicay la “larga guerra con los contras’, dio lugar a que los electores rechazaran €l
sistema

¢Puede la creenciade que € gobierno estd minado por la corrupcién contribuir aque € publico
retire su apoyo politico? Podemos evaluar esta nocion con los datos de laencuesta. En la Gréfica
34 se compara larelacion que existe entre la percepcion de la frecuencia de mordidas y € apoyo a
los tribunales. A medida que la percepcion de la corrupcion aumenta, e apoyo a los tribunales
disminuye. De forma similar, como se muestra en la Gréfica 35, € apoyo a sistema politico
disminuye a medida que aumentala percepcién delacorrupcion. La Gréfica 36 demuestrael mismo
vinculo con respecto al apoyo ala Asamblea Nacional.

8 James Brooke, Fujimori Sees a Peaceful and Prosperous Perd,” New York Times, 6 de abril de 1993, A3.
Segun € articulo, “Fujimori recibe un apoyo popular de entre €l 62 y €l 67 porciento.”

®Estono quiere decir que los sistemas demacraticos no utilizan la coercion, pero que € uso de lamisma
es limitado.

19 Hasta laimplementacion de |os acuerdos de paz del perfodo 1992-1993 en El Salvador, |a participacion
de los partidos de izquierda fue muy limitada. En Guatemala, se contindialimitando dicha participacién. Para
maés detalles, vea Mitchell A. Seligson, y John A. Booth. 1995. Elections and Democracy in Central America,
Revisited. Chapel Hill, North Carolina: University of North Carolina Press.

1 ver Vaness Castro y Gary Prevost, The 1990 Elections in Nicaragua and Their Aftermath. Lanham,
MD.: Rowman and Littlefield Publishers, Inc., 1992. Como la derrota de los Sandinistas conllevd un cambio
dramético en € sistema entero de gobierno, de socialista a capitalista, de estar aineados con los soviéticos y los
cubanos a una nueva alineacion con los Estados Unidos, es apropriado concluir que estas el ecciones cambiaron el
sistema en vez de solo cambiar el liderazgo politico en € gobierno.
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El estudio hadescubierto un patron general que sugiere que la corrupcion esta asociada con las
percepciones que se tienen acerca de la legitimidad del sistema politico. Por tanto, no es
sorprendente el hecho de que en estudios comparativos sobre lalegitimidad del sistema de gobierno
nicaraglense efectuados previamente, se haya demostrado que dicho sistema cuenta con un apoyo
limitado, y que éste contintia disminuyendo.” Por consiguiente, la corrupcion no solo conduce ala
ineficiencia, sino que también contribuye a erosionar la estabilidad politica dd pais.

Percepcion de la frecuencia de pagos de mordidas
y el apoyo a los tribunales de justicia
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Gréfica 34

12 \/er laanotacion anterior paradicha cita.
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Percepcidn de la frecuencia de pagos de mordidas

y el apoyo al sistema politico
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PERCEPCION DE COMPARACIONES CON EL PASADO

Esta seccion del estudio consiste en una comparacion de los niveles de percepcion del soborno
durantetresperiodos politicos pasados. Especificamente, quisimossaber si losencuestados percibian
s € grado de soborno a momento de hacer la encuesta (en julio y agosto de 1996, durante €l
gobierno de la Presidenta Chamorro) habia disminuido, aumentado o si se manteniaigual en relacion
con dos periodos anteriores en la historia de Nicaragua: (1) la era de Somoza, y (2) la década
Sandinista. La Grafica 37 muestra como se compara el gobierno de la Presidenta Chamorro con la
era de Somoza, mientras que la Gréfica 38 reflgjala comparacidn con la década Sandinista.

Percepcion de los niveles de soborno durante el gobierno de
la Presidenta Chamorro comparado con:

el régimen de Somoza la década Sandinista
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Con base en lainformacion delas Gréficas 37 y 38, podemos llegar ados conclusiones. Primero,
gue una mayoria significativa de nicaragiienses creen que € soborno fue més difundido durante €
gobierno de la Presidenta Chamorro que en los dos otros periodos bajo consideracion. Segundo, es
mayor € nimero de nicaragiienses que creen que €l soborno estuvo méas difundido durante €l periodo
de Chamorro de lo que lo era bajo Somoza, y que en este Ultimo periodo era menos frecuente que
en e periodo Sandinista. Esto sugiere que al catalogar los tres periodos, mientras que €l de
Chamorro se considera como €l peor de los tres, € periodo de Somoza es visto como ligeramente
menos corrupto gque el periodo Sandinista. Podemos llegar a esta conclusion ya que cuando se
compara € periodo de Chamorro con € periodo Sandinista, se encuentra que € 20% de los
encuestados estiman que el grado de soborno fue menor bajo Chamorro que bajo los Sandinistas,
mientras que & 13% perciben que la incidencia de soborno fue menor bgo Chamorro que bgo
Somoza. Una maneramejor de analizar |os mismos datos es elaborando un indice general mediante
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el cua se codifica“mas soborno bajo Chamorro que en € pasado” como 100, “menos soborno bajo
Chamorro que en € pasado” como 0y larespuesta“igual” como 50. Mientras méas alto es el valor
dd indice, megjor aparenta ser el pasado en términos del periodo de Chamorro. Los resultados se
pueden ver en la Gréfica 39. Como seindica, la comparacion del periodo de Chamorro con € de
Somoza produce un valor de 76 puntos en la escala del 0-100, mientras que la comparacion con la
década Sandinistadaun valor de 66 puntos. Se considerd, por lo tanto, que bajo Somoza como bajo
los Sandinistas, la percepcioén ciudadana es de que € soborno eramenos frecuente de lo que erabajo
Chamorro, con € periodo bajo Somoza siendo un poco menos corrupto que bajo los Sandinistas.

Percepcion relativa de los niveles de soborno durante el gobierno
de la Presidenta Chamorro en comparacién con el régimen
de Somozay la década Sandinista
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Gréfica 39

También vale la pena analizar la distribucion geogréfica de los resultados de estas preguntas
sobre como los encuestados perciben la honradez relativa de estos tres regimenes. Los Mapas 2y
3 ofrecen los patrones geogréficos. Chinandega es e departamento donde |os encuestados opinan
gue la percepcion de laincidencia del soborno en € periodo de Chamorro fue mucho mayor que en
el periodo de Somoza, mientras que en Carazo se dice que la corrupcién fue mas elevada en €
periodo de Chamorro que durante el periodo Sandinista. Chontales, Esteli, Madriz y Granada son
los departamentos en los cuales e régimen de Chamorro se compara mas favorablemente con €
periodo de Somoza, mientras que en Managuay Matagal pa se considera que € nivel de corrupcién
fue menor durante € periodo de Chamorro que durante € periodo Sandinista.
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Cuando se interpretan estos resultados, el lector debe tener en cuenta que las percepciones
individuales son profundamente influenciadas por los medios de comunicacion, y que la libertad
congue los medios de comuni cacién han podido divulgar informacion ha variado considerablemente
durantelostres periodos politicos en consideracidn. Durante el gobierno delaPresidentaChamorro,
Nicaragua gozaba de una libertad de prensa bajo |a cua todo tipo de alegato-justificado o no, y
muchas veces motivados por razones partidistas-fue ampliamente diseminado. Este no era € caso
bajo € gobierno Somocista donde la represion politicay la censura periodistica impedian € libre
intercambio deinformacion. Durantelos afios del Sandinismo también se dieron periodos donde se
censuré alaprensa. No es sorprendente, por lo tanto, que al periodo con lamayor libertad de prensa
corresponda una percepcion mas generalizada de la corrupcion, independientemente ddl nivel actual
de éta. Recordemos a lector que, como indicaramos a inicio de este informe, la incidencia
verdadera de la corrupcion en un periodo u otro nunca se sabra con certeza debido a su propia
naturaleza. Quisiera enfatizar que uno de los “costos’ de la democracia es que los funcionarios
publicos estan expuestos al escrutinio de sus actos por |os medios de comunicacion, mientras que en
los gobiernos autoritarios los funcionarios pueden tomar medidas para protegerse de tal escrutinio.
Por lo tanto, no es posible determinar cual hubiera sido € nivel de corrupcion percibida durante
periodos politicos en los cuales se practico larepresion si 1os medios de comunicacién no hubiesen
sido censurados.
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Mapa 2
Percepcion de laincidencia de la corrupcion durante el gobierno de la Presidenta
Chamorro en comparacion con el régimen de Sandinista, por departamento

Soborno hoy comparado con la épaca de los Sandinistas
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Mapa 3
Percepcion de laincidencia de la corrupcion durante el gobierno de la Presidenta
Chamorro en comparacion con la década Somoza, por departamento

Sobomo hoy comparado con la época de Somoza
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ANALISIS GENERAL DE LOSFACTORES
QUE INFLUENCIAN LA PERCEPCION

En este estudio, hemos examinado un nimero de factores socioecondmicos, demogréaficos y
geogréficos que influencian la percepcion de la corrupcién en Nicaragua. Es vita que para la
conclusion de este informe examinemos la importancia relativa de estos factores para determinar
cuales son los méas importantes, cuando a través de métodos estadisticos se controla por € efecto de
los otros. Esto se logra fécilmente mediante el uso de la técnica estadistica de regresion mdltiple.
Aungue es dificil comprender los resultados para aguél que no esté familiarizado con latécnica de
regresion multivariada, este estudio los resumira paralos lectores no especiaizados, pero alamisma
vez ofrecerd suficientes detalles para aquellos con |os conocimientos requeridos.

Como notaramos anteriormente, unamedidageneral delacorrupcién eslapregunta: “Teniendo
en cuenta su experienciao lo que haoido mencionar, € pago de mordidas alos funcionarios publicos
esta: muy generalizado, generalizado, poco generalizado, nada generalizado”. Este es €l articulo
EXC7 en € cuestionario. Para conseguir que los resultados se puedan interpretar facilmente, las
respuestas han sido codificadas de manera que € nivel mas elevado de percepcion de laincidencia
de la corrupcién recibe la puntuacion mas ata (4) y € menos elevado, lamés bgja (1). El andlisis
trata de determinar, de los siguientes factores, s alguno se relaciona con la percepcion de la
incidenciadelacorrupcion cuando € efecto delos demas se mantiene constante (esto es, controlando
por medio de técnicas estadisticas el efecto relativo de otras variables): educacion, género, edad,
ingreso, exposicion ala prensa (radio, television, periddicos), y religion. El resultado del andlisisde
regresion multiple se presenta en € Cuadro 6. Este muestra que solo cinco de las variables son
predictores significativos de la percepcién de la corrupcion. La edad es por mucho € factor mas
importante; mientras mas afios tenga € encuestado, mayor es su percepcion de laincidencia de la
corrupcion.®® El segundo factor en importancia es el ingreso de la persona; mientras més pudiente,
mayor esla percepcion de laincidencia de la corrupcion. Mientras mayor sea el nivel de educacion,
también es mayor la percepcion de la incidencia de la corrupcion. Los nicaraglienses que se
mantienen informados por medio de la televisiéon son mas propensos a pensar que es mayor la
incidencia del soborno; mientras que € impacto de los otros medios de comunicacion desaparece
cuando se considera @ efecto que tiene latelevision en las personas. Finamente, en la medida que
lareligion no es una parte importante en |la vida personal, mayor es la percepcion de la corrupcién.
Esimportante, sin embargo, mantener en perspectiva este Ultimo factor ya que lavariable que se usd
para medir laimportanciade lardigion en lavida de las personas (RF6) acarrea, en primer lugar, €
menor peso entrelasvariabl es estadisticamente significativas que explican losfactores queinfluencian
las percepciones de la incidencia de la corrupcion.  En segundo lugar, la inmensa mayoria de los
ni caraguenses (82%) consideran quelareligion esun factor muy importante en susvidas, por lo cua
aqui solo estamos hablando de la peguefia minoria que expreso que lareligion no eraimportante en

1 Egte hallazgo contrasta con aquel asociado con las percepciones de si la corrupcion afecta o no alos
encuestados (vease la primera parte de este informe) donde |os resultados de la encuesta sefialan que los
nicaraguenses de todas las edades por igual indicaron sentirse afectados por la corrupcién.

14 Estarelacion es opuesta a o que se esperaba ya que pareceria ser que e nivel de devocion esta
relacionado con una ética moral més estricta. Se necesitainvestigar mas afondo larelacion entrelareligiony la
percepcion de la corrupcidn.
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sus vidas, alamismavez queindicaba que lacorrupcion eramuy generalizada. A pesar de que otros
factores como €l género pueden impactar en como se percibe la corrupcion s se les anadliza
aidadamente, unavez que se controlapor € efecto delaedad, € ingreso, laeducacion, € ver noticias
por latelevision y lareligion, estas relaciones adquieren un carécter insignificativo.

Cuadro 6
Coeficientes de regresion multiple®
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Model B estandarizado Beta t Sig.
1 (Constante) 2.631 .108 24.342 | .000
Al Escucha radio? -18.23E-02 .041 -.010 -.442 | .658
A2 Ve noticias por television .120 .045 .064 2.701 | .007
A3 Lee periodico -1.671E-02 .042 -.009 -.396 | .692
EDUC Afios de educacion 1.325E-02 .005 .067 2.613 | .009
EDAD 6.885E-03 .001 113 4.889 | .000
SEXO 1.458E-02 .037 .008 .389 | .697
Q10 Ingreso mensual de hogar 4.288E-02 .012 .081 3.463 | .001
Q4 Veces que asiste iglesia -2.989E-04 .001 -.007 -.299 | .765
Q5 Frecuencia que reza 2.362E-02 .021 .028 1.145 | .252
RF6  Importancia de la religion -7.390E-02 .035 .053 2.142 | .032

2. R mulitple cuadrado = 0.034
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Yaquelaedad es el factor mas importante para pronosticar la percepcion de la frecuencia del
soborno, consideramos que es Util presentar estarelacion. Lamisma se encuentraen la Gréfica 40.

Percepcidén de la incidencia del soborno segun la edad

3.5 7

3.4 4

Mas corrupcion

3.3 4

Escala

Menos corrupcion

3.2 4

3.1 4

16-25 26-35 36-55 56-65 66-81

Gréfica 40

Habiendo determinado |os factores principales que influencian la percepcion de la corrupcién,
podemos reexaminar la distribucion geografica de estas percepciones utilizando la informacién
disponible en los mapas anteriores. Como se conoce, € ingreso y la educacion no estén
equitativamente distribuidosen Nicaragua; |as ciudades, M anaguaen particul ar, cuentan conlamayor
concentracion de ciudadanos con altos niveles de ingresos y educacion. Las variaciones por
departamento en términos de la edad son menores, pero como se puede observar en € Cuadro 7,
también existen algunas diferencias. Por gjemplo, la poblacién de Carazo tiene € promedio etario
mayor, mientras que € de Esteli es el mas joven.
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Cuadro 7
Edad por departamento

Muestra ponderada Promedio
1 MANAGUA 34,77
2 LEON 34,48
3 CHINANDEGA 34,70
4 GRANADA 36,05
5 MASAYA 33,97
6 CARAZO 37,09
7 RIVAS 36,79
8 MATAGALPA 33,33
9 JINOTEGA 33,69
10 NUEVA SEGOVIA 35,15
11 MADRIZ 35,81
12 ESTELI 33,54
13 BOACO 33,37
14 CHONTALES 35,19
18 ATLANTICO 33,71
Promedio total 34,55

Para poder andlizar € impacto de la geografia en la percepcion de la corrupcién, una vez
excluidos los efectos de la edad, € ingreso, la educacion, la exposicion a la television, y la
religiosidad, es necesario calcular 10 que se conoce como “residuales’. Los residuales son
coeficientes que permiten evaluar que es 1o que queda de la relacion entre nuestra variable
dependiente, lafrecuenciadelapercepcion del soborno, y nuestravariableindependiente, laubicacion
por departamento, luego de remover del andlisis € impacto de las variables en cuestion. Dichos
residuales han sido trazados en € Mapa 4.° El listado por departamento y e valor de la media
estandarizada de los residuales por departamento se encuentran en e Cuadro 8.

15 |os residuales se estandarizan para que tengan una media de cero y una desviacion esténdar de 1. Por
tanto, buscamos variaciones positivas 0 hegativas a ambos lados de la media.
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Cuadro 8
Media de los puntajes residuales sobre la percepcion
de laincidencia de soborno

Media de los puntajes residuales sobre la percepcion de la
incidencia del soborno (controlado segun la edad, ingreso,
Departmento educacion, religiosidad y exposicion a la television).

Nueva Segovia -0,38
Rivas -0,32
Esteli -0,26
Boaco -0,16
Jinotega -0,14
Madriz -0,14
Chontales -0,10
Carazo -0,05
Zelaya y Rio San -0,04
Ledn 0,00
Granada 0,04
Chinandega 0,07
Matagalpa 0,07
Managua 0,08
Masaya 014

Nota: Un puntaje mayor equivale a una mayor percepcion de corrupciéon

L os patrones en el Mapa4 muestran gue un grupo de departamentos contiguos tienen residentes
gue por regla genera consideran gue los sobornos son méas comunes en sus departamentos que en
otros. Estegrupo dedepartamentos contiguosincluyeaManagua, Masaya, y Granada. A este grupo
se le pueden afiadir otros dos departamentos, Chinandega y Matagalpa, que a pesar de no ser
contiguos alos demés, muestran también una alta percepcién delacorrupcion. En estaregion dealta
percepcion delacorrupcién también se encuentralLedn, €l cual cuentapor igual con un nivel masato
gue el promedio, pero no tan extremo como |0s otros cinco departamentos. Las areas de baja
percepcion de la corrupcion también forman un grupo contiguo, conformado por Nueva Segovia,
Madriz, Esteli y Jinotega, alos cuales se les puede afladir Boaco y Rivas.

El Mapa 4 nos muestra que la percepcion geogréfica de la corrupcién varia en Nicaragua alin
cuando se consideran las principal es caracteristicas socioecondémicas, demograficas y religiosas de
lapoblacion. Laregion central eny alrededor de Masayay Managua, puede ser considerada como
un area problemética donde e publico percibe una alta concentracién de corrupcién y donde los
residentes, por regla general, son mas propensos a percibir e soborno como algo generalizado,
mucho més que en otrasregiones del pais. Deigual manera, € grupo de departamentos haciael norte
dd pais (especialmente Nueva Segovia), junto con Boaco y Rivas, son departamentos donde los
ciudadanos no consideran que existe tanta corrupcion. El lector, sin embargo, debe de tener en
cuenta gque estos resultados son relativos y que los resultados generales con respecto a este tema,
como se hadiscutido aqui, indican que lamayoriade | 0s nicaraglienses opinan que existe un alto nivel
de corrupcion en € pais.
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Mapa 4
Media de los puntajes residuales de la percepcion de la incidencia
del soborno, por departamento

&QWE tan general es la mordida?
Residuos de edad, ingreso, educacion, TV, religiosidad

- 0.04a0.14 (1)

MNueva Segovia
- 0a0.04(5)

4 B oia0

Chinandega Matagalpa D 0.38a-0.1 (6)

Ledn
", Yy

Managua
9ua asaya

Fuente: Encuesta Casals/Universidad de Pittsburgh, 1996




APENDICE |
Cuestionario de la Encuesta



BORGE & ASOCIADOS

Encuesta de Opinién Pdblica

Nimerc del Cuestionario o/ I/ 1 1 1
Departamento prFro [/} /
Municipio MUNI [_/_/
N° de Junta Receptora de Votos JRY /S0 T ]
Area AREA /_/
- -

Sr.a): Dstamns bacieedo uad erossts por parte de OB § ASOCIMDCS para comocer Las opizicees ¢ L peete solre difereytes mpectes de La sitawcide
persoedl. sted b sndo selccimaddla) al asar para bacerle wq estrevistas y quisierame pedirle que colabore con osotms, e espmesta soe
cotdidenciales y m amotamcs 5o ombre. oo interesa 5a opinide oo parte de 13 pereepeite global ded piblico,

— =
PREGUNTA VARIAB co0IG0
: e
MNOTE  Sexo del Estrevistado : 1. Bomhre 2.Mujer 111
{Cudl es su edad en afics cumplides? EDAD 117
s ——V—— - ;T ——

ICud] fué el dltieo afic de estudios que Usted aprobd? EOUC f 1
Ninguas = 0 Primaria Coapleta = & Ciclo Bisico = 9

Secondaria Completa = 11 IV de Oniversidad = 16

%
Para empezar,iEscucha Usted diariamente algin programa de soticias por radie?] Al
0. No 1. 5i 8. N5/HR

#
iVe diariaseste algin programa de moticiss por Televiside? | ¥

0. Bz 1. 81 8. HS/NR
X ae——————————

thccstumhra Dsted leer diariamente algin perifdico? Lt}
0. ¥o 1. 81 §. B5/NR

e — e =i |
En sa opinién, £Cuil es el problesa mds qrave que enfrents el pais? M f !

(Wo leer la lista, sinc usar el codige)
l. Deseapleo
1, Inflacidn, Altos Precics, Costo de la Vida.
J. FPobreza
{. Delimcuencia, Crimen.
3. Violencia Politica (Secuestros;querra;recontras;recompas)
6. Falta de Pierra para Cultivar
1. Falta de Crédito
{1. Corrupcide
12, Mal manejo de finamzas plblicas
13. Problesas Ecoldgicos
14, La drogadiceitn
15. Bl despale
16. El estado de Derecho
17. La Propiedad
18, La Familia
30. WO EAT PROBLEMAS
BE. Mo Sabe
Qtros:

E— —— — e e — 1




e

Y iCual =5 su esperanza para el futoro despeés de las elecciomes de
este afic? iQué quiere Usted del nuevo goblerno que serd electo?
(Bo leer la lista, simo usar el codiqo)
1. Mis empleo

Mencs Inflacida
Menos Pobreza
Mencs Delincuencia, Menos Crimen
Mencs Vicleacis Politica
Mis Tierra para Cultivar

1. Mis Crédito

|0, Menos Corrupcitm

11, Mejor manejo de las finanzas piblicas
12, Mejor Mabiente (BcolSgico)

11, Menos Drogas

14, 21 despale

15. EL estado de Derecho

16. La Fropiedad

17. la Pamilia

50. MO TIENE ESPERANTAS

B8. Mo Sabe
tra:

O bl e Ler Pen e

DELE LA TARJETA "A" AL ENTREVISTADO

Myora vamos & usar esta tarjeta.....

Wicaragqua? B=ps

cHasta qué punto cree Osted que los derechos bdsicos del ciedadano estdn
bien protejides por el sistems politico nicarguense? 8 = BS

tBasts qoé punto se sieste Ud. orgqulloso de vivir bajo el sistema politico
Nicaraguense? B = N5

Esta f.a:je[:a contiene una escalers de 7 gradas; cada usa indica un puntaje que va de |-NADR hasta 7
que significa MOCE). Por ejemplo, si yo le prequatara hasta qué punto le qusta ver televisién, si a
Usted mo le qusta mada, eligiria un puntaje de 1, y si por el costrario le gusta mucho ver televisida
me diria el nimero 7. 51 su opinidn estd entre pada y mucho Usted elegirfa un puntaje intermedis.

ifntonces, hasta qué punto le qusta a Usted ver televisién? Léame el simero, (ASEGURESE (UE EL
ENTREVISTADO ENTTENTA CORRECTAMENTE )
HADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHO NE = 8B
Ahora, usando la tarjeta "A*, por favor comtéstess estas prequntas.
| —_——— _,,— 1
{Hasta qué punto cree Od. que los tribunales de justicia de Wicaragua Bl
garantizan un juicio jesto (Si Ud. cree que los tribunales no garantizas
en Nadd la justicia, escoja el nimero 1; si cree que los tribunales
garantizan mucho la justicia escoja el nimero 7)
e ===
{Hasta qué punto tiene Usted respeto por las instituciomes politicas de ¥

_—_— e

—%

B3




cBasta qué puato piensa Ud. que se debe apeyar al sistema politics
Nicaraguense? i = NS
— = _-
{Hasta qué punto tiene 0d. confianza en el Comsejo Supremo Electoral? =ss
[t - — e —
{Basta qué punto tiese Ud. confianza en el Ejéreito? g=¥s | BI2
— e ——
¢Basta gof punto tieme Od. confianza en la Asambles Nacional? B=N5 | Bl3
f ———T— —— et
tBasta qué punto tiene Od. confianza en el Gobjerno? =45 | BL4
—
chasta qué pusto tiene Od. confianza em la Costraloria Gemeral de la B=NS§
Replblicar
e e — —_—

{Hasta qué punto tiene 0d. conflanza en la Policia?
T

B=K5

fHasta qué punto tiese Ud. confianza en las Iqlesias? B=N5 | B0
——————
(Basta qué punto tiene Ud. confianza em los Periodistas? B=85 | B21
= |
tHasta qué punto tiene 0d. confianza en su Gobierno Municipal? B=H5 | B2Z
——
£Hasta qué punto tiene Ud. confianza en los Sindicatos? E=K3
%%:
iHasta qué punto tiese Ud. confianza en los Partidos Politicos? B=H3

RECOJA LA TARJETA "A"

ENTREGELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA "B"

Rhora vamos @ cambiar 3 otra tarjeta, Bsta nueva tarjeta tiese usa escalera de | gradas, que van
de 1 al 10, con el | indicands que Usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que Dsted aprueba
firsesente. Estas prequntas que siguen san para saber su opinién scbre las diferentes ideas que

tienen las persomas que viven em Nicaragua, Por favor, use la tarjeta de 10 gradas para contestar.

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 78 9 10 APRUEBA NS =88
FIRMEMENTE FIRMEMENTE
B2y personas que solaente hablan mal de 1a forma de gobierno nicaraguense. | bl e lof

cCon qué firmeza aprueba o desaproeba Od. el derscho de votar de esas
personas? Por favor [fame el nimero:  (SONDEE: (Easta qué punto?)

Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobierno | 02 /1
Nicarageense iCon gué firmeza apruebs o desaproeba Ud, el qué estas persomas
paedan Llevar a cabo manifestaciones pacificas con el propésito de eIpresar
U8 puntos de vista? Por fawer, léame e] pimers.

%h




il

—
fCon que firmeza aprueba o desaprueba Ud. que a las personas que solo hablan
#2l de la forna de qoblerno nicaraguense, les permitan postularse para
carqos plblicos?

nicaraguense (Com qué firmeza aprueba o desaprueba Ud. que salgan en la
televisidn para hacer un discurso?
RECOJA LA TARJETA "B"

geblersd en o8 carqos diarios?

concejales de su municipio como se gastan los fodos piblicos?
1. 8i 1. o 8. NS/MR

{5abe Ud. cuales son las funcicees de la Contralerfa General de la Replblica?

1. 81 1. bo B. HS/HR

1. 5i

1. Ha

B. N5/HH

{Ha oido Ud. de los esfuerzos que se estdn dando para mejorar el manejo de
los fondos pdblicos?
l. 81 Z. Mo E. HEMWR

{Podria explicarse estonces de una manera comcreta de lo que se trata?

[ RHOTAR |

ser informados a la cindadanfa?

—_———a———-
————
hhora vamos & hablar um poco sobre el cosccimiento de la gente de lo que hacen los ministerios del

1]

Pensando siempre en aquellas persomas que hablan mal de la forma de gobierno | b i1

———

LB tenido 0d. la oportunidad de discutir con el alcalde o wno de los |'nu

A su juicio, iCudl es la funcién primcipal de la Contraloria? CTRLI
I, Meter la geate a la circel

1, Realizar ona tarea téenica

1. FRealizar mna tarea politica

d. Informar sobre lo que pasa en la administracide piblica

5, Otro: | AHOTAR) NS/WR = B

i5abe 04, cuales son las funciones del Ministerio de Finanzas? TRE

TRia

fCrée Ud. que los montos de contratos pablicce ¥ quienes los reciban deben | TRE

#.

]l si

2. Ho

8. NE/NR

%_;

En la vida diaria, pasan muchas cosas,

Voy a contarle algunas de ellas. Me qustarfa que indigee como

Od. considera la siguiente actuacidn

de la gente 1) Corrupta y debe ser castigada; 1) Corrupta pers

justificada; 3} o corrupta.

Por ejemplo: Un diputado acepta una comisida o una mordida de diez mil
délares pagada por una empresa. Considera 0d. que el diputado es:

i) Corrupto y debe ser castigado 1)  Corrupto pero justificads
i) Mo corrupto BS/HR = 8




-5

TS —
Y fQué plensa de la empresa que le pagd la mordida al diputade? En su o2
apinida es:

1} Corrupta y debe ser castigada 1}  Corrupta pero justificada
Iy o corrupta KSR = 3

—_——— e —
Un policia para a un condector por una violacidn de la ley del trdnsito que | DC3
no cometié y pide una mordida de 15 ofrdobas. EL policia admite pedir la
mordida, pero explica que su salaric es tan bajo que no tiene alternativas.
En su apinidn, el policia es:

1)  Corrupto y debe ser castigads 2)  Corrupte pero justificado

1)  Bo corrupto HE/WR = 8
—

¥ iQué plensa del condocter que pagd la mordida? Bm su opinida es: LK

1}  Corrupto y debe ser castigade 1)  Corrupto pero justificade

1) ¥o corrupto NS/WR = 8
%E

Un estudiante de prisaria reqala a s maestra usa pluma de marca o una ocs

Camisa com 13 esperanza de obtener usa mejor mota. Em su opinida, el

pstudiante ps:

1) Corrupto y debe ser castigado 1)  Corrupto pero justificade

1)  No corrapto NS/HR = 8
—-—_%—__t

T la maestra quien acepta el regale, en su opinidn ells es: ok

l}  Corrupta y debe ser castigada 1}  Corrupta perc justificada

1} Wa corrupta H5/WR = 8
—
Un espleado plblico de un ministerio usa wn asto o wna camiomets oficial, pcT

qée &5 50lo para asustos de trabajo, para Llevar a su familia al mar para
celebrar la Semana Santa. En su cpinia, este empleads es:

1) Corrupto ¥ debe ser castigado 1) Corrupto paro justificads
i) Bo corrupto HS/WR = 8
IS ———————— ———_—_—

hlguien ve el vehiculo de uso oficial en el mar. Bl go informa a la policia | Dcd
nada de esto. Cree que 4l no informar es:

1} Corrupte y debe ser castigade 1)  Corrupto pero jestificable
3] Wo corrupte N5/NE = &
%qh
El alcalde de un monicipio rural sin el permiso de los concejales, presta a | ooy
un grupo de vecines el tractor sunicipal para construir un campe de beisbol.
Cree Usted que el Alcalde ea:

L} Corrupto y debe ser castigado i)  Corrupte pero justificado

i} %o corrupto BE/NR = §

——— ———— —
Una madre con varice hijos tieme que sacar una partida de pacimiesto para el
uno de ellos. Fara no perder tiempo esperando, ella paga 5 Crdobas de mis
al espleado plblics municipal. Cree Ud. que lo que hizo la sefiora es:
1) Corrupto y debe ser castigado 1]  Corrupto pero justificable
3) Mo corropte NS/NR = §
— — %:—_h
T el empleado piblico menicipal que acepts el dinero es: octl
L} Corrupto y debe ser castigado 2)  Corrupto pero justificade
1} ¥o corrupto BE/WR = 8

zh_——ﬁgkﬁ
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{Ba sido parado por us ageste de policia por una infraccidn que Ud. no
cometid?
0. Mo 1. 5i B. NS/HR . No Aplica

|—

¢El ageate de policia le pidid wna mordida o scborme?

@, No 1. 8i B. NS/NR 9. No Aplica
S—

fPagd Ud. esa mordidar?

0. o L. 5i B. WS/KR 9. Mo Aplica

£Ba visto a alguien pagando una merdida a en policia?
0. Ho [ &1 8, NS/NR
e

t5abe de alguien que ha pagado una mordida & un empleade piblico por
cualquier tipo de favar? O.Me  1.5i B. ¥s/WR
e —

iAlgin empleado piblico le ha solicitado wna mordida en los dltimes 2 afics?
Q. Ho 1. 5i . BS/NE
—
Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ba oido mencicmar, el paqo de

de mordidas a los fuscionarios piblicos estd:

1)  Muy Generalizado i)  Generalizado 8. WR/NR (Col.}1)

1)  Poco Generalizado 4)  Nada Geseralizado

,— e ——
iCrée Od. que el pago de pordidas facilita los trémites em la administracifn
piblica?

0. ¥o 1. 8i B, BSMR  (Col.M)
%— =
Crée Ud. que el scbormo o la mordida en Wicaragua hoy es....

L} Mayor que ea 2 época de Somoza 1) Memor que e la época de Somoza

1) Iqual que astes B. N5/HR  (Col.l6)
———— e
Crée Ud. que el uso del sobormo o la mordida en Wicaragua hoy es....

1] Mayor que en la época de los Sandinistas

1] Menor que en l3 época de los Sandinistas

1) - Iqual que antes B. B5/MR  (Col.p6)

Duraste la Purisisa, una vents pequefis aumenta los precios de los dulces. o u

Crée Ud. qoe al duedo de la venta es:

l}  Corrupto y debe ser castigade 1}  Corrupto pero justificade

1} Mo corrapts H5/¥R = 8

Usa persona desespleads es cuidado de un politico importamte, y #ste usa su | DCl3

palanca pars consequirle un empleo piblico. (Ud. erde que el politice es:

1)  Corrupto y debe ser castigado 1)  Corrupto perc justificado

1) Mo corrupto NS/NR = &
— e —_—l
L

——————— ., {

EICR

EXCY

EXCL0

=%———_—=_




b 2

e R —

Crée Ud. que el derroche de fondos piblicos en Micaraqua hoy es.... EXCl0a
1] Mayer que en la dpocs de Somoza 1) Mencr que en la £poca de Scacia
1) Igual que antes 8. N3/NR

Crée Ud. que el derroche de fondos piblicos en Micaragua hoy es.... EXC10b
L} Mayor que en L3 época de los Sandinistas
1]  Menor que en la fpoca de los Sandinistas

1] Igoal que antes f. N5/NR |
Fara tramitar algin préstamo u otra transaccin en us banco, ha tenido que BXCL2

pagar alpapa plata ademds de lo correcto?

0. ¥o 1. 8i 2. NS/WR
En sa trabajo ile has solicitado algin pago indebide? | EIC13

8. Mo l. 81 B. W5/WR

Conoce & algquien que haya pagado alquna mordida en los juzgados?

0. Ho 1. 81 B, N8R

Ahora vay 2 mombrar varias institwciones piblicas Y privadas. Me interesa saber hasta que punto crée
Ud. que los representantes en estas instituciones son hearados o corruptos. Osands la tarjeta *C
favor indicarme el pusto en la escalera que se acerca nds a su pusto de vista.

MUY 1 2 3 4 5 6 78 9 10 MUY NS =88
HONRADOS CORRUPTOS

<hiasta qué punto dirfa Ud. que los dipatados son honrados o corruptos. BCl Fi
Favor usar la escalera de | a 10, |SOMDEAR: *en general®, *basade ea lo que
Ud. ha escuchado®)
tBasta qué punto diria Ud. que los ministros son honrados o corruptos? PC2 f1d
{Basta qué punto diria Ud. que les alealdes scn hoarados o corruptos? PC3 {1
fHasta qué punto dirfa 0d. que los concejales son honrados o corruptes? P 1!

E= ——— ——————— —_— ———————
{Basta qué punto dirfa 0d. que los palicias scn hourados o corruptos? PCS I 1!
(Basta qué pumto diris Ud. que los duedios de tieadas son hoarados o corruptos| PCE /.11
iBasta qué punto diria Ud. que los maestros son honrades o corruptos? 7 {1
tHasta qué punte dirfa Ud. que los profesores uaiversitarios son homrados o | pra f11 .

corroptos?

| tBasta o punto dirla 0d. que los sacerdotes o los pasteres son hoarados o | B0 1

corrupkos?

— ————— =
{Hasta qué punte diria Ud. que les Lideres de los sindicatos son honrados o BC10 i 1
corruptos?




«B-

¢Basta qué punto dirfa Od. que los empleados de aduamas son honrados o
0 corruptos?

{Easta quf punto diria Od. que los lideres de los empresarios son honrades o | PCIL i1 |
corruptos?
{Basta goé pumto dirfa 0d. que los jueces  son homrados o corcwptos? BCll {1

81 0d. o un pariente cercano cometé un acto de corrupcitm deberia de .....
1)  Estar tranquilo

2)  Ser depanciado piblicamente

3)  Ser multade

4)  Estar preso . NS/WR

Hay cascs en que Las personas compran vehiculos en el exterior y los pasan
por la aduama. &Qué opina de la gente que paga mordida para facilitar
trémite para oo pagar los impuestos de importacida? Deberis de ....

1)  Estar tranquilo

1)  Ser denanciado plblicamente

1} Ser mltado

4)  Estar press 8. ¥S/¥R

Unas personas van a cepar 2 un restaurante. Al pedir la cuenta, el duefia
del lugar les pregunta con factura o sin factura (o sea para mo pagar el
impuesto, el IGV) Crée 0d. que el duefio deberfa de ....

i)  Estar tramquilo

2)  Ser denunciade piblicamente

3y Ser multado

4)  Estar preso B. K5/NR

iQué opisa de la gente que bace coneccidn ilegal de loz com ENEL o com el
aqua de INAA? Deberia de:

1y  Bstar tranquilo

2} Ser denmnciade piblicamente

3y Ser mltado

4)  Estar preso . K5/ ¥R

siquientes medidas?
—_— s —
5i los pedios de commicacidn iovestigaran la corrupcide con mayor esfuerzo,
estor 1) Ayudarfa Mucho 1) Ayudaria Poco

1] Mada 8. KS/HR

———
Cl6 11
ﬁ
PC20

pCal
P21

Se habla de varias sedidas que pueden ser tomadas para minimizar la corrupciém iQué opina 0d. de las

Si los jueces castigaran a los culpables de corrupcién con comdenas penales
muy largas, esto:

L} Ayodaria Mucho 1)  Ayudaria Foco

3)  Hada 8. NS/MR
-_—

MCC2
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51 e las escuelas los maestros enfatizaran més los valores morales, esto:
1) Ayudaria Mucho 1] Myodaris Poco
3} Hada B. HS/HR

51 la Contraloria General de la Repdblica investigara mds, esto:
1] hyuedaria Mecho 2)  Ayudaria Poco
1) Hada 8. N5/MR

—————ee e —

%

MCCl

WY

51 se aupentaran los salarios de la policia y de los empleados piblicos estos
I} Ayndaria Mucho 1} hyudaria Peco
3} Nada 8. NS/NR

51 las oficinas del Gobierno Central y Municipal dieran al piblico informes
detallados sobre los gastos, esto:

51 la empresa privada fuera castigada mds por participar en los actos de
corrupcidn, esto:
1] Ryudaria Mocho 1) Myudaria Poco

—_—
La corrupcidn le afecta aUd.?7 0. Mo 1. 51 8. WS/WR

—,DYe —
(EN CASO AFTRMATIVO) iDe qué manera?

9, No Aplica
%
Od. siente al funcionario piblico como su servidor? 0. Be 1. 5i 8. NS/MR

Ahora hablando en geseral de la gente de aqui, ¢diria que la gente en geperal
es muy confiable, algo coafiable, poco comfiable, o nada confiable?
l. Muy Confi. 2. Mlgo Coofi. 3. Poco Confi. 4 mada Coafi, 8. NS/MR

{Crée Ud. que la mayoria de las veces la gente se preocupa s6lo por sf misss
0 cTée que la mayoria de las veces la geste trata de ayedar al prdjima?
1. Preocupa por si missa 1. kyodarle al Préiime §. N5/NE
:'—%
iCrée 0d. que la mayoria de la la geste tratarla de aprovecharse de Ud. si
se le presentara la oportunidad, o crée qoé no se aprovecharian?
L. 5[ se aprowecharian 1. §o se Aprovecharian B. N5/NR

Bablando de las elecciones pasadas. (Votd Ud, ea las elecciomes del 1990
0. ¥o 1. 5] B, NS/WR 9. Demasiado Jéves para votar '

1] Ayodarfa Mucho 1)  Ayudarfa Poco

3] Wada 8. W5/HR

51 la empresa privada demunciara los actos de correpcide, esto: MR |
1) Byudaria Mecho 1)  Ayudaria Poco

i) Nada §. HS/NR |

i) NHada 8. ¥5/MR
%:ﬁ

M3

{81 oo votd, pasar al siguients midulo)

tﬁ%:_:t
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£Por cudl partide voté Ud. para Presidente?
L. F5lA B. ¥5/WR
2. Mo 9. ¥o Aplica (Mo Watd)
1. El Voto es Sacrets
4 Otro:

Ahora para cambiar de tema... En esta hoja hay una escala que va de izguierda a
derecha. Boy dla mucha gente, cuando conversa de tendencias politicas, babla de
Laquierdistas y derechistas, o sea gente que simpatiza mis con la izquierds y gente
que simpatiza mfs con la derecha. Segin el sentido que los términos "izquierda® y
*derecha* tienen para Ud. cuande piensa sobre su punto de vista politico Donde se
colocaria en esta escala? Ponga una X es la casilla que mds se acerca a su posicide.

Izquierda 1 i i t i ; ; t : Derecha
1 i 3 L § B . | F i N3

Ll

0. Incorrects [o mo sabs) 1. Corfecto

¢Cudl o8 su religifn? 1. Catdlica (Practicamte) 2. Catélica (No Practic)y Q3

Recuerda Od. ofmo =e llama e actval Presidente de los Estados Dnidos? Glla
| ANOTAR } 0. % 1.8 B. HWSAr
= —

Recyerda Od. cfmo se 1llasa el Jefe de Gobierno de Rusia? Gl

| AHOTAR ) 0. 8o 1. 81 B. HS/Nr

Recoerda Od. cfmo s 1lama el Presideate de Costa Rica? L i

| AHOTAR | 0. Ba 1. 51 B. BSNr

Recuerda Ud. cudstos diputados hay en la Asasbles Hacional? (92) eIl

Y crée que lo anterior es vilido tambien para la Iglesia Catdlica? Plla
1. 81 1. Bo §. H8/Nr

1. Evangélica 4. Otra 5. Ninguea
ICudntss veces ha asistido Ud. a la iglesia (culto, templo) durante el ses | QM
pasado? veces  ((=cero veces, B= NS/WR)
e e ——
¢Qué tan frecuente reza o ora 0d.7 Diariamente, | vez a la semana, de vez en | Q5
cuando o casi panca? 8. ¥S/Nr
l. Diariamente 1. Semanalpente 1. De ver en cuando 4. Casi Hunca
La religifn es un aspecto importante de su vida. [Estd Ud.... &, WS/WR EFé
1. Muy de Acuerdo 2. Algo de Acverdo 3. Algo en contra 4. Muy en contra
= - ———— |
hlqunas personas dicen que las iglesias no deben meterse en la Il
resolucitn de los conflictos sociales. Estd Od... §. W5/Nr
1. Muy de Mcuerdo 2. Algo de Acverdo 3. Algo en contra 4. Muy es contra
e ——)
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Artefactos: IPodria decirme i ep 2d casalo finca) tiesen: ([LEER TODOS)
Televisor & Colac? 0. Mo [, Uso 2. Doz 1. Tres o Wi . WS/MR
Televisor Blamco y Negre? 0. Wo 1. Ono 2. Dos 3. Tres o Miz . NS/R
Refrigeradora? _ 0. o l. 51 . NS/NE
Tal&fano? 0. Na l. 51 E. HS/NE
Carro o Camidn? 0. No
- — =1
Lavadora? 0. Mo l. 5i . B5/MR &b
Microoadas? 0. ¥o 1. 8i 8. NS/NR R7
Motocicleta o Moto? 0. Ho 1. 5i 8. NS/WR RB
= P
Tractor? 0. Ko 1. 51 4, HSNR R
Energia Bléctrica? 0. No 1. 5i 2, NEMR Rl0
= = — —
Agua Potable Emtubada?(Caferia)l. Wo l. 51 8. HS/WR it
El piso de la sala es de...? 1. Tierra 2. Madera 3. Ceseato, Ladrillo. Rl2 I
OCUP]. LEn qué trabaja Ud.? (o si estd desempleado cudl fué se dltima OCUPl
scupacifa?) ANOTE T000 LO (UE EL ENTREVISTADO DECLARE:
ida estado desocupado durante el Gltimo afie? 0. Ho (Pasar) 1. 51 [Es001
{PARA LOS QUE DICEN SI) IPor Cudstas Sssanas durante el dltimo afio no ha DESOCE
tenido trabajo? Sepanas. [ 01 = 1; O0= Mo estuwo sin trabajo)
=—_
tEn cudl de los siguientes ranges ubicarfa Ud. el inqress total mensaal de | QIO
todas las persopas de su hogar?
1= Menos de T00 Cdrdobas 2- De 700 - L.000
3= De 1.001 - 1.500 4- De 1.50] - 2.000
5= [e 2.001 = 3.000 b= De 3.001 - 4.000
T= De 4.00] a mis B- NS/NR
— e e —
iCudl es su estado civil? Qi1
l. Seltero 1. Casade 1. Unifin de Becho 4. Diworciado 5. Separade
6. Viedo 8. H5/MH
=

To juro que esta entrevista fué llevada a cabo con la persosa seleccionada.
Firma del Entrevistador ; Fecha
Revision Supervisor de Campo
Firsa del que ingresa dates
Firma del que verificd dates






