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De qué va la polarizacién en Colombia
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La polarizacion en nuestro pais tiene que ver con temas y con lideres politicos. Recurre mds
a emociones y descalificaciones del opositor que a argumentos de fondo. Un debate pobre y
pocos espacios de consenso es lo que hasta ahora deja.

Decia la filosofa, escritora y directora de la Red de Bibliotecas del Banco de la
Republica, Ana Roda, en un conversatorio de la mas reciente edicién de la Feria del
Libro de Bogota que “hacia mucho tiempo no vivia en Colombia un proceso de elevacion
del nivel del debate publico como el que se dio aqui durante el proceso de paz. Era
impresionante como en los medios de comunicacion estaban hablando académicos,
politicos, los grandes juristas, las comunidades, los religiosos. Habia una sensacion de
interés y de compromiso y de elevacion del nivel del debate publico que a mi me parecié que
fue sorprendente y que es quizds de las cosas mds importantes que pasaron en el pais
durante estos afios, y que seria muy importante, de verdad, que no echara para atrds. Que
no volviéramos a ese insulto, al argumento que cuela fdcil porque apela a la ofensa, a la
humillacion. Seria importante que el pais mantuviera ese nivel. Por eso yo celebro este
momento de pensamiento, de debate”.

Es cierto. Las negociaciones de paz del gobierno de Juan Manuel Santos con las FARC
ampliaron el debate publico y comenzaron a escucharse mas voces desde distintas
esquinas y lugares, como dice la misma Ana: estan las voces de los historiadores, de los
escritores, de las regiones, de los youtubers, de los booktubers. Entre otras cosas, como
consecuencia de que el gobierno entonces decidid que gran parte de las negociaciones
se hicieran de forma privada y que en esas primeras etapas solo se conocieran algunos
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pronunciamientos oficiales, que motivaron el analisis y la busqueda de explicaciones a
lo que se negociaba, y cdmo, entre las dos partes. Luego, el debate se amplié porque la
discusion se centro en lo que se pacto.

Y si bien es un hecho que hay mas voces que se escuchan, también es cierto que una
de las palabras que mas se desgasta en las conversaciones diarias sobre el escenario
politico y social del pais para exponer ese debate es polarizacion. Para explicar
cualquier tema -paz, economia, politica, guerra, posconflicto, seguridad, entre otros- en
cualquier momento de la discusion se llega al punto de echar mano de la polarizacion;
ilustra de manera facil las posiciones disimiles.

Pero de qué va realmente la polarizacién en Colombia. ¢Es nociva o benéfica para la
democracia? ;Como se define esa polarizacién? ;Qué le aporta al debate publico? ¢Es
una polarizacién de temas, de personajes, de tiempos?

Lo primero que habria que decir es que la polarizacién hace parte de la discusion y de
la esencia democratica. Muestra que un pais esta hablando y discutiendo sobre los
temas que le interesan, le preocupan, le gustan o no le gustan. Para Felipe Botero,
codirector de Congreso Visible y profesor del Departamento de Ciencia Politica de la
Universidad de los Andes, la discusién ideoldgica es buena. Estar en desacuerdo no
esta mal. Esta bien pensar distinto, el problema es lo que pasa cuando nos
enfrentamos con gente que piensa diferente y no hay espacios en donde busquemos
consensos. “Espacios donde nos sentemos con una persona que piensa distinto y digamos:
“Bueno, usted quiere menos impunidad y yo quiero mds justicia, donde nos encontramos.
Cudl es ese punto medio que me deja tranquilo a mi en términos de que estamos logrando
justicia y lo deja tranquilo a usted en términos de que se esta logrando justicia reduciendo
impunidad”. Esos espacios no los tenemos porque los partidos no los ofrecen; porque los
medios de comunicacion tampoco promueven el debate y nuestras redes sociales mucho
menos, porque nos encierran o nos encasillan, porque asi estan disefiados los algoritmos en
lo que se llama ‘echo chambers’: nosotros solo estamos conectados con personas que
piensan como nosotros y no tenemos, no seguimos, no leemos y no discutimos: no nos
involucramos argumentativamente con personas que piensan distinto”.

Para Juan Carlos Rodriguez, codirector del Observatorio de la Democracia y también
profesor del Departamento de Ciencia Politica de la Universidad de los Andes, hoy en
Colombia la polarizacion se puede definir como un asunto de lideres divididos acerca
de ciertos temas y la evidencia mas clara de ello es, precisamente, el proceso de paz
con las FARC. “En el momento en que se anuncian las fases publicas de las conversaciones
del gobierno Santos con las Farc (2012) se produce una ruptura que ya se venia gestando
desde antes entre Alvaro Uribe y Santos. Eso genera una divisién desde arriba que se va
transmitiendo poco a poco a la sociedad en general. Esa division ha llegado a los limites. Se
utilizan expresiones muy fuertes para referirse al otro. Se inauguro si se quiere una fase
nueva de la mentira en la politica, las ‘fake news’, que no son una invencion de esta década,
pero la propagacion en las redes sociales si es un tema nuevo y eso especialmente en la
camparfia del plebiscito de 2016 se vio muy claramente”.
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Botero agrega que esa polarizacién también tiene que ver con el carisma de los lideres,
que halan a sus publicos. “La polarizacidn histérica estd mds digida y tiene que ver con el
conflicto. La relacion con el conflicto es lo que ha dividido la poblacién y en cada uno de los
lados ha surgido un lider carismdtico que ayuda a cristalizar esas posiciones en los
extremos”.

Rodriguez confirma que la polarizacion hoy sigue siendo entre y alrededor del proceso
de paz, pero aclara que no es el Unico tema que ahora polariza. “En las elecciones de
2018 surgié una alternativa viable que era la de Gustavo Petro y ahi se genera una nueva
brecha de polarizacion entre, por un lado, uribistas y, por el otro lado, petristas”. Esos
petristas —agrega- no necesariamente son santistas o heredan la posicién del gobierno
de Santos alrededor del proceso de paz, sino que va mas alla. “La polarizacion si es
alrededor de ciertos temas promovidos desde las élites en general, pero el componente
ideoldgico no estd tan claro. Uno podria decir que esto es entre izquierda y derecha, pero
eso es mas ambiguo y mds confuso”.

Los resultados del Barometro de las Américas 2018 confirman el analisis que hacen los
profesores Botero y Rodriguez: las opiniones de los colombianos sobre algunos temas
son modeladas por las pistas que reciben de las élites politicas. Por ejemplo, el estudio
muestra que la opinidn publica se encuentra dividida en cuanto a temas como la pazy
el posconflicto, el papel del Estado en la economia y la confianza hacia algunas
instituciones publicas:

e El 46 % de quienes votaron por Duque en 2018 cree que es posible el perdén
y la reconciliacién con los miembros de las FARC. Ese porcentaje sube al 64
% entre quienes votaron por otros candidatos.

¢ El 42 % de quienes apoyaron a Duque cree que el Estado debe ser dueiio
de las principales empresas del pais. Ese porcentaje baja al 35 % entre
quienes no apoyaron a Duque en las elecciones de 2018.

e El 54 % de quienes votaron por Duque confia en la Policia mientras que
apenas el 35 % de los que no lo hicieron confia en esta institucion.

La discusién y su riqueza

El debate que crea la polarizacién como parte de la discusién democratica deberia
estar cargado de argumentos y enriquecer, precisamente, esa democracia; ero parece
no ser el caso de este momento politico en Colombia. El codirector del Observatorio de
la Democracia explica que hoy se habla mas de, por un lado, “paracos” y, por otro, de
“narcoguerrilleros” o de “castrochavismo”. “En esas peleas lo que mds se busca es lograr
un efecto, y ser efectista tiene esa consecuencia de que empobrece el debate y la
argumentacion. Si uno mira las discusiones en el Congreso -y si pasan en el Congreso, pasan
con mds veras en las redes sociales- el nivel de argumentacion es muy pobre. Es descalificar
al otro, no sus argumentos, sino simplemente descalificarlo de la manera mds horrible que
se pueda porque eso genera un efecto; una especie de adrenalina politica que se libera
cuando se utilizan ese tipo de expresiones, y la posicion mds sosegada y mds reflexiva no
tiene mucha cabida en esa discusion”.
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De acuerdo con Botero, cuando se apela a las emociones, a los sentimientos y al
estomago de las personas hay una movilizacién mucho mas fuerte y mucho mas
efectiva, y lo que hoy ocurre en el Congreso es que se usa ese escenario de alta
difusion -un escenario clave donde deberia haber deliberacidn- para repetir estos
discursos simbdlicos, polarizantes, que ayudan a crear esos publicos separados donde
hay poco didlogo. “Es una estrategia consciente de las élites para consolidar unos publicos
que voten de cierta manera apoyando sus ideas y sus politicas, pero sin convencerlos y sin
mostrarles cudl es el contenido de esas politicas. Por ejemplo, en la discusion sobre las
objeciones a la JEP, la cuestion real es como queremos que se desarrolle la paz, pero no hay
una discusion al respecto, simplemente es una discusion sobre insultos y palabras clave que
les llegan a la gente, que los mueve, pero que no tienen ningtn fondo".

Y entonces ;Coémo refinar y enriquecer ese debate con argumentos? El codirector de
Congreso Visible tiene una vision al respecto poco esperanzadora. Si bien resalta que
es bueno que haya lideres que piensen distinto, en la medida que se promueve el
debate, los lideres actuales no lo estan promoviendo, sino que estan realmente
antagonizando los publicos “y estdn haciendo ver que no somos iguales y que no podemos
vivir juntos cuando realmente es una gran mentira, que es util para el discurso politico,
tanto en los lideres de izquierda como los de derecha. Es dificil refinar el debate porque
tanto los medios de comunicacién, como los partidos politicos, como la ciudadania misma
estan en un plano en que lo que quieren es la respuesta fdcil, el discurso sencillo y la
informacién automadtica y no tener que pensar y reflexionar. Pero es lo mismo que estd
pasando en Inglaterra. Deberian estar pensando en el Brexit y discutiendo los asuntos de
fondo y lo unico que ve uno es que estdn procrastinando mientras caminan hacia el abismo.
Nuestra situacion, me gustaria pensar, que es un poco menos dramdtica, pero guardada las
proporciones también hacemos lo mismo: caminar sin mirar, con los ojos vendados, sin
enfrentar el problema real que tenemos en frente, que es la construccion de un pais donde
quepamos todos".

Juan Carlos Rodriguez tampoco tiene la respuesta, pero cree que la actividad politica va
a tener que reinventarse porque “no creo que haya alguna manera de decir: “A partir de
ahora vamos a hacer una campafia para refinar la argumentacion”, Eso no va a pasar.
Tenemos que convivir con eso. Y tenemos que inventar nuevas formas contando con que la
gente responde de forma emocional a los mensajes. No tengo la respuesta para eso, no
tengo la formula para hacer politica en este momento de la historia de la humanidad, pero
creer que eso va a desaparecer es ingenuo. Eso no va a pasar. Ese tipo de aproximacion
emocional a la politica no va a terminar porque a todos nos parezca que es horrible, eso va
a seguir dandose asi. Lo que hay que hacer es contar con eso, tratar de ser lo mds empatico
posible con respecto al otro y ahi hay una labor importante de los investigadores en ciencias
sociales, que tiene que ver con una empatia, no necesariomente emocional y me parece que
eso estd en la primera linea de la agenda en ciencias sociales”.

Queda claro, entonces, y de acuerdo con los resultados y el analisis del Barometro de
las Américas, que mientras el mecanismo a traveés del cual las élites politicas modelen
la opinién publica siga siendo de tipo afectivo y no por medio de la transmision de
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informacion real, factica, con analisis, veracidad, con reales argumentos, todo seguira
reducido a una movilizacién de emociones y los colombianos adheriran o se
desvincularan de las posiciones que predican los lideres politicos como resultado de un
simple, pero poderoso, vinculo afectivo con estos.
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