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n 1999 Hugo Chavez llego la presidencia

de Venezuela dandole esperanzas a
muchos ciudadanos, con promesas de mejorar
las condiciones sociales, econdmicas y politicas,
e implementado extensas reformas socialistas.
Mas de diez afios después, estas reformas han
tenido un grado de éxito mixto y el pais esta
agobiado por el crimen y los problemas
economicos, especialmente por los altos niveles
de inflacién.? Este articulo demuestra que las
evaluaciones negativas de los niveles del crimen
y de la economia, disminuyen los niveles de

* La serie Perspectivas es co-editada por los Profesores
Mitchell A. Seligson y Elizabeth Zechmeister con el apoyo
administrativo, técnico e intelectual del equipo de LAPOP
de la Universidad de Vanderbilt.

1 Ediciones anteriores de la serie Perspectivas se encuentran
en:
http://www.vanderbilt.edu/lapop/studiesandpublications
Este articulo se basa en los datos de:
http://www.vanderbilt.edu/lapop/datasets

2 Ver por ejemplo varios articulos en
www.washingtonpost.com y www.nytimes.com.

aprobacion entre los partidarios de Chavez en
cuanto a su trabajo como presidente.

Aunque Chavez ha mantenido altos niveles de
apoyo entre la mayoria de los ciudadanos
venezolanos, como se demuestra por sus
repetidas victorias en las urnas, en anos
recientes ha sufrido derrotas notables, en
especial en el referendo de diciembre del 2007 y
en las elecciones regionales de noviembre del
20082 Estos acontecimientos han llevado a
muchos a preguntarse si la popularidad de
Chavez esta decayendo y por qué.

Una explicaciéon planteada por los medios de
respaldada por teorias
académicas, es que fallas en el desempefio del
gobierno en torno a los alarmantes niveles de
inseguridad y a los problemas econémicos de
Venezuela, estan reduciendo los niveles de
apoyo popular de Chavez.

comunicacién, y

Grafico 1. Percepciones entre partidarios de
Chavez acerca del problema mas importante
que enfrenta Venezuela, 2008
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

3En diciembre del 2007, votantes rechazaron la reforma
constitucional propuesta por Chavez que incluia la
reelecciéon indefinida. En noviembre del 2008, aunque
candidatos oficialistas ganaron 17 de 22 posiciones
gubernamentales, la oposiciéon gand algunas de las regiones
mas importantes y pobladas del pais (Romero 2008). Como
se puede observar en la conclusion, el referendo de febrero
del 2009 aprob6 la reforma constitucional previamente
rechazada por los venezolanos.
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Para evaluar este planteamiento esta edicion de
la serie Perspectivas analiza la relacion entre las
percepciones del crimen, el bienestar econdmico
y los niveles de aprobacion del desempeno
presidencial, entre los ciudadanos que previamente
votaron por Chdvez* Si las evaluaciones
insatisfactorias sobre el desempefio de Chavez
estan asociadas negativamente con los niveles
de aprobacién presidencial, tenemos la clave
para entender la vulnerabilidad electoral del
presidente, y una posible explicacion paras sus
recientes derrotas electorales.

Los datos en este articulo provienen de la
encuesta del Barémetro de las Américas
realizada en Venezuela en el 2008 por el
Proyecto de Opinion Publica en América Latina
(LAPOP, por sus siglas en inglés). Primero, los
datos demuestran que de hecho los partidarios
de Chavez perciben la inseguridad y la
economia como sus Ppreocupaciones mas
importantes.®

A las 1.500 personas encuestadas se les hizo la
siguiente pregunta:

A4. Para empezar, en su opinion, ;jcual es el
problema mas grave que esta enfrentando el
pais?¢

El grafico 1 muestra el porcentaje de partidarios
de Chavez que indicaron que la inseguridad
(crimen), la economia, los servicios basicos, la
politica y otros asuntos son los problemas mas
importantes del pais.” Como muestra el grafico,

4 En un proyecto mas extenso, se incluyen a no-partidarios
(ciudadanos que no votaron por Chavez).

5 En este articulo, “partidarios de Chavez” son aquellos 643
ciudadanos encuestados en el 2008 en Venezuela por el
Barémetro de las Américas que dijeron haber votado por
Chavez. “No-partidarios” son aquellos que dijeron haber
votado por otro candidato.

¢ Entre los partidarios de Chavez, el porcentaje de no
respuesta fue de 0.9%.

7 El financiamiento de la ronda del 2008 del Barémetro de las
Américas provino en mayor parte de la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID).
Otras fuentes importantes de apoyo fueron el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de las

el crimen en particular, y la economia en menor
medida, son las dos mayores preocupaciones
para los partidarios de Chavez. La siguiente
seccion se basa en diversos estudios para
argumentar que las evaluaciones negativas
sobre el crimen y la economia se traducen en
reducidos niveles de aprobacién presidencial,
aun entre aquellos que votaron por Chavez.

Relacién entre las evaluaciones del
desemperno y la aprobacion
presidencial

Por mucho tiempo especialistas en la materia
han argumentado y demostrado que los
ciudadanos recompensaran o castigaran al
presidente (u otro funcionario) actual de
acuerdo a sus percepciones sobre el desempefio
de sus funciones (Downs 1957; Key 1966; Fiorina
1981). Con respecto al comportamiento de la
economia especificamente, los especialistas
afirman que el apoyo popular para el presidente
de turno disminuye cuando las condiciones
econdémicas se deterioran (Lewis-Beck 1986;
Lewis-Beck y Stegmaier 2000; Mueller 1973,
Kernell 1978, Monroe 1978; Hibbs et al. 1982).
Las evaluaciones del desempefio que afectan el
nivel de apoyo para el presidente de turno no
estan  limitadas Unicamente a  asuntos
econdmicos. De hecho, diferentes estudios han
demostrado que otros factores como escandalos
politicos, guerras y niveles de satisfaccion
general con la democracia, también afectan el
voto y los niveles de aprobacién presidencial
(MacKuen 1983; Anderson et al. 2003; Brace y
Hinckley 1991).

Recientemente, los expertos han demostrado
que los problemas mas destacados entre las
preocupaciones de los ciudadanos tienen el
mayor efecto en el apoyo para el presidente de
turno (Edwards et al. 1995; Fournier et al. 2003).
Dada la relevancia de la inseguridad y de los

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Centro de las
Américas (CFA), y la Universidad de Vanderbilt.
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asuntos economicos entre los partidarios de
Chavez, como muestra el Grafico 1, podria
encontrarse un fuerte vinculo entre las
evaluaciones del desempefo en estas dreas y el
indice de aprobacién del gobierno de Chavez.

Algunas investigaciones evidencian el vinculo
de la inseguridad y la economia con las
actitudes hacia el gobierno y la democracia en
Venezuela. Especificamente, Seligson y Boidi
(2008) demuestran que ser victima de un crimen
y la percepcion de la inseguridad, reducen la
legitimidad del gobierno, la confianza
interpersonal y el apoyo a una democracia
estable. Adicionalmente, este estudio presenta
evidencias que senalan que las percepciones de
como el gobierno maneja los problemas
economicos también afectan la legitimidad de
las instituciones democraticas. Como nota
adicional, Hawkins (2010) explica como los
profundos problemas de corrupcion y el
quebranto de la economia nacional producto de
los  gobiernos  democraticos  anteriores,
facilitaron el surgimiento del populismo de
Chavez como respuesta al fracaso de politicas
del pasado.

Teniendo en cuenta que se cree que los
principales partidarios de Chavez son los
pertenecientes a los grupos socioecondémicos
mas bajos y los mas propensos a ser victimas del
crimen (los pobres) (Canache 2004; Roberts 2003;
Handelman 2000; Cannon 2008; Heath 2009;
Hellinger 2003, 2005; pero véase Lupu 2010), no
es extrafo encontrar que este sector de la
poblacién  sitie la inseguridad y las
preocupaciones  econdmicas  como  los
principales problemas del pais. Si las teorias
clasicas y la evidencia existente son correctas,
deberiamos encontrar también que las
evaluaciones negativas de los votantes de
Chavez sobre su desempefio en estas areas,
estan vinculadas con menores niveles de
aprobacion del trabajo realizado por el
presidente.

Variables determinantes de los
niveles de aprobacién presidencial
entre los partidarios de Chavez

(Disminuyen las percepciones negativas acerca
del crimen y el bienestar econémico los niveles
de aprobacion presidencial entre los partidarios
de Chavez? Para examinar esta interrogante, se
utilizo la siguente pregunta sobre aprobacion
presidencial:

M1. Y hablando en general del actual gobierno,
(dirfa usted que el trabajo que esta realizando el
Presidente Hugo Chavez es...?

Los encuestados posicionaron su opinion en una
escala del 1 al 5, donde 1 significa “muy malo
(pésimo),” 2 significa “malo,” 3 significa “ni
bueno, ni malo (regular),” 4 significa “bueno” y
5 significa “muy bueno.” Estas respuestas
fueron re-codificadas en una escala del 0 al 100
para facilitar comparaciones entre las preguntas
de la encuesta.?

Para analizar solamente a los partidarios de
Chavez, se limita el andlisis a aquellos que
sefalaron haber votado por Chavez en las
elecciones  presidenciales  pasadas.®  Sus
partidarios le dieron a Chavez un promedio de
69.5 en aprobacién presidencial. El grafico en el
Anexo A muestra este indice en comparacion a
los valores basados en las encuestas del 2007 y
2010. Los datos indican una disminucién
moderada pero constante en la aprobacion de
Chavez entre sus partidarios a lo largo del
tiempo.’? Como muestra el grafico en el Anexo

8 El porcentaje de no respuesta para este pregunta fue de
1.2% entre los partidarios de Chavez.

9 VB3. ;Por quién voté para Presidente en las 1iltimas elecciones
presidenciales?

10 Como lo demuestra el Anexo A, las encuestas del
Barémetro de las Américas de 2007, 2008 y 2010 indican una
disminucién continua en la aprobacién de Chavez entre sus
partidarios. En el 2007, los partidarios le dieron al presidente
un promedio de aprobacion presidencial de 71,5. Mientras
que este numero so6lo disminuy6 por dos unidades a 69,5, la
diferencia es estadisticamente significativa a un nivel de
0,10. Mas atn, en el 2010 los partidarios le dieron a Chavez
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B, mientras sélo un pequefio grupo de
partidarios le dan a Chavez una evaluacion de
desempefio negativa, un poco mas del 30 por
ciento le da una evaluacién regular (ni mala ni
buena).

Dos variables proporcionan medidas para la
evaluacion del desempefio del gobierno en la
lucha contra el crimen: ser victima de un crimen
y la percepcion de inseguridad. Otras dos
medidas reflejan el desempefio en el area de la
economia: la percepcién sobre la situacion
econdmica personal y la nacional. Ser victima de
un crimen es una variable binaria, mientras que
la percepcion de la inseguridad se extiende de
“muy seguro” a “muy inseguro,” y la
percepcion de situaciones econdmicas varian de
“muy buenas” a “muy malas (pésimas).”!! Entre
los partidarios de Chavez, casi un 22% percibe la
situacion econdmica nacional como mala o
pésima, mientras que el 14% piensa que su
situacion econdmica personal es mala o pésima.
So6lo un 15% de los encuestados expresaron que
se sentian muy inseguros en sus vecindarios,
pero el 24% se sentian algo inseguros.

Dado el importante niumero de partidarios de
Chavez que tienen percepciones negativas
acerca del crimen y del bienestar econdmico en

un promedio de aprobacion presidencial de 65,8, en este caso
casi cuatro unidades menos que en el 2008 (y
estadisticamente significativa a un nivel de 0,5). En cuanto a
los no-partidarios (aquellos que no votaron por Chavez),
Chavez recibié indices promedios de aprobacién en el 2007,
2008 y 2010 de 27.2, 24.3 y 24.9 respectivamente. Esto sugiere
que a través de estos tres afios su aprobacion entre los no-
partidarios permanecié baja y estable (dado los pocos
numero de observaciones, la disminucién del 2007 al 2008 no
es estadisticamente significativa).

11 Estas variables también fueron re-codificadas en una
escala del 0 al 100. La redaccién de las preguntas utilizadas
es la siguiente: VIC1. ;Ha sido usted victima de algiin acto de
delincuencia en los uiltimos 12 meses?; AOJ11. Hablando del lugar
o barrio/colonia donde usted vive, y pensando en la posibilidad de
ser victima de un asalto o robo, ;se siente usted muy seguro, algo
seguro, algo inseguro o muy inseguro?; SOCT1. ;Cémo calificaria
la situacion econdmica del pais? ;Diria usted que es muy buena,
buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?; IDIO1. ;Cémo
calificaria en general su situacién econdmica? ;Diria usted que es
muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

Venezuela, podrian obtenerse resultados
significativos mediante el estudio de si y en qué
medida estas percepciones negativas han
disminuido la aprobacion del trabajo que realiza
Chavez. El siguiente andlisis también incluye
como variables de control: edad (en afios), sexo,
anos de educacion y riqueza.

Grafico 2. Variables determinantes de 1la
aprobacion presidencial de Chavez entre sus
artidarios, 2008

R-Cuadrada =0.365
F=34.097
N=614
Edad ——
Mujer 4 ——
Educacion - —r—
Riqueza |
Percepcion Negativa de la Situacion Economica Personal | —
Percepcion Negativa de la Situacion Economica Nacional | ——e——
Percepcion de Inseguridad - e
Victima de un Crimen -
T T T T
-0.6 -0.4 -0.2 0.0 0.2
1 95% I.C. (Corregido por efectos de disefio)
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

El grafico 2 muestra los resultados de un modelo
de regresion lineal.? El grafico contiene
coeficientes de la regresion representados por
puntos, donde los puntos a la izquierda de la
linea roja demuestran una relacion negativa con
la variable dependiente, y lo contrario si el
punto se encuentra a la derecha de la linea. La
significancia estadistica aparece indicada por las
barras horizontales que no cruzan la linea
vertical en 0. El andlisis muestra evidencias a
favor del argumento de que las percepciones
negativas acerca del crimen y el bienestar
econdmico, disminuyen el nivel de aprobacion
presidencial entre los partidarios de Chavez.
Con las otras variables en estado constante, un
aumento de la percepcién negativa de la
inseguridad esta asociado con una disminucién
de la aprobacion de la gestion Chavez entre sus
partidarios. Lo mismo sucede en torno al efecto

12 Todos los andlisis estadisticos en este informe se realizaron
utilizando la version 10 de STATA y los resultados fueron
ajustados teniendo en cuenta el disefio complejo de la
muestra empleada.
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que tiene un aumento en la percepcion negativa
del bienestar econdmico nacional sobre la
aprobacion presidencial. Ser victima de un
crimen y un aumento en la percepcién negativa
de la situacién econémica personal no son
variables significativas.!”® Riqueza, educacion y
sexo tampoco tienen efectos significativos,
mientras que la edad tiene un efecto positivo y
significativo en los niveles de aprobacién
presidencial. Esto indica que ciudadanos de mas
edad tienden a tener niveles de aprobacion
presidencial mas altos que ciudadanos mas
jovenes.

Sustancialmente, la percepcion negativa de la
situacion  economica nacional entre los
partidarios de Chévez, tiene el mayor efecto en
los niveles de aprobacion presidencial, seguido
por la percepcion de inseguridad personal. Estos
resultados indican que la percepcion de la
situacion econdmica nacional es mas importante
que la percepcion de la situacidn econdmica
personal como determinante del nivel de
aprobacion del trabajo que realiza Chavez como
presidente. Este resultado es interesante ya que
siendo la seguridad personal la preocupacion
mas grande para los partidarios de Chavez, la
percepcién de los problemas econdmicos es el
factor determinante de mayor importancia para
la aprobacién presidencial (ver el grafico 2). Los
resultados también demuestran que
sentimientos de inseguridad y no el ser victima
de un delito, es el factor que tiene mayor
influencia en como los partidarios ven a Chavez.
Estos resultados son consistentes con la
evidencia presentada por estudios acerca de la
“votaciéon econdémica” 'y la  aprobacién
presidencial, que demuestran como
percepciones socio-tropicas (aquellas
relacionadas con la comunidad del individuo)
son mas importantes que las percepciones
personales (aquellas relacionadas so6lo con el

13 Se realizé6 un chequeo de multicolinealidad entre las
principales variables independientes para la validacion
adicional de los resultados. La correlacion entre ser victima
de un delito y la sensacién de inseguridad es débil en un
0,18. La correlacién entre las percepciones de las condiciones
econdmicas personales y nacionales es moderada en un 0,56.

individuo) para determinar el apoyo al
presidente actual.

Conclusiones

Los resultados de este informe indican que de
hecho, los altos indices de inseguridad y el
deterioro de las condiciones econdmicas en
Venezuela, estan afectando de forma negativa
la popularidad de Chéavez entre sus partidarios.
La ineficiencia por parte del gobierno de Chavez
en cuanto a los esfuerzos por aliviar los altos (y
crecientes) niveles de inseguridad y las
condiciones econémicas que siguen decayendo,
es una amenaza para la popularidad de Chavez
entre sus partidarios.

El apoyo hacia Chavez probablemente seguira
disminuyendo si los problemas de inseguridad y
la situacion econdmica siguen empeorando. Este
informe demuestra que un aumento o niveles
constantes de inseguridad personal y las
percepciones negativas de la situacién
econdmica nacional entre los partidarios,
aumentara el grado de insatisfacciéon con el
desemperio del presidente, lo cual posiblemente
podra traducirse en una perdida de apoyo
electoral.

En el momento que se recogieron los datos para
este estudio, a pesar de los reveses electorales
mencionados al comienzo de este informe,
Chavez seguia disfrutando de un gran apoyo
popular.’* A principios del 2009, Chavez gand
un referendo que, entre otras reformas
constitucionales, modifico6 la duracién del
mandato presidencial y estableci6 la reeleccion
indefinida. En consecuencia, estd claro que
independientemente del efecto negativo que la
sensacion de inseguridad y las dificultades
econdmicas pueden tener en su popularidad,
Chavez sigue manteniendo un fuerte apoyo de
sus seguidores.

14 Los venezolanos encuestados en el 2008 le dieron a Chavez
un indice promedio de 53,1 de aprobacion presidencial. Los
partidarios del presidente le dieron un indice promedio de
69,5.
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No obstante, los resultados de este informe
revelan la debilidad del régimen de Chavez ante
las condiciones de alta inseguridad y los
problemas econdémicos que contindan y/o
empeoran en Venezuela. Incluso para un lider
unico y popular como Chavez, los mismos
mecanismos basicos de las democracias
establecidas mediante los cuales los ciudadanos
utilizan el voto para castigar a gobernantes
responsables por desempefios deficientes,
parecen ser capaces de marchitar el fuerte
control de Chavez sobre el gobierno y de
convertir en no-creyentes a los que una vez
fueron asiduos seguidores.
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Anexo

Anexo A: Promedio de aprobacion presidencial
de Chavez entre sus partidarios, 2007-2010

80

60
401
201

o

T T T
2007 2008 2010
Ano

Aprobacion Presidencial de Chavez

———— 95% .C. (Corregido por efectos de disefio)

Fuente: Barémetro de las Americas por LAPOP

Anexo B: Distribucion de los indices de
aprobacion presidencial entre los partidarios
de Chavez

407

30

204

porcentaje

Muy malo Malo  Nibueno nimalo Bueno Muy bueno

Aprobacién del Trabajo Realizado por Chévez como Presidente

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP
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