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RESUMEN EJECUTIVO

El esfuerzo mas consistenle sara evaluar el desarrolio de los valores democraticos en Guatemala
ha sido la sere de encuestas realizadas dentro del marco dei esludio de Cullura Democralica desde
1893. Este Informe Nacional contiene los resultados del Quinto Estudio de Culiura Democralica de
los Guatemaltecos, basado en la encuesta nacional, llevada a cabo en septiembre del ado 2001, asi
como las comparaciones con resultados de encueslas de anos antenores y con resullados oblenidos
en otros paises donde se han realizado estudios similares.

El Capilulo I de esle Quinto Informe cubre aspectos generales sobre 13 investigacion, tales como 13
explicacion de los cambios gue se introdujeron al esludio en el ano 2001 y la descripcion de
aspeclos melodologicos. El Capitulo ! comprende una breve evaluacion del proceso de
democralizacion en Gualemala y el recuento de aigunos lemas importantes que pueden haber
conformado la opinién pubdlica duranle ¢l periodo enlre los dos ullimos informes, que va de
septiembre de 1939 a septiembre del ano 2001. Los capilulos restantes presenlan el analisis
de los resullados, los cuales se han agrupado en diferenles areas para una mejor Comprension.

La legitimidad de la democracia

« En términos del apoyo a fa comunidad politica, 10s gualemallecos se sienten muy orguliosos
de su nacionalidad. Sin embargo, hubo una disminucion en el sentimiento de orgullo en el
ano 2001 en comparacion con 1999, diferencia que es esladisiicamente significativa.

* En lo que respecla a la legitimidad de los principios democraticos, hubo un aumenlo
-esladislicamente significativo en la preferencia por la democracia en 2001, comparado con
1999. Los guatemallecos que residen en areas urbanas, quienes parlicipan en mas grupos
sociales, quienes tienen mas informacion politica, quienes tienen menos educacion y
quienes eslan mas salisfechos con el funcionamiento de la democracia en el pais. son mas
proclives a preferir ia democracia. En un analisis comparado. Gualemala se encuentra enlre
los paises con una menor preferencia por ia democracia; no obslante, el porcenlaje de
qualemaliecos que eligieron direclamenle el auloritarismo como una 0pcion es relalivamente
bajo y similar al de otros paises de la regidn latinoamericana.

» Encuanlo alos valores autoritarios lalenles, desde 1993 alrededor de la mitad de la poblacion
ha moslrado preferencia por un gobierno de mano dura en vez de un gobierno que promueva
la parlicipacion para resalver los problemas del pais. Empero. hubo un descenso en la
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preferencia por la mano dura enlre 1999 y 2001. Los guatemaltecos con menas educacion
formal, quienes volaron por el FRG en las elecciones de 1999, quienes lienen manos
informacion polilica, quienes prefieren el orden a la libertad y quienes creen que no &s
necesaria una orgen de juez para ingresar a la vivienda de un sospechoso, son mas proclives
a preferir un gobierno de mano dura para resolver los problemas de Gualemala. En la
misma linea de pensamiento. el apeyo a un eventual gelpe de estado ha sido relativamente
alto en Gualemala desde 1993 v permanecio iqual en 2001 {premedio de 47},

* En cuanto al apoyo hacia el desemperic de! régimen democratico, en 2001 solo una cuarta
parte de los guatemaltecos [25%) dijeron sentirse muy satisfechos o regularmente salisfechos
con la forma en que la democracia funciona en su pals. Tanlo mujeres como hombres con
un nivel socioecondmico mas Dajo tienden a eslar mas satisfeches. Ademas, quienes en
2001 se sentian mas satisfechos con la actuacion del Presidente y el funcionamiento de su
gobierno local, mostraron una mayor satisfaccion con el funcionamienlo de la democracia en
el pais.

Por una parte se encuentran das hallazgos sumamente posilivos. un mayor numeroe de guatemallecos
prefiere la democracia y un nimero mas &lto rechaza un gobierno de mana dura en el anc 2001.
También del lado positivo, se observa que un allo porcenlaje de guatemaltecos continua sintiéndose
orgulloso de su nacionalidad, que un numero elevade apeya el derecho a exigir una orden de juez
antes de ingresar a la vivienda de un sespechoso y que la mayoria de cudadanos rechaza las
acciones ilegales tales comgo la invasion de la propiedad privada o el blogueo de carreteras. Sin
embargo, lamtien se encuentran algunos resullados desalentaderes: un gran numero de gualemaitecos
contindan creyendo que un golpe de Eslado podria eventualmente |ustificarse v 1ambién un nimero
elevado considera que es mejor lener orden en la scciedad aun & cosla de cierias libertades.
Ademas no existe un apayo abrumador hacia cierles principios democralicos fundamentales, tal
coma Ia creencia en que los derechos de un acusado nunca debieran ser violados. También se
encuentra un apoyo relativamente bajo hacia acciones democraticas tales coma la participacion en
resolver problemas comunitarios, la participacion en manifeslaciones y la participacion en campanas
politicas. Finalmenle, sélo una cuarta parle de los gualemallecos se sentian satisfechos en el ano
2001 con la forma en que funciona la democracia en el pais,

Apoyo al sistema politico y a las instituciones politicas

* Los guatemaltecos muesiran bajo apoyo al sistema polilico {medido con un indice compuesto
por las vanables de respeto a las instituciones palilicas; orgullo de vivir bajo €l sistema
politico oe Guatemala: creencia en gue los lribunales garantizan un Juicio justo: creencia en
que los derechos humanos fundamentales se encuentran protegidos por el sistema pelitice;
y apoyo al sistema polilico) Los resullados ubican a Gualemala debajo de Ia linea de referencia
de 50 punios, la cual se considera como Ia linea divisoria entre un apoyo allo/bajo. £n
comparacion con los salvadorenos, l0s guatemallecos muestran un menor apoyo al sislema
en lodas estas variables,

* Los gualemaltecos mueslran 1ambién un bajo apoyo exlendido al sistema (indice que relne
el apoyo hacia cinco inslituciones democraticas clave: los Iribunales, el Congreso. el Tribu-
nal Electoral, as oficinas publicas y los parlidos politicos) El Tnbunal Elecloral es 3 inshitucien



que abtiene mayor confianza, con un promedio de 46 punlos. Los partidos politicos, en
conlrasle, tienen el mas bajo aivel de apoyo, con 28 puntos promedio. Ademas, ninguna de
una serie de olras instiluciones publicas que tambien fueron evaluadas en 2001 {ia
municipaidad. el ejército, el Procurador de los Derechos Humanos, el Minislerio Publico. 1a
Policia Nacional, la Corte de Conslitucionalidad, oficinas publicas y el gobierno actuat) oblienen
un allo apoyo de parie de los ciudadanos. Aungue, la municipalidad fue Ia institucion que
obltuvo mayor apoyo en 1999 con un promedio de 51 punlos, éste ha ‘do ba’ando
constantemente y en 2001 cae por primera vez en el rango negativo de la escaa. Ouras
instiluciones como el Congreso y 1os partidos polilicos, que habian expenmentado un aumento
en el apoyo de los ciudadanos en 1999, también experimentaron up descenso en la conftanza
ciudadana en 2001,

* Engeneral, los gualemaltecos que estan mas satisfechos con su situacion economica, quienes
estan mas salisfechos con los servicios que brinda su gobierno loca . 0$ Que perciben que
la corrupcion en el gobierno no esta extendida, quienes evaluan de forma posiliva la actuacion
del Presidente Alfonso Portillo, quienes se encuentran mas satisfechos con Ia forma en que
esla funcionando fa democracia y quienes prefieren un gobierno parlicipativo (mas que un
gobiemo que ulilice mano dura para resolver los problemas del pais), lienen mas probabilidad
de apoyar el sistema gualemaiteco de gobierno.

* Los guatemallecos tienen en general una baja toferancia hacia el derecho de ouros 3 votaf. 3
manifestar, a postularse a un cargo de elecc.cn y a expresarse libremente en los medios de
comunicacidn. En lodas estas variables. 0s guatemallecos obtuvieron calificac cnes mas
bajas que los salvadorenos. En efeclo, el indice tolerancia politica en Guatemala (construido
con los cuatro ilems individuales mencionados anleriormente) es el mas bajo en la region
latinoamericana, por o menos enlre los paises que han sido incluidos en este lipo de
estudios. Los qualemaltecos que viven en areas rurales, quienes son mas pobres y quienes
eslan menos salisfechos con la democracia, tienden a ser menos lolerantes.

* En el modelo de analisis que reune los resultados de apoyo ai sistema y lolerancia, un allo
porcemaje de gualemaltecos (44%) en 2001 se ubican en 13 categoria de rompimiento
democralico, lo cual es un hallazgo preocupante. En contrasle, solamenle una quinta parie
(18%) de los gualemallecos se ubican en Ja categoria de aquellos que favorecen una
democracia estable. Con estos resultados Guatemala se sitva enmedio de un rango de
paises en Lalinoamerica donde se han realizado estudios similares en d'erentes anos, sin
embargo, en comparacion con 0iros paises cenlroamericanos, los resullados no son
alentadores: en 1999, 38% de los salvadorerios se ubicaron €n 1a caleqoria de democracia
eslable, mienlras que en 1899, el 32% de nicaraguenses se ubicd en dicha categoria.

En conclusion, se encuentra que los guatemallecos lienen niveles muy bajos de apoyo al sislema.
Los niveles de tolerancia son aun mas bajos y de hecho, el indice de tolerancia para Guatemala es
el mas bajo enlre los paises de América Latina donde se han realizado estudios similares. En virtud
de lales resullados, no es sorprendente que mas del 40% de guatemaliecos queden dentro de |a
calegoria de rompimienlo democratico. mientras que solamenle el 18% se ubican en la caleqoria de
esl\abilidad democratica. También cabe destacar la disminucion en el apoyo a los Iribunales. al
Congreso, 2 las municipalidades y a los partidos potiticas entre los anos 1999 y 2001.
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El apoyo a las autoridades locales y nacionales

El conlaclo entre los ciudadanos y sus gobiernos locales es {undamental en cualquier
democracia. En este estudio. varias preguntas abordan lal relacion entre 103 ciudadanos y
su municipalidad. La frecuencia con la gue los enlrevisiados han asistido a reuniones en su
municipalidad en los vltimos 12 meses, ha permanecido basicamente sin camblas a traves
de los anos. Salo alrededor del 13% de los guatemaltecos informo haber asislido a reuniones
en su municipalidad local en 2001.

En el anc 2001, y en comparacion con 1989, un 5% adicional de gualemaltecos habia
presentado soliciludes anfe su municipaidad. Los quatemaltecos que tienen un nivel mas
allo de educacion y quienes participan en mas grupos sociales, lienen mas probabilidad de
haber presentado soliciiudes 5 su municipalidad en l6s 12 meses anleriores.

Ha habido un aumento constante en el porcentaje de ciudadanos que sienten que la
municipalhdad no los manliene bien informados ¢ nada informados, diferencia que es
esladisticamente significativa. En general. sélo una tercera pare de los entrevislados (32%)
considera que su municipahdad los mantiene algo informados o muy bien informades.

Se enconlré un descenso en la satisfaccion con los senvicios prestados por la municipahdad
a la comunidad en el afo 2001. tanto en areas urbanas como rurales. La mitad de los
enlrevisiados evaluo los servicios prestados por su municipalidad como regulares Un tercio
de los enlrevistados (30%) los evalué como buencs 6 excelenlies y una quinta parte (20%)
los considerd males 0 muy malos. El porcentaje de salvadoranos que piensan que 10s
servicios prestados por su gobierno lacal son excelenles o buenos es mayor (42%) que el
de guatemallecos (30%).

Enlre indigenas y ladinos existe una diferencia esladisticamente significativa en el promedio
de satisfaccidn con servicios individuales prestados par su municipaiidad  Mienlras que los
guatemallecos ladinos tienen un promedio de satisfaccion de 44 puntos, los qualemaliecos
indigenas se sienten menos salisfechos, con un promedio de 39 punlos.

Alrededor de un tercio de los ciudadanas piensan que 1as auteridades municipales responden
3 Intereses econdmicos; otro tercio piensa que respoenden al grupo poalitico al que perienecen
y solo el 15% piensa que el gobierno municipal responde a los intereses de la ciudadania.

El analisis sobre quign ha respendido mejor pasa resolver los problemas de la comunicad
(donde vive el er-ravistado) muestra cambios draslicos en el tiempo. El cambio mas
notable es el enorme aumento en el porcentaje de cludadanos que en 2001 respondieron
que ninguna de las instituciones ha sido Ut Ademas, mientras que en 1998 alrededor del
22% de los enlrevisiados eligid al gobierno cenlral como la institucidn que mas ha ayudado
en su comunidad. en 2001 sblo el 11% [o eligio.

€l Congreso en Gualemala ha obienido bajos niveles de apoyo a traves de los afios. Hubo
una leve recuperacion en 1999 pero en el afio 2001 la lendencia al descenso continug -el
premedio de apoyo obtenido por el Congreso fue de 33 puntos en 2001. Los quatemaltecos
que han sido victimas de 1a delincuencia, quienes perciben que la corrupcion en el gobierno



esta muy extendida y quienes tienen un mayor nivel soCioecondmico, son mas proclives a
lener menos confianza en el Congreso.

» Enloque se cefiere ala evaluacion del desempeno del presidente de turno, el actual Presidente
Portilio en septiembre de 2001 y el ex Presidente Serrano en abril de 1993 obtuvieron las
evaluaciones mas negativas de la poblacion. mienlras que los ex Presidentes De Ledn vy
Arzu obtuvieron los resultados mas posiivos.

+ Enelafio 2001 hubo un aumenlo esladislicamente significativo en el porcentaje de ciudadanos
qQue creen que fa corrupcion en el gobierno se encuentra muy exlendida (de 53% en 1999 a
68% en 2001).

En conclusion, se encuenlra que entre 1399 y 2001, existio un descenso general tanto en el apoyo
hacia las auloridades locales como hacia las nacionales. Con respeclo al gobierno municipal, |a
anica tendencia positiva fue un mayor numero de demandas presenladas ante las municipalidades.
En contraste, hubo una disminucién en la participacion de los ciudadanos en reuniones municipales,
en la percepcion de que el gobierno municipal mantiene bien informados & los cludadanos y en la
satisfaccion con .0s servicios prestados por las municipalidades. En cuanlo 3 olras nstiluciones y
autonidades, mecnos ciudadanos consideraron en el anc 2001 que ninguna de 1as inst.iuciones
eslalates habia s'do I\ para resolver los problemas de la comunidad. En general, el Congreso, el
Presidente y aun el gobierno municipal, sufrieron una disminucion en el apoyo de la ciudadania.
Esto puede estar relacicnado con el aumento ocurrido entre 1939 y el ano 2001, en 13 percepcion
que la corcupcion en el gobierno esta muy difundida.

Percepciones sobre el sistema judicial

» Enel ano 2001 hubo una reduccion de la confianza en los tribunales. en comparacion con
olros anos, tanlo en areas urbanas como rurales. La creencia de que los nbunales no
garantizan un juicio justo resulla ser un pronosticador significativo no solo de la consianza
en los tribura.es misros sino tambien de la confianza en el Procurador de los Derechos
Humanos, ef Ministerio Publico. la Policia Nacional y la Corte de Constitucionalidad.

» Desde 1997, alrededor de una cuarta parte {ua poco mas del 25%) de guatemailecos han
informado haber sido victimas de la delincuencia en el afio anterior {ya sea ellos mismos o
algun familiar cercano). El porcentaje de guaiemallecos que han sigo viclimas ya sea
dicecta o indireclamente es mucho mas allo en ¢! area melropolitana que en el resto del
pais en todos los anos: en 2001, el 43% de los entrevistados dijeron haber sido victimas
direclas o indirectas de la delincuencia, mientras que en olras areas o reqQiones, menos
del 25% lo fueron.

«  Alrededor de un 26% de los entrevistados manifeslaron sentirse muy nsequros o algo
nsequros en su comumdad o barrio en el ano 2001, Sin embargo, una vez mas se encuentra
que |a region donde vive el entrevistado hace una gran diferencia: quienes viven en e
area melropoiitana se sienten mucho mas insequros {mas del 40%) que quienes viven en
olras regiones de Guatemala.
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« El apoyo promedio a los derechos humanos es bastante baje: airededor del 50% de 10s
entrevistados piensan que los derechos humanos han ayudado a proteger a los criminales,
mienlras que solo el 50% piensa que son un tema imporiante para todos.

» Solamente un poco mas de la mitad de la poblacion rechaza la idea de acciones de justicia
por mano propia. Un tercio de 10s quateraltecos estan abiertamente de acuerdo con a
juslicia por propta mano, mientras que e! 13% reslanie considera que a veces se juslifica.

En conclusidn, el sislema de justicia es aun muy fragil. Se encuentra que ninguna de 13s instiluciones
que forman parte del sistema de justicia obtiene mas de 43 puntos en promedio de apoyo ciudadano.
Por otra parie, los quatemaltecos. especialmente guienes viven en ¢l area metropolitana, continuan
expuestos a niveles allos de delincuencia v se sienten inseguros. Estas dos variables influyen de
manera negativa en [os valores democraiicos de 10s guatemaltecos. También es preocupante que
el 50% de los entrevistados considere que los derechos humanos han beneficiado a los delincuentes
y que el 43% aceple la idea de acciones de justicia por propia mano  En el aspeclo positivo, un
gran porcenlaje de guatemallecos cree que Ia violencia familiar es un problema muy grave en el
pals, esto puede ayudar a realizar acciones para combalir este fenomeno.

Participacion politica y social

» E! porcenlaje de ciudadanos que indicaron eslar inscrilos para votar (empadranados) ha
permanecido sin muchos cambios a través de los afos. &n el afo 2001 el 75% de los
enlrevistados dijeron estar empadionados.

« El 83% de los enirevislados empadronados informaran haber volado en las efecciones de
1999. En esla encuesla. como en la mayoria de 138 encuestas de opinion publica, las cifras
de participacion elecloral reporladas son mas altas que la parlicipacién participacion real
En Gualemala es dificil determinar s\ 13 diferencia entre quienes dijeron haber votado en la
encuesla DIMS y el voto real se deriva de quienes por verguenza o por temor dicen haber
volado aun sin haberio hecho. o si se deriva de los problemas del Padron Elecloral.

* En septiembre de 2001 un alto porcenlaje {casl el 65% de los ciudadanos inscritos) indicd
que no votarian por ninguno de los parlidos o que todavia no sabian por qué parlico volar.

+ £n 2001 hubo un descenso en la percepcion de diversas libertades entre los guatemaltecos,
especialmenle en comparacion con 1889y aun con anos anleriores Las mujeres manifesiaron
sentirse menos libres de votar en una eleccidn nacional, participar en manifestaciones,
participar en aclividades lendenles a resolver problemas cormunitarios y postularse a un
cargo de eleccién. La diferencia en todos 10s casos es estadisticamente significativa Cabe
senalar gue aungue los quatemaltecos indigenas tienen una menor percepcion de la libertad,
la dilerencia ¢on los quatemaliecos ladinos no es estadisticamente significativa.



« Encuanlo a los obstaculos para la participacion de las mujeres en fa vida polilica en Guale-
mala. alrededor del 15% de los entrevistados dijeron que hay muy pocas oporlunidades
para que elias participen. El 12% de los enlrevisiados dijeron que era por el rechazo de
parte de los hombres. Otro 10% afirmé que no habia suficiente credibilidad en sus habilidades
y olro 10% dijo que no se encuentran preparadas para parlicipar. Las respuestas enire
hombres y mujeres son similares.

« En el ano 2001 se pregunlo a los entrevistados que grupo los represerlaria mejor si e
realizaran piaticas con el gobierno. Las iglesias, los medios de comunicacién y los grupos
populares fueron elegidos por la mayoria de los ciudadancs, con 36, 19y 13 por cienlo
respectivamente. Sdlo un 4% escogid a los partidos peliticos como una copcion de
representacion.

« Enelano 2001 hubc una disminucién general en la participacion en organizaciones sociales
en Guatemala, excepla la participacion en grupos relacionados can la iglesia. Todos los
demas grupos (grupos escolares de padres, sindicalos, cooperalivas, asociaciones
comunitarias, asociaciones profesionales, partides politicos, comilés civicos) tuvieron un
descenso en lerminos de participacion ciudadana.

» Los guatemaltecos san mas desconfiados que los bolivianos y mucho mas que los
salvadorerios. Mientras que el ©1% de salvadorerios y el 49% de balivianos piensan que 12
mayoria de las personas son muy confiables o un tanto confiables, solo el 24% de los
guatemaltlecos piensan asi. Esle bajo nivel de confianza interpersonal puede influir
negativamente en los esfuerzos de dialogo entre sectores del pais.

En conclusion, el periodo enlre septiembre de 1999 y septiembre de 2001 no fue positive en cuanto
a la participacion politica y social de los guatemaltecos. Aungque hubo un aumento en |a participacion
en grupos religiosos hubo un decenso en el resto de grupos. Por alro lado, los partidos politicos.
que debigran ser una institucion esencial en cualguier democracia, siguen teniendo muy poca
confiabilidad y participacion en Guatemala. Ademas, la fendencia posiliva que venia dandose hacia
la creencia que volar vale la pena, se revirtio en el ane 2001, Unao de los hallazgos mas pregcupantes
es la disminucion estadisticamente significativa que ocurrio en 2007 con respecio a la percepcion de
hbertad para volar en una eleccion nacional, participar en manifestaciones, postularse a un cargo
pablico y participar en la resolucion de problemas de la comunidad,

Percepciones sobre el proceso de paz

» Entre los anos 1999 y 2001, hubo un importante aumenlo en el numero de personas que
consideran que los Acuerdos de Paz son muy buenas. En el afio 2001, alrededor del 94%
de los guatemaltecos (que respondieron a la pregunta) consideraron los Acuerdos de Paz
como buenos o muy buenos. E! 7% no respondio o no supo como responder a la pregunta.
Adicionalmente, la gran mayoria de guatemallecos creen que ¢l gobiernc debiera ponerle
mas alencion al cumplimiento de los Acuerdos de Paz.
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La encuesta DIMS del afio 2001 prequnté ; cudl es el tema mas importante para Guatemala.
uno al que lodos debiéramos ponerle alencion? Tanto en las areas turales como urbanas la
seguridad publica fue et tema mas importante. aunque el porcentaje de respuestas para esa
opcién fue mas alto en las areas urbanas. La reduccion de la pobreza (ue el sequndo tema
en ambas areas. El cumplimienlo de los Acuerdos de Paz fue seleccionado por el 1% de
los entrevislados en las areas rurales y el 7% en las areas urbanas.

Casi la milad de los enirevistados en 2001 dijeron que o que esperaban de los Acuerdos de
Paz era el fin de la violencia o el fin de [a querra.

En lo que respecta a la importancia de los temas derivados de los Acuerdos de Paz. |2
reforma educativa obtuvo el promedio mas alto (72 puntos). sequido de la promocion de la
parlicipacion ciudadana para resolver proplemas de la comunidad (67). Las mejoras en el
respelo a los derechos de los pueblos indigenas y el tema de 13 justicia y resarcimiento a
las victimas del conflicte armado le siguen con un promedio de 65 y 64 puntos
respectivamente. Eltema correspondiente al aumento al gasto publico en salud, educacion
y vivien¢a obluvo un promedio de 63 Las reflormas al ejércila y la reforma tribularia tienen
el mismo ~ivel de imponiancia para los enlrevislados (56). y por ultimo, la reflorma elecloral
obtiene un oromedio de 51.

Una tercera parie de los entrevisiados indicaron que habian ocuriido cambios en su comunidad
desde el inicio del periodo de construccion de I3 paz. La mayoria de los cambios percibidos
50N positivos y se relacionan con mejoras en el ambiente de violencia que existia durante el
confiicto armado.

Un allo porcenlaje de gualemaltecos (72%} piensan que fas victimas de la violencia politica
debieran buscar juslicia.

Se prequntd a los enlrevislados si estarian dispuestos a pagar mas impuesios si 108 recursos
se ulilizaran de mejor forma en programas sociales (tales como salud. educacion. elc.)
Aproximadamente Ia mitad de los entrevistados dijeron que no estaban dispueslos a pagar
mas impueslos, pero alrededor de un 44% dijo que si. La pregunta no pedia indicar si el
pago de impuestos era a este gobierno en particular. Los gualemallecos con mas educacion
y quienes prestan mas alencion a las noticias estan mas dispueslos a pagar mas impuestos
(si eslos se ulilizaran apropiadamenle en programas sociales). Quienes viven en 3reas
urbanas y quienes tienen un mayor ingreso tambien eslan mas dispueslos a pagar

£n conclusién, los hallazgos de esia seccidn son baslante positivos. Los gquatemaltecos parecen
tener una opinién favorable sobre los Acuerdos de Paz (un término que parece comprenderse en
gran medida como un equivalente del proceso de construccion de la paz) y los compromisos alli
contenidos. Los hallazgos confirman. sin embargo, que existe muy poco conocimiento sobre el
contenido de los Acuerdos de Paz  Los resultados positivos de esta encuesta contrastan con |3
percepcion generalizada de que a los guatemallecos les son indiferentes los temas de la paz
También debe resaltarse que parece existir mayor conciencia sobre el proceso de construccion de
la paz y suimporiancia en las areas rurales de Gualemala; este hallazgo probablemente se deba 2l
hecno que las areas rurales fueron [as que mas sufrieron con la guerra
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Conclusion

A manera de conclusion general puede decirse que el balance de los hailazgos del estudio de
cultura democralica del afio 2001 liende a ser negative. Enire el esludio antenior de sepliembre de
1999 y el quinto estudio de sepliembre 2001, se produjo un descenso general en la confianza hacia
las instituciones democraticas, un mayor apoyo a un eventual golpe de estado, un apoyo mas debi!
a los principios democraticos y un deterioro general en la imagen de las autoridades (ocales vy
nacionales; este dltimo hallazgo puede estar relacionado con el aumento entre 1999 y 2001 en la
percepcidn de que la corrupcien en el gobierno se encuentra muy extendida.

La comparacion enlre aios, 0 analisis longitudinai de los resultados, tambien muestra que el sistema
de justicia es aun fragil. Los gualemaltecos, especialmente guienes viven en el area metropalitena.
continuaron expuestos en el afo 2001 a allos niveles de victimizacion de la delincuencia y percepcion
de inseguridad. Ademas, conlinug existiendo un porcentaje relativamenle allo de guatemaltecos
que acepla la idea de accicnes de juslicia por propia mano. En cuanlo a la participacién pelitica y
social, en 2001 se produjo una reduccion en la participacion de los guatemaltecos en organizaciones
sociales, un hallazgo que en el analisis parece estar relacionado con la disminucion estadisticamente
significativa €se mismo ano, en la percepcion de libertad que lienen los guatemaliecos. Ademas, 1a
tendencia positiva que se estaba dando hacia la creencia de que volar vale la pena. se revirtid en el
2001

No obstante, también hay algunos hallazgos positivos. Un mayor numero de guatemaltecos en el
afo 2001 prefieren la demacracia y un mayor numero rechaza la posibilidad de un gohierno de
mano dura para resolver 1os problemas del pals. Un elevado porcentaje de guatemailecos contindan
sintiéndose orgullosos de su nacionalidag vy un gran numero apoya el derecho a una crden de juez
anles de entrar en ia casa de un sospechoso. Ademas hay una opinion mas positiva en el afio 2001
sobre los Acuerdos de Paz.

En el analisis mas especifico de los resultados del afio 2001, se encuentra gue un porcentaje muy
bajo de guatemaltecos esta satisfecho con la forma en que la democracia esta funcionando en su
pais; también se ve que los gualemaltecos tienen un nivel muy bajo de apoyo al sistema y bajos
niveles de tolerancia. Asimismo, muestran poco apoyo a los principics democraticos v a temas de
derechos humanos. En el lado positivo, la mayoria de los guatemaltecos rechazan las acciones
llegales como la invasion a la propiedad privada o el bloqueo de carreteras, y apoyan las acciones
legales como |a participacion en campanas polilicas y manifeslaciones pacificas.  Algunos de los
hallazgos mas positivos de 2001 se reiacionan ¢on el proceso de construccion de la paz: los
qualemallecos creen que el gebierno debiera ponerle mas atencion al cumplimienlo de los
compromisos contenidos en 10s acuerdos. Los resultados de esla encuesta confirman que los
guatemallecos no son indiferentés a los temas de la paz.

El ambiente palilico de confrontacion que ha prevalecido en Guatemala en los Oltimos dos afios
parece haber influide negativamente en los valores democraticos de los gualemaliecos, os cuales
para empezar eran debiles de por si. Ello, aunado a la deficienle educacidn democralica de los
ciudadanas, lleva a que el guatemalleco se muestre confundido y a que los probiemas coyunturales
redunden en un menar apcyc hacia la democracia como sistema.
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En consecuencia, para revertir las lendencias negalivas que aparecieron en 2001, se hace urgente
la necesidad de didlcgo enlre Jos diferentes seclores sociales y en parlicular entre el gobierno y la
sociedad civil. Las acciones que el gabierno realice para combatir la corrupcion y los esfuerzos
para proporcionar mas seguridad, servicios sociales eficientes v asegurar la preservacion de las
libertades demccréaticas, también son fundamentales para la construccion da valores democralicos
mas sélidos en Guatemala.

Adicionalmente, los esfuerzos de instituciones nacionales e internacionales, gubernameniates y
no qubernamentales, para reforzar la educacion democratica en Guatemala, parecen ser
indispensables para lograr una sociedad donde prevaiezcan con firmeza los valores democraticos.



POSIBLES AREAS DE
COOPERACION
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POSIBLES AREAS DE COOPERACION

Los hallazgos derivados del analisis de fa encuesta de Cultura Democratica del aio 2001 en Guatemala,
sugieren alounas areas importantes en 1as que es posile tener un impacto por medio de programas
bien dirigidos. Entre las areas primarias a considerar por quienes delinean politicas publicas, la
sociedad civil y los donantes internacionales, se encueniran [2s siguientes:

Participacicen social

Un elemenlo determinante de |a preferencia por 13 democracia es la participacion social
quienes participan mas en grupcs socales muestran una mayor preferencia por 13 demacracia.
Esle no es un hallazgo sorprendente y acentda 13 imporiancia de promover (3 participacion
social, ya sea a lraves del apoyo a organizaciones comunilarias de base, a grupos
inlerseclorisles de dialago donde se disculan problemas nacionales y el apoyo 3 programas
de educacion democraiica bien dirngidos.

En 2001 se preguntd a los enlrevislades qué grupo 10s representasia mejor si se dieran
platicas con el gobierno  Se leyd a 10s entrevisiadas una sere de posibles opciones.
Debe deslacarse que 10s grupos populares obtuvieron un porcentaje de adhesion
refativamente allo, lo cual &s un hallazgo que puede tener implicaciones programaucas en
cuanio 3 1a imponancia de promover este ipo de organizaciones sociales, enfatizando sin
embarqgo, I3 diferencia en el papel que deben jugar 10s partidos poiilicos y estos grupos en
una democracia

Hubo un descenso en la participacion en grupas de desarrollo comunitario en el ado 2001

Esto puede estar relacionado con el mayor lemer de participar en la resolucion de problemas
comunitarios en ese periodo. Estos hallazgos debieran lomarse en cuenta por tos proaramas
de cooperacion que busean fortalecer la participacion

Educacion civica

Los gualemallecas con un nivel de educacion mas alto {en algunos casos secundaria y en
olros universitana) muestran valores democralicos mas debiles en ciertas areas. Por ejemolo.
lienen un menor nivel de preferencia por la democracia, muesiran menos apoyo a (os principios
basicas de la democracia, menos apoyo 3 1as instituciones democralicas, menos apoyo a
los temas de derechos humanas, y tienen una opinién relaivamente mencs (avarable sobre
los Acuerdos de Paz Del [ado posilivo, quienes tienen egucacion untversilaria tienen mayor
probabilidad de preferir un gobierna partcipativo en vez de un gobierno de mano dufa para
resclver 10s problemas del pais.
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Las explicaciones sobre los hallazgos relacionados con la educacion no son evidentes. la
debilidad en ciertos valores democraticos en guatemaltecos con una educacion secundana
o universitaria puede estar relacicnada al hecho que les entrevistades cen un mayor grado
de educacion estdn mas en contacio con los medios de comunicacién. conocen mas [0S
probemas nacionales y tienden por lo tanto a ser mas crilicos  Tambien pueden influir otros
factores: los mas educados lienden a vivir en areas urbanas dande |2 inseguridad es mucho
mayar, o bien se formaren académicamenle durante el periodo del confliclo armado, cuando
las posiciones politicas se encanlraban sumamente polarizadas.

Una de las explicaciones mas factibles es que los programas de educacion democratica
son inadecuados; de hecho 108 programas oficiales de las escuelas o colegios no enfatizan
la educacion democratica o civica en ningun nivel. En los programas oficiales del Ministerio
de Educacion, solo la clase denominada "Esludios Sociales” cubre areas relacionadas ¢con
la historia politica v el desarrollo politico de Guatemala. Sin embargo, esta clase también
ncluye contenidos amplics tales como geografia e historia universal, y por o tanla. hay una
coberlura en general dispersa y muy déoll de temas relacionados con la realidad politica
nacional. Es optativo para el maesiro o para una escuela {privada o publica) incluir contenidos
relacionados con la educacion democratica. Los Acuerdos de Paz especificamente cequieren
mejora en los programas de educacion democralica, pero hasla la fecha se ha hecho muy
poco al respeclo.

Par lo anlerior, la promocién de programas de educacion gemocratica en areas urbanas vy
entre esludianies de nivel medio v universitario es una posible area de intervencién para
programas de cooperacion, tanio nacionales como infernacionales.  Ademas, pueslo que
parece exislir un mayor apoyo enire los gualemaltecas con mas educacion hacia los valores
democralicos relacionados con la proleccion de sus propios derechos —no tanlo para los
derechos de los demas-- es importante analizar la onentacion de los programas educativos
formales y no formales que se apayen: éslos debieran no sélo enfatizar en los derechos de
'0s tiudadanos sino también en las obligaciones de los ciudadanos en una democracia
{respeto alaley, respelo a la opinion de los demas, respeto a las inglituciones y procedimientes
dgemocralicos, etc ).

En algunas areas de analisis. los guatemallecos que viven en areas rurales y que son mas
pobres. tienen valores democraticos mas debiles que los guatemallecos urbanos y mas
educados. Por gjemplo, lienden a ser menes tolerantes  Esto acentia la importancia de
realizar también programas adecuados de educacion civica en areas rurales y. en particular,
entre la poblacion de menares ingresos.

Con un 44% de la poblacion en la categoria de rompimiento democralico en el afo 2001.
Gualemala se vuelve mas vuinerable a ese respeclo. Las posibilidades de eslabilidag
democralica en ellargo plazo se preservarian mejor si los guatemalleces fueran mas tolerantes
y mostraran mas apcyo a su sistema politico. Por lo tanlo, cualquier esfuerza por poner en
marchs programas de educacion demecralica es indispensable parala estabilidad democratica
en Guatemala en el largo plazo  Esios programas debieran enlatizar en la importancia de
diferenciar entre el apoyo a las autoridades eleclas y el apoyo a la democracia como

sistema de gobierna. Esta vision fambién deberia ser promocionada por los medios de
COMUNICaCION



Un tercio de los gualemaltecos estan abiertamente de acuerdo con acciones de justicia por
propia mano, y un 13% adicional considera que a veces se juslifica esle lipo de acciones.
Esta es definilivamenle un area de posible inlervencion de parle de programas
gubernamentales, no guoernamentales y de cooperacion internacional. que debieran enfalizar
el respelo por 1a vida humana ea tados sus proyectos.

Los gualemaltecos muestran niveles muy bajos de confianza interpersonal. Aunque es
dificil consteuir mayor confianza en una sociedad, algo puede lograrse a través de programas
educalivos. Esla es olra linea de posible cooperacion.

Reforzamiento del gobierno local

Quienes se sienten mejor informados por su gobierno local tienen un mayor nivel de confianza
ea su municipalidad y estan mas salisfechos con el funcionamiento de Ia democracia, 1o cuat
s un hallazgo importaate que puede tener implicaciones programalicas: es importante reforzar
la comunicacion del gobiemo locat con los ciudadanos.

Quienes en septiembre de 2001 se sentian regularmente satisfechos o muy satisfechos con
la calidad de los sesvicios prestados por su gobiemo locat, tambien tenian un grado mas
allo de salisfaccion con el funcionamiento de la democracia en Guatemata. En conlrasle,
quienes evaluaron 10s servicios municipales con una menor calificacion manifestaron no
sentirse satisfechos con la forma en que Ja democracia estaba funcionando. Esto acentua I3
imporiancia que para la democracia tienen los programas que mejoren I3 eficiencsa de fos
gobiernos locales en el pais.

Los entrevistados que asisten a recniones municipales mas a menudo y quienes eslan
mejor informados por l2 municipalidad. tienden a senlirse m3s satisfechos con los servicios
que presta su gobierno local. Esto no es una sorpresa, y acentua 1a importancia de mantener
a los ciudadanos bien informados sobre las aclividades de fa municipalidad y promover su
participacion en reuniones que las auloridades iocates organicen, siempre que sea pasible.

Existe una relacion entre {a creencia en el valor del volo, 1a residencia del entrevistado y la
satisfaccion con los servicios municipales. Quienes viven en [as areas rurales, y en particu-
far quienes tienen una alla opinion sobre el Irabajo de su gobierno local son los que mas
creen que vale [a pena volar. Cabe nolar que en el analisis, ni la salisfaccion con la actuacion
del actual presidente, ni la percepcidn sobre 1a corrupcion, ni ia confianza en las instiluciones.
resultaron ser pronoslicadores significativos para creer en e! valor del voto. Pareceria que
fa actuacién del qobierno local es mas importanie cuando se trala de evaluar la relevancia
del voio para los individuos. Esle hallazgo liene implicaciones programaticas obvias y
acentua la importancia de apoyar a los gobiernos locales.
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Mejoras en los servicios judiciales

La creencia ge que los tribunales garantizan un juicio jusio hace sumentar el apoyo a todas
las insiluciones que forman parte del sistema de justicia en Guatemala; en conlraste, quienes
creen que los tribunales no garantizan un |uicio justo muesiran mucho menas apoyo a todas
las insl:tuciones de justicia. Esto enfaliza la importancia de mejorar 13 cz2lidad de ios servicios
que peeslan 10s lribunales. lo cual es una posible area de inlervencion de parte de programas
ge cooperacion nacionales e internacionales.

Programas de seguridad ciudadana

Se enconlrd que los mayores niveles de victimizacion de 12 delincuencia o un mayor temor
a ser viclimas de ta misma, esian relacionados con una bajz en los vaiores democraticos.
Con relacion a este tema. se preguntd a 'os enlrevistados si la poblacidn debiera participar
en “Juntas de Vecinos” (grupos de vigilarcia en vecindanos) o algo similar para proieger a
la comunidad conlra la delincuencia. Alrededor de! 87% de tos entrevistados dieron una
respuesia positiva y sofo el 8% dijo que la poblacién no deberia participar. Otro 5% no
respondio a la pregunla. Esto podria considerarse como una posible area de inlervencién
de parle de los programas de cooperacion con las comunidades, con la salvedad de gue
éslos deben ser programas sin ningun tipo de injerencia miiitar.

Movilizacion y educacion de los votantes

En el afo 2001 hubo un descenso estadisticamente significative en el porceniaje de
qualemaitecos que piensa que vale la pena volar. El descenso es marcado anto én hombres
como en mujeres, aunque las mujeres parecen esiar ain mas decepcionadas. La promocion
del volo vy su imporiancia es una posible area de intervencién para pregramas nacionales e
internacionales de ayuda, que tengan como meta fortalecer ia democracia en Gualemala.

Entre los pronoslicadores que aparecen repetidamente como expiicaciones de una menor
percepcion de libertad, el género es el mas constante. Consislenlemenle, las rueres se
sienten menos libres que los hombres para poslularse a un cargo pJc co. para manifestar
pacificamente y participar en actividades de solucion de problemas comuniiarios. Este es
un hallazgo que debiera eslimutar una mayor investigacion programalica y el desarrollo de
programas ornentados a superar este problema. El apoyo a |as organizaciones que prolegen
y promueven los derechos de 13 mujer es olra posible linea de intervencion.

Renovacion de los partidos politicos

En olras partes del mundo. y a pesar del descenso generalizado de ia confianza en los
parfidos polilicos en muchos paises. éstos contindan siendo el enlace entre |a sociedad vy el
proceso de toma de decisiones. Empero en Gualemala, una vez mas en el ano 2001, los
parlidos no son considerados por los guatemallecos como la mejor opcion de representacion



ciudadana. La discusion sobre por qué ha sucedido esto va mas alla del alcance de este
informe. Baste con decir que no es solamenle responsabilidad de los propios parlidos -los
cuzles tienen muchas debilidades- sino también es respensabilidad de muchos grupos
sociales que han buscado acupar espacios que le corresponderian a un partido politico en
cualquier democracia consolidada. E510 también puede lener implcaciones programaticas,
puesto que los programas que buscan la consolidacion de la democracia debieran diferenciar
enlre el papel que deben desempenar en una demacracia las organizaciones sociales y ¢l
papel especifico que deben desempenar 1as actores politicos, y por fo tanlo, debieran
ayudar a ambos (ipos de organizaciones de una manera distinla.

Aun los entrevistados que pertenecen a partidos politicos no parecen considerarlos como
la mejor inslancia de mediacién y represeniacion de sus intereses  Eslo puede deberse a
la falta de conocimiento entre los dirigentes del partido y entre los miembros de los partidos
mismos, sobre Ias funciones que debe desempenar un pariido en una sociedad democralica.
La otienlacion sobre l0s propositos, funcones v el papel de os partides politicos en una
democracia, (anlo para miembros ¥y no miembros de partidos politicos, es otra pasible e
impontante area de cooperacion, pueslo que la Ley Electoral de Guatemala no es clara a
esie respeclo.

Construyendo la comprension acerca de los Acuerdos de Paz

Muchos enlrevistados no conocen l0s Acuerdos de Paz. aunque parece exislir U apoyo
abrumador hacia el proceso de construction de ta paz en si. Seria Ulil para fos guatemaltecos
contar con informacion mas faciimente disponible y mas comprensible sobre los Acuerdos
de Paz y sus implicaciones para Gualemala.

Las publicaciones que conlienen una compilacion de lodos los Acuerdes de Paz -y que han
sido apoyadas por diversos pregramas de caoperacion- no son accesibles ni comprensibles
para el gualemaliteco promedio. aun para aquellos que poseen una educacion secundana o
universitana. Por o lanto, ura posible area de coopesacion es la publicacion y difusion de
maleriales que despierten inleres y a la vez informen sobre 10s acuerdos. Debe considerarse
malenal diverso que pueda llegar a personas con distinto nivel educativo

Asimismo. los programas educalivos relacionados con la paz no debieran limitarse a informar
acerca de los compromisas conlenidos en los acuerdos. También es importante que los
civdadanos gualemallecos tengan conciencia de las venlajas y beneficios que conleva el
vivir en vna sociedad en paz y wiilicen mecanismos pacificos para la resolucion de confliclos,
tanlo a nivel individual como comuntlario, y lanto en areas urbanas como rurales.
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ASPECTOS GENERALES
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ASPECTOS GENERALES

El Quinto Estudio de Cultura Democratica

La ullima parle del Siglo XX en Gualemala estuvo marcada por dos importantes evenles: en 1985,
después de decadas de gobiernos autoritarios, en el pais se inicid un proceso de democratizacion
y en 1996, se concluy6 la fima de un conjunio de amplios Acuerdos de Paz que pusieron fin a casi
36 anos del sangriento conflicto inlerno que dej6é miles de victimas y profundas cicatrices psicolégicas
entre amplios sectores de la poblacion. Como nunca anles, tanto el proceso de democratizacion
como el proceso de paz, han colocado los cimientos para imponanies cambios Que pueden traer
eslabilidad polilica a un pais donde el autoritarismo, la polarizacion y 13 intolerancia han sido cosa
comun.

La consolidacion de la paz y la democracia deben vesse como procesos que no ocurriran de la
noche a la manana, especialmente en una sociedad con una largs histona de conflictos politicos v
gobiernos autoritarios como Gualemala. Esa consolidacion requiere de muchas cosas, enlre ellas
el desarrollo entre la poblacion de una cuitura politica democratica y de valores democralicos, que
faciliten las posibilidades de consiruir una paz firme y duradera en vez de privilegiar 1 violeacia y él
autontarismo.

El esfuerzo mas consistenle para evaluar ef desarrollo de valores democralicos en Guatemala a
nivel nacional ha sido la serie de encueslas realizadas dentro del marco del estudio de Cultura
Democratica (DIMS) desde 1993.

Dicha serie de estudios se han fundamentado en la experiencia t&cnica y academica de tres
instituciones:  Development Associales, Inc con sede en Washington D.C.; 18 Universidad de
Pittsburgh, ubicada en Pennsylvania; y la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociates (ASIES)
con sede en Gualemala. Estos se han realizado cada dos anos (1993, 1995, 1997, 1999 y 2001), ¢con
el objelivo de evaluar las tendencias en ¢l tiempo en el desarrollo de valotes democraticos en 10s
qualemaltecos, y abordar nuevos temas vinculados que pudieran haber surgido con respeclo a la
consolidacion de una cullura democralica en Guatemala. El presenle Informe Nac.onal conliene los
resultados del Quinto Esludio de Cultura Democratica y esta basado en la encuesta nacional reslizada
en sepliembre de 2001,

€l punto de partida leorico de eslos estudios es la investigacion academica sobre cullura democralica,
realizada en los Estados Unidos y Europa desde la segunda mitad del Siglo XX. La mueslra, el
cuestionario, y el analisis que se ulilizaron en Guatemala para la encuesta DIMS de 1993 han sido la
base de los esludios realizados posleriormente. Luego de cada estudio se ha publicado un
extenso informe en espanol, que mueslra los resultados principales, €l cual ha sido ampliamente
dilundido entre el publico guatemalteco.
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Aunque durante todos los afios se ha mantenido e} mismo esquema bésico de investigacion, se han
ido introduciendo cambios de acuerdo al contexto politico de Guatemala y de conformidad con
nuevas tendencias en la investigacion academica de |a cultura politica en el mundo. En esa linea de
pensamiento, se han realizado algunos cambics importantes en este Quinto Estudio de Cultura
Democratica de los Guatemaltecos:

36

La muestra original que se disefd a principios de la década de 1990, se incremenio en
2001, para tener una perspectiva mas representativa de la poblacion nacional. Por lo tanto,
ademas de la mueslra base de 1,200 casos (que permite realizar analisis de tendencias en
el tiempo) utilizada en ocasiones previas, se agregaron nuevos €asos para una muestra
nacional total de 1,670 casos. Se disefaron muestras adicionales de 500 casos cada una
para los departamentos de Quelzallenango y Quiche, a efeclo de realizar informes
especifices de cultura democratica en esos departamentos, los cuales se publicarén en
forma separada.

La escala de medicion de variables clave tales como apoyo al sistema, tolerancia, confianza
interpersonal y otras, se modificd en 2001 para coincidir con las escalas utilizadas en otros
estudios de valoras demograticos en America Latina. En consecuencia, a diferencia de los
antericres, este Quinto Informe conliene un considerable analisis comparativo con otros
paises. Ademas nuevas variables comparadas incluidas en el estudio de 2001, tales como
la medicién de la satisfaccion con la democracia, pueden proporcionar un parametro
importante para determinar el grado relativo del avance de los valores democraticos entre
los guatemaltecos. Para este fin se establecio un intercambio de bases de datos con el
Proyecta de Opinidn Publica en América Latina, de la Universidad de Pittsburgh.

La escala de medicion y el formato original no se modificaron en muchas de las preguntas,
lo cual también permite la realizacién de un andlisis longitudinal de los datos. De hecho,
este Quinto Informe también enfatiza el analisis de tendencias en el tiempo mediante

preguntas que no habian sido analizadas en informes anteriores, tal como la percepcién de
libertad que tienen los guatemaltecos.

Aungue se utilize estadistica inferencial en los informes anteriores, en ellos se enfatizé en

el analisis bivariable. El informe de 2001 incorpora el analisis multivariable en todos los
capitulos en una forma mas consistente.

En el cuestionario de 2001 se incluyd una serie de preguntas relacionadas con el proceso

de construccion de la paz (peace-building) en Guatemala, para tener una perspectiva de las
percepciones de los guatemallecos sobre los Acuerdos de Paz en su quinto aniversario.



Metodologia y diseno de la muestra

Este estudio, como los anteriores, liene por objelivo presentar una evaluacion de los valores
democraticos de todos los ciudadanos en Gualemala. A diferencia de muchas encueslas electorales,
que a menudo sub represenlan a los pobres 0 a los ciudadanos rurales aislados, esta
encuesla lrata de tener una coberlura mas amplia.

Esla tarea es pacticularmente compleja en un pais como Guatemala, debido a la naturaleza multilingue
de la poblacion. Para no excluir 13s opiniones de individuos que puedan ser monolingues, los
estudios siempre han preparado versiones del cuestionano en ¢inco idiomas mayas: K'iche’, q'eqcht’,
mam, kaqchikel, ¢ ixil También se ha contado siemore con entrevisiadores bilingues en cada uno
de esos idiomas en el equipo de encuestadores.

En el diseno de la muestra se tomaron en cuenta los factores del tamano, composicion mulliélnica y
distribucion de la poblacion. Como se disculio anteriormente, la muestra del afio 2001 se incrementd
a 1,670 casos, pero la mueslra base de 1,200 que se habia usado en las cualro encuestas anteriores
se mantuvo para realizar analisis de tendencias en el hempo.

La muestra de 2001, habtando en lerminos tecnicos, s una muestra estratificada por sectores censales
y liene un error de muestieo de + 2.5%. Eslo significa que si se extrajeran muestras repelidas de
esle tamano en Guatemaia, el 95% de ellas refiejarian los puntos de visla de la poblacion, con una
nexaclitud no mayor del +2.5%. Aun si otros factores pudieran reducir la exactilud de los resultados
(por ejempio los errores en1a seleccion de los entrevistados, la incomprension hacia ciertas preguntas,
elc.), este intervalo de confianza se considera como muy bueno.

E! equipo encuestador de ASIES que realizd las enlrevislas tiene amplia experiencia y ha sido
profesionalmente capacitado. La encuesla nacional de 2001 se realizo6 entre los dias 20-25 de
septiembre. La recoleccion de dalos especificos para los departamentos de Quiché y Quetzakienango
tuvo lugar entre el 29 de sepliembre y el 4 de oclubre. La distribucion de la muesira por departamento
puede verse en el Cuadro |.1. La muestra no cubre todos los departamentos de Guatemala, debido
a que el diseno se baso en una division de Gualemala en cualfo regiones geograficas principales
y el area metropolitana.

Debe senalarse que el 1amafo de Ja muestra no pecmite el andlisis individual de resultados por
departamento ya que el intervalo de confianza es demasiado grande y por 1o 1anlo no seria exacto.
La menor unidad sobre la que pueden hacerse estimaciones es la region.! En el Cuadro 1.2, puede
verse 1a distribucion de la muestra por region.

Para hacer estimaciones sobte depariamenlos individuales seria necesara una muestra mucho mayor, Jo cual en esta ocasion no fue
posible por 1azones presupueslanas.
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Distribucion de la muestra por departamento
DIMS 2004
No ponderada
DEPARTAMENTO NUMERO DE CASOS
Guatemals
(incluida el drea metropolitana) 400
Escuinta 120
Quiché 13
Alta Verapaz 10
San Marcos 110
Quetzaltenango 107
Chimaltenango 105
Huehuatenango 100
Suchitepéquez a0
Jutiapa 75
Chiguimula B85
Zacapa B0
Solola 45
Petén 40
1zabal 40
Jalapa 30
Baja Verapaz 30
El Progreso 30
TOTAL 1,670 CASOS




Cuadro 1.2

Distribucion de la muestra

por region
DIMS 2001

REGION DEPARTAMENTO

Guatemala
|area metropolitana) Guatemala

Suroccidente Chimaltenango
Escuinlla
Suchitepéquez
Parte de Quetzallenango

Suroriente El Progreso

Chiquimula
Jutiapa
Jalapa

Noroccidente Solola

San Marcos

Huehuelénango

Quiche

Parte de Queltzaltenango
Nororiente Baja Verapaz

Alta Verapaz

Petén

Zacapa

lzabal
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Analisis de los datos

Para este Quinlo Informe se ulilizaron diversas bases de dalos. En primer lugar, para el anélisis de
lendencias en el iempo, se ulilizd 13 base de dalos compuesia por la muestra base de 1,200 casos
(utilizada también en 1893, 1995, 1997, y 1999). Para el analisis de resultados mas especificos del
ano 2001 se ulilizd la base de datos que contiene la muestra incrementada de 1,670 casos. Tanto la
base de dalos de 1,200 casos como la de 1,670 fueron ponderadas para emular mejor a la poblacidn
nacional.

Para el analisis comparalivo con olros paises se utilizaron las bases de dalos que conlienen los
resullagos de encueslas similaces sobre valares democraticos realizadas en €l Salvador y Bolivia
en 1999 y el ado 2000, respectivamente, las cuales fueron puestas a disposicion a través de un
intercambio con el Proyecto de Opinion Publica en América Latina de la Universidad de Pittsburgh.
También para el analisis comparativo, se usé en algunos casos 1a base de datos de Bardmetro
Lalinoamericana de 1997, también proporcionada por la Universidad de Pitisburgh. Aigunos datos
utilizados para analisis comparativo con paises fuera det Hemisterio Occidental, se obtuvieron en
varios textos y publicaciones académicas periddicas.

Este Quinto Informe contiene analisis estadistico descriptivo y analisis estadistico inferencia!, a efecto
de comprender mejor no sélo Ia distribucion de (as respuestas, sino [as razones o las explicaciones
que subyacen a los resullados. Para ello fue necesario recodificar muchas de las variables usadas
para el andlisis. En la mayoria de casas se recodificaron las pregunias en una escala de 0 3 100
para hacer mas comprensibles los resultados.

Caracteristicas de la muestra

La muestra nacional de 1,670 casos del ano 2001 refleja algunos rasgos socioecondmicos vy
sociodemograficos basicos de [a poblacidn quatemalteca. Las caracteristicas de dicha muestra
pueden verse en el Cuadro [.3.



DIMS 2001

VARIABLE # DE CASOS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Residencia*
Urbana BOS
Rural BES
Total 1.670
Edad
18 a 30 affos 563
31 a 40 afios 406
41 a 50 afos 302
51 a 60 afos 225
61 o mas 174
Total 1,670
Género
Femening 833
Masculing gir
Total 1.670
Etnicidad
(par auloidentificacion)
Lading o
Indigena 02
No responde 122
Total 1670
Educacion
Nirguna 199
1-6 {primaria) 866
7-8 {basicos) 184
10-12 {secundaria) 280
Universitana 118
No responde 14
Todal 1870
Estado Civil
Sollero 412
Casado 04
“Unido™ 78
Divorcado/separado 23
Viedo 10
No responde i |
Total 1670

Caracteristicas de la muestra
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100.0

499
50.1
1000

ST
420
'3
100.0
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g CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
Nivel socisecondmico
e caREd de Dierad
o 8 hogar: radi, fabevisitn.
relrgaradon. isvatora,
vehinuio, ieiddonn, moma
i DO B AT
MU0 g
0 45 2.7
1 i} ns
2 462 nr
3 kol 208
4 258 155
5 156 94
6 2 55
T 58 33
B M 21
9 2 12
Ne responde § £
Total 1670 100.0
Ingreso
{ingreso lamiliar par meg)
Menos de O 500 270 16.2
Q501301000 423 251
Q.1.001 a Q.3.000 4% 2.1
C.3.001 a Q6000 "t 70
Q6001 3 Q.9.000 1| e
Q.9.001 aQ.12,000 12 T
Q.12.001 aQ 15,000 B 3
Q15001 20.18,000 i i
Mas da 0 18,001 5 .
No responds L) 2.
Total 1670 100.0

* Excepiuands la ressdenog, eiresio de ln micrmacitn ps refarenty @ casos sonderadis



CAPITULO 1I

EL CONTEXTO POLITICO:
PAZ Y DEMOCRATIZACION
EN GUATEMALA
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EL CONTEXTO POLITICO:
PAZ Y DEMOCRATIZACION
EN GUATEMALA’

Una evaluacion general

El analisis detallado de los avances y dificullades de la democratizacion en Guatemala va mas alla
del alcance del informe. Sin embargo, se discutiran en este capitulo algunas ideas generales sobre
el contexto politico que puede haber influido en el desarrollo de los valores democraticos de [0S
guatemaltecos en anos recientes.

Las Naciones Unidas indica que la democracia es una serie de reglas de procedimiento acordadas
por las paries para manejar conflictos dentro de una sociedad. pero enfatiza que la consolidacion de
la democracia requiere mucho mas que reglas.? También enfatiza que la democratizacion se hace
mas dificil en sociedades post-conflicto, como Guatemala.

En efecto. una transicion de la querra a la paz implica prestar atencion a una multiplicidad de temas
que no se encuentran presentes en una transicion normal del autoritarismo a la democracia Entre
esos factores se encuentran la desmovilizacién y reinsercion de combalientes de ambos lados del
conflicto; las necesidades de poblaciones especiales tales como refugiados y desplazados: la
reconslruccion de economias a menudo devastadas por la guerra; y la existencia de instituciones
democraticas débiles (si es que éstas existian antes del conflicto) y de sociedades civiles a menudo
todavia mas débiles.* Ademas, la consoclidacion de la democracia, se ve dificultada por resabios
del pasado: la dirigencia politica y social fue posiblemente diezmada por (a2 violencia politica; el
gidlogo y la negociacion no son parte de la interaccion social y existe resentimiento y polarizacion,
no solo entre las partes contendientes del conflicto, sino también entre diversos grupos sociales.

Por lo general en las sociedades post-conflicto también pueden surgir nuevos desafios después
que se establece la democracia formal. 1al y como sucedié en Centroamérica. Entre esos problemas
se encuentran la corrupcion de parte de las autoridades civiles electas. altos niveles de abstencion
elecloral, inslituciones estatales ineficaces, una economia estancada y altos niveles de delincuencia
comun. Por ofra parle, en estas sociedades se da usuaimente una presencia extensa de actores
internacionales, quienes de una u otra manera se involucran en el proceso del eslablecimiento de la

Las ideas contenidas en este capitulo son responsabilidad de ASIES y de la autera.

Véase United Nations Institute for Training and Research, “The Chailenge of Democratic Transitions in Post Conflict Situations.
Applying Lessons from the Past to Future U.N. Peacemaking and Peacebuilding”, Informe Final de Segundo Serninario de Alo Nive
en Construccion de la Paz y Diplomacia Preventiva (26-29 de marzo. 1999, Mont Pelerin. Suiza).

Amson, Cynithia J.. Comparative Peace Processes in Latin America (Washington y Stanford: Woodrow Wilson Center Press y
Stanford University Press, 1899) Introduccion.
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paz, y en el proceso de consiruccion o reconsiruccion de la democracia. Estas son solamente
algunas de las areas que diferencian a una sitbacidn normal de transicidn del auloritarismo a la
democracia. de una situacion de transicion en un marco de posi-conflicto.

Kr.shna Kumar, quien ha evaluado varias sociedades post-conflicto, asevera que en ellas Ja
derocralizacidon es un proceso de largo plazo, lleno de altibajos, avances y refrocesos. Enfaliza
que ‘cs procesos de democratizacion y de reconciliacion se encuentran invanablemenle entrelazados.
De hechc, 'areconciliacion puede verse como una parte integral de |a democralizacion en el horizonte
dellargo plazo. La reconciliacion en las sociedades post-conflicto no implica 18 ausencia de confliclos
sino mas bien [a transformacion de conflictos violenlas en conflictos no violentos. significa un
compromiso universal para llegar al poder politico a través de los volos y no de las balas

En visla de lo anterior, el analisis de la demacratizacion en una sociedad posl-conflicto, deberia
lener en cuenla por lo menos cinco areas: fortalecimiento inslitucional. establecimiento de un Estado
de Derecho, parlicipacion politica (mas alla de las elecciones), cultura politica (valores democraticos
en vez Oe auloritarios) y larsas especificas de posl-conflicto. ®

Los académicos que han estudiado los problemas de construccion o reconstruccion de la democracia
en sociedades post-confliclo reconocen que ¢l forlalecimiento inslituciona! es una de las tareas
claves y de mayor urgencia, vy resaltan que las dificultades encontradas pueden ser mucho mayores
que en los ¢asos de una democralizacion normal debido al legado de la guerra. En el caso de
Gualemala, aunque el Estado no habia colapsado ni antes ni durante el conflicle, era institucionalmente
debil. ta larea no fue {an dificil porque las negociaciones de paz tuvieron como punlo de partida el
marco basico de la Constitucion Politica vigenle desde mediados de los anos 80. 13 cual era en
general reconocida por 13 oposicion armada. Mas que 1a construccion o reconstruceion de las
instituciones democralicas, el relo en Gualemala era redefinir y redisefiar muchas insiluciones estatales
que habian sido lomadas o0 por lo menos fuerlemente influenciadas por los militares en el marco del
periodo de la contrainsurgencia ®°

Pero mas alla de fograr el conlrol civil de las insliluciones estatales, Guatemala lambién enfrentaba el
relo de modermizar todo el aparale eslalal, en parlicular las entidades gubernamentales que brindan
servicios sociales a fa poblacion. Los Acuerdos de Paz de Gualemala contienen numerosas
disposiciones especificas para la modernizacion y descentralizacidn del aparalo estatal, muchas de
las cuales. de acuerda con informes de organizaciones nacionales e inlernacionales, no se han
cumplido. En general, las Instituciones eslatales en Guatemala tienen bajos niveles de legitimidad
enlre los ciudadanos. como se ha observado en 1odos 108 informes DIMS desde 1993, Ademas.
una de las principales debilidades y a 1a vez uno de los mayores obslaculos para &l fortalecimientlo

de la democracia es el sislema de partidos politicos. el cual se considera sumamente valatil e
inestable. '

Kumar, Krishna, E¢ Rebuiloing Societies Afier Civil War. Clical Roles for International Assistance (BoulderiLondon  Lynne Rieaner
Publishers, 1997)

Para una evaluacion mas completa de cada una de es1as reas, véase Azpury. Dinorah “Evaluando la demacratizacion ylapaz en
Guatemala” en Rews{a ASIES 3-2000 (Gualemala. ASIES, 2001}, Este marco de analisis fue desarrallado por D, Azpury

Vease Amson C.Y Azpuru, D. "From Peace lo Democralization: Lessons from Central America |, capliulo preparado para Dacby J..
y McGuintry, R.. Progressing Towards Setilement (a ser publicado en 2002 por la Universidad de las Naciones Unidas en Irlanda
del Narte)

Véase [riforme sobre el Estado de Ja Region. capituio 7. "El desafio del fortalecimiento de \os Estados de Derecnay la representacian
politica”, Programa de ias Naciones Unidas para el Desarrolia.



En todo caso. en lérminos de fortalecimiento inslilucional. se han dado avances importantes ws-a-
vis el periodo autorilario. Estos cambios comenzaron desde 1385 con 18 apertura democralica y la
nueva Constitucion, pero se profundizaron durante el periodo de las negociaciones de paz (1991-
1936) y durante el periodo del post-conllicto (de 1997 a la actualidad). Inslituciones tales como el
Tribunal Supremo Electoral y la Corte de Conslitucionalidad han estado en primer piano, sosteniendo
el régimen democratico.

En erminos de la sequnda area de analisis, la del Estado de Derecho. ha habido cierto progreso.
pero es preocupanie nolar que el sistema judicial es todavia débil e ineficiente. Se han hecho
esfuerzos para mejorario pero en la praclica las recomendaciones de la Comision de Justicia derivada
de los Acuerdos de Paz no han sido tolalmenle pueslas en marcha. Ademas, los esfuerzos de las
autondades judiciales se ven easombrecidos por la corrupcion arraigada en funcionarios menores,
por resavbios de impunidad, por amenazas a jueces y aboqgados, asi como |a falla de recursos
economicos. Sin duda alguna, es dificil establecer un Eslado de Derecho en sociedades donde el
poder judicial sigue siendo débit e ineficiente. En Guatemala, ouo prco.ema ha sido el linchamienlo
de supuestos delincuentes en diversos lugares del pafs, en particular en regiones que anteriormente
fueron areas de conflicto.

Las deficiencias del sistema de justicia, aunadas a la falta de eficacia de las instituciones encargadas
de hacer cumplir la ley (tales como fa Policia Nacional Civil), son impactantes para la poblacion, que
enfrenla niveles abrumanles de delincuencia. Los anteriores informes de cultura democratica han
mostrado que la delincuencia ha side identificada como uno de l0$ problemas mas serios de

Gualemala, solamente detras de los prodlemas economicos, tales como desempleo o el allo coslo
de vida.

La tercera area de analisis. s 12 de participacion politica; de acuerdo con los datos de los esiudios
anteriores de cullura democralica, los guatemaltecos han ido perciblendo cada vez mayor libertad
de participar en la vida polilica del pais (al menos desde 1993, cvando se realizo el primer estudio)
No obslante, los avances son refatives, puesto que la percepcion de libertad es menor entre Ias
mujeces, los indigenas y Ia poblacion rural. Una de las principales dificultades en esta area liene
que ver con 13s bajas (asas de parlicipacion electoral. Sin embargo. lambién debe sefaiarse que
exisien serios problemas de empadronamientc y que. por lanto, 1as tasas reales de participacion
electoral no se conocen con exaclitud. Aparte del abstencionismo, la partcipacion palitica electoral
de los quatematlecos también presenta olros probiemas, entre ellos la tendencia a lavorecer
candidatos de linea dura, o candidatos que ullizan la demagogia en sus campanas politicas.

Mas alla de la participacion palitica convencional ~o sea la emision del volo- exislen olras areas de
participacion que presentan probliemas, (ales como la fragmenlacion de la sociedad civil, su poca
capacidad de arlicular inlereses y Su escasa reiacion con partidos politicos que puedan presentar y
promover sus demandas. Ademas, |3s organizaciones sociales no son lo suficientemente incluyentes
como para abarcar a los ciudadanos rurales, y varias son entidades de base urbana, con una dirigencia
aulorilania. Les mecanismos para la participacion de los ciudadanos comunes que no pertenéecen 3
0rganizac cres sociales son debiles y por lo 1anlo, liende a exislic muy poca participacion politica en
los periodos inter electorales.
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En cuanto a 13 cuaria area de evaluacion de la democralizacion en Gualemala, o sea la de |a cultura
politica de la poblacién, quedan todavia debilidades muy serias. aunque se ha dado algun progreso.
Los académicos han argumentado durante mucho tiempo gue la exislencia de valores democraticos
en cualquier sociedad es fundamental para la estabilidad de 12 democracia en el large plazo. Esle
y ofros informes anteriores de cullura democratica presemtan un amplio panorama de como se
encuentran los valares democraticos de los guatemaltecos. En general, uno de los mayores avances
es una mayor preferencia por la democracia en vez de la dicladura, aunque por el oiro lado persisten
bolsones autarilarios, es decir individuos y grupos con valores aulonitartos, acostumbrades a décadas
de regimenes autoritarios (militares) y a gabiernos de mano dura en vez de gobiernos participativos.

La Ullima area de analisis aqui propuesta es 1a de las tareas del posi-confliclo Estas son lareas
relacionadas con acciones inmediatas que deben tomarse después de la suscripcion de un acuerdo
de paz. En Gualemala se vio un avance general en 3reas como la repatriacion de refuglados y 1a
desmovilizacion y reinsercion de ex combatientes, {anlo del ejércilo como de la guerrilla. De hecho,
(a primera fase de los llamados acuerdos de paz aperativos se ha considerado relativamente exitosa
de parte de observadores locales e internacionales. No obstanle, la sequnda fase ha tenido serios
problemas para sy implementacion °

Para finalizar esla breve evaluacion general del proceso de democratizacion en Gustemala, en el
Cuadro 1.1 se presenia algunos indicadores cuanlitativos que son ufilizados por organizactanes
internacionales y academicos para medir 108 avances o retrocesos en la democralizacidn de diversos
paises. Se hace una comparacion con El Salvador, la que resulta relevanle porgue al igual que
Guatemala también es una sociedad posi-conflicto. con raices hisléricas similares y un legado de
autoritarismo, aun cuando ambos paises lienen diferencias imporiantes, tales como su composicion
élnica.

Puede observarse en el Cuadro Il 1 que tanto El Salvador como Gualemala —de acuerdo con los
estandares internacionales— han mostrado mejoras en sus procesos de democralizacion, aun cuando
eslan siendo medidos por 1os paramelros de una derocracia formal. Los cambios mas notables
han ocurrido en El Salvador, que en el 3o 2000 se convirtid en un pais libre de acuerdo con la
evaluacién de Freedom House. Ademas. llego cerca de Iz marca +10 de democracia plena en la
medicién de Pality IV y adn mas, paso de 12 posicidn 16 a la posicion 10 (mas democratica) en dos
décadas, sequn el Indice Fitzgibbons-Johnson.

También ha habido mejoras en Guatemala, aunque no (an natables como las de El Salvader. La
evaluacion de Freedom House y la medicidn de Polity IV muestran progreso en la democralizacién
Sin embargo. en el Indice Filzgibbons-Johnson, Gualemala aun permanecia en el afo 2000 en I3
posicion 19 entre 20 paises de Ameérica Lalina, lo cual es cuestionable si se considera que el Peru
(bajo el régimen aulocratico de Alberto Fujimori) eslaba mejor evaluado (posicion 18). Como se
explico anterniormente, el que hayan habido avances no significa que Guatemala tenga una gemocracia
consolidada, sino que el proceso de democratizacion ha traido mejoras si1 se compara con el
periodo auloritario.

Para una evaluacion de les programas de reinsercion de |2 antigua guerrilla en Gualemala, véase ASIES, Urion Europea y Cruz
Roja Egpanola. £l Frograma de Incorporation para les Ex combatientes. 19972007 (Guatemals Adgrahc de Guatemala, 2001)



Comparacién de indicadores de democratizacion en Guatemala y El Salvador

1980-2000
PAIS/ANQ €l Salvador Guatemala
1980 1990 2000 1980 1990 2000
CLASIFICACION DE
FREEDOM HOUSE’ 8(PL) 6(PL) 2.5(L) 9(PL) 6(PL) 3.5(PL)
- Derechos politicos 4 3 2 3 3 3
(1978)  (1988) (1978)  (1988)
- Libenades cwiles 4 K| 3 4 3 4
(1978) (1988) (1978) (1988)
PRQYECTO POLITY IV **
Universidad de Maryland
-8 +6 +7 0 +4 +6
Medida compuesta de (1981) (1986) (1999) (1981) (1986) (1999)
gemocracia instilucional
INDICE FITZCIBBONS-
JOHNSON"** 16 17 10 17 19 19
(1995) {1995)

Indice de desempedio democsalico

Cuadro praparadn por O Azpury. basado en lueates alli indicadas

‘La escala de 13 evaiuacion (rating) de Freedom House va de 1 (mass [ibre) 3 7 (menos idre)  £n 1378 y en 1988 {2 ciamficacon d2 hibertad es |3 suma
de lus derethos y libertades. En 2000 es ¢f promedo combinado de ambos. Las categorias de 2000 sen como sfgue 106 25 =thore, 10 3=
parcialmente (bre, 5.5 a 7 = no fibre.

T La comdlicaadn pare ef grupd de dalos Polty vV va de +10 (democracia plena) a -10 (aulocracia plend]. La medicon incieye compalilividad oe
particioacidn politea. apertura y compalitvidad de reclutamienip del éculive, resiricciones al Jale dol greculro,

*ES Indrie de Filzgiedons-Jonnson es una clasification (ranking) de Jos 20 paises labnoamencanos reahzada poc espsciahsias, pof lo geners! de
palses occidenlales. 1 es el pais mas democidiicy misnras que 20 es & menos democraico L2 medicon incluye: elecciones lbres, hdre organizaflon
ae panidos, independencio vel poder Judicial. suprémacia cel poder Ovil Spore fos mikiares,

Los dalos para ef aho 9xacto no siempre esivvisron Gsponidles Cuando no se encuentra el ado del i, o ario de los datos se indica #n parentesis.
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Del Cuarto al Quinto Estudio de Cultura Democratica

El periodo de dos anos entre la encuesta de cullura democrdtica realizada en sepliembre de 1899 y
fa encuesta de sepliembre de 2001 comenz6 con un proceso electaral en el cual, como ha sido el
caso desde la apertura democrética en 1985, gand Ia eleccion un parhdo de oposicion. E! periodo
correspondié casi totalmenie con los dos primeros anos de gestion del gabierno del Frente
Republicano Gualemalteco (FRG).

En adelante se destacan algunos aspectos del contexio politico en esos dos anos, que pueden ser
dtiles para comprender mejor algunas de las respuesias dadas por los enlrevislados en el estudio
de 2001. En vista del lipo de analisis, no se abordan casos o temas especificos. En breve, puede
decirse que eslos dos anos se caraclenzaron por:

La falta de dialogo entre el gobierno y los sectores organizados de la sociedad fue una de
las manifestaciones mas notables en el periodo de dos aios, 2 pesar de anuncios hechos
por el gobierno de que abriria un dialogo con (3 sociedad. Ademas se dieron constanies
enfrentamientos entre |a nueva adminisiracion de gobierno que asumio en enefo de 2000
con seclores organizados y 10s medios de comunicacion.

Los desacuerdos se marcaron especialmente entre el seclor privado y el goberno. El
paquete impositivo aprobado por ¢l Congreso a8 mediados de 2001, 1rajo consigo protesias

y malestar social. También moslré Ia division exislente en ese momento enlee los seclores
sociales organizados del pais.

La formacion de diversas coaliciones sociaies paca hacer propuesias al gobierno en el
sequndo semestre de 2001 (como el Grupo Bardmelro, el Foro Gualemala y Foro para I3
Reconciliacién), mostro que la sociedad civil esta utilizando mecanismos democraticos y
buscando un consenso enlre puntos de vista divergentes. De hecho, sectores
tradicionaimente opuestos estatlecieron el dialoge en eslos grupos.

En general exislio libertad de expresion para los medios de comunicacion: el gobiermnao
se vio sujelo constantemente 2 criticas en los ediloriales de opinion y hubo,
especialmente en el afo 2001, numerosas acusaciones de corrupcion en el
gobierno. Incluyendo al Congreso. Algunos edilonalistas llegaron a pedir 1a tenuncia de)
Presidente Sin embargo, si se presentaron algunas denuncias de inlimidacidn a periodistas.

El gobierna fue conlormado en una forma pluralista, con dos 3cadémicos mayas y algunos
ex miembros de la guerrilla. Empero, en varias oporlunidades la mezcla inusual de
individuos con antecedentes ideologicos opuestos que formaron el nuevo gobierno,
enviaron senales poco claras a |2 poblacion en cuanto a quien eslaba tomando ciertas
decisiones imporiantes vy cual era (3 direccion de las politicas poblicas  Los medios de
comunicacion a menudo hablaron de divisiones frreconciiables dentro del gobierno.



. La desaceleracion del proceso de construccion de la paz se puso oe manifiesto, a pesar
de un nuevo cronograma propuesio por el gobierno a finales de 2000 (y oficialmente
lanzado en abril 2001). Es mas, hubo algunos retrocesos claros, tales como el aumento al
presupuesto del ejercito y el mantenimiento del Estado Mayor Presidencial. En el lado
positivo, el mandato de MINUGUA fue prorrogado y las instituciones de |a paz -entidades
eslatales formadas come resultado de los Acuerdes de Paz- continuaron trabajande
Adicionalmente el gobierno reconocié ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos de la Orgamizacion de Estados Americancs la responsabilidad del Eslado
guatemalteco en violaciones a los derechos humanes durante el conflicto armado  Se
indemnizo a familiares de las viclimas de la masacre de 'Dos Erres”.

Se mantuvieron los allos niveles de delincuencia comun. El ambiente de seguridad se vio
aun mas afectado cuando 78 convictos peligrosos se fugaron de una prision de alla
seguridad. Ademas, continuaron los linchamientos en el pais a lo large del periodo de
dos anos. La gravedad del problema se hiza evidente cuando un Juez de Paz fue linchado
y asesinade por una lurba en marzo 2001,

Diversos grupas de derechos humanos, asi como MINUGUA en su Informe de Derechas
Humancs de sepliembre de 2001, resaltaron el deterioro de la siluacion de los derechos
humaneos en Guatemala. Aunque MINUGUA reconocié que las violaciones no son una
politica estatal como lo fueron durante el periodo de contrainsurgencia, senalo el
Incremento en el numero de violac:ones de los derechos humanes y aclos de ‘limpieza
social” contra delincuentes. En el lado posilivo. se dio una sentencia sin precedentes en
el caso del asesinato del Obispo Juan Gerardi, Sin embargo, muchos de los involucrados
en el juicio (como fiscales o lestigos) fueron amenazadas y algunos tuvieron que abandonar
el pais.

L]

La formacion de varios grupos politicos nuevos que buscan convertirse en partides politicos
dio la impresion de que se esla iniciando una campana elecloral prematura. Adicionalmente,
varios empresarios prominentes anunciaron su intencion de participar en politica. Aungue
el aumento en la participacion en politica es positivo, la division de los dirigentes de
oposicion en varlos grupos politices, conltribuye a la conlinuada fragmentacion e inestablidad
del sistema de parlidos polilicos.

La presencia de la izquierda como fuerza politica no fue percibida como tal en la politica
local durante los ultimos dos anes, debido en gran medida a jas divisiones existentes, que
incluyen a la URNG

En lo que respecla a la economia, hubo estabilidad macroeconomica. Guatemala mantuve
una deuda exlerna baja. baja inflacion y estabilidad relaliva en [as lasas de interés. No
obstanle hubo una baja lasa de crecimiento economice: en el periode de dos anos,
Guatemala luvo el crecimienlo econémico mas bajo desde que se iniciara el proceso de
democratizacion en 1985, Las lasas fueron de 3.3% en 2000 y de 1.5% en 2001 ° El
gobierno destaco (as variables internacionales que afectaren la economia en ese periodo,
tales como la caida en los precios del cafe,

Véase "Bajo crecimento en el 2001 y expectativas precanas para el 2002°, en Analisis Mensual. Nov 2001, ASIES
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En relacion a los probiemas sociales, los elevados niveles de pobreza que existen en el pais se
volvieron dramaticamente obvios cuando la hambruna azotd algunas comunidades en el Oriente
de Gualemala. El gobierno argumentd que !a pobreza no es responsabilidad de esta
adminislracion, sino un problema estructural. El FRG resalid el aumento en el salario minimo y la
refcrma a las leyes laborales como logros sociales del gobierno.

Aunque es dificil hacer en este informe un recuento de todo 1o acontecide y gue pudo haber conformado
la opinien publica en los ultimos dos afos, la impresion general es que el ambienle politico que prevalecio
en el lapsc entre la encuesta BDIMS de 1999 y la encuesta DIMS de 2001 —particularmente la falla de

didlogo entre el gobiemno y los sectores sociales—, no fue favorable para la consolidacién de los valores
democraticos entre los guatemaltecos.



CAPITULO III
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APOYO A LA DEMOCRACIA
Y VALORES AUTORITARIOS

Teoria y Metodologia

Estudios anteriores de Ciencia Politica consideraban que la cultura politica no era una variabie relevante
en el tipo de régimen cesultante; es mas, si la cultura polilica se liegaba a considerar como un factor
influyente en la delerminacidn del tipo de régimen era casi siempre en términos de |3 imponancia de
la cultura politica de las elites. Sin embargo, desde el inicio de fa lamada “lercera ola de la
democratizacion”, 2 mediados de la decada de 1980, la opinion de las masas sobre el lipo de
régimen que las gobierna se ha vuello cada vez mas importante. La leoria y |a realidad han probado
que las opiniones y acciones subsecuenies de las masas pueden desempenar un papel importante
en el desarrolio politico de cualquier pais.

Asi, la existencia de apoyo popular para la democracia (lambién entendido como la legitimidad de
la democracia) puede acrecenlar las posibifidades de profundizar Ia democracia misma y en contraste,
el apoyo a opciones autoritarias entre las masas puede socavar los esfuerzos para lograr la
consolidacion democratica. A 1o largo de este informe, como ha sido el ¢aso en anteriores informes
de Cultura Democratica, subyace una presuncion importante’ la democracia es el mejor sislema de
gobdierno conocido hasia ahora por ia humanidad.

La legitimidad puede definirse como €l alributo de Estado que implica la exislencia, en una mayoria
de [a poblacion, de un grado de consenso que asegura 13 obediencia sin necesidad de recurrir 3 la
fuerza. De acuerdo con el destacado polildlogo esparicl Juan Linz, la legilimidad es la creencia,
enlre una poblacion determinada. de que a pesar de sus imperfecciones y casencias, (as inslituciones
polilicas existenles son mejores que otras que pudieran establecerse.'® Debe quedar claro que no
se esla haciendo referencia a las autondades eleclas {o impuestas en un régimen autoritaric) que
pudieran eslar a cargo de [as insliluciones en un momen!to dado; se hace referencia en cambio, a las
instiluciones permanentes que sostienen un régimen, sin impeortar quiénes son las auloridades que
puedan estar lemporalmente encargadas de [as mismas.

Bobbio. N. & Matieuci. N. Diccionario de Politica. Vol 1 (Siglo Veintiuno Edilores. Madrid, 1985)
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Sin embargo, la legitimidad se encuentra estrechamente relacionada con los temas de Ia eficacia y
la efectividad de las autoridades electas. Asi, la inefectividad de los gobernantes debilita la autoridad
del Estado y su legitimidad. Como bien afirma el politdlogo Larry Diamond, la iegitimidad de las
instituciones politicas se encuentra estrechamente relacionada con el desempeno de las mismas,
particularmente en resolver los problemas que preocupan a los ciudadanos (por ef.. responder a
sus preferencias).

La legitimidad de (as instituciones democraticas, aunque es esencial, no es suficiente para sostener
la democracia a través del tiempo. Hace varios anos, el destacado politdlogo norteamericano David
Easton afirmd que existian tres niveles de {egitimidad o apoyo social: el apoyo a la comunidad
politica, el apoyo al régimen democralico y el apoyo a las autoridades en funciones,'* La legitimidad
o el apoyo a la comunidad politica implica la creencia que las fronteras territoriales de un Estado son
aceptables y validas. El sequndo nivel de legitimidad, o sea el del regimen, implica la aprobacion
por la sociedad de las reglas politicas necesarias para hacer funcionar el sistema politico y confleva
el apoyo 3 la estructura de poder vigente, por ejemplo, el apoyo a un régimen democratico.
Finalmente, la legitimidad del gobierno es mas especifica y se refiere al apoyo a las autoridades
que dirigen los asuntos publicos en un determinado momento: en una democracia es el apoyo a las

autoridades electas. Como puede verse, existen importantes diferencias en los distintos niveles de
legitimidad.

Mas recientemente, un grupo de académicos de varios pafses, dirigidos por Pippa Norris. propuso
la subdivision de los tres niveles de legitimidad presentados por Easton, en cinco niveles de
legiimidad. En este esquema se mantiene la legitimidad de la comunidad politica en un extremo
(apoyo difuso) vy la legitimidad de las autoridades en el otro extremo (apoyo especifico). Sin em-
bargo. el sequndo nivel de legitimidad. o sea el del régimen democratico. se subdivide en tres
niveles: el apoyo 3 los principios del régimen, 1a evaluacion gel desempeno del régimen. v el
apoyo a las instituciones del regimen. Ef Cuadro (I1.1 presenta en forma grafica la comparacion entre
las nuevas subdivisiones propuestas por Norris y el anliguo esquema propuesto por Easton.

Diamond, Larry. Developing Democracy. Toward Consolidation (The Johns Hopkins University Press, Baltimore y Londres. 1999)
¢ Véase Dobry, Michae!l “Crisis Paliticas y Procesos de Deslegitimacion”, en Torres-Rivas, Edelberto. compilador, Palitica: Teoria y
Métodos (EDUCA. San Jose, 1990)
' Este cuadro fue presentado onginalmente en Dinorah Azpuru, Los Jovenes y la Democracia en Guatemala, borrador para discusion
publica. El documento final sera publicado por PROCESOS de Costa Rica en el 2002 Para una discusion detallada de los niveles
de legitimidad véase Norns, Pipa, Ed. Critical Citizens. Global Support for Democratic Government (Oxford University Press, Oxford,
1999).
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En este informe se analizan los cinco niveles de legitimidad en Guatemala. £n el presente capitulo
se examina el apoyo a la comunidagd politica (nivel 1), el apoyo a los principios del régimen (nivel 2)
y el apoyo al desempefo del régimen (nivel 3). En el Capitulo IV se examina el apoyo al sistema
politico y a las instituciones democraticas (nivel 4), y en el Capitulo V se aborda el analisis del apoyo
a los actores politicos y las autoridades en funciones (nivel 5). Debe senalarse que la tolerancia
politica, que es un principio democratico que pertenece al segundo nivel de legitimidad, sera analizada
en el Capitulo IV para mantener el marco tedrico utilizade en informes anteriores de culiura democratica.

Aunque la legitimidad pareciera ser alge dificil de medir en forma empirica, existen estudios en otros
paises que pueden proporcionar la base teérica para formular preguntas que den una aproximacion
al senlir del publico sobre la legitimidad en los diferentes niveles. En cualguier caso, 1os intentos
para medir la legitimidad en una forma empirica (como en este caso), son mas exaclos que las
interpretaciones personales, muchas veces subjetivas, que a menudo se hacen sobre la legitimidad
de la democracia o las instituciones democraticas, ya sea en Guatemala o en otres paises.

El apoyo a la comunidad politica

Este primer nivel de legitimidad, el cual se considera como apoyo difuso {porque es mas abstracto)
es probablemenie el mas dificil de medir en forma empirica. Se refiere al apego bésico de un
ciudadano hacia el pais, mas alla de las instituciones actuales de gobierno, y a una voiuntad general
de cooperar conjuntamente con otros ciudadanos residentes en el mismo territorio. *

Para medir esta dimension en Guatemala, se formula aqui una pregunta basica, que se ha usado
extensamente en otros paises:'*

+ ;Cuan orgufloso se siente usted de ser (quatemalteco)?
Muy orgulloso, un tanto orgulloso, nada orgulloso

Los resultados pueden verse en la Grafica Ill.1. Pueslo que la pregunta también se formulé en 1999.
puede hacerse 1a comparacion entre ambos anos, por género del entrevistado. Tal como se observa,
los guatemaltecos estan muy orgullosos de su nacionalidad, sin importar el género, y la diferencia
entre hombres y mujeres no es esladislicamente significativa. No obstante, si puede observarse
una baja en e! sentimiento de orgullo en 2001 comparado con 1999, diferencia que es estadisticamente
significativa. Es dificil determinar por qué los gualemaltecos se sienten menos orgullosos de su
nacionalidad en 2001, pero puede ser que la firma de los Acuerdos de Paz hubiese influido en un
sentimiento mas positivo que ha disminuido conforme pasan los anos. En todo caso, los resultados
muestran que en general los entrevistados tienden a sentirse muy orgullosos de ser guatemaltecos.

Véase Norris, op.cit., p. 10. Ella se refiere a fa afirmacion de Juan Linz y Alfred Stepar de que el acuerdo sobre 1as fronteras de la
comunidad politica es una precondicion esencial para cimentar cualquier nacion-eslado estable.

Porejemplo, en la Encuesta Mundial de Valores. Hay otra pregunta gue también se usa en la Encuesta Mundial de Valores comao
altemativa para medir el orgullo de ser nacional de un pais: "Por supuesto que todos esperamos que no haya otra guerra, pero si
se llegara a eso, ;esltaria usted dispuesto a pelear por su pais?” Esta pregunta no seria aplicable en Gualemala, ya que los
ciudadanos probablemente pensarian en el conflicto interno de 36 anos que terming en 1996, Guatemala no se ha visto involucrada
enuna guerra importante contra olro pais en su historia reciente.



Orgullo de ser guatemalteco

Por afo y género
DIMS 1899 y 2001

Estos resultadas son espectalmente inleresantes debido a la composicidon multi-étnica de la sociedad
gualemalteca. La Grafica 111.2, que se basa solamenle en 13 encuesta de 2001, muestra que los
niveles de orgulio de ser gualemalteco permanecen 3altos independientemente de Ia etnicidad,
aunque éslos bajan levemenle entre la poblacion indigena. El anaiisis esladistico permile establecer
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En el libro publicado por Pippa Norris puede enconirarse un analisis de las respuestas a esta
pregunta provenientes de olros paises. Aungue la pregunla de Ia Encuesta Mundial de Valores lenia
cualro respuestas posibles en vez de tres (como en el caso de Guatemala). si pueden compararse
los porcentajes de quienes respondieron “muy orgulloso” o "bastante orgulioso” en otros paises,
con el porcentaje de quienes respondieron “muy orgulloso” en Gualemala en 2001. Los resultados
pueden verse en el Cuadro !11.2

Porcentaje de ciudadanos que se sienten muy orgullosos de su nacionalidad
Pais Ano % que se siente
muy orgulloso
Estados Unidos Mediados de los arfios 90 23
Australia Mediados de los anos 90 a7
México Mediados de los aros 80 a4
Espana Mediados de los arios 90 92
Chile Mediados de los afos 90 87
Guatemala 2001 8g+ +
Brasil Mediados de los anos 90 B4
Rusia Mediados de los afios 90 71
Estonia Mediados de los anos 90 67
Latvia Mediados de los arnos 90 67
Japon Mediados de los afos 90 62

Fuente Elabaracn por D Azpuru, con base en la encuesta Mundial de Valares (en Norris) v DIMS 2007 para
Guatemala

«+ La prequnia &5 I3 misma pero an Guatemala en 2001 1enia 3 repuesias posibles. mienlras que én los olfos
paises tenia 4 respuestas posibles. Esle cuadro muasira solamente los porcentajes de guianes respondieron
santiree muy orgullasos en Guatemala y muy o basiante argullosos en los olros paises

En termines del porcentaje de ciudadanos que se sienten orgullosos de su nacionalidad, Guatemala
parece estar en \a mitad del rango. Aunque hay paises como los Estados Unidos, donde e! orgullo
se encuenira muy arraigade, algunos paises latinoamericanos se parecen a Guatemala Es mas,
paises como Estonia, que hasta hace poco eran parte de olro pais (la Union Sowiélica). lienen
niveles mas bajos de orqullo que Guatemala. No se tienen dalos disponibles para paises como
Bosnia, Sri Lanka o algunos Estados africanos donde las subdivisiones y el conflicto élnico se
encuentran muy enraizados, pero puede esperarse que |os niveles de orgullo nacional sean aun
mas bajos en esos |ugares

El apoyo a los principios del régimen

Ahora se traslada el analisis al segundo nivel de legitimidad, o sea el relacionado con 3 legitimidad
de los pnncipios del régimen, en este caso, los principios democralicos. Pueden existir dos
dimensiones. la mas general relacionada a estar de acuerdo con la idea que la democracia es la
mejor forma posible de gobiernc y una dimensidn mas especifica relacionada con la creencia en los
principios basicos de un regimen democratico, tales como la libertad. |a paricipacion, la lolerancia,
el respelo a los derechos legales-institucionales y el Estado de Derecho.

Nortisop. cib p 11



La encuesta de Cullura Democratica de 2001 incluy6 varios ilems que pueden ayudar a evaluar el
apoyo a los principios democraticos en Guatemala. En lerminos de 'a primera dimension (el acuerdo
general respecto a que la democracia es |a mejor forma de gobierno). se ha incluido una pregunta
basica en cuestionanos alrededor del mundo, tales como Latinobarémetro, el Eurobarometro y la
Encuesta Mundial de Valores:

+ . Cual de las sigwentes opiniones sobre 1as diferentes formas ae gobierno €5 le gue
mas se acerca a fa suya?

(1) En fodo caso, la democracia 68 la mejor forma de gobierno.

(2} En clertos casus puede ser preferible un gobierno autoriano gue uno democratico.
(3 Para slguien como yo, da lo mismo si lenemos un regimen demacralica o no

(4 Nc sabe

En el estudio de cultura democratica se incluy6 esta pregunta por pramera vez en 1999 En la Grafica
I3 puede verse 'os resullados comparativos entre 1999 y 2001 Se observa que hubo un aumento
esladisticamente significativo en la preferencia por la demacracia en el ano 2001 en comparacion
con 1999 (subio del 48% al 57%). También se ve que un alto porcentaje de los entrevistados no
respondieron esla pregunla; sin embargo, el porcentaje de quienes NG supieron 0 NO quisieron
responder disminuyo en 2001, No hubo mucha vanacion en el porcenlaje de quienes son indiferentes
0 quienes consideran que a veces es preferible un gobierno autoritano. Alrededor de una quinta
parte de los enlrevistados se mosiraron indferentes al lipo de régimen tanto en 1999 como en el afo
2001, y mas o menos una décima parte mostro preferencia por una dictadura. En general estos
resullados muestran una lendencia posiliva hacia un mayor nivel de apoyo a la idea de la democracia
como la mejor forma de gobierno.
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El anahisis multivariable de los resultados {ver anexo esladishco) para 2001 permite ver cuales variables
lienen un poder explicativo asociado con la preferencia por la democracia. El andlisis de regresion
mostré que tos pronosticadores de preferencia por la democracia en el afo 2001 son: residencia,
educacion, indice de informacion politica, participacion en organizaciones vy safisfaccién con 13
gdemocracia.

Un hallazgo inleresante es que quienes tienen mas educacion tienden a tener menor preferencia por
la democracia.”* La baja preferencia por la democracia es especialmente marcada enlre los
enirevistados con educacion secundaria, en particular en las dreas rurales. Sin embargo, tanto en
areas urbanas como rurales, quienes tienen algun grado de educacién universitaria (graduados o
simplemenie esludiantes) también muestran bajos niveles de apoyo a la idea de la democracia. La
explicacion de esle hallazgo no es evidente: puede eslar relacionada con el hecho gque los
entrevistados con mayor educacion eslan en mas contaclo con los medios de comunicacion y por
lo 1anto tienden a ser mas criticos. En lodo caso, es un hallazgo preocupante que debiera esludiarse
mas 3 fondo y tomarse en cuenta en 10s programas de educacion civica para los estudiantes de
secundaria y universitarios. los cuales debieran enfatizar ta irportancia de diferenciar entre el-apoyo
a las autoridades electas y el apovo a fa democracia como sistema.

La siguiente grafica mueslra las diferencias en preferencia por fa democracia, de acuerdo con dos
variables sociodemograficas que resultaron ser significativas en la ecuacion, educacion y residencia
Como puede verse en la Grafica IIl.4, quienes residen en areas urbanas tienen mayor preferencia
por dicho sistema, en todos 1os niveles de educacidn. También puede observarse que quienes
lienen una educacion superior (10 0 mas anos de estudios) mueslran menar preferencia por fa
democracia. tanto en [3s areas urbanas como rurales.
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Se ulilizd una regresion logistica y na lineal porque la vanable dependiente se fransformao en una variable dicolémica con aquellos que
preferianla democracia en una categaria v quienes preferian el autoritarismo o les era indilerente enfa otra
Los resuttados v la direccion de los pronoslicadores se confirmaron con un procedimienta de comparacion de medias
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Enla Grafica 1.5 puede observarse que quienes pariicipan mas en organizaciones sociales muestran
una mayor preferencia por la democracia. Puede verse claramente que quienes participan en cualro
0 mas grupos tienen mayor probabilidad de preferir la democracia, 10 cual no es un hallazgo
sorprendente y enfatiza |z importancia de promover la participacion social
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Finaimente, en la Grafica (1.6 puede verse larelacion entre preferencia por la democracia y satisfaccion
con la democracia. Quienes en sepliembre 2001 estaban mas satisfechos con la forma en que la
democracia estaba funcionando en Gualemala, tenian mayor preferencia por la democracia L3
teoria reciente en a Ciencia Politica ha diferenciado enlre ef apoyo hacia la idea de democracia y fla
satisfaccién con la forma en que funciona la democracia en una sociedad determinada. En las
democracias occidenlales, l0s ciudadanos tienden a lener un nivel allo de preferencia por la
democracia, sin imporar su satisfaccion con la forma en que ésta funciona En Guatemala. no
obslante, parece que aun existe un vinculo muy fuerte entre el funcionamiento de s democracia y 13
orelerencia por la democracia como un ideal en la mente de Ias personas.

La Cultura Democratica de tos Guatemaltecos en el Nweve Siglo, Ouinto Extudio
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£l analisis se traslada ahora a una perspecliva comparativa enire los niveles de preferencia por la
demecracia en Gualemala y ofras partes del mundo. En el Lalinobarémetro, una encuesta urbana de
valores democralicos en América Latina, los qualemallecos por lo general han obtenido punlaies
mas bajos que los de otros latinoamericanos en lérminos de su preferencia por |a democracia €l
Cuadro 1.3 muestra el detalle de l0s porcentajes oblenidos en diferenies partes del mundo ¢on
respecio a esla pregunta;’*

Preferencia por la democracia en el mundo
Porcentajes
PAIS ANO OEMOCRACIA AUTORITARISMO DA LO MISMO NO SABE
Dinamarca 1992 93 4 2 [
Grecia 10857~ 87 5 € 2
1992 51 3 2
Uruguay 1988°" 3 10 8 9
1995* 80 8 6 8
1997 86 7 4 2
CostaRica 19977 83 8 6 J
| 2

* Lainfermacion para este Cuadrd se encontro parcialmente en Menlero, J., Gunther, R.. Torcal. M. “Democracy in Spain: Legilimacy,
Disconfent and Disaffection” en Siudies in Comoarative International Deveiopmeni Vol, 32, No. 3. Oiofa 1997 pp 124-160

64



P Pais Adig Demacracis Autoritarismo  Dalomismo  No sabe
L L B | T 4
Paises Bags 1. (3] ] 3 5
Portugs faEg- i ¥ 7 &3

1.8 &l ] 4 4
Espata 1986 & 0 & 0
e ™ -] g 4]
2 . ] T -3 5
e Iy 3 T -
{gagte= ™ ] | 4
Francia 18 ™ T 1 4
Argerting 1588 ] 13 10 3
1955 ' n B B
oy T 15 i F
Reino Unido Ly e ] 1 T
[=TE] ree s 14 8 §
Bairea g7 i 16 " il
2000 by 14 13 1
Params 19697 m i " 5
Colambs 1 %] 15 12 2
hecwansa [ (2] 19 10 3
El Salvador 1| & 13 15 8
. i 10 Fi] 15
Venenss 1ggpees- (X I 15 i
Honduras 13T~ €3 " 1% &
Chile 1986~ = n F i L]
1905~ 82 1B -] B
1 L) 16 Fil i
Pend 1gar=- 60 16 L F] 1
Guatemala 19g7v L1 il 16 10
1999 48 " 1% ¥,
2001 & 0 n 13
Mexco 1997 52 k]| 15 2
Brasi . 1oad 43 2 L 10
1065~ 4 3 23 15
- Y 18 20 i
Faraguay 1 47 = L] i

Fum s Swpirns po [ Ly

TEA R, g S ey LS o T

I T e S e T ]

Tt Dl i Pl on Monkiorg S (il e e
TR e DR LT e 0 B s G § Tamw
i drwnry Pulss Do P Lol oF B pioege
T annghgeieEle P daaiaie TR

bad l‘-er'r_H rmiarraitlew dd Jis Laditipmipira v a® o Ywder NiEle L"IJH‘-'.H Fammidie




Como puede notarse, Guatemala se ubica en parie infector del cuadro en términos de preferencia por
la demacracia. Ademas, si no hubiese sido por el aumenlo mosirado en la preferencia por la democracia
en el ano 2001, Gualemala estaria casi al final de 13 lista, sélo arriba de Paraguay. Debe tomarse en
cuenta que Guatemala cuenta con un régimen democralico desde hace relalivamente poco tiempo y
que &s una sociedad posl-confliclo gue acaba de salir de un enfren{amiento interno que dej6 tras de si
un legado de polanzacion y resentimiento, y que ello puede nfluir en eslos resuliados. ** Sin embargo.
cabe notar también que es positivo que el porcentaje de guatemaltecos que eligieron direclamente el
aulorilarismo como una opcion es relativamente bajo y similar al de otros paises de (a region
lalinoamericana Lo que si es evidente, es que Gualemala tiene un mayor numera de ciudadanos que
o0 son indiferentes ante el tipo de régimen o no saben qué responder.

Es interesante comparar la siluacién de Guaternala con [a de Espafa y Portugal a principios de los
anos 80, cuando esos paises eslaban iniciando el proceso de democralizacion. En esa época, un
gran numera de ciudadanos espanoles y porlugueses no sabian responder a la pregunta. En
conlrasle, a mediados de los afos 90 el porcentaje de portugueses y espanales que eligieron 1a
democracia habia aumentado dramaticamente. Esle aumento en el apoyc a la demacracia
probablemente tenga mucho que ver con el desarrollo de la democracia en esos dos paises
europeos. el cual ha sido en general posilivo. En América Lalina. aunque 135 condiciones econodmicas
y sociales son mas dificiles y aunque hay menas transparencia en las actuaciones de |as autoridades
eleclas, la tendencia a preferir la democracia parece ser lambien positiva. No obstante, recientes
sucesos politicos en algunos paises (como Ecuacor, Venezuela. Bolivia y Argenting), tales como
nlentos de golpes de estado, disturbios sociales y escandalos de corrupcion de parte de las
aulondades eleclas, podrian revertir [a tendencia en una direccion negativa.

El anzlisis se enfocs ahora en I3 legitimidad de olros principios demacraticos en Guatemala. 10s
cuales son mas tangibles y no lan generales como el apoyo a la idea de la democracia. Primero se
analiza el apoyo de 10§ ciudadanos a los prncipios felacionados con el derecho al debido proceso.
lundamental en cualquier democracia A los entrevistados se les formularon las siguientes preguntas:

+ Cuando se frata de combatir fa delincuencia comun. ;con qué frase esta usted mas de
acuerdo?
v Pararla delincuencia, aunque a veces se vialen [os derechos de la persona acusada
+  Nunca se deben violar los derechos de la persona acusada

+ Cuando se tienen serias sospechas de las acfividades criminales de una persona, ;cree
usted que se deberia esperar a que el juzgado dé Ja orden respectiva. 0 la policia debe
entrar a su casa sin necesidad de orden judicial?

+ Sedeberia esperar a que el juzgado dé fa orden respectiva
» Lapolicia debe entrar a su casa sin necesidad de una orden judicial

; Cree usted que es mejor vivir en una sociedad ordenada aunque se limiten aigunas libertades
o respetar todos los derechos y libertades, aunque eso pueda causar algo de desorden?

+  Vivir en una socledad ordenada aunque se limiten algunas libertades

+  Respetartodos los derechos y fibertades, aunque eso pueda causar algo de desorden

“1Vease Azpury, Dinorah. "Bvaluandola democializacion yla paz en Gualemala”, Revisia ASIES. op cif
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El apoyo promedio a esios tres principios democraticos en Guatemala se observa enla Grafica (1.7, El
mayor apoyo se da hacia con una orden de juez antes de ingresar a la casa de un sospechoso. Sin
embargo, puede observarse una disminucion entre 1999 y 2001, diferencia que es estadislicamente
significativa. Los otros dos principios democralicos parecen contar con menos apoyo entre 10s
guatemaitecos. Se obluvo un promedio de 56 tanio en 1999 como en 2001 para el apoyo a los
derechos de una persona acusada. Por otro lado, solamente una tercera parte de los guatemallecos
prefieren la libertad antes que el orden, mientras que la mayoria considera que es preferible limjtar
algunas libertades para lener orden en la sociedad. La preferencia por 1a libertad disminuyo levemente
en 2001 comparada con 1999, pero la diferencia no es estadisticamente significativa.
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A lravés de una serie 0e ecuaciones de regresion logistica, utihizando la base de datos de 2001, se
determinG cudles son las variables asociadas al apoyo a los principios basicos de la democracia.
En el Cuadro 1114 se presenta el promedio de apoyo para los diferentes principios que se acaban de
enumerar y las variables independientes que resultaron ser vaticinadores significatives  El modelo
utilizado en las lres ecuaciones fue el mismo, pero como puede verse. [0S pronosticadores son
diferentes en cada caso, aungue algunos camo |a educacion y 1a aprobacion de acciones de justicia
por propia mano aparecen mas a menudo.~

" Eswos resultados se obluvieron a traves de un procedimiento de comparacion de medias
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Como se observa en el Cuadro 114, los guatemaltecos indigenas son mas prociives a considerar que 10
derechos no deben ser violados nunca; eslo puede eslar relacionado a que sus derechos han sido
viclados por la sociedad en mayor grado que los de los gualemaltecos ladinos. Una vez mas la educacion
es una variable explicativa, pero no necesariamente en direccidon positiva: quienes no tienen ninguna
educacion y quienes lienen una educacion upiversilaria son menos proclives a apoyar esle principio
basico de la democracia. En terminos de varlabies no sociodemograficas. quienes creen que la justicia
pOr marc propia es aceplable {siempre o a veces) tienen mencs apoyo hacia este derecho. Finalmente,
quienes consideran que el Presidente Portillo esta realizandoe muy buen o buen rabajo, son mas proclives
a creer en esle princigio.

En cuanto a quienes creen que siempre es necesaria una orden de juez para ingresar a la casa de un
sospechoso, solamente dos variables resultaron ser significativas, la educacion y la aprobacian de juslicia
por mano propia. Sorprendenlemente, quienes tienen menos educacion son mas proclives a aprabar
este derecho, mientras que quienes tienen una educacion universitana tienen menos probabilidad de
apoyarlo. Por otra parte, no es sorprendente que quienes aprueban las acciones de justicia por mano
propia tienen menos probabilidad de apoyar este principio democralico.

Finalmente, en términos de la preferencia por el orden en vez de Ia libertad, se observa que lgs
oroncsticadores son diferentes. El género juega un papel en este caso: [as mujeres tenen mayor
probabilidad de preferir el orden scbre la libertad que los hombres  Los guatemaltecos gue se sienlen
iNSeguros 0 muy inseguros en sus vecindarios lienen tambien mas prababilidad de preferir el orden
Ademas. quienes son menos tolerantes tienden a preferir el orden en lugar de la livertad  De nuevo, €l
.apoye a la juslicia por mano propia resultd ser significativo: quienes aceplan este lipo de acciones se
nclinan a preferir el orden. El promedio de apoye a la libertad es en todo caso, mas bajo que para los
otros dos principios evaluados aqui.

Caoe notar que guienes tienen mayor educacion lienden a tener menos apoyo hacia cierlos principlos
basicos de la democracia. Esto puede no ser lan sorprendente si se considera que en estudios anleriores
de cultura democratica en Guatemala, quienes tienen mas educacion han mostrado apoyar menos las
instituciones democralicas. Ello puede estar relacicnade con ofras variables tales como el hecho que los
mas educados tienden a vivir en areas urbanas donde la insegucidad es mayor, 0 que estan en mas
contacto con los medios de comunicacion o que fueron lormados academicamente durante el periodo del
confliclo armado. cuando 1as posiciones politicas eslaban muy polarizadas.

El menor apoyo a los principios demacralicos entre [as personas c¢on niveles mas altos de educacion
también puede defivarse de un curriculo educativo inadecuado, el cual no enfaliza la educacion civica o
democralica en ningun nivel. De heche, en los programas oficiales del Ministeric de Educacion, solo Ia
clase llamada "Estudios Sociales” cubre areas relacionadas con la hisloria y el desarrollo polilico de
Guatemala y muy superficialmente con lemas ¢como lz democracia. Esta clase lambién incluye contenidos
de geografia e hisloria universal y por lo tanto, exisle una cobertura muy debil de los asuntos gualemaltecos
y de temas de conceplualizacion democratica. Es opcional para el maestro o para la escuela (privada o
pubiica) incluir contenidos relacionados con la educacion democratica Los Acuerdos de Paz
especificamente requieren una mejora en ios programas de educacion democralica entre los gualemallecos.
pero se ha hecho muy poco hasta la lecha. Por ello, la premocicn de pregramas de ecucacien democratica
es una pasible area de cooperacion para los programas nacionales € inlernacionales.
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En todo caso, es un hallazgo preocupante que puede verse con mayor clandad en la Grafica (118,
donde se observa por un lado que la preferencia por [a libertad es muy baja entre todas las calegorias
de educacion. No obstante, la creencia en que 10s derechos nunca deben ser violadas para combatir
la delincuencia. liende a ser mas baja enlre quienes fienen una educacion universitara  Ademas,
quienes tienen 10 afios 0 mas de educacion henen una menor creencia en la necesidad de una
orden de juez para enfrar a la vivienda de un sospechoso

Apoyo a principios democraticos

Por nivel de educacién

DIMS 2001
84
ag
-
)
EFﬂ “*“-----'—'1____-.-
-,

:
& B0
L]
2 50
E Prinogas
g

4 S—
: “ gnca wolr dedecn
g aa Afdan &8 ApLALan:

20 a - - [l BT T
Ninguna 1-5 78 1312 Unversidad

Educacidna

Tiwracrg et fanman e 1 | 0% Frates | sl v

Grafica Ill.8

Siempre relacionado con &l analisis del apoyo a los principios democraticos, se examina ahara el
apoyo que tienen ios guatemaltecos hacia una sefe de acciones que Son comunes en un regimen
democratico. En el prnimer grupo, se incluye aguéllas que pueden llamarse acciones positivas y
después las que pueden considerarse como acciones negativas, puesto que sen ilegales en la
legislacion guatemalteca. A I0s enlrevistados se les hicieren las siquientes preguntas.

Hay algunas acciones 0 cosas que Ias personas puedan hacer para lograr sus objetivos politicos
y populares. Quiera que usted me diga ;que lanto aprueba o desaprueba que 1as personas
participen en estas acciones? (1 significa desaprobacian total y 10 significa aprobacion total)

v, Participar en manifestaciones permitidas por Ia ley?

v Particpar en grupos o asociaciones pars fralar de resalver problemas de la comumidad?

¢+ Trabajar par un parido ¢ candidato durante una campara olectoral?

+ ;Cerrar o bloguear una calle o carrstera?

« .lInvadir propiedades privadas?

+ ¢ Participar en un grupo que quiera derrocar por medios viclentos a un gobierno elecio?



En la Gréfica I11.9 pueden observarse 10s niveles de aprobacion hacia las acciones positivas: pariicipar
en manifestaciones legales. participar en grupos para resolver problemas de la comucidad y lrabajas
por un partido o candidato durante una campafa electoral. En general éstas son acciones basicas
que debieran ser permilidas en 1oda democracia y por [0 tanto, se encuentran vinculadas al apoyo a
los principios democraticos. Puede observarse que |a participacién en grupos para resolver
problemas de la comunidad es apoyada por una mayoria de los entrevistadas, aunque el promedio
es relativamenle bajo s! se toma en cuenta que ésla s una accion o derecho que debiera ser clave
en una democracia. El derecho a panicipar en manifestaciones legales obliene menor aprobacion
y el derecho a participar en una campana polilica todavia menos. E! dltimo hallazgo €s un 1anio
preocupanle, puesto que la panicipacion en una campafa debiera ser una accion ampliamente
aceptada en un régimen democratico.
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Ahora se examina el apoyo hacia las acciones que se consideran ilegales en la legislacion
guatemalleca, aunque algunas de ellas han sido relativamente comunes en Gualemala desde I3
aperlura democralica a mediados de |a década 80: bloqueo de calles o carreteras, invasiones de
propiedad privada y la participacion en grupos que intentan derrocar violentamente a un gobiemo
electo. €n la Grafica l1l.10 puede observarse que exisle un apoyo relativamenie bajo a las acciones
negalivas descritas. La invasion de propiedad peivada obtiene el menor grado de aprobacion. La
participacion en el bloqueo de calles o la parlicipacion de intentos de golpe de Eslado obtienen
ambos un promedio bajo de alrededor de 20 puntos. Debe resaltarse que la participacion en
golpes de Estade es mucho mas negaliva para una democracia y debiera ser rechazada de tajo por
cualquier ciudadano democratico. Este ullimo hallazgo se relaciona con la Ultima seccibn del andlisis
de este capilulo, el apoyo a opciones 0 principios aultoritacios.
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Aprobacion hacia acciones negativas
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El autoritarismo no es un fendmeno social nuevo v el esludio de regimenes autoritanios en Americs
Latina ha sido abundante Sin embargo, la mayoria de esludios se nan referido al tema desde una
perspectiva centrada en el Estado: |la caracterizacion de 10s regimenes autoritanos, 13s consecuencias
de gobiernos autoritanios y la caida de los regimenes autoritarios.” - Por el contrano, |2 Investigacion
social sobre el autoritarismo de las masas es baslanle escasa Las conlribuciones mas importanies
se remontan al trabajo del famoso psicélogo Adorno, quien publico los resultados de su Investigacion
en |os afos 19507 Durante muchos afas, la invesiigacion experimental sobre el autoritanismn en
los Estados Unidos se baso en el trabajo de Adorno, mas especificamente la Escala F derivada de
dicho estudio. La mayoria de esos estudios descanso en el andlisis psicoldgico del aulontarismo,
utiizando vanables relacionadas con los rasgos de |a personalidad. De acuerdo con algunos
academicos, estos eslugios se enfocaron demasiado en las diferencias ingividuales para explicar
el prejuicio, que se consideraba como un rasgo fundamental del autontansmo.”*

' Algunos de los frabajos mas sobresalientes sobra este lema fugron realizados por Gullerma O Dannel, Juan Linz. Pilippe Schmiter

y blrns

* Adomo TW _ Else-Frenkel B Levinson D & Sanford N The Authantanan Personalty. (Harper & Brathers. Mew York 19503

Christie. Richard “Authoritarianism and Related Construcls” en Measures of Personality and' Social Psycholngiea! Altludes. editado
por Rpopinson, J. Shaver, Py Wrightsman, L, {Acadermic Press, Inc. 3an Diego, 1991)



El surgimiento de la psicologia social permitié poner un mayor énfasis en los determinantes situacionales de
la conducla. La invesligacion experimental continué siendo el método dominante pero lambién se utilizaron
encuestas. Enla décadade 1980, Robert Allemeyer se intereso de nuevo en el tema del autoritarismo de Ias
masas La mayoria de sus estudios se realizaron en paises desarrollados prevaleciendo la investigacion
experimental mas que las encuestas de opinidn publica.-* En América Latina el estudio del auloritarisma de
las masas ha sido bastante débil. aunque en anos recientes se harealizado un poco de investigacion cuantitaiva
a este respecto 8

En una sociedad como Gualemala, con una larga historia de gobiernos auloritarios y una experiencia muy
breve con (a3 democracia, el estudio de valores auloritarios de los ciudadanos se hace fundamental para
delerminar si existe una gran cantidad de ciudadanos con tendencias autoritarias  En las siguientes graficas
Se examina si ese es el €aso.

Uno de los items relacionados con los valores autontarios que se ha incluido desde el inicio de los
estudios DIMS en 1993, es silos guatemallecos piensan que 10s problemas del pais pueden ser resueltos con
la participacion de lodos, © Si es necesario tener un qobierno de mano dura. Un ciudadano democralico
debiera elegir la opcion de participacion en vez de [a opcion de mano dura. Esle lema se discuti6 en
profundidad en el Capitulo VI del Informe DIMS de 1999,

Tal como se observa en la Grafica .11, con excepcion de 1999, alrededor de la milad de la pablacion ha
mostrade preferencia por un gobierna de mano dura. £l mayor apoyo @ un gobierno de mano dura se dia
en septiembre de 1999 (alrededor del 62% de ios encuestados, 12% mas de to usual), cuando se realizo
el Cuarto Estudio de Cullura Democralics; éslo se relaciona probablemente al hectho que en la campana
polilica uno de los partidos —propiamente dicho el FRG— mantuvo un discurso relac.cnado con |8 necesidad
de un gobierno de mano dura. Ademas. el lider de ese parlido. General Efrain Rios Montt, stempre ha
tratado de dar esa imagen. Sin embargo. para sepliembre de 2001, |a tendencia regreso al nivel de anos
anteriores. Esto puede deberse al hecho gue los ciudadanos se dieron cuenta de que no ocurrieron
muchos cambios (por ejempto en la lucha conlra la corrupcion o el combale a Ia delincuencia) a pesar de
tener un gobiernc con una imagen de mano dura.

Véase por gjemplo Altemeyer, Roben. The Avthontarian Specler (Harvard University Press, Cambndge. MA, 1996) Tambien debe
notarse que en los Estados Unidos. los estudios sobre el auloritarismo se han confundide con el estudio del liberalismo y del
conservadurismo, dado que en la definicidn cenlral de aulorilansmo subyace el conservadurismo. Sin embargo, Altmeyer ha
argumentado que decir que 10dos los autoritanos son conservadores no es lo mismo que decir que todos los canservadores son
autoritarios. Knight, Kathleen, “Liberalism and Conservatism’ en Measures of Polifical Attudes editade por J Robinscn, P. Shaver
yL Wrighstmann, (Academic Press, San Diego. CA, 1999)

Vease por ejemplo Seligson. Mitchell A "Political Culture and Democratizauan in Latn America” en Democracy in Lalin Amenca,
Patlems and Cycles. Roderic Al Camp, Ed.. {Scholarly Resources, Int Wilmington, DE 1996
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Preferencia por gobierno de mano dura
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Aun con la baja en la preferencia por la mano dura en el 2001, es preacupanie ver que alrededor de
la mitad de los guatemaltecos creen en la necesidad de un gobierno de ese lipo en vez de uno
participative.  Un analisis mullivariable de la base de datos de! DIMS 2001 permite identificar fas
variables que se relacionan con ese apoyo a la mano dura. Los pronosticadores estadisticamente
significalivos para explicar el apoyo a la mano dura son la educacion, el voto para el partido FRG en
las elecciones de 1999, el indice de informacion politica; la satisfaccion con la democracia; la
vielimizacion de Ia delincuencia, la preferencia por el orden scbre a [ibertad, y la creencia que no es
necesaria una orden de juez para ingresar a la ¢asa de un sospechoso

Mas especificamente, quienes lienen menos educacién formal, aquelios que votaron por el FRG en
las elecciones de 1899, quienes lienen menos informacion politica, quienes prefieren el orden y
aquellos que creen que NG es necesarna una orden de juez paraingresar en la casa de un sospechoso,
lienden a preferir un gobiemo de mano dura para resolver los problemas de Gualemala (en vez de
un gobrerno que promueva ia paricipacion). Ademas, quienes estan mas satisfechos con la forma
en que la democracia estaba funcionande en el 2001 y quienes ne han sido victimas de la
delincuencia, lambien tienden a prefenr la mano dura

Aunque los Uitimos dos hallazgos pueden parecer contradictorios, pueden haber algunas
explicaciones. Por una parte, quienes eslan satisfechos con el gobierno del FRG (que ha continuado
tratando de presentar yna imagen de mano dura) estan mas satisfeches con la forma en que esla
funcianando la democracia, y, por 0 tanto tienen mas probabilidad de apoyar a un gobierno de
mano dura Por otra parie, guienes han $idc vicimas de la delincuencia en los ultimos 12 meses.
creen que el gobierno actual —supuestamenie, un gobierno de mano dura— no pudo protegerios
de la delincuencia y por lo tanto prefieren buscar olra opcion (por eiemplo un gobierna participative |



Las siquientes graficas muestran en detalle algunos de los hallazgos mencionados anteriormenie.
Claramente se observa en la Grafica 11112 que los entrevistados con menos educacion fienen una
mayor tendencia a preferir un gobierno de mano duta. En este caso, quienes lienen educacion
universitatia son mas proclives a8 preferir un gobierno participativo. Esta fue la Unica variable
sociodemografica que resultd ser un pronosticador e apoyo a un gobierno de mano dura

Este hallazgo puede parecer inconsistenle con los hallazgos de tas paginas antenores que Mostraron
que una mayor educacion parecia tener un impaclo negativo en la preferencia por @ democracia
como ideal 0 el apoyo a los principias democraticos  Aungue es dificil dar una explicacion concrea
de por qué sucede ésto, se presentan algunas ideas. Talvez quienes lienen mas educacion prefieran
un gobierno que promueva la participacidn en vez de un gobierno que actue con mano dura, porque
estan interesados en tener garantizado su propio derecho a participar. Sin embargo, cuando se trata
de los derechos de otros (por ejernplo los derechos de los sospechosos de un crimen), pueden
lener una opinion diferene. De nuevo, esla contradiccion puede provenir de un sistema educativo
deficiente, que hace muy poco por inculcar valores democralicos, y, que cuando lo hace, enfatiza
tos derechos personales de l10s ciudadanos pero no los derechos de los demas ni las obligaciones
de los ciudadanos en una democracia.
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Enla Grafica 11113 puede obsefvarse 1a relacién entre el volo por el FRG en 1998 v la preferencia por
la mano dura. Quienes votaron por el FRG lienen mayor preferencia por un gobierno de mano dura,
diferencia que es estadisticamente significaliva. €l hallazgo anterior no es sorpresivo, puesto que el

pariido que gano Ias elecciones en 1999 vo un discurso polilico que precisamente proyecto una
imagen de mano dura.
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Preferencia por gobierna de mano dura
Por voto pantidario en 1999
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Finaimente, en la Grafica HI. 14 se muesira [a relacion entre |a preferencia por un gobierno de mano
dura y dos de los principios democralicos analizados anteriormente en este capilulo. Puede verse
que quienes prefieren 1a mano dura tienden a apoyar menos [os principios democralicos. un hallazgo
que no es sorprendente

Preferencia por gobierno de mano dura
y apoyo a los principios democralicos
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Un tema que mas que fa preferencta por un gobierno de mane dura ¢laramente implica 13 exislencia de
tendencias auloritarias en los cludadanos, es la creencia en que "a veces” puede ser necesario un
golpe de Estado. Esla es precisamente 13 anlitesis de la demaocracia y un fenémeno palitico muy
comun en la historia polilica de Guatemala hasta 1985, cuando se inicio la apertura democratica.
Despues de ese ano se han dado intentos de golpes de Estado, pero no han tenido exito y ha
prevalecido la democracia. Las encueslas de DIMS siempre han preguntado a los entrevistados:
¢ cree uslted que alguna vez puede haber razon suficiente para que los mifitares ocupen el gobierno por
la fuerza a través de un golpe de Eslado. o cree que nunca hay suficiente razon para eso?

En I3 Grafica 111.15 puede observarse cuanr'o apoyo ha obtenido en Gualemala la posivilidad de un
golpe de Eslado desde 1993: el promec.o de apoyo para un eventual golpe de Eslado es
relativamente alto y casi en I8 linea de referencia de 50 puntos para 10dos los anos -exceplo en
1989. cuando disminuyo. £l aumento en la acepiac’on de un golpe de Eslado entre 1998 y 2001 es
preocupante y puede estar relacionado con el ambienle de polarizacicn y 13 falta de didlogo que
existio en Guatemala en el 2001 entre el gobierno y los diversos sectores de I3 sociedad.

Aceptacion de posibilidad de golpe de estado
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Un andlisis mullivariable mostré que el Unico pronosticador de apoyo para un evenlual golpe de
Estado es una mayor confianza en el ejercito. Ninguna de [as vanables sociodemograficas o
contextuales probaron ser pronosticadores significalivos en los diferentes modelos que se usaron.
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Finaimenle, se muestran algunos resultados comparativos con Bolivia y E! Salvador. La comparacion
es relevanle con Bolivia porque tiene un allo porcentaje de poblacidn indigena y con El Salvador
porque s una sociedad post-confiicto.  Ademas, al igual que Gualemala ambas paises han tenido
una larga historia de gobiernos militares, golpes de Estado y autoritansmo. En el Cuadro IILS pueden
verse algunos de estos resuliados comparalivos.

Legitimidad comparada de los principios democraticos
Porcentajes

Pregunta Guatemala Bolivia El Salvador
2001 2000 1999
Cuando se lienen serias
sospechas de las actividades
criminales de una persona,
/cree usted que se deberia
esperar a que el juzgado dé
la orden respectiva, o 13 policia
debe entrar 2 su casa sin
necesidad de una orden judicial?
-Entrar sin orden jud. 26
-Esperar la orden 68 62
-No sabe b

+~ 28

. Cree usted que es mejor vivir

en una sociedad ordenada aunque

se limiten algunas libertades,

o se deben respetar todos los

derechos y libertades aunque

esc pueda causar algo de

desarden?

-Tener orden 61 59
-Respetar todos las liberades 28 35
-No sabe " 4 6

85

Cree usted que en nueslro pais

hace falla un gebierno de mano dura,

0 gue los problemas pueden resolverse

con la participacion de lodos?

-Con un gobierno de mano dura 47 22 37
-Con la participacién de lodos 45 74 59
- No sabe 5 4 4




Aunque Guatemala obliene un resullado ligeramente mejor con respeclo a fa necesidad de una orden
judicial para entrar en la casa de un sospechoso, en los 0tros dos aspectos es mayos i porcentaje de
quatemaltecos que favorece |as alternativas menos democralicas en comparacion con los bolivianos y
los salvadorenos.

En la Grafica 111.16 pueden verse mas claramente las diferencias en términos de la preferencia por un
gobierno de mano dura.

Preferencia por gobierno de mano dura
en perspectiva comparativa

Porcenlajes
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Fuante: Proyecto Latinoamericaino ge Opinion Publica, Universidad de Piasburgh y DIMS 2001,

Grafica l11.16

El apoyo al desempeno del régimen

La ultima parte de este capitulo trata acerca del tercer nivel de legilimidad de la democracia: el
apoyo al desempeno del régimen, el cual, de acuerdo con diversos académicos, €S otra dimension
que difiere del apoyo a la democracia como ideal. Los académicos destacan el valor de separar el
apoyo a la democracia como una forma ideal de gobierno, de as evaluaciones de parte de los
cludaganos sobre el funcionamiento de su régimen politico en un momerio determinado. sin importar
cuanto pueda ésle cumplir 0 desviarse de 1as normas democraticas.-  En las democracias
occidentales por ejemplo, el apoyo a |a idea de o democracia tiende a ser aito, a pesar de que el
grado de satisfaccion con la forma en que funciona la democracia por lo general es menor.

Para medir el apoyo al desemnpefio del régimen demacralico, se le pregunla a los entrevistados: en
general, ;esta usted muy satisfecho, salisfecho, no muy salisfecho o nada satisfecho con la forma en
que funciona la democracia en (Gualemala)? En Guatemala esta prequnla se hizo por primera vez en
el DIMS 2001.

Vease Klingemann, Hans-Oieter. *Mappiag Political Supportinthe 1890s A Global Andlisis™, en Nois. 0p.CIl.
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a distribucion de resultados puede verse en la Grafica Il 17. Se observa que una cuana pane de los
valemallecos (25%) se siente muy salisfecho o satisiecho con la forma en que la democracia funciona
n su pais.

Satisfaceidn con la forma en que funclona
la democracia en Guatemala

DS 2001

i
".""I-ll"i:'-"L-T::;'L";lfl'-"‘il T
A SRR

A P v

Grafica 17

La unica forma de establecer el significada de eslos resullados es comparandolos con los resultados
de ofros paises. La pregunia usada en el DIMS 2001 para medir ia sabisfaccién con la democracia
uso el mismo formato y escala (cualro opciones de respuesta) que la pregunla que se ha formulado
en encuestas regionales de valores democraticos alrededor del mundo, especificamente el
Eurcbarémetro, el Latinobaromelro y el Eurcbarémetro Central y Oriental  La misma pregunia se ha
incluido tambien en los estudios realizados por la Universidad de Pillsburgh en varios paises de
América Latina, como parte del Proyecio de Opnidn Piblica Latinoamencana.’® En el Cuadro Il 6
puede verse la comparacion del porceniaje de ciudadanos que eligio las opciones “muy sahisfecho
o “salisfecho” con la forma en que !a democracia funciona en cada pais-

“ Como parne de a colabaracion con 1 Universidad de Prtsourgh, se Utizaron en este informe las bases de dalos de o2 estudos de

El Salvador 1949 y de Bolivia 2000
* Lamayoria de la informacion para este cuadro se encontrs en Kingmann, Hans-Dieler, op cil



Cuadro lll.6

Satisfaccion con el desempeio de la democracia alrededor del mundo
Porcentajes
Pais Ano % muy satisfecho o
satisfecho
Europa Occidental*
Dinamarca 1985 83
Noruega 1985 82
Luxemburgo 1995 77
Palses Bajos 1995 71
IHanda 1995 70
Alemantia Occidental 1995 67
Austria 1995 63
Irlanda del Norte 1995 57
Suecia 1995 55
Bélgica 1995 54
Finlandia 1995 52
Francia 1995 47
Gran Bretana 1995 46
Espana 1995 41
Portugal 1995 40
Grecia 1995 28
Italia 1995 19
Europa Oriental**
Albania 1996 76
Rumania 1996 56
Polonia 1996 48
Alemania Oriental 1996 48
Georgia 1996 44
Eslovenia 1996 43
Estonia 1996 41
Republica Checa 1996 41
Macedonia 1996 41
Croacia 1996 40
Lituania 1996 33
Hungria 1996 22
Eslovaquia 1996 21
Rusia 1996 8
Bulgaria 1996 6
Fuente
*Eurobarometer

** Eurobarometer Central y Criental
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En el Cuadro IIl.7 se comparan los resultados de Guatemala con los resultados de ia region
latinoamericana Debe noltarse que los datos del Latinobaromelro se refieren a areas urbanas en
Aménca Latina

curaonr

Satisfaccion con el desempeio de la democracia en América Latina
Porcentajes
Pais Ano % muy satisfecho o
satisfecho
Costa Rica 1997*** 68
Uruguay 1997*** 65
Bolivia 1997 34
20007*** 54
Nicaragua 19974 51
Honduras 1997*** 49
El Salvador 1997*** 48
1999**** 46
México 1997*** 45
Argentina 1997 42
Guatemala 1997*** 40
2001 == 25
Panama 1997*** 39
Chile 1997~ 37
Venezuela 1997*** 36
Colombia 1997+ 36
Ecuador 1997*** 31
Brasil 1997*** 23
Peru 1997 21
Paraguay 1997*** 15

Fuentes

‘“'Bazs dg dalos de Lalinobaromeirs, 1947

“"Bases de dalos def Proyecio Latmoamencana oe Opinidn Pabhca de Ja Universicad de Piltsburgh
MEUOIME 0



Guatemala se siwa a la milad de 1a labla en el Lafinobarémelro de 1997, pero nolese que la mayoria de
10s paises cenlroamericanos oblienen mejores resullados en esa encuesla con respecto a esla prequnla.
Los guatemaliecos mueslran mucho menos salisfaccion en el 2001, con unicamente el 25% de la
pablacion sintiéndose muy salisfecha o salisfecha con la forma en que funciona la democracia. Esle
cambio puede derivarse de las dilerencias en las mueslras, dado que la muestra de DIMS es a nivel
nacional, mientras que el Lalinobardmelro es solamente urbano No obstanie, el resultado podria
también estar influido por una auténtica decepcion con Ia lorma en que 3 democracia estaba funcionando
en el 2001. Debe recordarse que 1397 fue un ano posilivo para el pais. Acababa de lograrse un
Acuerdo de Paz entre la URNG y el gobierno, exislia mucho apoyo internacional para el proceso de paz
y probablemenle habia expeclalivas muy allas con respeclo de! fuluro de I3 democracia en  Guate-
mala. Encontraste, 2001 fue un afo en que el dialogo y el consenso, dos de las caracteristicas basicas
de Ia democracia. estuvieron mayormenle ausenles del escenario polilico.

El analisis de regresion linear permile delerminar que los pronoslicadores principales de |3 satisfaccion
con la democracia son |3 edad, el género, el nivel socioecondmico. el sentimiento de seguridad. el
nivel de informacion politica del entrevistado, 13 prelerencia por la democracia, la preferencia por un
gobierno de mano dura, |a satislaccion con los servicios municipales y I3 evaluacion del desempeno
det presidente aclual. La ecuacion se muesla en el anexo estadislico

Un procedimiento de comparacion de medias permilid confirmar |2 direccion de la relacion entre {as
anleriores variables y la satisfaccion con el desempefio democralico en Guatemala La edad no
mueslira un palron claro ya que (3 salisfaccion con la democracia varia en una forma disgareja. En el
caso del género, sin embargo, las cosas son un poco mas claras: los hombres lienden a estar mas
satislechos con el desempefio de la democracia. En érminos del nivel socioecondmico, aquelios
guatemallecos con un nivel mas allo tienden a senlirse menos satisfechos. Estos Glimos resultados
pueden verse en 3 siguiente grafica.

Satislaccion con el funcionamiento
de la democracia en Guatemala

Por género y nivel socioecondmico

DIMS 2001
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Enla Grafica I1.19 se observa que quienes se sienten mas seguros 50n mas proclives a estar satisfecnos
con la forma en que funciona la democracia, mientras que los gualemaliecos que se sienten menas
sequros® - tienden a estar menos salisfechos. Esta confirma la imponancia de [as vanables contexivales
como explicacion a ciertas variabies politicas.

Satisfaccion con el funcionamiento de la democracia
en Guatemala y percepcion de seguridad personal
DIMS 2001
al .
..
§
g a0«
g n.
25 =
20 1 - - =
Muy Insaguro Algo insegura Algh segure Muy seguro
L Cudn ssgura sa siania en su vecindana?
Df g =005

Grafica 111,19

Aunque no se muestran graficamente todos los pronosticadores de |a satisfaccion con la democracia,
vale la pena mencionar que quienes tenen un nivel mas allo de infarmacion politica (por ejemplo,
conocen mas sobre los dirigentes politicos) tienden 3 estar menos salisfechos con la democracia.
Tamblén es importante sefalar la relacion entre la satisfaccién con la democracia v dos variables
imponantes tratadas antenormente en este capitulo, la preferencia por 1a democracia y la preferencia
por un gobierno de mano dura. Dicha relacion se muesira en la Grafica I'1.20. Como puede observarse.
quienes pensan que la democracia siempre es preferible tignen tendencia a sentirse mas satisfechos
con e! desemperic de la democracia en 2001. Tambien se ve que quienes prefieren que los
problemas del pais se resuelvan con mang dura en vez de a través de la participacion de todos, son
mas proclives a sentirse mas satisfechos con la forma en que la democracia esiaba funcionande en
Guatemala en el 2001

I Elsentimiento de sequridad se midic por medio de una pregunta que le padia &l enlrewistado indicar cuan sequro se senlia &n su
vecmndana.
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Satisfaccion con la democracia, preferencia por la democracia
y preferencis por un gobierno de mano dura
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Finalmente, vincuiado a los lemas que se discutiran en el Capilulo V {cuando se aborde la legitimidad
del gobierno locat y nacional), puede verse en la Grafica 11l 21 que I3 satisfaccion con la democracia
se encuenira directamente relacionada con una evaluacion positiva del presidente y con una
evaluacion posiliva de los servicios proporcionadas por et gobierno local. Como puede observarse,
quienes en septiembre del 2001 tuvieron una evaluacion mas posiliva de la acluacion del Presidente
Allonso Portilio se sentian mas salisfechos con Ia forma en que la democracia eslaba funcionando
en el momento de la encuesta, lo cual no es un hallazgo sorprendente. De manera similar, queda
claro que quienes se sentian feqularmente satisfechas o muy satsfechos con la calidad de Ios
sefvicios proporcionadas por su gobierno local, también tuvieron un grade mas aito de salisfaccion
con la acluacion de fa democracia en Gualemala. En conlraste, quienes evaluaron a los servicios
municipales con uaa calificacion mas baja, dijeron no senlirse satisfechos con la forma en que esta
funcionando la democracia. Esto acentla la importancia de lener gobiernos locales eficientes en el
pais.
|

Satisfaccidon con el funcionamiento de la democracia
evaluacion del desempefio Gel presidente
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APOYO AL SISTEMA
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APOYO AL SISTEMA Y TOLERANCIA

Teoria y Metodologia

Esie capituio aborda el cuarlp nive! de apoyo a3 la demogracia que se discuiic en el Cuadrg I
(Capitulo 1N} e apoys & sistema y & apoyo a 1as nsbluciones democratcas”  Ung de los lemas
centrales en fos anlenares estudos de culluta democratica desde 1993, ha skdo 13 evaluacion de
dos mdicadores democraticos clave La lolerancia v 8l apoye & sislema. De acuerdo con el modedo
ledrco que onenta la discusion en este capitulo, * una democracia bene masor probablidad de ser
eslable en el largo plazo en una sociedad donde |a lepbmedac de las instituziones democratcas y
la tolerancia hacia los derechos de las mmnorias son fuerles  Hay vaslas combnaciones posibles de
altc-baiz apoyo al sistema v alta-baja leranta, las cuales se mueslran en g Cuadeg IV

Cuadro IV.A

Relacion tedrica entre
apoyo al sistema y tolerancia politica
en sociedades democraticas
TOLERANCIA
APOYO AL SISTEMA Alta Baja
Alio Democracia estable Estabilidad auioniana
Bajo Demacracia inestable Rompimisnto democratico

Debdo 3l margo angliics izado en miomes DPAS anledongs of rdkals 00 wieranda. tie corresponderia en el Cagul I jente
al anafees de los pancipos demooralicgs |, 56 hara agu

" Estamarcs anattco b prasaniadi iticilmente e Micheh A Salgson y Ricamg Cdroova Macias, Perspectivas pard uha femocracia
gsfabie en B Savagar|3an Savador IDELA 1597} Paraund discusiamids recanto vaase Milched A, Saligsan ~“Towand a Moge!
of Damorabic Stabilily: Paliveal Cullure i Cenirad Amenna . Exludipg ifergisoipianiss de dmencs Laling el Canbe 11, Mo d
(2000 Laleoriz que sosliens 323 dspuzain ambeen bz sdo distueds en stludios DS anlefones
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Las celdas mas imporiantes del cuadro anlerior son [as llamadas "democracia eslable™ y "rempimiento
democralice”. La democracia estable represanta una situacion en 1a gque Un gfan numero de
ciudadanos muestra allos niveles de {olerancia hacia los derechos de ias minorias y un alto apoyo
hacia las instiluciones demacraticas; alli es muy prodbable que I3 democracia perdure en e liempo.
En contraste, en una sociedad donde los ciudadanos muestran bajos niveles de tolerancia politica y
un bajo apoyo hacia as instituciones democralicas, es mas probable gue se dé un rampimiento
democratico. Evider:emente. existen muchos otros factores. (anto locales como internacionales,
que pueden influir en un rampimiento democratico. pero varios académicos prominenles han
reconocido que un conjunio de valores democralicos fuertes en una poblacidon puede ayudar 2
soslener la democracia, particularmente en tiempos dificiles, cuando ésta esid bajo presion *?

La celda lamada "estabilidad autoritaria” representa a las sociedades donde el apoyo al sistema es
alto pero 12 tolerancia es baja. &n ellas es probable que haya estabilidad porgue las instituciones
del régimen tienen apoyo popular, pero pueslo que exisle poco apoyo hacia los derechos de 1as
minorias, esos sistemas pueden moverse hacia el autoritarismo. con restricciones de los derechos
democraticos. Finalmente, fa celda liamada “democracia inestable” representa a las sociedades
donde existe un nivel alto Ge lolerancia hacia los derechos de olros, pero un bajo apoyo 3l sistemsa.
Eslas sociedades pueden moverse en una direccion positiva si el apoyo hacia los derechos de ias
minorias se tradujera en mas libertades civiles: sin embarqo, también pueden sufrir periodos de
violencia palilica debide 2 la inestanilidad.

La medicidn del apoyo al sistema vy Ia tolerancia polilica que se usa en esle informe esla respaldada
por el enfague tedrico que se discutio anleriarmente. Como resultado de un proyeclo de investigacion
de (argo plazo en la Universidad de Pitisburgh, se desarrollaron dos escalas para medir el apoyo al
sislema y la tolerancia. Las escalas, basadas onginaimenle en estwdios realizados en demacracias
desarrolladas. también se han utilizado en Cenlroamérica y en olros paises latinoamericanos en
anos recientes. **

La escala de legilimidad ¢ apoyo al sistema se denomina "Apoyo Pdlitico/Allenacion” (PSA por sus
siglas en Ing¥és) y se basa en cinco ilems cenlrales medidos en una escala de 1-7 puntos (en 2 cual
1 significa nada y 7 significa mucho):

¢ Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Guatemala garantizan un juicio justo?
¢ Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas en Guatemala?

¢ Hasta que punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano guatemalteco se encuentran
bren protegidos por el sistema politico guatemalteco?

. Hasta que punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico de Guatemala?
(Hasta qué grado piensa usted que se debe apoyar el sistema politico de Guatemala?

Para una discusion de 1as condiciones que pueden conducr 2 un rompimiento democralico véase Linz. Juan & Slepan Alfced, The
Breakdown of Demacrabic Regimes. (Jabns Hopkins University Press, Battimore. MD 1978). Entre tos académicos que recanocen
laimportancia del apoyo al sislema y la tolerancia se encuentran Robert Dabl. Larry Diamond y Seymour Martin Lipsel

Adermas de los estudios DIMS de Gualemala realizados cade dos anos desde 1993, se han realizado esludios similares en El
Salvador. Nicaragua, Costa Rica. Honduras. Veaezuela, Bolvia, Paraguay ymas recientemente en Ecuador. Todos Ios estudios han
sido parle del Proyecio Lalinoamericano de Qpinion Publica de la Universidad de Piltsburgh _a mavyeria de esos estudios han sido
apoyados por fa USAID zlgunos por ef Banco Interamenicang de Desarrollo y olras organizaciones nternacionales.



Los items centrales antes discutidos no se incluyereon en los cueslionarios de los estudios anteriores
de cullura democralica en Guatemala, empero, se incorporaroa al cueslionano en el esludio de
2001, para tener la posibilidad de comparar los resuilados de apoyo al sistema en Guatemala con
los de olros paises.

Existe otra dimension para medir el apoyo al sistema. conocida como [a sene exlendida de apoyo
al sistema. Esta dimensién busca medir el apoyo de los ciudadanos hacia instituciones democraticas
especificas, preguntandoles hasta qué punlo tienen confianza en éslas. Hay cinco instiluciones
democralicas basicas el Trnbunal Supremo Electoral. el Congreso, los Iribunales, |as oficinas publicas
y los parlidos politicos. Se considera que los ciudadanos con valores democraticos fuertes debieran
diferenciar entre el apoyo a Ias instituciones y el apoyo a quienes ocupan 10s €argos en un Momenlo
determinado. En otras palabras, las instituciones son permanenles y deben contar con el apoyo de
los ciudadanos para que se sostenga la democracia, mientras que las auloridades eleclas son
temporales y su mala actuacion no debiera ocasionar gue os ciudadanos le retiraran su apoyo a las
instituciones como tales. En el estudio de Cultura Democratica 2001 se mide el apoyo a las cinco
inslituciones basicas mencionadas ademas, de la confianza en olras instituciones del Estado.

Otro cambio sustancial que se inlrodujo en 2001 fue una nueva escala de 1-7 punlos que se ulilizo
para la medicion del apoyo extendido al sistema. Anteriormente se habia utilizado una escala de 3
puntos, la cual le daba al entrevislado menos opciones y limitaba ta comparacion con olros paises

No obstante, para el caso de cualro instituciones la pregunta se duplicod en el afio 2001, usando 13
nueva y |a escala antigua de medicion: l0s tribunales, el Congreso, los partidos paliticos y las
municipalidades. con el objeto de realizar un analisis longitudinal.

La medicién de la tolerancia politica en el DIMS 2001 se hizo, como en ocasiones anteriores, usando
los siguientes cualro items:

Hay personas que siempre hablan mal, o estan en contra de lo que hace el gobierno, se

actual, el pasado o el que viene. Quiero que me diga en una escala de 1a 10, en la que 1 signi

'.-\"I!_f' i
usted no aprueba totalmente y 10 que aprueba totalmente. ,

a que
P EERw

1
ueha o no aprueba que esas

personas...s

Es importante indicar que en el estudio de 2001, la escala de medicion de lolerancia también se
modificd @ una escala de 10 puntos  En los estudios anteriores, se habia usado una escala de 2
puntos (de acuerdo o en desacuerdo] 1a cual de nueva. imitaba |as opciones del entrevistado y no
permitia hacer un analisis comparativo con olros paises de la region
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Aungue los cambios introducidos en la medicidn de apoyo al sistema y lolerancia en Guatemala en
el afo 2001 limitan las posibilidades para realizar comparaciones en &l iempo dentro de Guatemala,
si permiten la comparacidn de los niveles de apoyo al sistema y 1a lolerancia poiitica existentes en
Guatemala vis-a-vis olros paises. Esta comparacion es importante porgue coloca a los guatemaltecos
en un conlexio mas amplic de paises que también se encuentran en un proceso oe democralizacion,
especialmente en América Central

Apoyo al sistema en Guatemala

Se procede ahora a analizar los resuliados del apoyo al sistema en Guatemala, en Ires diferenies
dimensiones. |32 muestra de 1,670 enlrevistados en 2001, una perspectiva comparaliva ¢on otros
paises, y en el ¢aso de cualro instituciones, una comparacion longitudinal a traves del tiempo dentro
de Gualemala En 1{odos los casos, como ha sido usual en los informes anteriores, las variables
fueron recodificadas en una escala de 0-100, 2 manera de hacer mas comprensibles los resultados

Comg se explicd en el Capitulo Yll, el apoyo al sistema representa otro nivel de legitimidad del
régimen: el apoyo que los ciudadanos puedan darle a las inslituciones democraticas pemanentes
y al sistema politico en general. Aungue los estudics DIMS anieriores en Guatemala no inclulan los
items cenlrales ulilizados para construir [a escala PSA, si se incorporaron al cuestionario en el 2001
Los resultados de los ilems centrales individuales se muestran en la Grafica IV1 Camo pueds
observarse, en lodos los ilems centrales. el apoyo promedio se encuentra debajo de Ia linea de
referencia de 50 punlos. a que se considera como linea divisoria para una calificacion positiva
(arriba de 51) y una negaliva (debaio de 50)

Apoyo al sistema politico en Guatemala
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Para evaluar meyon o signficado de 108 resultados anieniones, en & siguente cuadro se muesiran
los resultados comparalivos con Olros 0os parses lalncamencanos. Boinng y B! Salvador

Promedios comparativos de apoyo al sistema

ltems centrales
VARIABLE/PAIS GUATEMALA EL SALVADOR BOLIVIA

2001 1909 2000
¢Los tribunales garantizan
un juicio justo? 43 47 3
;Deben ser respeladas
las nstitucones? 49 T2 51
(Estan prolegioos 1os
derechos humanos basicos? k] a7 »
¢ Se siente usled orguloso
del sistema poliicg? 41 55 a4
; Debe apoyarse las
nstiluciones podiicas? ad B4 47

El Cuadro IV 2 muesira que 0§ guatemaiiacos benen menor apoyo @ sistema que 03 salvadoredios
en pdos 108 ilems evaluados La comparacion con El Salvador @8 particalarmente Ut puesio que
ambas son socedades posl-canflclo que salleron de decadas de gobernos auiorlaros nace
refatvamenie poco bempe &0 su hislona polilica y esian tralando de consoldar ta democracia En la
comparacon con Bokia. tanlo 108 guatemaliecos como los bolviangs ablienen un promedio de 39
gn la vanable relacigrada con |a profeccion de los derechos humanas (resultado bastante bajo)
Log gualemallecas banen mejor cpiron que 08 bolivianos on CudMe 3 i3 garaniia de un uico jusiy
en los tnounales. En los ltems punlos restantes (orgullo del sistera poitico, o'eenca que [as
rslitucones deten ser respetadas ¥ apoyadas), los guatemallecos oblenen un promedo mas bajo
nuae & de los Dobvanos

" Lo resdiados para B Safvadon eeron obiemgos de M Selgson J Cru v B Cordova Macas Sudvoris de fa Democracs. E|
Balvador 1998 (undop. Unerudiad de Pimsdorgh y Fensalnge: £ Sxador mmprents Crfena. 2000) ¥ de Michell A Seligsgn Ls
culhrg poling a de de democraciy o Bobwa 2000, En amdos Lanos 52 L5300 L miamas pesguntas v N MIRTES esCalas gue en
Gudieial y sllo hace postle la Compamcion

{.a Vadirs Dipsecrsmnre b des Daaremaliyye dm o Ve bighe, i o stivafine



Ahora se analizara el indice de legilimidad, que es 13 escala PSA con [a cual se lrata de captar el
nivel de apoyo de los ciudadanos hacia su sistema de gobierno. La escala se construye con 108
cinco ilems centrales mencionados antenormenle. Gualemala obtiene un indice promedio de 43
puntos en esta escala. Ese resultado, que esia debajo de la linea de referencia de SO punlos,
puede comprenderse mejor a lravés de una comparacion con l0s resultados de olros paises en
América Latina en 2nios recientes, como 3e mueslra en la Grafica V.2,

Indice comparado de apoyo al sistema en América Latina

Promedios

Costs Riea, 1999
El Salvadar, 1989
Paraguay. 1696
E! Salvador, 1998
Nicaraqug, 189%
Helivia, 1998
Guetemala, 2001
Bohvia, 2000
Nicaragua, 1995
Pory, 1900 |

Paru, 1987

Pablecra 0y sneynzla

Fuantes
Fada Guademaiy CUMS 7001

Fgrp iy eacwe Fatng el Prpecto Latapamaseam fa Dowgn Sudita &n o Samnpdac

Grafica IV.2

Elanaiisis se traslada ahora a olra dimensian del apoyo al sislema: 1a serie exlendida a ravés de la
cuai se inlenta caplar el nivel de apoyo de los ciudadanos a instituciones demacraticas espeacificas,
preguntandales cuanio confian en ellas. Enla Grafica IV.3 se observa el apoyo que obtuvieron cinco
instiluciones democrabicas basicas en Guatemala en 200(. Coma se indicd anteriormente. en el afo
2001 se usé una escala diferente a 1a de los afos anteriores, que va de 1a 7. El apoyo promedio
para las cinco inslituciones demaocralicas también se encuentra en la mitad mas baja del rango de 0-
100 usado en este capitulo



Apoyo extendido al sistema politico
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En contraste, las mismas instiluciones obtuvieron mayor apoyo en El Salvador en 1939,

Confianza en el Tribunal Electoral = 55
Confianza en la Corte Suprema = 52
Confianza en el Congreso = 48
Confianza en los partidos politicos - 36

En la Grafica IV4 se observa el nivel de apoyo que los guatemaltecos dieron en 2001 a varias
instituciones del Estade. Los resultados de las cinco instituciones basicas se incluyen nuevamenie
para tener la perspecliva compieta de comparacion enlre una y olra instilucion. Puede verse que |2
mayoria de instituciones cuentan con poca canfianza de parte de la poblacion y todas caen debajo
de 12 linea divisoria de 50 puntos.** La municipalidad (de la localidad donde el entrevistado reside)
fue la Institucién que obluve mayor apoyo, en lanio que 0s partidos politicas obtuvieren el menor
apoyo. Enlos capitulos posleriores se ahondara en los resultados oblenidos por algunas instituciones
analizadas en la Grafica IV.4.

*  Unade las preocupaciones al usar ias prequnias 42 os ilems cenlrales v las nuevas escalas, lanto en lamedicdn de apoyo al sistema
como en laloleranciz era que podrian ser peco comprendidas en Gualermala y que habria mucha faltz de respuesta. Sinembarga
en general el porcentaje de quienes ne respondieron fue bajo. Stia en algunos casos llegd al 14% de la muestra. lo cual en todo
caso no representa un alto porcentaje de la pobiacion total
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Apoyo extendido al sistema polilico
Confianza en instituciones

DIMS 2001
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Grafica IV.4

Come se menciond anleriormenle, el cuestionario del estudio de 2001 duplico 1a pregunia relativa a
la confianza en el Congreso. los tribunales, 1os parlidos politicos y la municipalidad del entrevistado,
ulilizandose [a nueva y 13 anterior escala. Eslo permile hacer comparaciones en el iempo: los
resullados se mJdestran en la Grafica IV.5. La pregunta acerca de a confianza del entrevistado hacia
su propia mu~cipalidad no se ulilizé en 1993 ni en 1995, En 1997, 1989 y 2001. la municipalidad
obtuvo consisleniemente mayor confisnza que I3s otras instiluciones de parie de los civdadanos.
Sin embargo. este 3poya se ha ido reduciengo y coma ouede observarse, en 2001 por primera vez
cae en el rango negativo de 13 escala (debaje de 30 puntos). La disminucion en el apoyo de [0s
entrevistados hacia su propia municipalidad puede estar relacionada con faclores como las denuancias
relalivamente frecuenles de corrupcion en muchos gobiernos focales o la falla de eficiencia para la
preslacion de servicios a la poblacidn  En el Capitulo V se ahondara en el tema del gobierno local.

La Gréfica V.5 mueslra que olras instilucionas como el Congreso y los partidos polilicos, que habian
experimeniado un aumento de apoyo ciudadano en 1999, lambién expenmentaron una caida en la
conflanza enelano 2001. Esto probablemente se relaciona lambién con las acusaciones de corrupcion
en el Congreso. las cuales han sido frecuentes en los medios de comunicacién durante los Gltimos
dos anos.
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Las variables explicativas de apoyo al sistema

¢Cuales son los faclores que influyen en un mayor o menor apoyo al sistema politico en Guate-
mala?, ,son los rasgos sociodemograficos de los ealrevistados las variables responsables de un
mayor ¢ menor apoyo al sistema. o existen olras explicaciones? Por medio de un analsis
multivanable usando el indice de apoyo al sistema {basado en 05 5 ilems cenfrales) como variable
dependiente, se puede delerminar que las variables relacionadas con el apoyo al sislema son: la
satisfaccion economica, Ia salisfaccion con los servicios municipales, la evaluacién del desempedio
del Presidente, la percepcion del nivel de corrupcion en el gobierno, I3 satisfaccion con la ferma en
que la democracia esla funcionando en Gualemala y la preferencia por un gobiesno de mano dura.
La ecuacion se muestra en el anexo estadistico.

Los gualemallecos que se sienten mas salisfechos con su siluacién econdmica, quienes eslan mas
satisfechos con los servicios que presia su gobierno local. aquellos que perciben que la corrupcion
en el gobiernc no esla extendida, quienes evalvan en forma positiva |a actuacion del Presidente
Alfonso Portillo, quienes estan mas satisfechos con la forma en que esta funcionando Ja demacracia
y quienes prefieren tener un gobierno participativo {mas que un gobierno gue use mano dura para
resolver 1os problemas del pais), lienen mas probabilidades de apoyar el sistema politico. En las
siguientes graficas puede verse Ia relacion entre apoyo al sistema y algunas de 0s pronosticadores
mencionados anteriormente. €n la ecuacidn, ninguna de las varnables sociodemograflicas resulio
ser un pronosticador significalivo de apoyo al sistema.

La Cultura Democratica de los Guatemaftecos en el Nuevo Siglo, Quinto Estudio
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En la Grafica IV 6 se observa el vinculo enlre la salisfaccion econémica, la educacion y el apoyo al
sistema politico en Guatemala. Al margen del nivel de educacion de los entrewislados, quienes
eslan mas satisfechos con su situacion econdmica lienden a apoyar mas al sistema politico. Esto no
es sarpresivo en virtud de la asociacion que se ha enconlrado en vanos estudios entre el desarrollo
economico y 1as perspeclivas de la democracia. Notese que la educacian no es un pronoslicador
estadisticamente significativo de apoya al sistema, pero que la sauisfaccion econdmica si lo es.

Apoyo al sistema politico
Por educacion y salisfaccion econdmica
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Grafica IV.6

En la Grafica IV.7 se ve la influencia de la acluaclén del actual presidente en el apoyo al sislema,
dividida por genero de 'os entrevisiados. Quienes lienen una imagen favorabdle de 3 actuacion del
Presidente, tienen mas probabilidades de dar legitimidad (apoyo) al sistema politico  Esle hallazgo
no es positivo, puesto que los cudadanos debieran poder diferenciar entre el desempedc de las
autoridades de turno y un apoyo mas permanente a su sistema politico. Notese que en esle caso,
lanto los hombres como [as mujeres lienen la misma probabilidad de apoyar al sistema si ienen una
evaluacidn positiva de |a acluacion del presidente Aunque en todos los casos, los hombre parecen
apoyar mas al sislema, la diferencia con las mujeres no es estadisticamente significativa,
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Finalmenie. en la Grafica IV.8 se observa fa relacion enlre la satisfacciéon con los servicios brindados por el
gobierno local y el apoyo al sislena en general. Resalta 13 importancia del gobierno local, |2 cual muchas
veces es subestimada. Quienes consideran los sefvicios municipales como buenos o excelentes, tiengen
3 lener un promedic mas allo de apoyo al sistema, en comparacién con quienes evaluan los servicios que
proporciona $u municipalidad como malos 0 muy malas. El analisis multivariable mostrd que 12 residencia

Grafica V.7

(urbana o rural) no esta asociada con un mayor o menor apoyo al sistema.
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Grafica IV.8

La Cultura Democratica de los Guatemaliceos en of Nuevo Siglo, Quinto Esiidio

99




100

La tolerancia politica en Guatemala

La tolerancia es un princigio basico de la democracia y las perspectivas para la consolidacion de un
régimen democratico se ven acrecentadas cuando existen ciudadanos que son {olerantes ante las
ideas politicas de ofros, especialmente fas minorias. En esta seccién, por medio del analisis de 1a
tolerancia en Guatemala. se vueive a analizar parcialmente el apoyo a [os principios democraticos
que se habia cubierto en ¢l Capitulo Ill. Como se menciond con anterioridad, 1as preguntas
refacionadas con Ia tolerancia politica se mantuvieron en el mismo formato de los estudios DIMS
anteriores. No obstante. en el ano 2001 se usd una escala de medicidn de 10 puntos. para comparar
los resultados obtenidos en Guatemala con los de otros paises. Los resuitados para cada uno de

los cuatro items individuales usados en este estudio para medir la tolerancia, se muestran en 1a
Grafica IV.9:

Tolerancia politica
ltems individuales
DIMS 2001
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Grafica IV.9

Como en el caso de apoyo al sislema, los resultados lambién se encuentran en la mifad mas baja
del rango de 100 punlos. En o'ras nalabras. los guatemaltecos mueslran baja tolerancia hacia el
derecho de olros a volar. a manifestar pacificamenle, a postularse para un cargo de eleccion y
expresarse libremente en los medios de comunicacion. De nuevo, la comparacion con olros paises

lalinoamericanos puede ser Uil para poner en Una perspectiva mas amplia los resultados de Guale-
mala.



VARIABLE/PAIS

Tolerancia hacia votar
Tolerancia hacsa las
manfestaciones

Toleranca Nacia presentarse
a un cargo de eleccidn

Tolerancia hacia |a libre expresion

Tolerancia politica comparada
Promedios

GUATEMALA EL SALVADOR

2001
4]
4

B
3

1995

&2

64

<)
-]

Cuadro V.3

BOLIVIA

47

51
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En la Grafica V.10 se obsarvan los resuiiados del indice de apove &l ssiema (construo ¢on los 3
Hems cenlrales de apoyo al sistema) v el indce de Woleranca pofilca (consinedo con 108 4 lems de

Wpierancia) en Gualerngia Tal como se ewdenca en (a grafica, ambas maices se encuenlran por
debayo de |a linea divsona de 50 punlos y por 10 tanlo pueden considerarse caomo Indices negaivas

La Cubiisra Pomeeripive di Ted (ranemafivios om o Nigevoe Sigle, (et sty

Indices de lolerancia y apoyo al sistema
Din3 2001
T &
i |
f.'ﬂ.-n_
: “
L
E
Hi= — L
Folmr s & Apoyo 8l Bk e
ndcai
Grafica (V.10

101



De nuevo, usardo la informacion del Proyeclo Latinoamericano de Opinion Publica de 1a Universidad
de Pilisburgh, puede verse en la Grafica IV.11 que el indice de tolerancia polilica de Guatemala es el
mas bajo de 13 region, por lo menos entre los paises que se han incluido en este tipo de estudios

Indice de tolerancia politica en América Latina

Promedios

Nicaragua. 1959
El Salvador. 1999
Costa Rica, 1695
£l Salvador, 1935

Nicaragua, 1985

Pem. 1558

Paraguay, 1996

El Salvador. 1991
Boliwa, 2000
Bolwvia, 19498

Guatemala, 2001

Fuenies
Para Gualemala, DItAS 2001
Paca oleos paises, dalos de) Proyecto Latnoamencann oe Opmidn Péblica te 12 Universidad de Ptishurgh

Grafica IV.11

Tal como se explicd, 12 escala de medicion de tolerancia fue modificada en el DIMS 2001 y
consecuentementa los resultados de DIMS anieriores varian de los resultados de este estudio.
Aunque no es posible hacer una comparacion en el lempo por el uso de una nueva escala de
medicion, debe recordarse que la lolerancia ha permanecido en un nivel bajo en Gualemala durante
anos. El indice de tolerancia palilica usando la antigua escala ge medicion fue el siguiente:

1993 = 4
1995 = 49
1997 = 54
1999 = 52

El analisis multivariable para lralar de averiguar cuales son los pronosticadores que ayudan a explicar
a “olerancla politica en Gualemala muesira que Ias Unicas variables explicativas para 13 tolerancia
polifica son la residencia, el nivel socioeconomico del entrevistado y su ~'vel de satisfacs 6n con la
forma en que funciona la democracia. Las personas que viven en 2reas rurales, los gualemaltecos
mas pobres y quienes esidn menos salisfechos con 13 democracia tienden a ser menos :c'eranltes.
Eslo acenlus Ia importancia de realizar programas de educacion civica en areas rurales y en paricu-
lar entre [a poblacion de menores ingresos.
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La Grafica 1V.12 muestra que quienes lienen un nivel socioecondmico mas alto lienden a lener un

nivef mas alto de {olerancia
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Grafica IV.12

La Grafica V.13 muestra algunos hallazgos interesantes En el caso de los guatemaltecos ladines,
los que viven en areas rurales muestran un nivel ligeramente mas allo de tolerancia. €n el caso de
los guatemallecos indigenas, quienes residen en areas urbanas lienden a ser mas tolerantes. Debe
recordarse que la diterencia entre areas rurales y urbanas es esladisticamente significativa, mieniras
que 13 diferencia entre ladinos e indigenas no lo es.
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La relacion empirica entre apoyo al sistema y tolerancia en Guatemala

Como se ha indicado en todos los informes anteriores de cuitura democralica, 8si como en lodos
los esiudios de valores democraticos realizados bajo el proyecto de la Universidad de Pittsburgh
en olfos paises, la meta final de ta medicion de! apoyo al sistema vy la tolerancia es unirlos en un
modelo que ayude a evaluar las actitudes generales que favorecen una democracia estable en
cualquier pais.

Los resullados para Guatemala en el afo 2001 pueden verse en el Cuadro V4. Es muy importante
anotar una vez mas que, a diferencia del modelo presentado en informes antenores, las escafas de
medicion variaron en 2001, (anto en &l caso de {a tolerancia como en €l caso de apoyo al sistema;
ademas, las variables usadas para medir apoyo al sistema ya no son 10s de la serie exiendida de
apoyo 3 1as instituciones, sino los cinco items cenlrales. Por 1o lante, las cifras del Cuadro IV.4 no
pueden compararse con las de los anos anleriores.

CuadroiV4

Relacién empirica entre tolerancia
y apoyo al sistema en Guatemala
TOLERANCIA
APOYO AL SISTEMA Alta Baja
Alto Demacracia estable Estabilidgad autoritaria
18% 22%
Bajo Demaocracia ineslable Rompimiento democratico
16% 44%

Tal como se observa, un alto porcentaje de guatemaltecos (44%) cae dentro de fa celda de rompimiento
democratico, o cual es un hallazgo preocupante.”” Es dificl predecir las consecuencias de este
resultado. Como se menciond anteriormente, ademas del apoyo social hacia un rompimiento
democralico. existen muchos otros (aclores que pueden provocarlo ¢ influirlo, lales como el papel
y el pasicionamiento de las eliles locales, el papel de los mililares y las condiciones internacionales
incluso el apoyo, indiferencia u oposicién de aclores inlernacionales. La conjuncion de lodos estos
faclores serian los que en un momento determinado llevarian a una posibilidad real de rompimiento
democralico

En €l intento de golpe de Eslado provocado por el ex Presidente Jorge Serrano en mayo de 1993,
las masas no luvieran un rol protagonico en el retorno a la democracia, mientras que l1as acciones
lomadas por 133 elites guatemallecas (que incluyeron fideres de diferenies organizaciones sociales
reunidos en la Instancia Nacional de Consenso). los militares y la comunidad internacional fueron
cruciales,

£n [3 encuesta de 1999 y usanda el antiquo sistema de medicion, el 20% de os quatemallecas queds denro de la celda de
rompimienio democraticoy el 28 en la celda de demacracia estable. Sin embargo. no debe hacerse la comparacion a ravés del
tiempo. puesta que Jas pregunias ulilizadas para consiruir él indice de apoyo al sistema y 1as escalas de megdicion para ambos. el
apoyo alsistema y |a toleranaia. son diferentes.
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En general, quizas debido a la larga hisloria de represion politica en Guatemala, 1as masas no han
desempefiado un pape’ crolagonico en los cambios polilicos del pais. Aun movimienlos como la
Revolucidn de Oclubre de 1944 fueron en gran medida de base urbana. Empero, el descontenlo de
las masas en cualquier parte del —undo puede lener consecuencias impredecibles. Por lo menos
puede decirse que tener un 44% de la poblacion en ia celda de rompimiento democrdtico hace a
Gualemala mas vulnerable a subverlir el orden constituciona!. De ahi que las posibilidades ce
eslabilidad democralica en el [argo plazo serian mayores si [0s guatemaltecos fueran mas tolerantes
y mostraran mas respelo por su sislema polilico. Por lo (anto, lodos los esiuerzos que se hagan
para poner en marcha programas de educacion democratica en Guatemala. son indispensables
para ia eslabilidad democralica en el [31go plazo.

En 2001, casi una quinla parte {18%) de los guatemallecos se ubicaron en la celda de democracia
estable. Esle resullado puede inlerprelarse mejor si se hace una comparacion con estudios realizados
en cos paises de la region lalinoamericana que han ulilizado las mismas escalas de medcién vy I3s
mismas pregunlas. La Grafica V.14 muestra el porcentaje de ciudadanos que caen derlro de la
celda de democracia eslable en varios paises de la region, en distintos anos en que se han realizado
estudios similares a éste.

Actitudes que favorecen una democracia estable
en América Latina
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Grafica IV.14

Aunque Guatemala queda en medioc del rango de paises que se muestran en la Qrafica anterior. los
resultados son un tanlo desalentadores en comparacion con los resultados oblenidos en 2Ao0s
recientes (especigimente en 1999) por EI Saivador y Nicaraqua. dos paises vecinos que lambién
son sociedades post-conflicto

No puede determinarse si ha habido una disminucion real de la (olerancia y del apoyo al sislema
dentro de Guatemala en comparacion con anos anleriores porque las escalas y pregunias que se
usaron para medirlos fueron diferentes en el ano 2001. Sin embargo, en virtud de la polarizacion y
la erosion de varias instituciones politicas que han tenido lugar en el pais en liempos recientes,
particularmente en los meses anteriores a 1a encuesla de 2001. si es probable que haya ocurrido
una baja importante en los valores democraucos senalados.
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Indice de tolerancia politica
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CAPITULO V

DEL GOBIERNO LOCAL
AL GOBIERNO NACIONAL
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DEL GOBIERNO LOCAL
AL GOBIERNO NACIONAL

Teoria y Metodologia

En el Cuadro |11 se hace un recuento detallado de los diferenles niveles da leqitimidad nue pueden
exislic en una sociedad Los niveles mas difusos de legitimidad (la legitimidad de 1a comunidad
polilica. 13 legilimidad de los principios del regimen v |2 legitimidad de 13 actuacion de. reamen| se
discutieren en el Capilule 11l En el Capitulo IV se mizo 1i~ andlisis delallade del apoyo &l sisiema
politico y a las instiluciones politicas  En este quinto capilulo se examing el nivei mas especifico de
legilimidad. el apayo que ios quatemaltecos brindan a sus auloridades, desde el nivel (ocal nasta &l
nivel nacional.

Como se vio en los dos capitulos anteriores, 1a legilimidad del régmen vy Ja legilimidad de 13s
instiluciones potiticas se ven influidos por el desempeno de [as autoridades, especialmente de (35
municipales y del presidente

A Iravés de los afos se ha incluido una sene de preguntas relacionadas con fa aciuacion de (oS
gobiernos locales y nacionates en los estudios de cullura democralica. Estas preguntas permiten
tener una perspectiva acerca de las percepciones de los gualemaltecos sobre sus aulordades
eleclas. E£n el afio 2001 se incluyeron algunas preguntas nuevas vy ello permite un analisis mas
profundo  La comparacion de resultados con olros paises no es tan relevante en esle capitulo y de
hecho, existen pocos items que pueden enconltrarse en el formato exacto en las bases de datos de

olros paises. Sin embargo, siempre que sea posibie, se presentard 1Bmbién una perspecliva
comparativa

El apoyo al gobierne local

En el Cuarto informe de Cultura Democratica, publicado en febrero det arfio 2000, se pudo constatar
una lendencia hacia la disminucion de Ia confiarza ciudadana en el gobierno local a través de los
anos. En el Capitulo IV de este Quinto Informe, se observa que la tendencia descendente continud
en el aio 2001. No obstante, la municipalidad continuo siendo una de las mstiluciones con mejor
imagen enlre l0s guatemallecos E€n esle capilulo se profundizara en el analisis de [as percepciones
que lienen los gualemallecos acerca de sus autondades locales.

Primeramente se analizan vanes itlems que permilen el andlisis de la relacion existente entre la
municipalidad y los ciudadanos. La Grafica V.1 muestra la frecuencia con la que fos entrevistados

fa Cultura Demecratica de los (fuatemaltecos en el Nuevo Siglo, Quinte Exnudeo
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han asistido a reunjones convocadas por sy municipalidad en los ultimos 12 meses. Puede observarse
que el porcentaje de quienes han 2sistido a reuniones ha permanecido basicamente sin cambios a
traves de los afios. Solamente alrededor del 13% de los gualemallecos respondieron haber asistido
3 reuniones en su municipalidad.

Asistencia a reuniones en {a municipalidad
DIMS 1995-2001
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Grafica V.1

En la Grafica V2, se dan a conocer los resultados logitudinales para otro aspecto: si los ¢ludadanos
han solicitado o no ayuda a su municipalidad en los Olimes 12 meses. Aqui se encuenira una mejora,
la cual es estadisticamente significaliva. Para el afio 2001. un 5% adicional de guatemaltecos habia
hecho peticiones a su municipalidad, en comparacion con los anos anleriores, cuando la tendencia
habia permanecido sin cambios

‘ Peticiones hechas a la municipalidad
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A continuacion se examina Si ha habido cambios en el tiempo en aspeclos relacionados <on la forma en
que el gobierno local se comunica con los ciudadanos con respectc a sus actividades. De los dalos
oblenidos se deduce que se ha dado un incremenlo conslante en el parcentlaje de ciudadanos que
sienten que la municipalidad no los mantiene bien informados, diferencia que es estadisticamente
significativa. En general, sblo un lercio de los entrevistadas (32%) en 2001 considerd que la municipalidad
los mantiene més o menos informados o muy bien informados. En (a siguiente Grafica puede verse el
detalle de esos resultados.

L Su municipalidad lo mantiene informado
de fas actividades que cealiza?
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GraficaV.3

Se analiza ahora cuales son los pronosticadores de la relacion entre los ciudadanos y su gobierno local.
En olras palabras, se trata de eslablece(, a ravés de una sene de andlisis muitivariables, cuales vanables
independientes explican los resultados que se acaban de disculir, tomando en cuenta Unicamenle las
respvestas dadas por los entrevistados en 2001.

En primer lugar, a través de un analisis de regresion logislica se encuentra que fas variables que esian
relacionadas con |a asistencia a reuniones en la municipalidad son la participacidon en grupos, el apoyo al
sistena y el volo en 1889  Mas explicitamente, quienes participan en mas organizaciones sociales, quienes
tienen un nivel mas allo de apoyo al sisterna politico y aquellos que volaron en 1999 henen mas probabilidad
de asistic a reuniones con su gobierno local. En la Grafica V.4 pueden verse las diferencias que existen
enlre quienes indicaron haver volado en las elecciones de 1999 y los que no votaron: los que votaron son
mas proclives 2 asistic a las reuniones en la municipalidad. La diferencia es estadisticamente significativa.
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En cuanto a quen solicilo ayuda o presenio peliciones y demandas ante el gobierno local. los
unicos pronosticadores que resultaron ser estadisticamente significalivos fueron la educacion vy, de
nuevo, la pariicipacion en organizaciones sociales. De manera que aquellos entrevislados que
lienen un nivel mas ailo de educacion y quenes participan en mas grupos sociales, tienen mayor
probabilidad de haber presentado sclicitudes a su municipalidad en los 12 meses anteriores. La

GraficaV.4

importancia de la educacion puede verse con mayor clandad en la Grafica V.5

Peliciones al gobierno municipal
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En ninguno de los dos casos anteriores, la residencia (urbana o rural) de los entrevistados resulld ser un
pronosticador ea 13 relacion enlre gobierno local y ciudadanos. Aunque exislen diferencias, eslas no son
esladisticamente signiticativas. Sin embargo, en la teccera variable examinada, si 12 municipalidad
proporciona o no informacién a los ciudadanos, |a residencia si es un pronosticador significativo. El nivel
de participacion en organizaciones sociales también resultd ser un determinante importante en este €aso,
como lo fue en el caso de asistencia a reuniones municipales y en el de solicitudes de ayuda a I3
municipalidad. En consecuencia, quienes residen en areas urbanas y los guatemaltecos que participan
mas en grupos sociales se sienten mejor informados por el gobierno local que aquelios que residen en
areas rurales y que no parlicipan en organizaciones (o solo participan en unas pocas).

Ademas, quienes se sienlen mejor informados por su Qobierno local tienen un mayor nivel de canfianza en
su municipalidad y estan mas satislechos con el funcionamiento de la democracia, o cual es un halflazgo
importante. Esto sucede en areas urbanas y rurales, aunque en areas rurales, 13 relacion entre |a salisfaccion
con [a democracia y la informacion proporcionada por los gobiernos locales no esta 1an clara. Los hallazgos
sobre esto ulimo pueden verse en Ja siguiente grafica.

¢ La municipalidad lo mantiene informado?
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En la Grafica V.7 puede verse que las diferencias entre los guatematiecos ladinos e indigenas no son
esladisticamente significativas en lo celalivo con la asistencia a reuniones municipales y las solicitudes
hechas a la muncipalidad. De hecho, el porcentaje de ladinos e indigenas que asistieron a reuaiones
municipales es exactamenle el mismo; en el otro caso, un porcentaje ligeramente mayor de indigenas
presento peliciones a su municipalidad, aunque la diferencia no es estadisticamente significativa.
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Empero, en el caso de informacion recibida det gobierno municipal, exisle una diferencia
estadisticamente significativa entre los guatemaltecos indigenas vy ladinos. Los resultados pueden
observarse en la Grafica V8. El patron no es claro’ mientras que mas indigenas piensan que no
eslan nada mformados, lambién un porcentaje mas alto de guatemaltecos indigenas sienten que
estan muy bien informados comparados con los ladinos.

¢La municipalidad lo manliene informado de sus actividades?
Por autoidenlificacién étnica
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Del analisis surgen algunos otros hallazgos sobre el gobierno municipal que vale la pena examinar.
En primer lugar. es importante analizar la percepcion que puedan tener los ciudadanos sobre 103
servicios que !es brinda su gobierno local. Se preguntd a los entrevistados que evaluaran los
servicios que la municipatidad le estaba prestando a la comunidad. Enla Grafica V.9 puede observarse
las diferencias en el promedio de satisfaccion con los servicios municipales por residencia y por
ano. La diferencia entre anos es estadisticamente significativa, mientras que la residencia de los
entrevistados no es significativa.

1997 fue el ano pico en (a salisfaccion con los servicios de los gobiernos municipales, tanto en las
areas rurales como urbanas. El promedio de satisfaccion parece ser similar en lodos los demas
anos. Sin embargo, puede observarse un ligero descenso en la satisfaccion entre 1999 y 2001 tanto
en areas rurales tanto como en urbanas. Esta pregunta no se formulé en 1993,

Satisfaccion con los servicios municipales
Por aino y residencia
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Se examinan ahora en mas detalle los resultades del ano 2001. En la Grafica V.10 se muestra la
distribucion de la opinidn de los entrevistados con respectoe a los servicios prestados por su gobierno
local en 2001. Puede observarse que la mitad de los enfrevistados evalud los servicios prestados
por su municipalidad como reguiares. Un tercio de los entrevistados (30%) los evalué como buenos
0 excelenles y una quinta parte (20%) los considerd malos o muy malos.
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Satisfaccién con servicios municipales
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Grafica V.10

La Grafica V.11 muestra la divisién por region del pais. Se aoserva que en todas las regiones existe una
evaluacion similar de los servicios que presta el gobiecno local, aunque en el area meltropalitana y en el

suroccidente es donde hay menos descontento (un mayor porcentaje evalud 0s servicios como buenos
o excelentes).

Satisfaccién con servicios municipales

Por 1egon

DIMS 2001

Ava Uslropoflana

Norenadis

Norocads s

] 52

Evaluacidn
Surcecdants
-Mala 6 muy rmala
Surodiente l:lReguIar
. . .- Excalente
| |
20% 30% 0% 50% 50% e
Porcantaje
Grafica V.11

116



Un analisis multivariable permile establecer que las variables sociodemograficas no aportan ninguna
diferencia en la salisfaccion con los servicios municipales; en efecto, los unicos pronosticadores
son de otro tipo: la confianza en la municipalidad, la asistencia a reuniones municipales y 1a informacion
brindada por el gobierno local. En [a Grafica V.12 se observa que quienes asislen mas a menudo a
reuniones municipales y aquellos que estan mejor informados por la municipabdad, tienden a estar
mas salisfecnos ¢on las servicios que presta su gobierno local. Eslo no es sorpresivo, y acentua a
importancia de mantener bien informados a los ciudadanos sobre as actividades de la municipalidad
y promover su participacion en reuniones que realizan las autoridades locales, siempre que sea
posible.

Satisfaccidn con servicios municipales,
asistencia a reuniones municipales
e informacian recibida del gobiermo local (DIMS 2001)
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Grafica V.12

La satisfaccion con los servicios municipales puede tener dos dimensiones. La que se acaba de
analizar se refiere a los servicios prestados por el gobierno local a fa comunidad. La otra dimension
es el servicio que puede prestarle a los ciudadanos individuales. En la encuesta de 2001, se
formuld una pregunta que pedia al entrevislado responder cuan salisfechofa) esiaba con las
solicitudes o tramites que habia realizado en su municipaldad,

El 42% de los entrevistados no habia realizado tramiles en las oficinas de su gobierno local
{probablemente en fechas recientes, puesto que 10dos (0s guatemallecos deben acudir a su
municipalidad para obtener la cédula de vecindad cuando cumplen 18 afos). Con relacion al restants
58%. en la Grafica V.13 se observa que exisie una diferencia en €l promedio de satisfaccidon con
2508 servicios entre indigenas y ladinos. los gualemaltecos indigenas se sienten menos satisfechos,
La dferencia es estadisticamente significativa
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Satisfaccién con servicios municipales individuales
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Finaimente, en lo que respecta a la municipalidad, se hizo a los entrevistados la siguiente pregunta:

* ;A quién le hace mas caso el gobierno municipal?
-A su partido politico (o comité civico)
-A los ciudadanos
-A Intereses econémicos

La gistribucion de respuestas puede verse en fa Gréfica V.14, No queda claro qué significa el
conceplo de "intereses econdmicos” para los entrevistados en esta encuesta, pero alrededor de
una tercera parte de los ciudadanos piensa que las auloridades municipales le hacen caso o sirven
a esos intereses, otra tercera parte piensan que sirven al grupo politico al que pertenecen y solamente
el 15% piensa que el gobierno municipa! sirve a los intereses de los ciudadanos.

¢ A quien le hace caso el gobierno municipal?

DIMS 2001

Partido polilico 39%

Intereses econdmicos 43%

Ciudadanos 19%

Grafica V.14
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Finalmente, er esla seccion se presenta un breve analisit comparativo con dos paises
labnocamencanos. El Salvador y Bolivia. Esos paises son parie del Proyeclo Lalnoamencano de
Opireon Pubica de s Unwversidag de Pitlsburgn y han includo en sus encuestas vanas pregunias
sobré el golwernd local. smiares a as ncludas en las encuestas DIMS en Guatemala E! Cuadmo

que & presenta a conlauacin muestra los resullados

Percepciones sobre el goblerno municipal en
parspectiva comparativa
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Er general los gobmemos locales en El Salvador parecen estar mas cerca de ks cludadancs, en
WSia de que un porceniaie mayor conSidera que los sericios presiados por la municipalidad son
gxceientes o buenos y un mayor porceniige na souciiado ayuda a sus aviondades locales. Gualemaia
y Bolivia obllengn resullados simdares

L € pltiera Flemmrdtica de o Gastomativgrs o o Y Yighs, {dana Eohilie

118



En la Grafica V.15 se sefiala con mas claridad que en términos de sabisfaccidn con los servicios
prestados por la municipalidad, El Salvador obliene una mejor calificacion. En la grafica se observan
las diferencias en el porcentaje de ciudadanos que piensan que [0$ Servicios que presta su gobierno
local son excelenles o buenos.
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Percepciones sobre las autoridades nacionales

El analisis se enfoca ahora en las percepciones que lienen los guatemaltecos sobre sus aulondades
nacionales. En el Capilulo IV se analizo en delalle ia legitmidad de las instiluciones politicas en
Gualemala en el ano 2001. Entre olros hallazgos, se vié que la municipalidad y el Tnbunal Supremo
Electoral eran las instituciones gue contaban con mas apoyo de la poblacion. En el olro exiremo, el
gobierno actual, el Congreso y los paridos paliticos obluvieron el menor apoyo (Ver Grafica IV 4)
Esta distnbucién ha sido similar desde que sé iniciaron los estudios de Cultura Democratica.

En esta seccion se profundiza mas en el analisis de aspeclos relacionados con 1as percepciones
publicas sobre el gobierno actual y el Congreso. El anaiisis de las percepciones sobre 105 partidos
politicos y el sistema de justicia se tratara en los siguientes dos capitulos. Esle analisis particular se
relaciona con el mas especifico nivel de legilimidad, como se explicd en e! Cuadro Il 1

Es comun que en cualquier democracia el apoyo a las auloridades de turno sufra la mayor erosion

de legiimidad, en comparacion con niveles mas difusos de apayo. De hecho, la legiimidad de las
aulcndades puede variar enormemente en periodos relalivamente corios de liempo, y esta sujela
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no solo a la influencia de 1a acluacion de las autoridades de tumo, sino lambién a factores externos
tales como la economia, la seguridad personal y olros temas conlextuaies. Por las mismas razones.
la legitimidad especifica de las autonidades puede variar considerablemente de un pais a olro y es
arriesgado hacer andlisis comparalivos.

Primero se observa la percepcion que tienen los guatemaltecos sobre quién ha ayudado mas o ha
respondido mejor para resolver los problemas de la comunidad (donde vive el entrevislado). Hay
varios cambios nolofios a través del tiempo que pueden verse en la Grafica V.16. Probablemente el
mas dramalico sea el enorme aumenlo en el porcentaje de ciudadanos que en el afo 2001 manifestason
qQue ninguna de 1as instituciones les ha respondido. Mas de un tercio de los entrevistados en 2001
eligio esa opcion. Otro cambio perceplible es el descenso en el numero de ciudadanos que
consideran que el gobiemo cenlral ha respondido. Mientras que en 1999 alrededor del 22% de los
entrevistados eligid al gobierno central como opcion, en 2001, sdlo el 11% lo escogid.

En consonancia con algunos de los hallazgos mostrados en la seccidn anlerior, donde se observd
que las percepciones de los ciudadanos sobre su gobierna local se estaban volviendo menos
tavorables, en esta grafica tambien puede confirmarse ese hallazgo; aungue la municipalidad es la
institucion que de acuerdo con los ciudadanos ha respondido mas para resolver 10s problemas de
la comunidad, ha habido un descenso constante desde 1987, que fue el afo pico. La proporcidn ha
permanecido sin mayores cambios con respecto a los dipulados al Congreso, a quienes la poblacida
considera menas utiles para resolver sus problemas. La opcion "todas son lo mismo™ que se habia
incluido en la preguata fue excluida de la grafica porque e porcentaje de ciudadanos que Ia eligio

fue minimo.
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De las opiniones sobre los diputados se traslada el analisis al Congreso de la Republica, el cual
debiera ser una de las instiluciones mas importanies en cualquier democracia.  Sin embargo, en
Guatemala ha obtenido bajos niveles de apoyo a través de los afios. Aungue hubo cierta recuperacion
en 1999, para el ano 2001 continud la lendencia al descenso. €n la Grafica V.17 pueden verse los
resultados con mayor clasidad.
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s evidenle que el bajo nivel de apoyo al Congreso esta asociado a la imagen de los dipuiados y
a la de los partidos polilicos, que es la instiducion en la que se confia menos en Gualemala. Un
analisis mullivariable permile establecer los pronosticadores de confianza en el Congreso: la
victimizacion de Ja delincuencia. 1a percepcion de corrupcion en el gobiemo y el nivel socioeconomico
de los entrevistados.  Quienes han sido victimas de |a delincuencia, quienes perciben que la

corrupcion esla generalizada en el gobierno y quienes tienen ingresos mas allos, tienden a lenef
menos confianza en el Congresa.

Esto lleva al analisis de un lema importante, la percepcion ciudadana sobre el grado de corrupcion
en el gobierno, tacler que se ha comprobado que socava el apoyo a las instituciones en diversos
paises. Enla Grafica V.18 puede verse la dislribucion de respueslas a la pregunia ;considera usied
que la corrupcion de los funcionarios publicos esté muy generalizada, poco generalizada 0 nada
generalizada? Esla pregunla se hizo por primera vez en el esludio que se realizd en septiembre de
1999 y los resultados de ese afo se refieren al gobiesrno de Alvaro Arzd. En 2001, Jos resullados se
refieren a la administracion de Alfonso Portillo. Puede notarse que el porcentaje de quienes piensan
que I3 corrupcion no es un fendmeno generalizado continud siendo el mismo en 1999y en 2001, No
obstante, hubo un aumenlo estadisticamente significativo en el porcentaje de ciudadanos que piensan
que I3 corrupcion esla muy generalizada.
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Percepcién de corrupcién en el gobierno

Por afo
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Grafica V.18

Otra vanable que puede ser analizada en el tiempo con las sernes de datos de los estudios de
Cultura Democralica es lz que se relaciona con el nivel de apoyo mas especifico. el apoyo al
Presidente electo. En la Grafica IV.19 puede verse la comparacion de las calificaciones dadas al
desempedo de los Presidentes electos democraticamente enire 1693 y 2001, Se pidio a los
entrevislados que indicaran su evaluacion del trabajo que el Presidente estaba realizando en el
momento de la encuesta it

Los resultados para 1993 se refieren a la adminisiracion de Jorge Serrano (encuesia de abni de
1993); para 1995, al gobiernc de Ramiro de Leon (encuesta de enero de 1995); para 1997 y 1999, a
la administracion de Alvaro Arzl (encuestas de abn! 1997 y sepliembre 1999) Los resullados de
2001 corresponden a |a administracion gubernamental del Presidente en ejercicio, Alfonso Portillo
(encuesta de sepliembre 2001}, En la Grafica V.19 puede verse que el actual Presidente Portillo en
septiembre de 2001 y el ex Presidente Serrano en abril de 1993, obtienen los resuitados mas
negalivos, mientras gque los ex Presidentes De Ledn y Arzu oblienen los resullados mas posilivos.

1# La preguriia onginal liene cinco opoiones de respuesta. muy buenc. bueno, reqular. malo o muy malp, Para fines de inleligibilidan. ias
cinco opciones se recodificaron en lres,
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Evalvuacién del desempeno del presidente de turno
Por ano
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Grafica V.19

Es imporianite analizar si la lendencia mostrada anteriormenle esta o no influenciada por el lugar de
residencia de los entrevistados. En la Grafica V.20 puede verse que |a tendencia es similar, sin
fmporlar que los enlrevistados vivan en areas vrbanas o rurales de Guatemala. El ex Presidente
Serrano lenia una mejor imagen en las areas rurales; el ex Presidenle De Ledn lenia una imagen
relativamenle buena lanlo en dreas urbanas como rurales; el ex Presidenle Arzl tenia una imagen
mas posiliva en las areas rurales en 1997, pero para 1999 Ias cosas habian cambiado y su imagen
en 13s areas urbanas era mas posiliva. Aunque el actual Presidenle Porlillo obtiene un apoyo
ligeramente mayor en las areas rurales en el ano 2001, solo un tercio de los ciudadanos. tanlo en
areas rurales como urbanas, considera que esta realizando un buen trabajo.

Evaluacion del desempeio del presidente de turno
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Grafica V.20
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En la Grafica V.21 puede verse la diferencia en la evaluacidn de los presidentes de acuerdo con 'a
autoidentificacion étnica y el afo de la encuesta. Se observa que (a auto identificacion étnica del
entrevistado no hace mayor diferencia en la opinion sobre los ex Presidentes Serrano y De Leon,
pero si en la opinion sobre el ex Presidenle Arzd en 1992 y especialmente en la opinion sobre el
actual Presidente, Alfonso Portifio en 2001. Enp fos Ultimos dos casos, los guatemaltecos indigenas
les olorgaron una calificacion mas baja que l0s gualemaltecos ladinos.
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Grafica V.21

Ahora se profundiza mas en el andlisis de la encuesta de 2001, fa cual conliene algunos nuevos
ilems que no se incluyeron en los cuestionarios anteriores. Cabe aclarar que esie estudio no
pretende evaluar 1a corrupcion en si o {a calificacion que los ciudadanos puedzn darle al presidenie
actual para beneficiar a nadie en parliculac. La preocupacion principal es el impacto negativo que los
altos niveles de corrupcion y un mal desempenc de parte del mandalario actual u olros presidentes
0 gobiemnos en el fuluro, puedan tener en los valores democralicos de 1os guatemaltecos.

El analisis mullivariable permile averiguar cudles son los pronosticadores de aigunas de las
variables examinadas anteriormeate. Se encuentra que los pronosticadores de la percepcion sobre
corrupcion son: el nivel socioecondmico del enfrevistado. su percepcion de sequridad personal y
13 preferencia por un gobierno de mano dura. De acuecdo con 10 anteaor, quienes lienen un mayor
nivel de ingresos, quienes se sienten insequros y Quienes prefieren un gobierno parlicipalivo en
vez de uno de mano dura, son mas proclives a percibir que la ¢corrupcidn se encuenlra muy
generalizada en el gobiernc. Puede parecer extrafio encontrar que la percepcion de sequddad sea
un vaticinador del nivel de corrupcidn; sin embargo, en el informe del ano 2000, se observo que el
senlimiento de insequridad puede influir en los valores democraticos de los civdadanos en diversas
formas.
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Los pronosticadores de la evaluacién del desempefio del Presidente Portiflo son diversos. Enire
los factores sociodemograficos la autoidentificacion élnica es la Unica variable que resultd significativa:
los guatemaltecos que se autoidentificaron como indigenas le dan al Presidenie una calificacién mas
baja que quienes se identificaron como ladinos. Entre las variables contextuales, la satisfaccion
economica, fa percepcion de la corrupcion en el gobierno y de nuevo, el sentimiento de seguridad
son determinantes significativos. Asi, quienes estan menos satisfechos con su situacion economica
(independientemente de su nivel socioecondmico), quienes perciben que 1a corrupcidn se encuentra
extendida en el gobierno y quienes se sienten mas inseguros, son mas propensos a darle al
Presidente Porlillo una baja calificacion.

Ademas, el voto partidario y la satisfaccidon con la democracia también son vaticinadores significativos:
quienes volaron por el FRG tienden a tener una mejor imagen de la actuacion del Presidente.
Finalmente, quienes se encuentran mas insatisfechos con la actuacion del Presidente tienen también
un bajo nivel de satisfaccion con la democracia. La ecuacion de regresion lineal se muestra en el
anexo estadistico.

En I3 Grafica V.22 puede verse que quienes votaron por el FRG le dan una mejor calificacion al
Presidente Portililc. Empero, la etnicidad del entrevistado desempena un papel importante y quienes
se autoidentificaron como indigenas le dieron una calificacién mas baja, aun si volaron por el FRG en
las elecciones de 1999. Debe notarse que esto no significa que todos los que votaron por el FRG
tengan una buena imagen del trabajo del Presidente, puesto que aun la calificacién dada por quienes
votaron por ese parido es baja.

Evaluacion del desempeio del Presidente
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Enla Grafica V.23 puede observarse que quienes se sienten mas inseguros -en términos de segurdad
personal- le olorgan una calificacion mas baja a la actuacion del presidente  Se ve ademas, que
quienes perciben que el presidente no esta realizando un buen trabajo liengen a eslar menos
satisfechos con la democracia.

Evaluacion del desempenio del Presidente
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Gréfica V.23

Finalmenle, 1as graficas V.24 y V.25 muestran que exisle una relacion entre la atencion que un ciudadano
presta a las noticias y su percepcion de corrupcion en el gobierno, asi como la calificacién que le da
al presidente. Un ingice de alencion potitica, el cual mide 12 frecuencia con la que el entrevistado
escucha, ve y lee las noticias en los medios de comunicacion, fue constsuido para realizar este
analisis. Debe senalarse que en el anaiisis mullivariable, esta variable no resulté ser un pronoslicador
significativo ni de la actuacion del presidente, ni de la percepcion de corrupcidn en el gobierno: sin
embargo, en un analisis bivariable, el indice de alencién politica resultd estadisticamente significativo.
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La Grafica V.24 mueslra que quienes tienen un promedio mas allo de atencion potitica (eslan mas

alentos a las noticias en los medios de comunicacion) lienen una mayor percepcion de corrupcion
. g

en el gobierna.
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Gréfica V.24

Seguidamente, en la Grafica V.25, puede observarse que quienes fienen un promedio mas allo de
alencidn politica (prestan mas alencion 3 fas noticias de los medios de comunicacion), le dan al
Presidente Porilio una calificacion mas baja.

Atencidn a temas politicos
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Grafica V.25
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CAPITULO VI

UN FRAGIL SISTEMA
DE JUSTICIA



UN FRAGIL SISTEMA DE JUSTICIA

Introduccion

En afos recientes se ha reconocido que una de las debilidades mas imporlantes en las democracias que
se estan consolidando en Ameérica Latina es |a falia de un Eslado de Derecho eficiente* Guatemala no es
la excepcion y diversos estudios han enfatizado Jas deficiencias del sistema de justicia.

Existen problemas particulares en el sislema de justicia que afeclan directamente a I3 poblacion: 1a impunidad
que se deriva de |2 falta de eficiencia del sistema de (a administracidn de justicia. la ausencia de un cuerpo
de policia eficiente y responsable que pueda brindar seguridad a ia poblacion contra la delincuencia
comunyy |3 profongada corrupcion que aln exisle en [as instiluciones encargadas de velar par el cumplimiento
de la ley asi como en las que imparten justicia.*’

Aunque fas autoridades que dirigen las diversas instiluciones que conforman el sisiema de justicia en
Guatemala no son electas directamente por 1a poblacidn, su acluacién es clave para el fortalecimiento de
la democracia. La falta de confianza en esas instiluciones, esta relacionada con |a falta de apoyo a todo el
sistema politico, como se vio en capitulos anleriores.

Debe indicarse que este capitulo (y los dos que le siguen) no esta directamente relacionado con el marco
ledrico presentado al inicio del Capitulo Ill. En este capilulo se ahonda en las percepciones de los
guatemaltecos sobre diversos aspectos relacionados con el sistema de justicia. Se examina por un lado
la opinidn que liecen los ciudadanos sobre los servicios que prestan las diferentes inslituciones de juslicia;
asimismo se hace un analisis de los niveles de viclimizacion de ia delincuencia y el temor a la misma entre
[a poblacidn; por otro lado se analizan las opiniones de los gualemaitecos sobre los finchamienlos de
supuestos delincuenles, que se ha vuello uno de los fendmenos mas preocupantes en los anos recienles.

Véase por ejemplo Patricio Aylwin, discurso en la Organizacion de Estados Americanos, reproducido en Journal of Democracy,
93 (1988). El afirma que la faita de eficiencia en el Poder Judicial en América Latina es uno de 1os mayores relos de Ja
democracia.

Véase Solorzano, Mano, ‘Participacion y Democracta en Gualemala®, en Pasos Hacia una Nueva Convivencia; Democracia y
Participacion en Centroamérnica. FundaUngo. Institute de Estudios Iberoamenicanos, AlA, PK. (San Salvador, Imprenta Crlerio,
2001)
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Percepciones sobre las instituciones que forman el sistema de justicia

El primer aspeclo que es importante examinas es cuanto apoyo sociat (medido a través de 13 confianza
de parte de los ciudadanos) tienen las instituciones que forman parte ge! sistema de justicia. En el
Capitulo IV se observd que el promedia de apoyo a los tribunales de justicia ha ido disminuyendo
con el paso de los anos. Esta reduccion es pequena. pero esladisticamente signihcaliva.

Enla Gréafica V1.1 puede observarse ¢l apoyo promedio que han obtenido los tribunales de justicia
en fa dltima década, tanta en &reas rurales como urbanas. Hay algunos aspectos que vale la pena
sedalar en esta grafica. Por una parle, puede observarse que el apoyo ha permanecido bajo.
especialmente en (as areas urbanas, ano tras ano. Por olra parte, se ve que en &l ano 2001 hubo
una reduccion de la confianza en los tibunales. Para el afio 2001, |2 diferencia en el nive! de apoyo
a Jos lribunales en areas rurales y urbanas es menor que en 1983; esto hace pensar que la erosion
de 1a confianza en esta inslitucion ha sido mas perceptible en areas rurales.
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Grafica VI

Se examina también en esie informe, el grado de apoyo que abtuvieron otras instituciones que
forman parte de! sislema de justicia en Guatemala. Pueslo que la escala para medir la confianza en
las insfituciones se modificd en el estudio de 2001."* no pueden compararse los resultados de este
ano con los de los anos antenores.

Como se menciond, ta pregunta sobre el apoya a ciefas instituciones se duphed en &l OIMS 2001, ulilizando 1anto (2 escala de
medicion de 3 puntos como la escala de 10 puntes para los Iibunales, 1os partidos palilicos, 13 municipaidad y el Congreso. Ello
explica por qué pueden tenerse cesultados comparalivos én el tiempo para estas instituciones.



Enla Grafica IV 4 (Capitulo IV) se ve que & promedio de apoyo para oras nstiluccnes de jusho @0
Guatemala en &l 2001 &3 &l siguenie:

v Propurador de fos Derochos Humanos = 43 pynits
¢ Ministeno Publico = 43 punios
« Policia Nacional = 47 puntos
+  Cone da Constifucianalidag = d{) punios

Un analisis multivariable ayuda a determinar cuales son las variables que exphcan por que una
mnsfilucion tiene mayor o menor apoyo de pare de la poblacin. En el sigwente cuadro se detailan
los pronosbeadares de confianza para 'as malwciones que son pare del sistema de ustoa ®®

Cuadro V1.1

Pronosticadores de apoyo a las instituciones de justicia
DIMS 2001

INSTITUCION PRONOSTICADORES DIRECCION

Tribunales de Justicia + Residencia * areas rurales, mas confianza
+ Comupcitn gubemamental * Crgencia en que la comupcion no
esta generalizada, mas confianze
* Juicio jusio + creencla tribunales garantizan
No responde” 3% |dicio jusio, mas confianza
» Salisfaccion con democratia  + mas salisfecho. mas confianza
+ Preferencia por democraca » preferencia por democracia, mis

confianza
+ Preferencia por gobierno de » preferencia por participation,
mano dura o participacion mas confianza

+ Importancia de los derechos  + considera imporianies derachos
humancs humanos, mas confianza

Ministerio Publico * Participacidn en grupos * meditna participacion, mas
conflanza
No responda: 12% + Juicio Justo * preencia tibunales garanlizan

|uicko justo, mas confianza

¢+ Salisfaccidn con democracia mas salisfechg, mas confianza

La maplicaodn de ka difec can 6n o que los pronoshcadores #stin rmisciinados con e wanabled dependier=as g cordems poi

e O U IIODRGMEEntd OF CCMQaracsn Ou mevsas
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Procurador de los Derechos »
Humanos '

No responde; 11%.

Corte de Constitucionalidad *

Noresponde:. 15%

Palicla Macional Civil

No Responde: 9%

PRONOSTICADORES

Auto identificacsin elnica
Educacidn
Sentimiento de sequridad

Participacian en grupos
Juicio justo

Savstaccon con
demacracia

Praferencia por gobiemo
de mano dura 0

participacion
Importancia de darechos
humanos

Juicio justo
Pisticloacie 80
Satsfacoon con
democracia
Prilarencia por mang
diada o pKINACHGN
Vichmaacion de

Je! nCuencia
Sentmento dé segundad

Juitioy usto
Importancia de derechos

DIRECCION

lading, mas conflanza

més educacidn, mas conflanza
se slenle seguro, mas
conflanza

mas participacitn, mas
confianza

creencia tribunales garantizan
juicio justo, mas confianza
mits satisfacho, mas confianza

preferencia parficipacion, mas
confianza

ConSHdAra imporantes

derechos humanos. mas
confianza

creencia tribunales garantizan
jsc0 justo, mas confianza
mas satislecho, mas conflanza

mas confianza

No vichmas, més confianza




En el Cuadro V1.1 también se senala el porcenlaje de personas que no respondieron a 1a pregunta
sobre Ia conftanza en ¢ada institucion, 1o cual es un indicio de falta de conocimiento sobre fa misma.
Como era de esperarse, la Corte de Constilucionalidad, que es una institucion especializada con
sede en la cudad capilal, es la menos conocida.

Es importante sefalar que varios pronoslicadores apacecen repetidamente como explicaciones de
confianza en las inslituciones de justicia. Asi, 1a ¢creencia de que los tribunales no garantizan un
juicio justo resulta ser ua pronosticador significativo paca ta confianza ea Ias cinco instituciones. La
satisfaccion con fa democracia s un pronosticador en cualro de os ¢inco casos La participacion
en grupos, ta creencia que los derechos humanos son importantes y la preferencia por un gobierno
de mano dura aparecen en tres ocasiones. Todas las demas variables se manifiestan sélo yna vez
como explicaciones de confianza en las instituciones particutares. Debe indicarse que para determinar
los pronosticadores, se utilizé el mismo Qrupo de variables independienles en {0s diferentes modelos,
lo que cambio fue la vanable dependiente (es decir {a institucion sobre 1a cual se esta buscando
informacion). También debe indicarse que diversas variables sociodemograficas se incluyeron en
las ecuaciones, pero en la mayoria de fos casos resultaron no ser estadisticamente significativas.

En las siguientes lres graficas puede verse mas claramente la importancia de algunos de los
pronoslicadores que aparecen una y otra vez como explicaciones de apoyo a las instituciones de
justicta. Puede verse en fa Grafica VI.2 que la creencia que los tribunales garantizan un juicio justo
aumenta el 2poyo a todas [as instituciones que farman parte del sistema de justicia en Guatemala; en
contraste, quienes creen que los tribunales no garantizan un juicio justo mueslran un apoyo Mucho
mas bajo hacia lodas las instituciones que imparten justicia. Esto acentua la importancia de mejorar
la calidad de los servictos que prestan (os tribunales, lo cual es una posible area de intervencion de
parte de los programas de cooperacion nacionales e intemacionales.

Apoyo a las instituciones de justicia
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Grafica VI.2
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En la Grafica VI.3 a continuacion, puede observarse que quienes creen que (0s derechos humanos
benefician a los delincuentes, otorgan un menor apoyo al sistema de justicia. En contraste, quienes
piensan que los derechos humanos son un tema importante para todos, muestran mayor apoyo.
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Grafica VI.3

Finalmente, puede verse en la Grafica V1.4 que aquellos que creen que los problemas de Guate-
mala pueden resolverse con un gobiemo de mano dura, manifiestan un menor apayo hacia las
instituciones del sistema de justicia. En contraste, quienes creen que los problemas pueden
resolverse con la participacidn de los ciudadanos, otorgan un mayor apoyo a dichas instituciones.
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Grafica V1.4
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Otra dimension en la relacion entre 10s cludadanos y el sistema de justicia, dislinta de 1a confianza,
es el nivel de salisfaccion de los ciudadanos con los servicios que prestan las instituciones. El
promedio de satisfaccidon con algunas de las instituciones puede verse en la Grafica VI.5. Debe
sefialarse que los resultados moslrados en la grafica sélo se refieren a los entrevistados que indicaron
que habian utilizado los servicios de esas instituciones. &n el caso de los lribunales, el 60 % de 10s
entrevistados no habian usado los servicios: en el caso de ia Policia. el 49% no habia usado sus
servicios y en el caso del Minisledio Publico, el 66% nunca habia requendo los servicios preslados
por esa inslitucion. Como puede verse, las diferencias en el nivel de satisiaccion de los entrevistados
no son muy grandes, y es la Policia Nacional Civil la que apareniemente ha prestado mejores
servicios. E! nivel promedio de satisfaccion es relativamente bajo. En todos los casos, $6lo alrededor
de un lercio de los usuarios esta satsfecho.

Salisfaccion con servicios prestados
por las instituciones de justicia

(solo quienes han usado los servicios)
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Grafica VlI.5

En la stquiente grafica se muestran algunos resullados de apoyo a la institluciones de justicia desde
una perspecliva comparaliva. En la Grafica VI.6 puede verse el conlraste en el apoyo promedio
para algunas insliluciones de justicia en Guatemala y en £| Salvador. Se observa que los salvadoreos
parecen lener un mayor nivel de confianza en sus instiluciones de justicia, incluso la consideracion

que los tribunales garantizan un juicio justo y que los derechos humanos se encuentran protegidos
por el sistema politico.”

Debe senalarse que en El Salvador, en vez del Ministerio Publico, se preguntd por la confianza en el Fiscal General, que es un

nombre alternativo también usado enGuatemala Ademas, el cueslionano de El Salvador preguntd sobre la confianza enla Cone

Suprema en vez de los nbunales dejusticia.

La Cultura Democratica de los Guatemaltecos en el Nuevo Siglo, Quinto Estudio
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La victimizacion y temor a la delincuencia entre los guatemaltecos

Como se disculio ampliamente en el Capitulo V del informe de 1999, la delincueacia® ” se ha convertido
en uno de los problemas mas agudos para (as sociedades post-conflicto en Cenltroamérica, y Gua-
temala no ha sido la excepcion. Las implicaciones econémicas de los elevados niveles de
delincuencia son evidentes; ademas, se ha eslablecido que la delicuencia también tiene un impacto
politico.*® En otros capitulos de este mismo informe, se ha vislo como la victimizacion y el temor a
la delincuencia tienen impacto en la confianza en fas instituciones politicas y aun en las valores
democraticos de los ciudadanos. La delincuencia afecta no solo fa vida de quienes han sido viclimas
directas de la misma, sino {ambién la de quienes viven con el lemor de convertirse en victimas. Asi,
el senlimiento de insegquridad que puede experimentar una pecsona lambién puede lener un impacto
en sus valores y actitudes politcas.

En el eslugio de 2001, se evaluaron (2nto los niveles de victimizacidn de la delincuencia como el
temor a 1a misma (o sentimienlo de inseguridad personal) Enla Grafica VI 7 se hace una comparacion
a lraves del tiempo, del porcentaje ds gualemaltecos que informaron que ellos mismos o algun
familar cercano habia sido victima de un crimen (robos. asalos o agresiones) en el ultimo ano. La
pregunta no se formulo en 1993 ni en 1985 vy, por lo (3nto, no se lienen datos para esos anos. Desde
1997 puede verse que alrededor de una cuarta parle (un poco mas del 25%) de los quatemaltecos
han manifestado haber sido vichmas de la delincuencia (gllos mismos o alguien en su familia).
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Como se explich en el Informe de 1399, se hace referencia alo que comunmente se conoce camo “delincuentia comun”,

Véase Azpuru, C. “The Poiftical Impact of Crime”. ponencia presentada en 1a Conferencia LASA 2000, Mizmi, EE.UU.. marzo
2000.
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Grafica VI.7

Sin embargo, en la Grafica VI.8 puede verse que la region del pais es muy importante cuando se
trata de la victimizacién de la delincuencia. Puede observarse que el porcentaje de gualemaltecos
que han sido victimas directas o indireclas de la delincuencia es mucho mas alto en el area
metropolilana que en el resto del pais, en lodos los anos sefialados, especialmente en 1999. La
diferencia es esiadislicamente significaliva,

Victimizacion de la delincuencia (directa o indirecta)
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A continuacién se examina en mayor detalle quiénes fueron las victimas de (2 delincuencia en el aio
2001, Procedimientos estadisticos tales como tablas de contingencia y comparacion de medias
permiten determinar la direccion y significado de las vanables sociodemograficas que pueden estar
asociadas con la victimizacién. En la Grafica VI.9 puede verse que tanto la residencia como ef nivel
socioecondmico de la victima son significativos. Consecuentemente, quienes viven en areas urbanas
y quienes tienen un mayor nivel de ingresos, presentan mas probabilidades de ser viclimas.

Sin embargo, cabe sefalar que quienes tienen un nivel socioeconémico mas alto en las dreas
rurales parecen estar mas propensos a ser victimas que [0s guatemallecos mas pudientes que
viven en areas urbanas. Esto puede estar relacionado con las medidas de seguridad disponibles
en las areas urbanas y no en las areas rurales (como seguridad privada personal, condominios con
muros perimetrales y sistemas de sequridad, etc.). También es de notar que en los niveles mas
bajos de ingresos la victimizacién es mas alta en areas urbanas. Esto puede relacionarse
posiblemente con la existencia de pandillas juveniles o “maras” en las areas urbanas mas pobres.

Victimizacién de la delincuencia (directa o indirecta)
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La regidn donde vive el entrevistado ha sido otra variable sociodemografica asociada con la
victimizacion de la delincuencia y esta asociacion persistio en el afio 2001:* " quienes viven en el
area metropolitana reportan tasas mucho mas elevadas de victimizacién.

Los deparlamentos incluidos en cada reqion en este estudio son: €l area metropolitana incluye el departamento de Gualemala. €l
Noroccidente incluye a Solola, San Marcos. Huehuetenango, Quiché y parte de Quetzaltenango. El Suroccidente incluye los
departamentos de Chimaltenango, Escuintla, Suchitepéquez y parte de Quetzaltenango El Suroriente incluye a Ei Progreso,

Chiquimula, Jatapa y Jubiapa. I Noroniente incluye a Baja Verapaz, Alta Verapaz, Petén, Zacapa e [zabal. Algunos depariamentos
na fueron incluidos en la muestra.
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En la Grafica VI.10 puede observarse las diferencias por region en 2001, divididas también por
auloidentificacion élnica. En el analisis multivariable general, la etnicidad no es un pronosticador
significativa de la victimizacion de la delincuencia, lo que significa que ambos grupos se encuentran
impaclados de manera similar. No obstante, cuando se hace el andlisis por region, puede verse
que los indigenas reporian una mayor victimizacion en varias regiones del pais, incluso el area
metropolitana. Este Gltimo hallazgo puede estar asociado a otras variables socioeconomicas y
sociodemograficas.
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A diferencia de los anos anteriores, en la encuesta del ano 2001 se deseaba conocer también qué
porcentaje de la poblacion habia sida victima de la delincuencia directamente. Por to tanto, en 2001
se prequntd a los entrevistados ;qué tipo de agresion sufié usled, si fue una victima directa de /a
defincuencia? EI Cuadro VI.2 mueslra los resultados. Puede verse gue en las areas urbanas,
alrededor del 81% respondieron no haber sido victimas direclas del crimen, en comparacion con
90% en las areas rurales.

I R ] 5 ¥ [ f [N w3 [
La Cultura Democravica de {05 Guatemaliecos en el Nuevo Siglo, (hanto Lxtwdio
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Cuadro V1.2

Tipo de victimizacién de la delincuencia
(por quienes reportaron ser victimas directas)
DIMS 2001
TIPO DE CRIMEN PORCENTAJE VALIDO
URBANO RURAL
Robo sin agresion fisica 1 5
Robo con agresidn fisica 5 2
Agresion fisica sn robo 0.5 1
Violacion o abuso sexual 0.2 0
Secuestro 03 03
Dafo a la propiedad 0.5 05
Otros 1 1
No fus victima diracta 8 a0
Total 100 100

Sin embargo, debe sefalarse que muchas vices |05 cnmends -especialmeana aquellas como la
viglac:an- no s0n reportados por los entrevistados debedo al lemos o vergienza  Por Io tanto, esios
resulados daben verse comn Una sample aproximacon. @ cud’ posde vanar 0¢ olras estadistcas
lales como las w535 de homicidios, © 125 1At mamas de wiimazacon &n éstudos que ublzan
mezodoiogias diferentes

A jos entrevistados que si fuargn vichmas en forma direcla se les preguntd si hablan acudidooro
las autoridades para denunciar & crimen, (el 13% de entrewistados que dygron ser vichmas, el 7%
dijo gue denuncid o crimen a las suioridades.

En 25 Grahcas V111 v V.12 =& gbserva i@ opimidn de ese 7% que denurcid ef hecho, n cuanio a |3
caidad de log senncos presiados por las autondades v s ebluvieson o na resultados posshives de
su denuncia La Grafica VI11 muestra qua un allo porcentas (60%) de qenes acuderon a las
autoridades para denuncaar un crmen fugron bien ralados  En contraste. avededor del 40% oe las
vicimas manifestaron que as pulordades no 'os habian tratado peen. Debe sadalarse gue ia pregunia
s nizo refnéndsse 3 “ias astondades” en genéral, ya que por [a extension del cusstionand no efa
pos:Die prequnis’ por cada una de [as institwoones A las que puds haber acudido la victima Esta en

lodo casc, lendria que s&f objelo de un estutho enfocade mas directamente &n 8l ssiema ce
(asticia
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Atencidn prestada por las autoridades
(a aquellos que denunciaron ser victimas)
DIMS 2001

Muy buens 15%
Muy mala 15%

Mala 24%

Buena 45%

Grafica VI.11

En la Grafica VI.12 se observa que, con relacién a los resultados obtenidos, 10s efectos son af
reves: mas del 60% de los entrevistados indicod que no obtuvieron buenos resultados de sus gestiones
ante las autoridades, mientras que una quinta parte dijo haber obtenido buenos resultados.

Resultados obtenido de su denuncia
{aquellos que denunciaron ser victimas)

DIMS 2001

Buero 21%

Malo 63% Regular 16%

Grafica VI.12

La Cultura Democratica de los Guatemaltecos en ¢f Nuevo Siglo, Quinto Extudio
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En la Gralica V112 se cbhserva que, con refacion a los resultados oblenidos, los eleclos son &
reves: mas del 60% de los entrevistades mdico que no obluvieron buencs resullados de sus gesbones
anle las autondades. menlras que una quints parte dyo haber oblenido buencs resultados
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También en relacidon con e! tema de la delincuencia, se pregunté a los entrevistados si (2 poblacion
deberia participar en "Juntas de Vecinos" o algo similar para proteger a la comunidad contra el
crimen. Alrededor de un 87% de los entrevistados dieron una respuesta positiva y solo el 8%
dijeron que la poblacion no deberia participar. Otro 5% no respondié a fa pregunta. Esta podria

considerarse como un area posible de intervencion de parte de los programas de cooperacion con
las comunidades.*

Como ya se explicd en este capitulo, no solo la victimizacion de la delincuencia tiene un impacto en
los valores politicos de los ciudadanos, sino también el temar de ser victima de la misma. En
capitulos anteriores se ha venido encontrando una asociacién estadistica entre el lemor a i3
delincuencia y varias variables politicas. Para medir el temor a la delincuencia (o sentimiento de
seguridad si se utiliza una perspectiva positiva), en el estudio de 1999, se pregunté a los entrevistados
si tenian miedo de caminar en su vecindano durante la noche. En el ano 2001 se modificd la
pregunta y se les pidié a los entrevistados responder si se sentian muy Sequros, mas o menos
Sequros, algo insequros o muy insequros en el barrio o comunidad donde viven. Debe senalarse que
esta es s6lo una forma de abordar el tema y que pueden haber otras preguntas y metodologias
compiementarias, que van mas alla del alcance de este estudio.

En general, alrededor del 26% de los entrevistados indico sentirse muy inseguro o algo inseguro.
Empero, de nuevo se encuentra que la region donde vive el entrevistado hace una gran diferencia.
En la Grafica VI.13 se observa que quienes viven en el area metropolitana se sienten mas inseguros
que quienes viven en olras regiones de Gualemala. Debe sedalarse que se estdn mostrando los
resullados positivos, es decir, del porcentaje que percibe una sensacidn de seguridad

Percepcién de seguridad personal

Por region
DIMS 2001
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Grafica VI.13

Cabe notar que algo como esto es comun en algunas areas urbanas en paises como Estados Unidos {neighborhood watch
groups). En Guatemala, cualquier medida de este tipo, que de hecho ya existe en varias colonias y condominios en la ciudad,
debe hacerse bajo esticta conduccion de autoridades civiles y sin involucramiento del ejército. para no replicar (a trisle experiencia
de las patrullas de autodelensa civil.
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El analisis multivariable mostré que la resrdencia y la viclimizacion de la delincuencia son los unicos
prenoslicadores significalivos de la percepcion de sequridad, coma se sefiala en la ecuacion de
regresion lineal en el anexo esladistico. El analisis bivarable mosliré que también la educacion y ia
region son variables asociadas a las diferencias en ia percepcion de segundad.

En ia Grafica V114 puede verse que quienes lienen una educacion universilana (terminada 0 na)
advierlen una menor percepcion de sequndad personal que quienes lienen niveles mas bajos de
educacion  Esto puede explicar en parte alguncs de los hallazgos en los capitulos anteriores, que
muestran que los esludiantes o graduados universilarios tienden a apoyar menos cierlos prncipios

demacralicos.
Percepcion de seguridad personal
For aducacidn
DiMs 2001
70+
E 65+
¥
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} 551
50 w
Hingune 1-8 9 10:12 Unevarsicac
O wig <005
Grafica V.14

Finalmente, en lo que respecla a este lema, en la Grafica V1,15 puede observarse que la residencia
esta asociada a la percepcion de sequridad. quienes residen en areas rurales se sienten mas
seguros, lo cual no es un hallazgo sorprendente. La aiferencia con quienes viven en areas urbanas
es esladisticamente significativa, La grafica lampién muesira que las mujeres de |as areas urbanas
se sienlen mas inseguras que los hombres, mientras que en las areas rurales, ambos lienen una
percepcion similar de seguridad personal.

La Culturg Democratica de los Guatemaltecos en o Naeve Sigly, Quinte Estudio
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Percepcion de sequridad personal
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A conlinuacion se presenian alqunas cifras comparalivas con EI Salvador. En ese pais se hizo
exaclamente la misma prequnia sobre la percepcion de sequridad, con las mismas opciones de
respuesta en 1999. Debe recordarse que Guatemala y £l Salvador han sido golpeados por allos
niveles de delincuencia comun en el perioda de 1a posquerra y que ambos sufrieron una renovacion

de las fuerzas de sequridad a raiz de los acuerdos de paz, que dio lugar a la creacion de una nueva
Policia Nacional Civil.

En el Cuadro Vi.3, puede verse que, en general, los salvadorenos parecen lener una menor
percepcion de seguridad que los guatemaltecos. Las explicaciones pueden ser variadas vy el
resullado puede eslar influenciado por la cobertura de los medios de comunicacion, los sislemas

alternativos de sequridad exislentes (como las empresas privadas de seguridad) o el tipo de crimen
que ocuire en cada sociedad.*?

No puede hacerse una comparacion exacia de los niveles de viclimizacion de |a delincuencia en ambos paises, pueslo que en
El Salvador la prequnla pide una respuesla de viclimizacion personal del cimen miemras que en Gualemala pide al entsevisiado
que responda sobre el y su familia. Sin embarqo. sise comparan los resuliados de la nueva pregqunla que en Guatemala inquiere
sabre el ipo de cnmen que el entrevislado sufiié (1 2s que fue viclima direcla), si pueden hacerse algunas comparaciones En
£l Salvador, 12% de los entrevislados indico en 1999 haber sido viclima direcla de la delincuencia, miendras que en el afio 2001
en Gualemala, un 13% de los enlrevistados manifesto ser viclima direcla. Por lo lanlo, las cifras generales de 1a vichmizacion de
12 delincuencia son aparenlemenle muy similares.
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Cuadro V1.3

Percepcion comparada de seguridad en Guatemala y El Salvador
Por género
Porcentajes
PERCEPCION GUATEMALA EL SALVADOR
DE
SEGURIDAD Masculino Femenino Masculino Femenino
Muy sequro K 3 n 5 21
Mads 0 menos sequio k] a0 k' } #
Ago Insequro 19 18 24 P
Muy inseguro T | 17 20
TOTALES 100% 100% 100% 100%

Fulmiey B ey TMlE JO0T Sgra B Sowatg ety [ e 5w o Opeies Puttos i 0 Uneescsd @ Aeense [
Satvar TR

Finaimenie, con respeclo de los lemas de crmen v deincuencid, en ta encuesia del afe 2001 se
pregunid a los guatemallecos &l Créian guo @5 Fmporfanie para lodas que las aulondades respelen 08
derechns humanas 0 & £50 ha 50Nado mas para profeQer 3 los delmcuentes Qui @ 1os cudadancs En
la Gralica V116 se presentan los fesultados por educacson y Aultidenificacitn elnca de o
entrevistados Se abserva que, an general, ol apovo promedia 2 105 derechds humanos 8% Dastante
bajo. E! apoyo promedo a i0s derechos Tumands 5 €0 lenminos generaies mas Dajo entre los
guatemalecos ladinos que entw 0% guatemallecos indigenas. excepio entre quenes benen eCuLaan
universtasia Tambekn es imporiante nolar que quienes no Lenen ninguna educacdn lormal también
tenden a daste mas apoyo 2 los lemas oe derechos humanos. Estos hallazgos sor importantes
pOMQue OF nuevs, muesiran que os guatemaliecos con SduCandn sacundana tandan a lend: vannes
democrabicos mas dabiles, especialments antre la potlaciin lading  Eslo puede lener imphcaciones
programalicas. paricularmente para ‘os programas cuyo objelive es promover la educacion en
derechos Numanos

Fa § wilbimits Dirmmes subdioe det Red Doiitemmedles e v@l 20 Yipein MR !.nllll."lhl FRTIT
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Importancia del tema de derechos humanos
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Grafica VI.16

Estrechamente telacionado al tema de derechos humanos se encuentra el de los nchamienios de
supuestos criminales. Aunque los linchamientos no son realizados por agentes o inslituciones del
Estado, han sido reconocidos como una flagrante violacidn de los derechos humanos. Enla siguiente
seccion se examing con mas delalle 1a opimdn de los guaiemaliecos sobre temas refacionados con
la justicia por propia mane.

Percepciones sobre la justicia por propia mano

El linchamiento de supuestos delincuentes se ha converiido en una de los problemas mas dificiles
del sislema de justicia en la Gualemala post confliclo.™ No sélo se han hecho mas frecuentes sino
quse en un par de ocasiones (ambién se han exlendido al linchamiento de individuos que no son
supueslos criminales. Los ¢asos mas sabresalienies en anos recientes fueran el linchamiento y
muerte de un {urista japonés en Huehuetenango v el de un Juez de Paz en Alia Verapaz.

Se han dado diferentes explicaciones sobre por qué ocurren 05 linchamientos; una de 'as disculidas
¢on mas frecuencia es que son el legado del confliclo armado. pueslo que 13 mayoria de ¢casons de
linchamientos por turbas han ocurrido en deparlamentos que fueron areas de confliclo. Sin em-
bargo. existen olras hipdtesis, algunas alirman que el fenomeno liene raices histoncas; olros senalan
la debnidad del Eslado, cuyas instituciones no prestan sequridad 3 la poblacion: y olros usan un
anfoque cultural para explicar por qué ocurren los Yinchamienios (1a vaniable éinica).”

Los inchamientos, sin ermbarga. son soln una manilastacion de la vidlentia enla Guatemala del pest-conflicto La muarte viglenta
de policias, secuestras violenios qus han lermmado £n 13 muerte de la victima, robas y muchas alros hpos de crimenes Lambien
sonfresusates Bl analisis de otros bipos de viclenciava mas alla det dlcance de este Informe.

Vease MINUGUA. Los finchamienlos un flagelo conlra [s dignidad humana. Misicn de Verificacidn de las Naclonos Uridas en
Cuatemnala, Dic. 2001 Véase lambien "Coflechive viclence an answer o the absence of justice and secunly n Gualemals’,
ponencia $/n presentada en LASA 2001, Washington O € septismibre 2001



£n esle capitulo no se intenta hacer un analisis exhauslivo de este complejo fenomeno de violencia social.
Mas bien, se trala de presenlar algunos dalos de opinion publica que pueden 3ayudar en el analisis de los
lemas ge justicia por mano propia. Una pregunta relacionada con esle tema se incluyo por primera vez en
el estudio de 1999. Para medir el nivel de apayo a la juslicia par propia mano, se les hizo a los guatemaltecos
la siguiente pregunta;

En vanias comunidades han sido linchados supuestos criminales. Algunas personas dic
autondades no responden, la gente debe buscar justicia por si misma. o
recurnr a fa justicia por mano propia. ;Con cual opinion esta usted mas d

en que cuando 1as
S gicen que fa gente nunca gebe

e acuergo?

+  De acuerdo con la justicia por mano propia
+ La gente debiera utilizar la justicia por mano propia solo en algunas ocasiones.
+ Lajusticia por mano propia no debiera ocurnr nunca.

El uso de las palabras justicia por mano ptopia podria viacularse a olro lipo de violencia, (al como la que
se presenla en areas del oriente de Guatemala; no obstante, puesto que en la introduccion que se lee al
entrevistado se hace referencia especifica a los linchamienlos, se deduce que las personas puedan
vincular 1a pregunta con el lema de fos linchamientos.

Enla Grafica VI 17 se presenlan (as respuestas dadas a esla pregunta, lanto en 1999 como en el afo 2001.
No ha habido mucha cambio en la opinidn sobre (a justicia por mano propia entre 10s anos 1999 y 2001. En
ambos afos, solo un poco mas de ta milad de la poblacion rechaza la idea de la juslicia por mano propia,
lo cual es un hallazgo preocupante. De hecho, un tercio de los gualemaltecos estan abiertamente de
acuerdo con 13 justicia por propia mano, mientras que el 13% restanle de quienes respondieron la pregunta,
considera que este tipo de acciones son a veces justificadas  Esta es definitivamenle un area de posible
intervencion de parte de programas de cooperacion gubernamental, no gubernamental e internacional, los
cuales debieran enfalizar en el respeto a la vida humana en sus programas.

Apoyo a la justicia por mano propia
Por ano
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Grafica VI. 17
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A continuacion se analizan un poco mas a profundidad los resultados oblenidos en el ano 2001. A
los entrevislados en 2001 se les preguntod por qué pensaban que ocurrian los linchamientos. Las
respuestas pueden verse en el Cuadro V(4. Debe senalarse que las diferenles respuestas pueden
eslar inlerrelacionadas. En todo caso, se presenta la dislribucion de todas las respuestas para tener
una perspective mas amplia sobre esle tema.

Cuadro Vi.4

Razones por las gue ocurren linchamientos

DIMS 2001
Porcentajes
Razén % de Respuestas

Porque la justicia no funciona 4
Porque la gente no tiene educacion 9
Porque hay demasiada delincuencia comun 9
Porque hay gente que los provoca 6
Es el resultado de la intranquilidad social 5
Otras razones 5
Por el legado de violencia del conflicto armado i
No sabe/no responde 1
TOTAL 100%

Se examina ahora cuales variables eslan relacionadas con el apoyo a la justicia por mano propia en
el ano 2001, medianle un procedimiento estadistico multivariable. La ecuacion de regresion lineal
muestra gue los pronosticadores de apoyo a 10s linchamientos son: el lugar de residencia. 12
autoidentificacion éinica, la confianza en los Iribunales y en Ia Policia Nacional, 12 confianza general
en 1as instituciones, y el apoyo a pnncipics democraticos. En concreto, los guatemaltecos que viven
en areas rurales, que son indigenas. que muestran poca confianza en los lribunales, en la policia y
en las instituciones de gobierno en general, y quienes mueslran poco apoyo hacia principios
democraticos. tienen mas probabilidad de aprobar 1as acciones de la justicia por mano propia. La
ecuacion se muestra en el anexo estadistico

La Grafica VI.18 presenta la distribucion de 1a opinidn sobre 13 justicia por mane propia por region y
autoidentificacion éinica. Para hacer la presentacion mas clara, las dos respuestas negativas (estar
de acuerdo con la ,Jslicia por mano propia y creer que 13 justicia por mano propia esta a veces
justificada) se recodificaron en una sola opcidn  Puede verse que, en general, los guatemaltecos



indigenas tienden a apoyar mas las acciones de juslicia por mano propia, exceplo en la region
nororienle y suroccidente. También se cbserva que enire los ladines, quienes viven en el area
melropolilana son los que menos apoyan as acciones de justicia por mana propia; no obstante, os
ladinos que viven en Ia region suroccidental son quienes mas apoyan eslas acciones.
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Por regitn y avlosdentificacidn éinica
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En la Grafica VI.19 se observan las diferencias en el apoyo a [as acciones de justicia por mane
propia por residencia y educacion del entrevislado. Puede verse que quienas no tienen educacién
formal lienen niveies mas allos de apoyo a las acciones de justicia por mana propia. especialmente
en areas rurales. En conlraste. en las areas urbanas, quienes lienen una educacidon media parecen
tener mas probabilidad de apoyar tales acciones. También puede verse una lendencia descendente
en el apoyo a la juslicia par mano propia conforme aumenta el nivel de educacion de los entrevistados,
especialmenle en areas urbanas: Quienes lienen educacion universitania son quienes muesiran
menos apoyo a las acciones de jushicia por mano propia  El descenso también ocurre en areas
rurales, pero los entrevistados con nivel universitaro aili, ienen mayores niveles de apoyo a las
acciones de juslicia por mano propia que sus colegas que viven en dreas urbanas. En todo ¢aso, es
preocupante observar que aun enlre los gualemallecos con educacion universitaria, existe un promedio
relativamente alto de apoyo a esle lipe de acciones, que debieran ser rechazadas de tajo por
cualqueer ciudadanc con valores democraticos.
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Apoyo a justicia por mano propia
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En la Gréfica VI.20 puede verse el vinculo entre el apoyo a la justicia por mano propia y los niveles
de confianza en los tribunales y en la Policia Nacional. Debe indicarse que se examinaron otras
instituciones en la ecuacion de regresion, pero ninguna otra resultd estar significativamente asociada
al apoyo alajusticia por mano propia. Se observa que quienes tienen mas confianza en los tribunales
y en fa policia, tienen menos aprobacion hacia acciones de autojusticia, tales como {os linchamientos.
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Finalmente, en las Graficas V1.21y VI.22 se observa que quienes muestran valores autoritarios como
creer que no es necesario esperar una orden de juez para ingresar a la casa de un sospechoso.
aceptar que los derechos de un acusado pueden ser violados para combatir la delincuencia, preferir
el orden sobre la libertad y preferir la mano dura sobre la participacion, tienen mayor probabilidad de
apoyar acciones de justicia por mano propia. Puede verse claramente que quienes respondieron
‘si” a la posibilidad de acciones de justicia por mano propia (incluyendo a quienes siempre o algunas
veces aprueban acciones de juslicia por mano propia) apoyan menos ciertos principios democraticos,

tal como se muestra en la Grafica VI1.21.
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De manera similar, en la Grafica V1.22 puede comprobarse que quienes aprusban las acciones de
justicia por mano propia tienen mucho mayor preferencia por un gobiermo de mano dura para re-
solver los problemas de Guatemala, en vez de preferir un gobierna que promueva la participacion.
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Violencia dentro de la familia

Un udltimo aspecto del capitulo sobre el sistema de justicia es un breve examen de otro nivel de
violencia, el que ocurre dentro de ia famiba en Guatemala Se pregunio a los entrevistados si
consideraban que el grado de violencia dentro de la familia en Guatemala es muy grave, grave, algo
grave, nc tan grave 0 no es un problema

Debe aclararse que no se preguntd a los entrevistados acerca de la violencia “en su propla familia”.
Sino sobre su percepcion de la violencia familiar en el pais. Enla Grafica VI1.23 puede verse que un
allo porcentaje de gualemaltecos considera |3 violencia familiar como un problema muy grave.
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La violencia familiar se considera como un problema grave, al margen del género, la edad, la
residencia, o ta autoidentificacion éinica del entrevisiado, como puede verse en el Cuadro V1.5,
donde se muestran los porcentajes de quienes piensan que la violencia intrafamiliar es un problema

muy grave.

Género
Masculino
Femenina

Urbana
Rural

Indigena
Ladino

Edad
18-30
3140
41-50
51-60
61+

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Por caracteristicas sociodemograficas
DIMS 2001

Residencia

Grupo Etnico

Percepcion del grado de violencia dentro de |a familia

38%
41%

45%
37%

42%
39%

37%
41%
41%
41%
41%

—

ES UN PROBLEMA MUY GRAVE
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CAPITULO VII

PARTICIPACION
POLITICA Y SOCIAL



PARTICIPACION POLITICA Y SOCIAL

Teoria y Metodologia

Desde hace algunos anos se ha reconocido que la parlicipacion ciudadana y una sociedad civil
fuerte son elementos clave para |a creacion de sociedades democralicas y para lograr el desarrolio
humano sostenible*? De hecho, un componente esencial de 135 definiciones mas modernas de
democracia es precisamente el de |a participacidn de los ciudadanos en el proceso de loma de
decisiones en diferenles niveles. El prominente politdlogo norleamericana Robert Dahl ercimera las
condiciones minimas de un sislema democralico, al cuai él denomina poliarquia. (1) autoridades
electas. (2) elecciones libres; (3) libenad de expresion; (4) disponibilidad de informacion allernativa;
(5) autonomia de asociacion; y (6) ciudadania incluyente Para cumplir con las Glimas tres condiciones,
acenltua la importancia de la pacicpacion.

Dahl enfatiza que las asaciaciones o grupos independienles son una fuente de educacion civica y
sirven ge quia a Ia sociedad. La aclividad politica, aflirma, no debiera cesar en los periodos
interelectorales, ya que pueden realizarse otras actividades: les legisladores pueden ser influenciados,
pueden pcomoverse causas o lemas parliculares. pueder apoyarse ciertas paliticas publicas. influir
en las designaciones, eic. Pof lo 1370, las asociaciones, en particular las asociaciones polilicas,
son necesarias y deseables en cuaiquier democracia

La importancia de la participacion va mas alla de la simple participacion politica. En afios recientes.
uno de los hallazgos mas importantes en la Ciencia Politica ha sido 1a relacion encontrada enlre el
desarrollo democralico y el llamagdo "capital social”. Robert Putnam-* y olros académicos han
mostrado que en sociedades con mayor capital social. el desarrollo democratico alcanza niveles
mas altos y la estabilidad democralica es mas factible. El capital social esia formado por tres
elementos basicos: fa confianza interpersonal, el grado de parlicipacion de la ciudadania en un
amplio rango de organizaciones y la creencia en que los cambios sociales deben darse en [orma
gradual.

Véase Casalranco. Maria Virginia y Patifio Millan, Fernando "Participation ciudadana en el nivel local en Cenlroamérca
Tendeacias Acluales y Perspectivas® en Pasos Hacia una Nueva Convivencia. Democracia y Padicipacion en Ceniroameéna.
¢p cil.
3 Véase Dahl, Robert On Democracy (Yale University Press, New Haven. Yale University, 1999) y Dahl. Robent Polyarchy and
Opposition (Yale Universily Press, New Haven y Londres, 1971)
Véase Robent Putnam, Making Democracy Work Cwil Traditions in Modern Italy (Princeton University Press, Princeton. N.J
1993) Vease lambien Putnam, Rebert "Tuning in, Tuning Oul The Strange Disappearance of Social Capitalin America™, en
Pohtical Scrence and Polivcs. Dic. 1995.
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En un nivel mas especifico, la parlicipacion de la ciugadania se ha converlido en el elemento
fundamenlal de muchos programas de desarrollo; y en efecto, el éxito y la durabilidad de 10s resultados
a menudo se asocian con el grado de participacidn de los ciudadanos en proyectos especificos.

En este capitulo se examinan temas relacionados con la participacién politica y social de los
guatemaltecos. Como en capitulos anleriores. se comparan los resullados a través del tiempo,
enfalizandose el ana s.s de los hallazgos del ano 2001. Finaimente, cuando es posible, se hacen
comparaciones con olros paises de la region latinoamericana.” -

La participacion politica de los guatemaltecos

En esla seccidn se analizan aspeclos de 1o que generalmente se considera como participacion
politica convencional, o sea la parlicipacion de los ciudadanos en elecciones. en partidos paliticas
y en el caso de Gualemala. en comités civicos.”© También se examinan lemas relacionados con
formas no convencionales de participacidn politica. tales como la participacion en manifestaciones vy
en asociaciones que buscan la solucidn de problemas comunitarios

Para comenzar, es imporlante analizar el tema de ta participacion electoral. Guatemala es uno de los
paises del hemisferio con los niveles mas bajos de participacion electoral. De hecho, muchos
consideran que una de las principales debilidades del proceso democralico que se inicid en
Guatemala en 1985 es {a baja tasa de participacion en las elecciones

Exislen multiples razones que explican Iz falta de participacion: éstas no se refacionan sdla con la
apatia de los ciudadanos para acudir 3 las umas sino que lambién con otros factores individuales e
institucionales que limitan la paricipacion. Enlre ellos se encuentra que 1as mesas electorales sélo
se han ubicado en las cabeceras municipales, que el voto no ha sido residencial, que el padron
elecloral esta desactualizado. y olros.

Sin embargo, debe senalarse que las cifras de paricipacion generalmente utilizadas pueden ser
enganosas. Los investigadores Horacio Boneo y EdelbedoTorres-Rivas indican que por fo menos
un 25% de quienes aparecen en el padron elecloral en Guatemala son personas gue han fallecido.
han emigrado a olras paises o de quienes se liene un registro incompleto o incorrecto ¢ Ello
aumenla considerablemente las cilras de absfencionismo cuando se utiliza el padron electoral como
base de medicion.

Este capitulo, coma el anterior y el que le sigue, no se relacionan directamente con el marco tedrice discutido en el Capitulo 11|
Debe indicarse que los "comités civicos™ son una figura legal usada sélo en Gualemala, y no en otras partes def mundo
Véase Boneo, Horacio y Tarres-Rivas. Edelberto. , Por qué no votan los guatemallecos? Estudio de participacion y abstencion
electoral, Inlemalional IDEA, Tnbunal Supremo Electoral y United Nations Development Program (Guaiemala. F&G Egilores
2000). Puede agreqgarse que la no aprobacion de [as reformas a la Ley Elecloral y de Partidos Peliticos sugendas por 1a
Comision de Relorma Elecloral Serivada de los Acuerdos de Paz, ha sido oo elemento neqativo. Los cambios realizadas por
la Comisitn de Reforma Elecioral en el Congreso y aprobados por dicho arganisma gn ¢l aio 2001, desvirtdan el proposito
original de ias reformas

op.cit .p 55
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-En 10do caso, a fos entrevistados en los esludios de Cultura Democratica se les ha prequntado Si
estan o no empadronados para volar. La Grafica VIi.1 mueslra que el porcentaje de ciudadanos que
han indicado eslar empadronados ha permanecido sin mayores cambios a lravés de [0S anos.
Alrededor de la cuarta parle de la poblacion ha informado no estar inscrita. No obslante. debe
recordarse que algunos guatemallecos pueden consigerarse como iascrilos aungue en la praclica
no o eslén porque no han recogido su boleta de empadronamiento (un sequndo paso en el proceso
de inscnpcion que muchos NO realizan).

¢ Esta usted empadronado?

Por 3o

DIMS 1993 - 2001

100%,
80y 78
60%
! [ RE:H
g 40% 4 ‘ [ 1 1995
I RELY
20% | |
B s
% : [ 2001

Grafica VII.1

Para averiguar cuales faclores sociodemograficos delerminan el empadsonamiento en el ano 2001,
se puede utilizar un procedimienio de regresion logistica. Los resultados se muestran en el anexo
estadistico. Puede verse que (3 edad. el género y la educacion son pronaslicadores significativos
del empadronamiento electoral. £n la Grafica VII.2 puede observarse de forma mas detallada que
los jovenes y las mujeres tienden a lener un menot nivel de regisiro. De hecho, pasados fos 40
anos. los hombres entrevislados reportaron un 1déntico nivel de inscripcion.
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De manera similar, en la Grafica VII.3 se observa que quienes tienen menos educacion también tienen ma
probabilidades de no estar inscritos.
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Al 24% de los entrevistados que indicaron en 2001 no estar empadronados se les pidié que dijeran
Jas razones por las cuales no lo estan. €n el Cuadro VII.1 puede verse la frecuencia de las respueslas:

Cuadro VII.1

Razones para no estar empadronado
. DIMS 2001
Porcentajes
RESPUESTA FRECUENCIA
fFalla de tiempo * 40%
Oftra cazon 17%
No es impoctante 15%
No sabe ¢émo hacerlo 11%
El procedimiento es muy dificil 6%
La oficina elecloral queda muy lejos 4%
No tiene dinero para el “tramite” 4%
No terminado el proceso ge inscripcion (sequndo paso) 3%
TOTAL 100%

Al 75% de los enlrevistados que indicaron estar empadronados se les hizo una serie de preguntas
relacionadas con su conducta electoral, 1a cual se analiza a continuacion. Se les preguntd si habian
volado en las elecciones presidenciales de 1999. El 83% de los entrevistados empadronados
cespondieron positivamenle a esla pregunta y otro 17% indico que no volaron. Aunque no s¢ dijo
claramente, 13 prequnta se referia a la primera vuella elecloral, que por lo general es la que logra una
mayor concuriencia. Debe recordarse que en las elecciones de 1999 poc primera vez en muchos
anos, (a lasa de participacion fue mayor al 50%. Fue el décimo primer proceso electoral desde la
apertura democratica en 1984. La participacion final reportada por el Tribuaal Supremo Electoral para
la primera vuella de elecciones fue del 54% (53.6%) de los votantes inscrilos.”

En este esludio, como en la mayoria de encuestas de opinicén publica, las cifras reporladas de
votacion son mayores a las cifras reales. En Guatemala la diferencia entre el voto reportado en la
encuesla del ado 2001 y la votacién real en 1999 puede deberse a que ciertos enlrevistados
pueden sealir vergienza o temoc de decir que no volaron 0 a probiemas en el padron electoral, en

el que, como se indico anteriormente, muchos de 10$ votantes supuesiamente inscritos no debieran
aparecer.”"

Véase ASIES, “‘Guatemala. Informe analilico del procesa electoral 1989 en Revista ASIES 1/2000. Gualemala, 2000
Debe recordarse que el volo no es obligalorio en Guatemala desde la Constlucion de 1985, Sin embargo, antes era obligaloao
y estolodavia podria hacer que algunas perscnas digan que votaron por temor a que se les impongan mullas u otras penalidades
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El analisis multivariable muestra que varias caraclerislicas sociodemograficas se relacionan con |3
participacion elecloral reportada. La ecuacion se muestra en el anexo estadistico. La edad, 12
elnicidad y la educacion resullan ser pronosticadores significalivos de la concurrencia a 13s urnas en
1999 los guatemaltecos de mayor edad y quienes tienen mas educacion reporlaron tasas mas allas
de participacion. La autoidentificacion étnica es un caso interesante ya que los guatemaltecos
indigenas reportaron tasas de concurrencia mas altas, lo que parece contradecir la percepcion
general de que parlicipan menos. En realidad, el padrén electoral no diferencia entre guatemaltecos
indigenas y ladinos y por lo lanfo es dificil tener informacién de primera mano sobre 1a conducta
electoral de acuerdo con la pertenencia 2 un grupo élnico. Empero, otros estudios como el de
Boneo y Torres-Rivas, han utilizado datos del Censo por municipalidad y han llegado a 12 conclusion
que las diferencias en 1a conducta electoral entre la poblacion indigena y ladina no son relevantes.

En la Grafica VIl 4 pueden verse las diferencias en la conducla electoral en 1998 por edad y lugar de
residencia de los enlrevistados. Se abserva que los quatemaltecos mas jovenes reportaron lasas
mas bajas de parhcipacion, diferencia que es estadisticamente significativa.  Las diferencias por
residencia no son estadisticamenle significativas. aunque las areas urbanas tienen tasas de votacién
generalmente mas altas.

| Por residencia y edad
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En I3 Grafica VII.5 puede verse que & igual que en el ¢aso de la Inscripcion elecloral, quienes lienen
mas educacion reportaron tasas de concurrencia mas allas,

¢ Voto en las elecciones de 19997
Par aducacion
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Grafica VIL.5

Independientemente de si los entrevistadas reportaron haber volado o no en elecciones anteriores,
se preguntd a todos ;por qué piensan que (a gente no vota? Casi la milad de los enlrevistados dijo
que ia gente no vola porque no cree en las elecciones. Otro 5% dijc que a gente no vola porque no
cree en la democracia. Alrededor del 18% dijo que la gente gue no vota esta decepcionada de las
adminisiraciones de gobierno. En conjunto, el 63% de los entrevistados asociaron la baja concurrencia
a la mnsatisfaccion con la democracia. La décima parte de los enirevistados no supo como
responder a la pregunta. E! 21% restante atribuyo la baja concurrencia a 1a falta de educacion civica
{4%). a la falla de imporlancia de ias elecciones para 'a vida de las personas (3%), a la violencia o
insegundad (2%), a problemas de lransporte (2%), o a problemas personales tales como de salud,
tener que trabajar o eslar fuera del pais (3%). Un 7% reslanle menciono otras razones

Como parte del analisis de la conducta electoral, es importante analizar las tendencias sobre el volo
partidano. Esta es una variable explicativa clave en |a mayoria de esludios de opinidn publica en el
mundo  Se pregunta cual fue ia opcion politica elegida por los entrevistados en la eleccion que
precedio inmedialamente a la realizacion de 13 encuesta A los enlrevistados en el DIMS del afo
2001 (que respondieron haber votado en 1999) se les prequnto ;por cual partido volo en 19997 La
encuesta lambien pdio a los entrevistados que indicaran si las elecciones fueran manana, ;por que
partido votaria usted?
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Hubo solo cinco partidos que obluvieron mas del 1% del total de votos reportados en 1899 de
acuerdo con esta encuesta. Los paridos que obluvieron por lo menos el 1% en las elecciones
reales de 1999 y los que tienen por lo menos el 1% de intencién de volo para el afio 2001 son los
anicos parlidos que se Incluyen en el cuadro Cuadro V1.2, en el que lambién se observa la
comparacion con os cesultados reales

Voto partidario en 1999 e intencién de voto en 2001
Porcentajes
PARTIDO VOTOREPORTADO VOTOREAL EN LA (NTENCION DE
EN DIMS 2001 1a. VUELTANOV VOTO EN DIMS 2001
(porcentaje valido) 1999 (votos validos) (porcentaje valido)
FRG 56 48 6
PAN 30 30 15
ANN (DIA-URNG) S 12 -
URNG 3
DIA 0.4
FDNG" 0.5 01 N/A
MLN" 04 0.5 N/A
PLP 0.1 0.3 05
DCG* - - 05
Otros partidos 2 04 . 4
Voto blanco o nulo B 8.7 6
TOTALES 100% 100% 35.4%
866 casos 2'191,512 volos

Ninguno N/A N/A 22
No vgtaré NIA N/A 7
No sé todavia N/A N/A 35.6
TOTALES : 100%
1670 casos

Fuentes. Encuesta DIMS 2001 pars ia primars y uwiima columnas.  informacion del Tnbunal Electoral para fs columna cenlral,
‘Eslos panidos desaparecieron porquée no legreron un minimi del 4%de los valos y no padiciparan de nuevo en 2001

“‘La DCG no presenié candidaio a ia presidencia en 1959

N/A no aphcable

Algo que puede observarse en el Cuadro VII.2 es que {como ha sido usual en Guatemala duranle
los Ullimos 15 ahos de gobier~as democraticos), existe muy poca estabilidad parudarna. Los resullados
del Cuadro VII.2 confirman que no puede hablarse de "idenlificacidn” de 1os votanles con un partigo,
como en otros paises que w.enen sistemas de parlidos mas instilucionalizados. Debe también
senalarse que para septiembre de 2001 fodavia habia un allo poreentaje (mas del 60% de los
polenciales votantes) de ciudadanos que dijeron que no volaran por ninguno de los parlidos existentes
0 que aun no saben por cudl partido votar  Por Io 1anto, estos resultados no deben tomarse como
una prediccion definitiva, puesto que todavia falta mas de un ano y medio para Ias elecciones del
ano 2003 Eslos resultados pueden sin embargo, ser uliles para evaluar 1a imagen del pariido

gobernante a la mitad de sumandalo y también como una perspectiva para olros paridos potenciales
en las elecciones venideras.



Dada la apareate desilusion de muchos ciudadanos con los parlidos politicos (por el elevado numero
de ciudadanos que respondieron que no volaran, Que votaran en blanco o nulo 0 que no votaran por
ningun partido), es importante evaluar la osirior de los guatemahecos sobre la accion general de
volar. Dado que el volo es uno de tos inslrumentos mas impartanles en cualquier democracia, en la
encuesta DIMS del ano 2001 (asi como en DIMS antericres) se preguntd a los enlrevistados si
consideran que vale la pena volar, dandoseles 3 opciones de respuesta: si vale Ia pena, depende/
algunas veces vale la pena. y no vale 12 pena.

Las respuestas pueden verse en fa Grafica VIL.6. La desilusion parece ir mas alla de los partidos
potiticos y se extiende hasla el acto de votar en si, 10 cual es un hallazgo preccupante. £n el ano
2001 hubo un notable descenso en |a imporlancia que se le da al aclo de votar en Gualemala.
Mientras que I3 lendencia hasla 1999 iba en una direccion posiliva, para el afto 2001 hubo un descenso
estadisticamenle significativo entre quienes creen que vale 1a pena volar. E! descenso es marcado
tanlo en hombres como en mujeres, aunque las mujeres parecen estar mas decepcionadas. Aunque
la creencia en el valor del volo todavia es alta en Gualemala. el decenso sufrido en el afo 2001 hace
pensar que la promocion del voto y su importancia es una posible area de cooperacion de parle de
programas nacionales e internacionales que tengan como meta fortalecer la democracia en Guatemala

¢ Cree ud. que vale la pena votar?
Por ano y género
DIMS 1383 - 2001
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Grafica V1.6
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En virtud de los resultades antenores, es importante lratar de explicar las razones del decenso en la
creencia sobre la importancia del voto en el afo 2001. Un anadlisis multivariable muestra que los
pronosticadores para creer en la importancia del voto en el 2001 son 1a residencia; la evaluacion de
la atencion gque el gobierno actual presta a los Acuerdos de Paz: la salisfaccidn cc~ oS sewvicios
municipales; 1a creencia que es necesario contar con una orden de juez para ingresar a la casa de
un sospechoso; la percepcion de libertad para participar en Ia resolucion de los problemas
comunitarios; y I8 percepcion de fibertad para votar en una eleccion nacional.

En consecuencia, quienes tienden a creer que vale 13 pena votar (0 sea los menos decepcionados)
son los entrevistados que viven en areas rurales, quienes creen que el gobierno le esta poniendo
suficiente atencion a los Acuerdos de Paz; quienes eslan salisfechos con los servicios municipales,
quienes creen que es necesaro contar con una orden de juez para ingresar a la casa de un
sospechoso; y quienes se sienien libres de participar en 13 resolucidn de 10s problemas de la
comunidad y libres de votar en una eleccién nacional.

En 12 Grafica VI 7 puede verse la asociacién enlre la creencia en el valor del voto. la residencia del”
enlrevislado y la satisfaccidon con los seivicias municipales. Se observa que quienes viven en
areas furales y. particularmente, quienes lienen una buena opinion del trabajo de su goberna local
son quienes creen mas en el volo. Vale la pena senalar que en el analisis, ni |3 evaluacian del
desempeno del actual Presidente, nila percepcion de |2 corrupcion. nita confianza en las inslitucianes,
resultaron ser vaticinadores significativos para la creerca en el volo  Tal pareciera que el desempenio
del gobierno local es mas ‘mporlante cuando se "ata de evaluar 13 relevancia del volo para los
individuos. Este hallazgo liene obvias implicaciones programalicas y acentua la importancia de
apoyar a los gobiernos locales.

;Cree ud. que vale Ia pena votar?
Por residencia y satisfaccién con servicios municipales
DIMS 2001
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A continuacion, en la Gréfica VII.8 puede observarse otro pronosticador del valor que se le asigna al
voto. Se ve que los gualemaltecos que se autcidentfican como ladinos (excepto en la Utima barra)
y quienes se sienten con mas libertad para participar en la resolucion de problemas comunitarios,
Son Mas propensos a creer que vale la pena volar. En contraste. quienes se sienten muy lemerosos
de participar (especiaimente entre los indigenas) dan menos importancia al valor def volo. El analisis
de regresion tambiér mostrd que quienes se sienten libres de votar tienen mayor probabilidad de
tener una opinion pasitiva sobre el volo, lo cual no es un hallazgo sorprendente. Este Gltimo hallazgo
noO Se muestra graficamente.

. Cree ud. que vale la pena votar?

Por autoidentificacidn étnica y percepcion de libertad para participar
en resolvar problemas comunitarios (DIMS 2001)
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En virtud de la cercana asociacion existente entre la percepcion de libertad y la importancia que se
le asigna al voto, se examina con mas detalle una serie de preguntas relacionadas con cuan libres
se sienten los entrevistados para realizar varias actividades gue son normales y necesarias en |
cualquier democracia. Se dieron tres opciones de respuesta en cada caso; libre. con un poco de |
miedo y con mucho miedo. Es evidente que la restriccion de libertades democraticas obstaculiza la (
participacion, tema central de este capitulo. |

Puesto que esta pregunta se formulo desde el inicio de los estudios DIMS en 1993, es posible
realizar un analisis comparativo en el tiempo. Se analiza si los guatemaltecos se sienten libres de
votar en una eleccion nacional, libres de presentarse como candidatos para un puesto de eleccion,
libres de participar en la solucion de los problemas de su comunidad y libres de participar en una
manifestacion politica. Los dos primeros son claramenle derechos civiles sin [0s cuales no puede
funcionar la democracia. Los otros dos también son derechos fundamentales en cualquier
gdemocracia, especiaimente en terminos de promocion de la paricipacion ciudadana. ]

La Cultora Democratica de los Guatemadtecos en ef Nwevo Stglo, Quinee Exindio



En el siguienle cuadro puede verse el promedio de percepcion de libertad reportado por los
enlrevislados en los diversos anos

Cuadro VIL.3

Promedio de percepcidn de libertades democraticas por ano
DIMS 1993-2001

;Sesienteustedlibre  ;Sesienle usted libre (Sesienteustedlibre  ;Se siente usled libre

de participaren de votarenuna de parlicipar enuna para postularse aun
Afo resolver problemas eleccion nacional? manifestacion ? cargo de eleccion
de su comunidad? popular?

1993 77.71 86.54 58.28 52.04
1995 73 84 84 96 5369 4549
1997 78.04 90.48 67.13 61.86
1998 7%8.39 8973 65.87 61.20
2001 76.34 87.50 5493 54.31
Promedio

General 1704 87.82 5987 54.79

Deben resaltarse por lo menos tres cosas del Cuadro VII.3. Por una parle, afo tras ano, el derecho
que ha sido menos percibido por los gualemaliecos es la libertad de postularse a un cargo de
eleccion popular, el cual obluvo los promedios mas bajos en casi todos 10s anos. excepto 2001,
cuando el temor a participar en manifestaciones fue igualmente bajo

Esto lleva 3 otro aspecto relevanle del Cuadro VII.3: en el ano 2001 hubo un descenso en todas 125
liberades en comparacion con 1939. La tendencia positiva que se venia dando en 1987 y 1999 se
revirtio en el 2001 Las diferencias enlire afos son estadislicamente significativas. Este es ciettamente
un hallazgo preocupanle. La libertad que luvo el mayor descenso en 2001 fue la de pariicipar en
manifeslaciones paolilicas y la que tuvo un menor descenso fue la libertad de votar. Esto se relaciona
con olro aspecto final que debe resallarse en el cvadro anlerior: |a percepcion de Ia libertad de
volar es la que consisieniemente obtiene los niveles mas altos. Esto significa que es uno de los
derechos que mas ha avanzado en Gualemala en el periodo democratico. £l afo pico fue 1997 y de
ahi en adelanle ha habido un ligero descenso, pero en general puede decirse que Una gran mayoria
de los gqualemaltecos se sienten libres de votar.

A continuacion sé examinan con mas detalie los hatlazgos anterioras. €n las cuatro graficas que se

muesltran a continuacion, divididas por lugar de residencia, se analiza si existe alguna diferencia en
la percepcion de libertad entre areas rurales y urbanas. Las graficas también se dividen por ano.
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Enla Gralica VIL.9 puede verse el promedio de respuesta a la pregunia ;cuan libre se siente usted
para volar en una eleccion nacional? Como se menciond antes, [0s niveles generales de libertad
para votar son altos, lanto en las areas rurates como en ias urbanas. aungue ha habido un descenso
desde 1998.

. Se sienle libre de volar en una eleccidn nacional?
Poc aio y residencia
DIMS 1993 - 2001
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Grafica VII.8

En la siguiente grafica se examina fa percepcion de lbertad para poslularse como candidato 3 un
puesto de eleccion popular  Los guatemaliecos pueden sentirse bastanle libres para volar. pero
ciertamente tenen mas temor de participar en una eleccion para oplar a un cargo publice. El promedio
mas allo que se repord fue de 63 punlos en 1987, Sin embargo. esta libertad tuvo una caida en
2001, tanlo en las areas rurales como urbanas.

¢ Se sienle libre para poslularse a un cargo de eleccion popular?
Por afo y residencia
DIMS 1993 - 2009
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Se analiza ahora otros derechos polilicos que son fundamentales en una democracia. Primero se
examinan las tendencias en fa percepcion de libertad para participar en manifestaciones politicas.
Puede notarse en la Grafica VII.11 1a diferencia critica entre los afos 1999 y 2001. tanto en las areas
rurales como urbanas. Los gquatemaltecos definitivamente se sentian menos libres de manifestar en
septiembre de 2001, en comparacion con el mismo mes en 1989. Esle aumenio en el nivel del
temor de participar en manifestaciones es dadino para [a participacion democratica.

¢ Se siente libre de participar en una manifestacion politica?
Por ano y residencia
DIMS 1893 - 2001
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Finalmente, en la Grafica VII.12 se observa |a percepcion de libertad para participar en la resolucion
de problemas comunitarios. Puede verse que hubo un leve incremento en la percepcion de esta
libertad en 1999 y de nuevo un descenso en 2001. No obstante, en general, esta libertad queda en
una posicion mucho mejor que la libertad para manifestar y que la libertad para optar a un cargo de
eleccion popular
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Para finalizar con el analisis de la percepcion de libertades, se examinan los pronesticagores de |as
variables antes mencionadas En el Cuadro VII 4 puede verse cuales son los pronosticadores para
cada una de !as libertades en referencia. Pueslo que hubo un descenso general de lodas las
libertades en 2001, se realiza el analisis multivariable sdlo para ese afo. Se busca eslablecer por
que los qualemallecos se sintieron menos licres en ese ano. y quienes fueron guienes sintieron

mas reslringidas sus libertades

Pronosticadores de la percepcion de libertad

DIMS 2001
LIBERTAD PRONOSTICADORES
Liberad para volar - Residencia

- Nivel sociceconomico
- Temor al conflicto etnice
Impertancia de 'os DH

DIRECCION

Rural, menos libre

Mas pobre, menos libre
Mas lemeroso, menos libre
DH importantes, menos libre

Cuadro Vil.4

La Critrera Democration de las Gratemaltecon en of Yuevy _‘i!'.s_'f-._ fjﬂ:i’rh- Fyvrwidin
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>
LIBERTAD

Libertad para optar 2
un cargo de eleccion

Libertad de manifestar

Libertad de pariicipar
en resolucion de
problemas
comunitarios

PRONQSTICADORES

Edad
- Género
- Nivel soctoeconomico
- Percepcion de sequridad
- Temor de conflicto étnico
- Indice de participacién
- Actuacién del presidente
- Preferencia democracia
- Preferencia por orden

Género
Apoyo a juslicia por mano
propia

- Preferencia democracia
Importancia de los DH

- Género

- Educacion

- Percepcion de seguridad

- Corrupcion exiendida en
el gobierno

- Temor al confliclo éinico
Satisfaccion con la
democracia

DIRECCION

Jovenes y vigjos, menos libres
Mujer. menos fibre

Mas pobre, menos libre

Inseguro, menos libre

Variante

Menos participacién, menas libre
Mala evaluacion, menos libre
Prefiere autoritarisma, menos libre
Prefiere libertad, menos libre

Mujer, menos hibre

Rechazo a la justicia por mano propia,
menos libre

Prefiere autorilarismo, menos fibre

No le importan fos DH, menos libre

Mujer. menos fibre

Menos educacidn, menos libre
Insequro. menos libre

Corrupcion no extendida, menos libre

Mas lemor, menos libre
Menos salisfecho, menos libre
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Algunos de los pranosticadores mostrados anteriormenle no son sorprendentes.

de sentido comun que aquelles que parlicipan en mas organizaciones sociales y quienes lienen una

buena imagen del trabajo que esta haciendo ¢l actual presidente. se sienten con mas libertad de

participar en algunas aclividades democraticas.

Sin embargo. hay olros pronoslicadores que vale la pena resaltar. Un valicinador recurrente es la
percepe dn de sequridad: quienes se sienten mas seguros tambien se sienten con mas libertad
pafa paciicipar en una gran vanedad de aclividades democraticas como las antes descritas
cambio, quienes fienen temor de la gelincuencia (es decir quienes se sienten insequros) y también
quienes lemen un confliclo élnico en Gualemala en el fuluro, se sienten menos libres.

Por ejemplo. es



Puede verse que entre los pronosticadores que aparecen repetidamente como explicaciones de
una menor percepcion de libertad, el género es el mas constante. Consiguientemente, las mujeres
se sienten menos libres que los hombres para postularse a un cargo de eleccion popular, para
manifestar y para participar en actividades de resolucidn de problemas de la comunidad. Este esun
hallazgo que también debiera estimular una mayor investigacion programatica y el desarrollo de
programas orientados a superar esle problema.

Se examina a continuacion un indice de libertad polilica que se construyo ulllizando las cuatro libertades
mencionadas. El analisis de confiabilidad de este indice es relativamente alto (alpha = .688). Enuna
ecuacion de regresion usando el indice de libertad como variable dependiente y una serie de
variables independientes, se establece que el género es el unico pronosticador sociodemografico
(las mujeres se sienten menos libres). La autoidentificacion étnica no aparece como una variable
estadislicamente significativa en relacion con 12 percepcidn general de libertad. Otras variables que
también resullaron ser significativas en la ecuacion son ef indice de participacion en grupos (quienes
participan en menos grupos se sienten menos libres); 1a percepcidn de seguridad (quienes se
sienten insequros se sienten menos libres); [a atencion a los temas politicos (quienes con mas
frecuencia leen, ven o escuchan las noticias se sienten menos libres); y la calificacion de la actuacion
del presidente (quienes fe dan una calificacion mas baja al presidente se sienten menos libres). La
ecuacion se muestra en el anexo estadistico de este informe.

En la Grafica VII.13 puede verse la relacién entre la percepcion general de libertad con el génaroy
el sentimiento de seguridad. Se observa que 0s entrevistados que se sienten mas seqguros fienen
una mayor percepcion de libertad democratica, diferencia que es especialmente notable en los
hombres. En general, puede verse que las mujeres tienen menor percepcion de la libertad, sin
imponar si se sienten 0 no perscnalmente inseguras ante la delincuencia.

Percepcion de libertad (Indice de libertad)
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Este ultimo comentario nos Heva at analisis de otro punto contenido en el cuestionario DIMS del afo
2001, Se preguntd a los entrevistados cuales son los obstaculos para la participacion de las mujeres
en la vida politica en Gualemala. Alrededor del 15% de los entrevistados dijeron que hay pocas
oportunidades para que ellas parlicipen. EI 12% de los entrevistados dijeron que era debido al
rechazo de parte de los hombres Otro 10% dijo que no estan preparadas para participar.  Los
restantes entrevistados dijeron que existen espacios limitados para las mujeres o que deben estar
al cuidado de la casa. Alrededor del 25% de los entrevistados no supo como responder la pregunta.
Puede verse Ia distribucion de las respuestas por genero en el Cuadro VII.5. Debe notarse gue as
diferencias de opinién entre hombres y mujeres no son estadisticamente significativas.

Cuadro VII.5

Opinién sobre los obstaculos para 1a participacion politica de las mujeres
DIMS 2001
Por género
OBSTACULO MUJERES HOMBRES
Menos
oportunidades/espacios
limitados disponibles para ellas 21% 21%
Poca credibilidad en sus propias capacidades 10% 1%
Rechazo de parte de los hombres 12% 13%
No estan preparadas 10% 10%
Deben encargarse de cuidar su casa 9% 7%
Otros 1% 14%
No sabe 27% 24%
TOTAL 100% 100%

En adelante se analizan otras variables que se relacionan con 1a siguiente seccién de este capitulo,
que analiza |a participacion de los guatemaltecos en organizaciones sociales. En el afio 2001 se
pregunto a los entrevistados qué grupo los representaria mejor si se realizaran platicas con el gobierno.
Se leyeron las posibles opciones a los entrevistados.

En la Grafica VII.14 puede verse la distribucion de las respuestas. Debe resallarse que los grupos
populares obtienen un porcentaje de adhesion relativamente alto. 1o cual es un hallazgo que podria
tener implicaciones programaticas en cuanto a la importancia de promover este tipo de organizaciones
sociales. No obstante, debe tenerse en cuenta que deben existir diferencias entre las funciones de
estos grupos y las funciones necesarias e indispensables de los partidos politicos en toda democracia.
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., ¢Cual grupo lo representaria mejor a usted
en un dialogo con el gobierno?
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Como puede verse, los partidos politicos se encuentran al final de la lista, lo cual es una contradiccion
para la esencia de un partido politico, cuyo rol es ser el intermediario enlre Ia sociedad civil con la
llamada sociedad politica (en otras pafabras el gobiemno). La presidenta de la Seccién de Politica
Comparada de la Asociacion Americana de Ciencia Politica, Evelyne Huber sefiala que. -

“Los partidos politicos debieran ser los principales organizadores
de los intereses politicos y los canales para lograr y ejercer el poder”

En otras partes de! mundo, y a pesar del descenso generalizade en la confilanza hacia los partidos
politicos en muchos paises. éstos continuan siendo el enlace de la sociedad con el proceso de
toma de decisiones. La discusién de por qué esto no ha sucedido en Guatemala sale del alcance
y objetivo de este informe. Baste decir que no es sdlo responsabilidad de los partidos mismos sino
también es de muchos grupos sociales que han buscado ocupar espacios que corresponderian a
un partido politico en cualquier democracia consolidada. Esto lambién podria tener implicaciones
programaticas, puesto que los programas que buscan la consolidacion de la democracia debieran
diferenciar entre el papel que en una democracia tendrian que desempefar las organizaciones
sociales y el papel especificc que deben desempenar los actores politicos.

Veéase Huber, Evelyne, Universidad de Carolina del Norte, The Fragmentaton of Comparative Politics”, en APSA-CP Newslefier

from the Organized Section in Comparative Polttics of the Amencan Political Science Associaton, Volumen 13, Numera1, Inviema
2002.
La Cultura Democrdticu de los Guatemaltecos en el Nuevo Siglo, Quinio Estudio



Los bajos niveles de confianza en los partidos politicos en Guatemala pueden entenderse mejor
cuando se hace una comparacién con el nivel de confianza en los parlidos en El Salvador. La
Grafica VII.15 mueslra que tanto hombres como mujeres tienen niveles mas bajos de confianza en
los partidos en Gualtemala que en El Salvador.

Niveles de confianza en los Parntidos Pollticos
Gn.?m = . 29
3 Mo
28
Quaramal
joan
masduling
B 38
lornmring
“ S
mawdyling 3%
B A B - B B
o] 5 10 15 20 24 a0 LY 40
Promedio
Grafica VII.15

Empero. hay ciudadanos que participan en parfidos paliticos y de hecho. en el ano 2001 varios
nuevos grupos que buscan convertirse en paridos paliticas salieran & la luz git'ica (el nombre en
la leqistacion qualemalieca es comités pro formacion de partido politico). A los ertrevistados en las
encuestas DIMS se les ha preguntado desde 1993 si eslan inscritos en un partido politico.

En la Grafica VII.16 puede verse que no ha exislido mucha vaciacion en el porcentaje de ciudadanos
que indican perlenecer a un partido politico. enlre el 10% y el 12% de la poblacion, ano fras afo
(11% en el ano 2001). Eslo significaria que aun quienes pertenecen a parlidos politicos no los
consideran como el mejor canal para comunicarse con el gobierna (pueslo que solo el 4% de los
enlrevistados escogid a los partidos como una opcion en la pregunia anlerior). Eslo puede estar
relacionado con la falla de conocimiento enlre los dirigenies de los parlidos y entre los miembros de
los parlidos, sobre a funcidon que se supone debe desempenar un parlido en una sociedad
democralica. Muchos guatemaltecos parecen considerar que los partidos son mecanismos electorales
cuyo unico proposito es presentar candidatos en las elecciones.“? Una orientacion sobre los
propositos, funciones y el papel de los partidos politicos en una democracia (para miembros y no
miembros de los partidos politicos) es otra posible area de cooperacion de programas nacionales
e Internacionales, puesto que la Ley Elecloral de Guatemala no es clara a este respecio.

Para un andlisis mas detallado de! pape! de fos panidos politicos veanse las diferentes Memarias del Seminano sobse el Rol de

los Paridos Politicos. organizadoy publicado por ASIES desde 1984
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Participacion social

En la ditima seccion de este capilulc se examina el grado de participacion de los guatemallecos en
organizaciones de diverso lipe. Debe recordarse que de acuerdo con prominentes politologos
como Ronald Ingelhar y Robert Putnam, 1a parlicipacion en grupos es muy importante para 13
demecracia, ya sea o no en grganizaciones de naturaleza polilica. Se considera que un ciudadano
que participa en grupos inleracta con otros y se vuelve mas lolerante a diferentes ideas, ademas
se acoslumbra a procedimientos de toma de decisiones en grupo. los cuales son fundamentales
para una democracia. En capilulos antenores de esle Informe, se ha visto la imporancia de la
participacion como una variable explicaliva relacionada con distintos valores democralicos

Desde 1993, los cuestionarios del estudio de Cultura Democratica han preguntado a los entrevistades
si participan en reuniones y con qué [recuencia lo hacen, en una variedad de grupos. algunos de los
cuales pueden considerarse como grupos ocupacionales (relacionadas can la profesion o e! irabaje
del individuo) y olros que son de naturaleza mas social u orientados a la comunidad. Las encuestas
también han incluido preguntas sobre la participacion en grupos de onentacion politica. tales como
partidos politcos y comités civicos, El parcentaje de participacion gue se muesira en (as siguientes
graficas se refiere a quienes Indicaron que parlicipan a menudo o algunas veces en reunionas de
estos grupos.

La Cultura Democratica de lox Guatemaltecos én &l Nueva Siglo. (Qanto Estudio
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En la Grafica VII.17 puede verse el nivel de participacion en los grupos de indole politica. Debe
recordarse que para participar en las reuniones de estos grupos, los individuos no necesariamente
tienen que estar inscritos en el partido o comité y es por ello que esta informacion es diferente de la
presentada en la Gréafica VII.16. Debe notarse ademas que pertenecer (estar inscrito) en un grupo no
implica necesariamente que uno asista a las reuniones de tal organizacidn. Puede verse que hubo
un descenso en el nivel de participaciéon en grupos de indole politica entre los anos 1999 y 2001,
esto es razonable puesto que 1899 fue un ano electoral. Para 2001 se regresd a los niveles de
participacion de 1995, el primer ano en que se formularon estas preguntas.
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Grafica VII.17

A continuacion, en la Grafica Vil.18 puede observarse el nivel de participacidén en organizaciones
con orientacion social. Los resultados en el tiempo muestran que en el ano 2001 hubo un aumento
en el porcentaje de participacion en grupos religioses, en comparacion con 1999. Sin embargo, la
participacion en grupos escolares de padres de familia, y en grupos de desarrollo comunitario
descendio en el mismo periodo.

De hecho, para grupos relacionados con la escuela, 2001 es el ano con la menor participacion. Esto
es preocupante puesto que los Acuerdos de Paz enfatizan la importancia de involucrar a los padres
en el proceso educativo. El descenso en la participacion en grupos de desarrollo comunitario
tambien es preocupante. Esto ultimo puede estar relacionado con el mayor temor a participar en 13
resolucion de problemas de la comunidad en el ano 2001, Estos hallazgos debieran ser tomados
en cuenta por los programas de cooperacion que buscan fortalecer la participacion.
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Participacion en grupos sociales
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Debe senalarse que en el cuestionano de! ano 2001 se preguntd por primera vez sobre el nivel de
participacion en grupos populares. £l 9% de los enlrevisiados indico que  participan a menudo ©
algunas veces en dichos grupos. Este nivel de participacion en grupos populares es similar a la
participacion en sindicatos y cooperativas en el ano 2001

Finalmente, se ve la participacién en grupos relacionados con la ocupacion de los entrevistados
Los resultados longitudinales se muesiran en la Grafica VIl 19 Puede observarse gue en 2001,
hubo un importanle descense en la participacion en grupcs profesionales y en cooperativas, y en
menor grado en los sindicatos. De nuevo, 2007 es el anhe con el mas bajo nivel de parlicipacion en
cooperativas y uno de los mas bajos en el nivel de participacion en grupos profesionales, ia cual
habia aumenlado considerablemente en 1989

L Culvra Democrdtivy de oy Guatemaltecoy en of Nueve Siglo, Quinte Estudio
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Participacion en grupos ocupacionales
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Un analisis multivariable, utilizando el indice de participacion {suma de la participacion en diferentes
tipos de organizaciones) en el ano 2001, muestra que la residencia, la edad, el género. la
autoidentificacion étnica y la educacion son pronosticadores significativos. Un procedmiento de
comparacion de medias permitio corroborar la direccién de la participacién. Se establece que hay
menor participacion entre os residentes en areas urbanas. entre los guatemaltecos jovenes y los de
mas edad. entre las mujeres, entre los ladinos y entre aquellos con niveles mas bajos de educacion,
Ademas, puede verse que quienes no tienen una preferencia definida por la democracia. también
lienen menos probabilidad de participar.

Finalmente, puede observarse en |a ecuacion anterior, que el indice de libertad (suma de los cuatro
tipos de libertades medidas en el cuestionaric) es un pronosticador significativo de la participacion.
En oltras palabras, quienes se sienien mas libres son mas propensos a participar en grupos de
diverso tipo. En contraste. quienes se sienten menos libres. tienden a participar menos. Este ultimo
hallazgo puede ser una de las razones por las que la participacion descendio en 2001 los
gualemaltecos en el ano 2001 se sintieron menos libres en comparacion con los afios anteriores.



Confianza interpersonal

Como se explico al inicio de este capitulo, un componente importante def capital social es 1a confianza
interpersonal que pueda existir en una sociedad Las personas que confian en los demas tienen
mas probabilidad de creer en la democracia y de apoyar 'a participacion. En el Cuadro VII.6 se
observa una comparacion ge 10s niveles de confianza interpersonal existentes en Guatemala en

comparacion con £} Salvador y Bolivia.” *
Cuadro VII.6

VARIABLE GUATEMALA  EL SALVADOR BOLIVIA
2001 1999 2000

Niveles comparativos de confianza interpresonal

¢, Cuan confiable cree
usted que es 1a gente?

Muy confiable 19 35 14

Un poco confiable 9 24% 29 ©61% 35 49%

No muy confiable 57 29 37

Nada confiable 19 76% 10 3%% 14 51%

100% 100% 100%

. Se preocupa la gente solo
por si misma o fratan de
ayudar a los demas?

Sélo por si mismos 74 72 75

Tratan de ayudar 8 los demas 26 28 25

100% 100% 100%

Aunque en la segunda pregunia los tres paises obtienen resultacos similares, en la primera pregunta
se evidencia que los guatemaltecos son mas desconfiados que los bolivianos y mucho mas que los
salvadorefios. Mientras que el 61% de los salvadorenos y el 49% de los bolivianos piensan que
la mayoria de la gente es confiable o un paco confiable, sélo el 24% de los guatemaltecos piensan
asi. Este es un hallazgo preocupante que probablemente ayude a explicar por qué es tan dificil en
Guatemala establecer un dialogo entre sectores. El analisis de por qué son fan desconfiados los
guatemaltecos sale del aicance de este informe pero puede que la duracion y la brulalidad de 36
anos de conflicto armado hayan dejado un legado que lleve a la gente a ser desconfiada.

En cualguier caso, el analisis multivariable permite ver cuales son las caracteristicas de quenes
desconfian mas de los demas en Guatemala. Por medio de una regresion lineal se ve que los
guatemaltecos que viven en areas urbanas son mas desconfiados. Otros rasgos sociodemograficos
no tienen un impacto significativo en la diferencia entre la confianza y la desconfianza en los demas.

Se hicieron preg

reguntas en el formato y escala exactos en Ios res cuestiananos

La Cultura Democratica de los Guatemaltecos en el Nuevo Siglo, (uinto Estudio
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No obstanle. olras variables contextuales si son pronosticadores significalivas. Se observa que
quienes prefieren un gobierno de mano dura y quienes se sienfen inseguros en su vecindario son
mas descanfiados.

Tambien se encuentra una asociacion enlre 13 actuacion del gobierno y Ia falla de confianza en los
demas. quienes perciben que el gobierno no esla trabajando bien y quienes consideran que |a
corrupcion esta relativamenle exlendida, lienen niveles mas bajos de confianza inlerpersonal.

La Grafica VI1.20 muestra mas claramente que quiengs viven en areas rurales son mas proclives a
conliar en los demas. independieniemente de ‘a autoidentificacion etnica del entrevistado  En
contraste, los ciudadanos de areas urbanas lienden a ser mas desconfiados respecto a 105 demas.
La residencia es una variable explicaliva esladisticamente significaliva para la confianza inlerpes-
sonal pero la auloidentificacion étnica no 1o es. Oe hecho, los gualemallecos Indigenas y 1adinos
lienen promedios similares de confianza interpersonal.
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Finalmente, en la Grafica VII.21 se observa que quienes lienen preferencia por un gobierno de
mano dura para resolver los problemas del pais, en vez de preferir la participacion de todos, tienen
mayor probabilidad de ser desconfiados.
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Aunque es dificil construir la confianza entre los miembros de una sociedad, los programas educativos
pueden ser utiles, y esta podria ser una linea de cooperacién de parte de programas nacionales e
internacionaies en Guatemala. Como se ha evidenciado a lo largo de este informe, el enfasis de los
programas educativos no debiera ponerse solo en las areas rurales sino tambien en las areas
urbanas.
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CINCO ANOS DESPUES:
PERCEPCIONES SOBRE EL PROCESO DE PAZ

Introduccion

A diferencia de los capitulos anleriores, el énfasis de este capitulo no se pone en la medicion de los
valores democraticos, las actitudes. la legilimidad de las instiluciones ni en la participacion de los
ciudadanos, sino en (as percepciones que tienen los guatemallecos sobre su proceso de conslruccion
de la paz. En diciembre del afo 2001 se celebrd el quinto aniversario de la firma del los Acuerdos
de Paz que pusieron fin a 36 anos de conflicto armado inlerno. A pesar de mulliples problemas y
relrocesos, el proceso de construccion de 1a paz (peace-bullding como se le conoce en ingles) que
se'1nicio a finales de 1996, se ha mantenido a traves del tiempo.

El proceso de construccion de Ia paz en Guatemala puede evaluarse desde dos perspectivas
diferenles y a menudo enfrentadas. Por una parle. una evaluacion general que enfatiza los logros
menos tangibles del proceso de conslruccion de 1a paz. Por otra parte, una evaluacion detallada
del cumotimie~{o con las disposiciones contenidas en |os Acuerdos de Paz. En términos generales,
ambos como enfoques, son Utiles para evaluar el proceso de conslruccion de le paz en Guatemala
y como perspectivas, debieran complemenlarse entre si.

Aunque el alcance y el detalle de los acuerdos guatemaltecos debieran facilitar a evaluacion de la
construccior de la paz desde la segunda perspecliva -en comparacion con olras sociedades post
confliclo donde los acuerdos no son (3n amplios-, (a misma amplitud de los acuerdos puede hacer
que la evaluacion detallada sea una larea muy compleja y 2 menudo desalentadora  Asimismo. mas
alla de los temas de desmovilizacion, reinsercion resarcimiento y reconciliacion. la evaluacion de Ia
consolidacion de |a pez comienza a enlrelazarse tan eslrechamente con la evaluacion de la
consolidacion de fa democracia, que s dificil diferenciarias

La evaluacion desde la segunda perspecliva. que 1mplica gl cumplimiento de mas de 200
compromisos conlenidos en los Acuerdos de Paz, sale cel alcance de este Informe. MINUGUA y
olras organizaciones nacionales e internacionales se encargan del sequimiento preciso de los
compromisos de los Acuerdos de Paz  Puede decirse que aparte de los denominados compromisos
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operalives, los demas compromisos de paz sélo han sido cumplidos parcialmente y quedan muchas
debilidades; en algunas areas puede incluso hablarse de retrocesos. s

La evaluacian desde la primera perspectiva, o sea la de los cambios mas intangibles que puedan
haber ocurrido en Guatemala como resultado de la firma de los Acuerdos de Paz, casi nunca se
hace. En esle capilulo se discuten algunas ideas ce~erales desde esa perspecliva.c= Debe aclararse
que se parte de la concepcidn de que Guatemala aun esta atravesando por un proceso de
conslruceion de la paz que, debido a su naluraleza, tiene que ser necesariamente un proceso de
largo plazo.

No obstante, el enfoque principal de este capitulo es en el andlisis cuanlitalivo de las percepciones
que tienen los gualemallecos sobre el proceso ge consiruccién de 1a paz. En el estudio DIMS del
ano 2001, se incluyo en el cuestionario una serie de pregunlas relacionadas con el proceso de paz.
Con excepcion de una pregunta. ias demas no se habian formulado en los estudios anteriores y en
consecuencia, este capitulo no enfatiza en el analisis a través del tiempo. De manera similar, como
las preguntas relacionadas con el proceso de construccion de la paz son tan especificas a 1a realidad
qualemalleca, no se hacen comparaciones con olros paises.

La teoria y el proceso de construccion de paz en Guatemala

En virtud de la naluraleza {an disiinta de los procesos de construccion de paz (y los acuerdos de
paz) alrededor del mundo. es dificl enconlrar indicadores que puedan ayudar 2 delerminar $i un
proceso de esa incole se esta encaminando en la direccion correcta en una sociedad past conflicto.
En olras palabras, parecen haber pocos pardmelros cuantitalivos universales por medio de los
cuales se puede medir si la "paz” esta avanzando 0 se estd consolidando.

£l indicador mas claro de un arreglo de paz exiloso en un pais que ha sufrido una guerra civil, es si
la confroniacion armada entre los aclores contendienies no se ha vuelo 3 iniciar. A menudo se toma
un minimo de dos anos sin confrontaciéa armada como Indicador de que la paz pueda estar teniendo
éxtto. Aunque es imposible asequrar que 1a paz es un proceso irreversible, por lo general, cinco
anos sin confronlacion armada parecen ser un indicador de éxilo en e 1argo plazo.:-  Algunos
academicos como Doyle y Sambanis van un poco mas lejos y diferencian entre el “éxito limilado” de
un proceso de conslruccion de paz (que implica el fin de la guerra y |2 violencia residual de menor
inlensidad y la soberania no disputada) y el "éxilo esinclo” del proceso (que ademas de la ausencia
de la guerra )/mplica un estandar minimo de democratizacion).: -
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Mas alld de esos factores, es dificil encontrar indicadores comparativos sobre el progreso, éxito o
consolidacion de la paz en una determinada sociedad post conflicto. Una buena parie de la literaiura
post conflicto ~ se enfoca en los factores que ayudan a2 mantener la paz; entre los temas tratados
estan aquellos que se relacionan con las caracteristicas del conflicto (tales como el numero de
muertos en la guerra civil}; el numero de facciones involucradas vy el tipo de guerra (si es una guerra
civil de identidad o una guerra de indole politica/economica); otros se refleren a las caracteristicas
de la post guerra tales como el método para terminar el conflicto (victoria militar o arreglo negociado),
al alcance de la cuola de poder establecida en los acuerdos de paz, al papel de los actores
internacionales en los periodos de negociacion y post conflicto, e inclusive a la caracterizacion del
pais en cueslion (el nivel de desarrolio, la heterogeneidad éinica de {a poblacion).

No obstante, no se ha abordado consistentemente el tlema de como medir el xito de un proceso
de construccion de paz. Es evidenle que en sociedades donde se ha firmado un acuerdo de paz,
el cumplimienio con las disposiciones de ese tratado en particular puede ayudar a evaluar el exito
de la paz, pero los arreglos de paz pueden variar enormemente en cobertura y en contenido, y
algunas veces 105 acuerdos mismos no abarcan los cambios profundos que deben ocurrir en una
sociedad para consolidar la paz en el largo plazo.

Hay algunas areas que por o general si son comunes a la mayoria de procesos de construccion de
la paz y que pueden utilizarse como indicadores de progreso: |a efectiva desmovilizacion y desarme
de los actores contendientes, el desminado de areas de conflicto, !a reinsercion de ex combatientes
a una vida normal dentro de la sociedad. y el retorno y reinstalacion de poblacion civil desplazada
{incluso refugiados en olros paises)

De ahi en adelante se comienza a tratar con indicadores mas intangibles del éxito de la paz. tales
como la recuperacion psicosocial de la poblacion afectada por la guerra, la justicia y la reconciliacion
Otras variables dificiles de cuantificar o de medir son la creacion o reconstruccion de relaciones
sociales armoniosas basadas en consensos; €l reconocimiento de las partes contendientes y otros
seclores de la sociedad de la necesidad de usar medios pacificos para resolver conflictos sociales:
la participacion de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones: la inclusion de grupos de la
sociedad anteriormente excluidos en la vida polilica y economica del pais: el control y observancia
de los derechos humanos; el mejoramiento de la eficiencia y efectividad de las instituciones de
gobierno existentes; y aun la puesta en marcha de reformas estructurales. que a menudo se citan
como indicadores del progreso de la paz.

La verdad es que mas alla del proceso de reconciliacidn, es dificil separar la evaluacion de la paz
de la evaluacion de la democratizacion, puesto que la mayoria de arreglos de paz incluyen, de una
u otra manera. elementos que favorecen la democratizacion.

Ala luz de la discusidn anterior, ;como puede medirse el avance del proceso de construccion de
paz en Guatemala? Como se dijo antes, uno de los pocos indicadores cuantificables que pueden
usarse a nivel internacional es la duracion del ambiente de paz como ausencia de enfrentamiento
armado. En este sentido, la paz en Guatemala ha llegado al umbral de los 5 afios; el Acuerdo de
Paz final se firmo en diciembre de 1996, pero en la praclica. se habia logrado un cese al fuego

Veéase K. Kumar, Rebuilding Societies after Civil War, op.cit
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efeclivo desde marzo de ese ano. En [érminos de los eslandares o parametros por los que se |
mide inlernacionalmenie 1a paz (como ausencia de guerra). Gualemala hasta ahora ha sido un caso
relalivamente exitoso.  De hecho, Doyle y Sambanis consideran 3 Gualemala un caso de “éxito
estriclo” de construccion de 12 paz. Afiman que el conflicto que finalizé a mediados de los anos
novenla es un ¢aso exiloso de conslruccidn de 13 paz, ya que ademas de na haberse reanudado el
enfrenlamiento armado, lambién se ha alcanzado cierto nivel de democraltizacion.

Asimismo se reconoce que en términos generales [a primera fase de los acuerdos operalivos luvo
un resullado exiloso. La desmovilizacion y el desarme de los combalienles de 12 URNG se realizd
sequn lo acordado, hubo pocos casos de violencia politica dirigida hacia los combalienles
desmavilizados y en general los ex guerrilleros como grupo —e individualmente— han lenido la
posibilidad de parlicipar en la polilica local a través del nuevo partido de 13 ex guerrilla.

Sin embarqo, el proceso de 1a reinsercion socioecondmica ha quedado incompleto. La mayoria de
los problemas han estado reiacionados con 13 insuficiencia de fondos para financiar proyeclos
produclivos y 13 [alla de sequimienlo. Una encuesla a los ex combalienles realizada en el ano 2000
revelo 1as preocupaciones de éslos anle la carencia de empleos estables, vivienda adecuada, y
suficienles recursos economicos para soslener a3 una familia. Estos problemas son comunes 3 la
mayoria de la poblacion guatemalleca, pero parecen ser mas agudos para los ex combalientes 7°
En cuanto a 13 desmowvitizacidn del gjercito. ésle ha sido un proceso lento, pero aungue hubo
algunos logros concretos como la eliminacion de |a Palicia Militar Ambulanle, |3 desaparicion de los
Comisionados Mililares y las Patrullas de Aufodefensa Civil.

Aparle de los compromisos operalivos, el cumplimienlo de olros compromisos contemdos en los
demas Acuerdos de Paz en Guatemasla, se ha conslituido un proceso lenlo, lleno de allibajos,
especialmenle bajo el gobierno aclual. Los diversos ~‘ormes publicados por MINUGUA y olras
organizaciones inlernacionales son a menudo desalenladores. Sir erhargo, el lenlo cumplimiento
y aun los relrocesos en el cumplimienlo de los Acuerdos de Paz no debieran oscurecer los logros
del proceso de construccion de la paz. En general, puede decirse que a pesar de los muchos
problemas, Guatemala ha recorndo un largo camino desde su pasado autorilario y que el periodo
de conslruccion de paz ha lraido consigo muchos cambios langibles pero lambién algunos intangibles.
Dos de los cambios menos cuantilicables. pero apreciables por su impaclo, son por una parte I3
finalizacion de las hostilidades armadas y por 13 olra, la aperlura polilica ocurrida en los anos recienles.

El apoyo publico a la paz en Guatemala

A menudo se afirma que los quatemaltecos no se identifican con los Acuerdos de Paz: después de
la Consulla Popular de 1999, algunos se alrevieron incluso a decir que los quatemallecos se oponian
a los mismos. Empero, en el Informe de Cullura Democralica de 1999 y en olras publicaciones
academicas, se ha demoslrado que el fracaso de 13 Consulta Popular no esiaba asociado a un
rechazo hacia los Acuerdos de Paz de parte de ia poblacion, y que fueron otros los faclores que
influyeron en los resullados de la misma.

VerASIES, Cruz Roja Espanola, op. cil.



En general se han hecho muy pocos esfuerzos para medir cuanlitativamente 13 adhesion de los
guatemaliecos, no sbélo a los Acuerdos de Paz, sino al proceso de consiruccion de paz (peace-
building). En este capitulo se proporcionan algunos datos desde esa perspectiva.

Primeramente, debe senalarse solo una pregunta relacionada con los Acuerdos de Paz fue incluida
fanto en el cuestionario de 1999 como en el del afo 2001. La pregunia especifica fue ia siguiente
¢ Piensa usled que los Acuerdos de Paz son muy buenos, un poco buenos o no scn buenos?

En la Grafica Vill.1 puede verse la comparacion del porcentaje de respuestas a dicha pregunta en
1999 vy en el ano 2001. Debe indicarse que ia pregunta en si puede tener algunas fallas, pero es el
unico item disponible para una comparacion a través del tiempo  Los resultados hacen pensar que
al responder la pregunta, los entrevistados estaban pensando en e! proceso de construccion de
paz en general y no necesariamente en los Acuerdos de Paz, los cuales en realidad no son conocidos
en detalle por la poblacion. De hecho, los acuerdes son tan complejos, que probablemente solo
unas cuantas agencias especializadas e individuos los conacen en detalle.

Como puede verse, enire 1899 y el afio 2001 hubo un importante aumento en el numero de quienes
consideran que los acuerdos son muy buenos. La diferencia es estadisticamente significativa. Los
porcentajes validos se muestran en la grafica. Es importante senalar que en 1999, el 6% de los
entrevistados no respondieron la pregunta y en 2001, el 79 no lo hicieron. En general los resultados
son baslante positivos: el 94% de quienes respondieron 1a pregunta dijeron que los acuerdos eran
buenos 0 muy buenos.

Opinidn de los Acuerdos de Paz
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A fraves de un analisis multivariable con la base de datos del DIMS del ano 2001, puede determinarse
cuales son los pronosticadores o variables explicalivas que cuentan en la opinion sobre los Acuerdos
de Paz. La ecuacion de regresion se muestra en el anexo estadistico. Se incluyeron en el modelo
diferentes tipos de vanables independienles: variables de valores politicos (tales como preferencia
por opciones autoritarias, tolerancia, etc.), variables sociodemagraficas (edad, género, elc.); y variables
contextuales (vanables que existen en el contexto del entrevistado y que pueden influir en su opinién,
lales como victimizacion y temor de la delincuencia).

Las variables de valores politicos asociados con la opinién sobre los Acuerdos de Paz son: Ia
preferencia por la democracia {quienes prefieren la democracia fienen una mejor opinion sobre fos
acuerdos), la preferencia por un gobierno de mano dura o de participacion para resalver los problemas
del pais {guienes prefieren un gobierno participativo lienen una opinion mas favorable de los acuerdos);
si es necesaria 0 no una orden de juez para ingresar a la vivienda de un saspechoso (quienes
piensan que es necesaria una orden tienen una opinion mejor); el nivel de lolerancia (guienes son
toleranies tienen una mejor opinion) y el nivel de apoyo a las instituciones demacraticas (quienes
apoyan a las instiluciones tienen una mejor opinion de los acuerdos).

En cuanto a las variables contextuales, el unica pranosticador de la opinidn sobre los Acuerdas de
Paz es la victimizacion de 1a violencia politica (quienes na han sido victimas lienen una mejor opinion
de los acuerdos). Finalmenle, en relacién a las caracleristicas sociodemograficas. 10s determinantes
de la opinion sobre los Acuerdos de Paz son la edad vy la educacion (los guatemaliecos de mayor
edad y los que tienen menos educacion formal lienen una mejor opinior de los acuerdos). Una vez
mas la educacion se encuentra correlacionada con opiniones menos positivas sobre 1a democracia
y la paz. La posicion mas critica que puedan tener los estudiantes o los graduados universitarios
puede deberse a debilidades y problemas en el sistema educativo, especialmente en 1o que se
refiere a la formacion democratica de los ciudadanos. Tambien padria relacionarse con la falta de
materiales educalivos sobre los Acuerdos de Paz que sean adecuadamente comprensibles y
entendibles para personas con una educacion media y superior. Las publicaciones que reproducen
{odos los acuerdos na son accesibles ni atractivas para este tipo de publico y por lo {anto, los
esfuerzos de los programas que buscan promover la paz, debieran quizas enfatizar en la edicion de
olro tipo de materiales.

El Cuadro VIII.1 muestra en detalle la comparacion del apayo promedio a los Acuerdos de Paz de
acuerdo con los rasgos sociodemograficos de los entrevistados  Aunque sélo la educacion v la
edad son estadisticamente significativas. es importante ver las diferencias que existen entre hombres
y mujeres, indigenas y ladinos, areas urbanas y rurales. asi como entre los guatemaltecos de mayor
nivel socioeconomico y 108 mas pabres. En todo caso, cabe resaltar que la opinion media de los
Acuerdos de Paz es bastante positiva y que en todos 10s casos esta par encima de 60 puntos.
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Cuadro VIil.1

Opinién promedio sobre los Acuerdos de Paz
Porvariables sociodemograficas

DIMS 2001
Promedios
CARACTERISTICA SOCIODEMOGRAFICA OPINION PROMEDIO
EDAD** 18-30 72
31-40 74
41-580 75
5160 72
60 y mas 76
EQUCACION* Ninguna 79
1-6 (primaria) 74
7-9 (basicos) 73
10-12 (secundaria) 70
Universitaria 70
RESIDENCIA Urbana 69
Rural 75
GENERO Masculino 74
Femenino 72
AUTO IDENTIFICACION ETNICA Indigena 73
Ladino 73
NIVEL SOCIOECONOMICO
(por # de bienes en su hogar) 0 82
1 72
2 74
3 76
4 70
5 73
6 65
7 75
8 62
9 70
PROMEDIO GENERAL 73

s (JS

Mra Demaocrdticn de los Guatemadtecos en el Nueve Niglo, Quinto Extudio
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En las siguientes graficas se iluslran con mayor cleridad algunas de las diferencias. En 3 Grafica
VIIL2 se observa que quienes lienen una educac ¢n secundaria o universitaria (aun s no 1a han
completado) tienen un promedio de opinién mas bajo sobre o5 Acuerdos de Paz. En contraste,
quienes no tienen educacion tienen una mejor opinion. No obstante, [2 opinion es favorable a los
Acuerdos de Paz en todos los niveles.

Opinion de los Acuerdos de Paz
Por educacidn
OIMS 2001
85 -
20
2 749 =
£
g
g 70 *
3
65
60
nAQUNA 1-6 7.8 10.12 univeradag
t£ducaadn
Grafica VIII.2

En 13 Grafica VII| 3 se observa las diferencias de opinion por edad y residencia de los entrevistados.
Puede verse que quienes viven en areas urbanas tienen una opinion mas baja, independieniemente
de la edad. Sin embargo. en areas rurales quienes son mayores lienden a {ener una mejor opinion
que los guatemaltecos mas jovenes. El menor apoyo a Ios acuerdos en 13s areas urbanas puede
eslar relacionade a una mayor insequridad personal en el periodo de la post guerra o Incluso 2 Ia
falta de promocion de los mismos acuerdos.
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Grafica VIII.3

Grafica VIIl.4
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Finatmenie, en la Grafica VIIL5 se observa que quienes favorecen un gobierno de mano dura para
resolver los problemas de Gualemala son menos praclives a tener una buena opinién de los acuerdos,
en comparacidn con quienes creen que los problemas pueden resolverse a través de la panticipacion.
La diferencia también es estadisticamente significativa.

Opinién de los Acuerdos de Paz
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Grafica VIII.5

Ahora el andlisis se enfoca en un tema distinto, aunque celacionado. ; Esla paz un asunto impartanle
para los guatemallecos? En olras palabras, (es un tema que “tienen en la mente’ o no? A los
enfrevistados en Ia encuesla DIMS del afio 200! se les pregunld ;Cudl es el lema mas importante
para Gualemala. &l que todos debieramos prestarle mas alencion? Las apciones se leyeron 3 los
entrevislados La [recuencia del asunto méas impodante se muesira en el Cuadro VIII.2. Puede
abservarse que la imporlancia de los temas varia en las areas furales y urbanas, aunque existen
simiitudes  Por ejemplo. en ambas areas |3 sequridad publica se menciond como el tema mas
imporiante, aunque el porcenlaje de respuesta para esa opcion fue mas alto en 138 areas urbanas.
La reduccion de 'a pobreza fue el sequndo tema [anto en areas rurales como urbanas, con porcentajes
otales casi 1dénticos.

Respecio al cumplimiento de los Acuerdos de Paz, ésle se menciond con mas frecuencia en las
areas rurales en un 11% contra el 7% de las areas urbanas. Esto puede lener una implicacion
programalica. hay necesidad de crear una mayor conciencia sobre los Acuerdos de Paz en areas
urbanas. Adicionalmente. debe senalarse que practicamenie todos los problemas mencionados,
se encueniran en una u olra forma Includos en los Acuerdos, alge de Io que tampoco parecen estar
conscientes los enlievislados.



Cuadro VIII.2

Grafica VIIL.G
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Puede decirse que, en general, parece haber un importante apoyo hacia el cumplimienio de los
Acuerdos de Paz. Solamenle el 10% de los entrevistados no respondiernn a esla pregunta. Aimismo
es importanle analizar quiénes son los que no apoyan los acuerdos {quienes respondieron que el
gobierno no debe prestaries mas atencién o gue los acuerdos no san importanies), aunque es un
porcentaje minimo del total. Partiendo de los pronasticadores de opinion de los acuerdos analizados
anteriormente, en la Grafica VIIL.7 se abservan las diferencias de apoyo a los acuerdos segun la
educacion de! enlrevistado. De nuevo se observa que quienes cuenian con educacion Univers:ana.
fienen menos probabilidad de apoyar el cumplimiento de los acuerdos. aunque los porcentajes de
quienes rechazan los acuerdos son minimos y la diferencia en este caso no es esladislicamenle
significativa.

. Deberia el gobierno prestarie mas atencion al cumplimiento
ge tos Acuerdos de Paz?
Respuestas negativas por educacion (OIMS 2001)

§ 6%
$
4 4 4
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(161 casas) (782 casos) (17dcasos) (275 rasos) (112 casosj
Ecucacion
Dt nesig
Grafica VIIL.7

Conocimiento y expectativas sobre los Acuerdos de Paz

En esta seccion se examinan aspectos relacionados con el conocimiento y expectativas que tienen
los gualemallecos sobre los Acuerdos de Paz y el proceso de canstruccion de la paz en general

En la encuesta DIMS del ano 2001 se formuld la siguiente prequnia a los entrevislados. Si usled
conoce los Acuerdos de Paz ,qué acuerdo cree que es el mas importante? Por un |ado. el abjelivo
de esla prequnla es medir cuanto conocimienlo tiene 1a genle de los acuerdos y por alro. cual es el
acuerdo que mas conocen y apayan. A esle respeclo debe senalarse que 51% de los entrevislados
~sicaron gque no conocen los acuerdos. Otra 17% no respondid la prequnia. Eslos resullados no
son sorprendenles. dada la complejidad de los Acuerdos de Paz de Gualemala
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En total, sdio el 32% de los entrevistados proporciond una respuesta a esta pregunta. La distrbucion
de respueslas enlre los que indicaron conocer 105 acuerdos se muesta en el Cuadro VI 3.

Cuadro VHI.3

Importancia de los Acuerdos de Paz individuales
DIMS 2001
Porcentajes
(solamente el 32% que dijo conocer los acuerdos)
ACUERDOC PORCENTAJE
Derechos Humanos 23
Identidad y derechos de los pueblos indigenas 21
Aspeclos socioeconomicos 19
Todos son imporftanies 15
Otros acuerdos 10
Pader civil y funcion de! ejército 8
Comision de esclarecimiento historico 2
Reformas constilucionales y electorales 1
Ninguno es importante 1
TOTAL 100%

En la Grafica VL8 puede verse el grado de importancia que se le da a cada acuerdo de conformidad
con la avtoidentificacion éimica de! enlrevistado Nolese gue los porcentajes que aparecen en la
grafica son porcentajes validos del total de respuestas (incluyen aquéllos que dijeran no conocer
los acuerdos). Ademas, en [ grafica sdlo se muestran los cualto acuerdos que fos gualemallecos
consideraron como los mas importantes.

El Acuerdo sobre derechos de los pueblos indigenas tiene mas importancia para la poblacion
indigena, aungue muchos ladinos también 1o ccasideraron como el mas significativo. Para los
guatemaltecos indigenas, el Acuerdo Socioecc~omico y el Acuerdo de Derechos Humanos también
son importanies  Para los guatemaltecos lac.nos. el acuerdo mas imporante es el de Derechos
Humanos, seguido del Acuerdo Socioecondmico

La Cuwlrira Democrativa de fox Guatemaliecos en ef Nuevo Siglo, Quinto Extudio
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Si ud. conoce los Acuerdos de Paz
L Qué acverdo cree que es el mas importanie?

Por auloidentificacién étnica (DIMS 2001)
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Grafica VIII.8

A fodos los enirevistados se les pregunld qué esperaban de los Acuerdos de Paz. En el Cuadro
VII.4 se encuentra la distribucion de respuestas a esta pregunla abierta. Puede verse que casi la
milad de los entrevistados dijo que esperaba el fin de |a violencia o el fin de la guerra. En ese
sentido, el proceso de construccion de 13 paz ha llenado esas expeclativas particulares, pueslo que
el conflicto armade concluyd sin que haya habido nuevos brates del mismo. La violencia ha tenido
olras manifestaciones. \ales como la delincuencia, pero ese es un problema que también exisle en

otras sociedades.

Cuadro Vill4

Expectativas de los Acuerdos de Paz

DIMS 2001

Porcentajes
EXPECTATIVA PORCENTAJE
No mas violencialfin de la querra 43
No sabe 20
Otras cosas 14
Mas empleo 8
No esperaba nada en especial 8
Mas programas sociales 6
Reduccion del ejércilo i
TOTAL 100%

Las cinco expectativas mencionadas mas a menudo por los enlrevislados se muesiran en 1a Gréafica
VIS, divididas por luger de residencia. Puede verse que las expectativas anto en areas rurales
como urbanas son muy similares. En general, la esperanza de que pudiera reducirse |a violencia y
el fin de 13 guerra fueron las expectativas mencionadas con mas frecuencia por los quatemallecos.

204



Expectativas de los Acuerdos de Paz
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Grafica VIIIL9

Se evalva ahora I3 importancia que dieron los entrevistados, no a cada acuerdo individual, sino a 10s
lemas generales que abarcan los diversos acuerdos. A todos los entrevistados (sin importar si
dijeron conocer o no los acuerdos) se les pidid que calificaran en una escala de 1 a 10 (en la que 1
es “no importante”y 10 es “muy importante’), la relevancia de ciertcs temas contenidos en los acuerdos.
Notese que en este caso no se les pidio poner en orden de importancia los temas (ranking) . sino
dar una estimacién de cuan importante consideraban cada uno de ellos. Individualmente el promedio
que obtuvo cada tema se puede ver en Ia Grafica VIIl.10. También debe indicarse que a no respuesta
en este caso fue relativamente alta, con alrededor de |a guinta parte de los entrevistados (20%) en
cada tema.

Puede verse que la reforma educativa es el tema que obluvo un promedio mas alto de respuesta
(72), seguida de la promocion de la participacion ciudadana en la resolucion de problemas de la
comunidad (67). Las mejoras en el respeto a los derechos indigenas y los temas de justicia y
resarcimiento para las victimas del conflicto armado le siguen con un promedio de 65 vy 64
respectivamente; enseguida, muy de cerca el aumento de los gastos del gobierno en salud. educacion
y vivienda (promedio de 63). Las reformas al ejército y la reforma fiscal tienen el mismo nivel de
importancia para los entrevistados (58) y por dltimo. la reforma electoral obtiene un promedio de
solamente 51, que no es bajo, pero si menor que el promedic de los otros temas.

Probablemente lo que mas sorprende de esltos resultados es la importancia que los entrevistados
dan a la participacion de los ciudadanos en la resolucion de problemas de sus comunidades. Este
lema obtuvo un nivel de importancia mas alto que otros, como el aumento en el gasto social. Otro
resultado interesante es el nivel relativamente alto de importancia que se le da a los temas de
justicia y resarcimiento a las victimas. En I3 ullima parte de este capitulo se profundiza mas en el
analisis de los temas de justicia y reconciliacion.

La Culuera Democratica de toxs Gratemaltecos en el Nueve Siglo. Quinto Extudio
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Importancia de iemas contenidos en los Acuerdos de Paz

OIMS5 2001
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Grafica VIII.10

En otra pregunia se pidi6 a los entrevistados que indicaran si ha habido cambics en sus comunidades
desde la firma de los Acuerdos de Paz hace cinco ahos. En i3 Grafica VIII.11 puede verse la
distribucion de las respuestes.

., Ha habido cambios en su comunidad
como resultado de los Acuerdos de Paz?

DIMS 2001

No sabe/ no contesta 10%

St33%

No 57%

Grafica VIII.11 )
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Una lercera parte de los entrevistados indico que ha habido cambics desde el inicio del periodo de
canstruccion de la paz. En la Grafica VIIL.12 puede observarse la diferencia de opinién por
autoidentificacion étnica. Un porcentaje mayor de guatemallecos indigenas perciben que han ocurrido
algunos cambios. La diferencia de opinidn entre indigenas y ladinos es estadislicamente significativa
También es significativa ia diferencia entre las areas urbanas y rurales: 28% de los entrevistados en
areas urbanas han percibido cambios, mientras que el 35% de residentes de areas rurales afirmaron
que ha habido cambios. Este ultimo hallazgo no se muesira graficamente.

¢, Ha habido cambios en su comunidad
como resultado de los Acuerdos de Paz?

Por autoidentificacién étnica, DIMS 2001
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Grafica VIIl.12

Otra pregunta dirigida a quienes indicaron que habian percibido cambios en sus comunidades fue.
¢ccudl es el principal cambio que ha ocurrido en su comunidad luego de l2 firma de la paz? Debe
sefalarse que no se indujo a las personas a responder en cuanto a cambios positivos 0 negativos
Las respuestas pueden verse en el Cuadro VIIS

La Cultura Demaocratica de los Guatemaltecos en el Nuevo Siglo, Quinto Extudio
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Cuadro VIII.5

Cambios ocurridos luego de la firma de la paz
DIMS 2001
Porcentajes
(s6lo quienes informaron que ha habido cambios)

CAMBIOS OCURRIDOS PORCENTAJE
Cambios relacionados ¢on la violencia 69%
: No hay mas guerra 37
No hay violencia 14
No hay persecucion 7
La genle ya no huye 3
Las familias estan regresando 2
El temor ha Gisminuido 4
El ejércilo se ha ido 2
Cambios SOCIoecondmicos: 12%
Mas caminos 3
Mejoras en la comunidad 7
Mejoras econbmicas 2
Otros cambios: 19%
' Mas parlicipacidn y organizacion
comunitaria 2
Otros cambios no especificados 6
No puede decir exactamente 11
Total 100%

Puede verse que una mayoria de los cambios percibidos se relacionan con mejoras en el ambiente
de viclencia que exislia durante el conflicto armado. De nuevo, esle es un cambio intangible que,
por o general. no es tomado en cuenta cuando se hacen 1as evaluaciones de los Acuerdos de Paz.
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De la justicia a la reconciliacion

Con el objeto de analizar algunos temas relacionados con la justicia y la reconciliacion, primeramente
se evalla el tema de la victimizacion de la violencia politica durante el conflicto armado. Se les
pregunto a los entrevistados si durante el conflicto armado sufrio él o algtin miembro de su familia
algun tipo de violencia politica como asesinalos, bombas o matanzas. El 87% de los entrevistados
indicd que no habian sido victimas y el 13% que si. Los porcentajes son similares a los obtenidos
en DIMS anteriores. Evidentemente, la region de residencia del entrevistado influye en este resultado,
como puede verse en el mapa al final de este capitulo. Los departamentos del noroccidente son
los mas afectados.

Al hacer un analisis de regresion logistica  Ias unicas variables socio demograficas que pronostican
significativamente la victimizacion polilica son |2 residencia -los entrevistados en las areas rurales
lienen mayor probabilidad de haber sido victimas- y la auto identificacion etnica -los guatemaltecos
indigenas tienen mayor probabilidad de haber sido victimas; tales hallazgos no son sorprendentes.

Anteriormente en este mismo capitulo, se vio que Ia justicia y el resarcimiento a 1as victimas del
conflicto armado parecen ser temas relativamente importantes para los guatemaitecos. Enla Grafica
VIILL.13 se analiza si la victimizacion de la violencia politica influye en fa diferencia de opinion sobre
este asunto. Puede observarse que, en efecto, quienes fueron victimas directas o Indirectas de 1a
violencia potitica durante el conflicto armado apoyan mas los temas de justicia y resarcimiento, tanto
en areas urbanas como rurales.

Importancia del tema de justicia y resarcimiento

Por residencia y victimizacion de la violencia politica
DIiMS 2001
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Grafica VIII.13

En este capitulo no se han usado mucho los procedimientos multivariables (regresion logistica y regresion lineal) en comparacion
con ofros capitulos, porque la mayoria de las variables dependientes son variables calegdricas y no varables continuas

La Cultwra Democratica de lox Guatemaltecos en ol Nuevo Siglo, Quinto Estudio
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En olra pregunla relacionada con el lema e incluida en el cuestionario DIMS del ano 2001, se pidio
a lodos los enlrevistades que indicaran i consideraban que las personas ¢uyos familiares fueron
victimas de la violencia politica deberian buscar que se haga justicia. Se dio a los eatrevistados (res
opciones de respuesia: deberia hacerse |usticia; sola en algunos casos deberia hacerse justicia; y
no deberian buscar justicia. Como puede verse en {3 Grafica V114, un alfo porcentaje piensa que
debiera buscarse justicia Debe senalarse, sin embargo, que la quinia paste de los entrevistados no
SUPO (0 NO Quiso) responder a esla pregunla.

¢Las personas cuyos familiares fueron victimas de |a
violencia politica, deberian buscar que se haga justicia?

DIMS 2001

No sabe 2%

En algunos
casos 7%

Si72%

Grafica VIIl.14

La opinion sobre las instituciones relacionadas con la paz

Se examina a continuacion la opinion de los gualemaliecos sobre una serne de instituciones que se
crearon como resultado de e firma de los Acuerdos de Paz, con excepeion de los Consejos de
Desarrollo, los cuales fueron creados en 13 Constilucion de 1985

Se prequnto 3 los enlrevislados: ; Cuénlo ayudan esltas insttuciones a resolver los problemas mas
imporianies de Gualemala? Se les pidio evaluar a cada inslilucion en una escala que va de 1 (no
ayuda nada) a 10 (ayuda muchg). Antes de examinar el promedio obtenido par cada institucidn.
debe senalarse que muchos de los enirevislados no conocian 1a ~stitucion que se les mencionaba
El parcentaje de quienes no respondieran para cada institucion, puede verse en e! Cuadro VIIL6.
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Falta de conocimiento sobre las instituciones de la paz
DIMS 2001
Porcentajes
INSTITUCION % NO CONOCE LA INSTITUCION
RURAL URBANA

MINUGUA 25 23
SEPAZ 39 39
COMISION DE ACOMPANAMIENTO 35 34
CONSEJOS DE DESARROLLO 35 35
CONTIERRA 45 46
FONTIERRA 43 46
DEFENSORIA DE LA MUJER 33 33
MESAS DE CONCERTACION 49 51

Cuadro VIII.6

En las dos graficas siguientes puede verse la opintdn promedio sobre las instiuciones anteriores.
La Grafica Vill_ 15 muestra en porcentajes la opinién que los ciudadanos tienen de MINUGUA, SEPAZ.

La Comision de Acompanamiento y los Consejos de Desarrollo.

¢, Cuanto ayudan a resolver los problemas
mas importantes del pais...?

DIMS 2001

55'l

50 =

45

41

40 19

365 4

Opiidn promaedio

30 4

25‘

MINUGUA SEPAZ Com de Atomp Consens Des

Grafica VIII.15
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En la Grafica VIl 16 se observa la opinion promedio sobre CONTIERRA, FONTIERRA, I3 Defensoria
de la Mujer Indigena y las Mesas de Concerlacion.

. Cuanto ayudan a resolver los problemas
mas importantes del pais...? (2)

DIMS 2001

55 1

50

45 ~

40 -

Opinitn pronmedio

3 22
30 1
25 4
CONTIERRA FONTIERRA Defersona Mesas do
dels Concartagtn
Kujer [noipena
Grafica VIII.16

Puede verse que quienes conocen 1as instiluciones enumeradas anleriormente lienen una opinion
que varia entre 30 y 40 puntos para la mayoria de ellas. La Defensoria de la Mujer Ingigena aparece
como Institucion que los gualemaltecos encuentran mas utll para resolver los problemas del pais,
por [0 menos enfre 13s instituciones incluidas en este analisis. En comparacion, las Mesas de
Concertacion aparecen como las menos dtiles. No se lienen datos disponibles para comparar estas
instituciones frenle a olras inslituciones eslatales o privadas. En cualquier ¢aso. debe fomarse en
cuenla que la mayoria son instituciones relativamente nuevas y en virtud de {al consideracion. fos
resultados en general parecen ser posilivos.

La sostenibilidad de la paz

Lina de las mayores preocupaciones de 13 comunidad internacional que ha sequido de cerca y ha
apoyada el cumpiimiento de los Acuerdos de Paz en Guatemala, se relaciona con la sosienibilidad
financiera de la paz. La falla de didlogo con el gobierno del FRG provoco en el ano 2001, el rechazo
de parte de diversos sectores organizados hacia un incremento en los impuestos, que es uno de
los compromisos cenlrales contenidos en 103 Acuerdos de Paz.

En el estudio de cultura democratica del ano 2001 se preguntd a los entrevistados: si este u otro
gobiemo ulilizara mejor l0s recursos para programas sociales (como vivienda, educacion y salud) ; eslaria
usled dispuesio a pagar mas impueslos, como esla previsio en los Acuerdos de Paz? Nétese que no
se pregunio especificamente si deseaban pagas mas impueslos al gobierno actual, sino que fue una
pregunta general.
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Alrededor de la mitad de los entrevistados (52%) dijeron que no estaban dispuestos a pagar mas
impuestos, pero alrededor del 44% dijo que si. El 4% restante no respondio a la pregunia. El
analisis multivariable muestra que los determinantes de la disposicion para pagar mas impuestos
son la educacion del entrevistado; el indice de atencion politica, y la percepcion de la corrupcion
gubernamental. Mas especificamente, quienes tienen mas educacion y quienes le prestan mas
atencion a las noticias, estan mas dispuestos a pagar mas impuestos si estos se ulllizaran en forma
apropiada para programas sociales.

En la Grafica VIII.7 puede verse que quienes estan en contacto con las noticias = tienen mayor
disposicion a pagar impuestos, probablemente porque estan mas concientes de los altos niveles
de pobreza existentes en Guaiemala.

¢ Si este u otro gobiernac utilizara mejor los recursos para programas
sociales, estarfa gispuesto a pagar mas impuestas como esta previsto
en los Acuerdos de Paz? (DIMS 2001)

@

50

DiespmOsacnin (e

30

— v - - - ——

1 22 R 44 55 35 1 78 a5

Grado de atencidn politica (a las nolicas e los medios)

Ol sig <004

Grafica VIIL17

En la Grafica VIIL.18 puede observarse que conforme se incrementa la educacion hay mas anuencia

a pagar mas impuestos, lo cual es un hallazgo positivo, que contrasta con otras respuestas mas bien
negalivas de los entrevistados de mayor nivel academico.

Para Iz atencion politica se uliliza un indice de tres variables que le preguntan al enlrevistado con que frecuencia escucha las naticias
en laradio. las lee en los periodicos y ias ve en a television.
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. Si este u otro gobierno ulilizara mejor los recursos para
programas sociales, estaria dispuesto a pagar mas impuesios,
coma esléa previsto en los Acuerdos de Paz? (DIMS 2001)
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Dif. Sig <.005
Grafica VIII.18

Finalmente, mediante procedimientos esladislicas bivariables, se eslablece que el lugar de residencia
y el nivel socioecondmico de los entrevistados también estan significativamente asociados con 13
disposicién a pagar mas impuestos. En la Grafica V.19 puede verse que hay mas disposicion a
pagar Impueslos en |as areas urbanas y enlre quienes lienen mayores Ingresos.

. Si este u olro gobierno utilizara mejor (0s recursos
para programas sociales, eslaria dispuesto a pagar mas impuestos,
como esta previsto en las Acuerdos de Paz? (DIMS 2001)
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Victimizacién de la violencia politica
(durante el conflicto armado)

Regiones
Metropolitana
Nororlente
Noroccldente

Surorlente

OJUEMEL

Suroccldente
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ANEXO ESTADISTICO

La Cultura Democritica de los Guatemalrecos en el Nuevo Siglo, Quinto Estudio



VARIABLE DEPENDIENTE: PREFERENCIA POR LADEMOCRACIA

B SE Wald df Sig. R Exp(B)
Residencia .0040 .0019 4.4350 1 .0352* .0516 1.0040
Edad 0911 0731 1.5523 1 2128 .0000 1.0953
Género -.0003 0018 0257 1 8727 .0000 .9997
Etnicidad .0006 0019 1103 1 7398 .0000 1.0006
Educacion -.3303 .0995 11.0114 1 .0009* -.0992 7187
Ingresos .0867 .0565 2.3577 1 1247 0198 1.0906
Satis. Eco. 0014 .0022 .3769 1 5393 .0000 1.0014
Per.seguri. -.0002 0028 .0034 1 0532 .0000 .9998
Desem. Gob. -.0030 .0031 9394 1 3324 .0000 .9970
Corrup.Gob. .0027 .0029 .8509 1 3563 .0000 1.0027
Inform pol. 0075 0027 7.4803 1 .0062" 07741 .0075
Participa. 0014 .0007 4.2896 1 .0383" .05001 .0014
Desemn. Mun. -.0007 .0038 .0354 1 .8509 0000 .9993
Satis. Dem. .0176 .0037 22.7221 1 .0000" 1505 1.0178
Voto 99 0021 .0024 .7989 1 3714 .0000 1.0021
Resp. der. .0004 0018 0559 1 8131 .0000 1.0004
Pref. Lib. -.0012 0019 .3909 1 5318 .0000 .9988
Mano dura -.0024 0017 1.8565 1 1730 .0000 9976
Ordenjuez -.0026 .0019 2.0136 1 1559 -.0039 .9974
Constante -3317 5497 3641 1 5462
Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandariz. eslandarizados
B Std. Error Beta
Constante 20.822 4972 4.188 .000
Residencia -2.12E-02 .018 -.039 -1.161 246
Edagd -1.764 668 -.089 -2.643 .008"
Género 4.42E-02 017 083 2661 008"
Etnicidad -1.06E-03 017 -.002 -.061 951
Egucacién -1.294 .930 -.055 -1.391 164
Ingresos -1.11E-02 005 -.080 -2.047 041"
Satis. econémica 3.03E-02 021 045 1.452 147
Atencién politica 2.58E-02 034 025 768 443
Viclimizacion del. -1,15E-02 018 -019 -.602 548
Percepcion segur. 8.12€-02 027 095 3.021 .003"
Corrupcion gob. 1.28E-02 027 015 471 638
findex info. Pol. -8.63E-02 .026 -.129 -3.767 .000*
Index particip. 0.363 640 018 .567 571
Desempeno munici. 9.04E-02 037 075 2.456 014*
Desemnpefio presid. 0.148 028 162 5.224 .000"
Preferencia dem. 9.68E-02 017 174 5.697 .000"
Pref. manodura 5.49E-02 016 103 3.362 001"
Acepta golpes Edo. 1.08E-02 016 .020 675 500

La Cultura Democrdatica de tox Guatemaltecos en of Nueve Siglo. Quinto Extudio

219




VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE APOYO AL SISTEMA

Coeficientes no Coeficientes t Sig.

estandariz. estandarizados

B S(d. Emor Bela
Constante 30.445 4979 6.115 000
Residencia -1.42E-02 017 -029 -816 415
Edad 0.697 657 038 1.060 .289
Género -1.156-02 0186 -.024 -.726 468
Etnicidad -2.11E-02 017 -043 -1.270 .205
Educacién 1.546 880 073 1.757 079
Ingresos 2.63E-02 524 002 050 960
Satis. Econdém. 4.36E-02 020 071 2.143 032
Atencién pol. 3.94€-02 032 042 1.236 217
Victim. Delinc. 6.97€-03 018 013 381 .703
Perc. seguridad -1.58€-02 026 -020 -608 543
Corrupcion gob. -6.93E-02 026 -.088 -2.659 008°
Desempeno mun. 7.20E-02 036 0865 1.996 046"
Desempenio pres. 0.163 028 194 5761 000*
Satis. Democ. 0.147 032 L1680 4612 .000°
Pref. Democ. -1.53E-02 017 -.030 914 361
Pref.mano dura -3.23E-02 016 -.067 -2.004 045
Import. D.H. 1.74E-02 016 036 i.108 268
Acepta. golpes -6.56E-03 016 -014 - 420 675

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO PRESIDENTE

Coeficientes no Coeficienles L Sig.

estandariz. eslandarizados

B Sid. Error ) Bela
Constante 30.315 7.273 4.168 000
Residencia -3.18E-02 027 -052 -1.198 231
Edad -977 952 - 044 -1.025 306
Género -4.30E-02 024 -.07 -1.756 .080
Etnicidad -9.05€-02 026 - 151 -3.527 .000*
Educacion 1.047 1.305 041 802 A23
Ingresos -919 7863 -.062 -1.204 229
Satis. Econémica 6 24E-02 030 683 2073 039"
Atencion politica -2.07£-02 048 -.018 -428 669
Victima delincuencia 1 10E-02 028 016 398 691
Perc. Segurdad 100 038 107 2628 009°
Comupcién gob. -9.47E-02 041 - 093 -2.321 021
Index de participacion 826 873 038 946 345
Satisf. democracia .275 045 .250 6 161 .000*
Preferencia democracia -2.35E-02 .025 - 037 -923 357
Pref. Mano dura -2.90E-02 024 - 048 -1.21 227
Voto partidario 99 145 024 239 5.982 .000”
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VARIABLE DEPENDIENTE: PERCEPCION DE SEGURIDAD PERSONAL

Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandanz. estandariz.
B
Std. Error
Constante 66.870 3.465 19.299 .000
Género 1.05E-02 016 017 643 .520
Residencia 6.83E-02 019 -.105 -3.657 .000*"
Edad 1.210 653 .053 1.854 .064
Etnicidad -1.78E-02 017 -.029 -1.039 299
Educacién : -.649 902 -.023 -0.719 472
Ingresos 7.34E-02 551 .004 133 .894
Victima delincuencia -9.81E-02 020 -133 -5.001 .000**
Atencién pclitica 4.93E-02 033 042 1.496 135
Index parrticipacién -.659 .649 -027 -1.015 310
Variable B S.E. Wald df Sig R  Exp(B)
Residencia .0009 0015 3567 1 .5504 0000 1.0009
Edad 6307 0645 956650 1 0000 2377 18788
Género .0093 .0014  46.9720 1 .0000** 1647 1.0094
Etnicidad .0007 0014 .2348 1 .6280 0000  1.0007
Educacion 3379 0787 183707 1 .0000*" .0994 1.4009
Ingresos 1179 0493 57073 1 0169 0473 1.1251
Constante -1.8195 2769 43.1716 1 .0000

La Cultura Democrdtica de los Guatemaliecas en el Nueve Siglo, Quinto Estudio

221



VARIABLE DEPENDIENTE: ACEPTA JUSTICIA PROPIAMANO

Constante

Apoyo tribunales
Apoyo Proc. DH
Apoyo ejército
Apoyo M.P,
Apoyo policia
Tribun. Juicio justo
Residencia

Edad

Género

Etnicidag
Educacidn
Ingresos

Victima delincuen.
Victima viol. Poli.

Apoyo exlend. Sis.

Satisf. Democracia
Respetar derechos
Preiere libertag
Pref. Mano dura
Orden juez nec.
Importan. DH
Importan. DH

Coeficientes no
estandanz.
B

28.484
-.198
-1.97E-02
8.67E-02
-4 94E-02
=21

102
-7.53E-02
-2.121
2.259€-02
7.742E-02
-1 394

- 664
-3.028E-02
-1.913E-02
265
-6.789E-02
191
9.765E-02
138
6.169E-02
4.018E-02
4.018E-02

Std. Error
8.118
.069
06
051
062
059
060
034
1.207
029
031
1.639
983
034
042
120
059
031
033
030
033
028
029

Cogeficientes
estandanzados
Bela

- 139
-014
.066
-.034
-.150
.069
-.082
-.062
025
086
-.036
-.028
-.029
-.015
131
-.039
212
099
154
062
-.045
-.045

3.509
-2.869
-.326
1713
-.791
-3.857
1.700
-2.248
-1.758
766
2.492
-850

- 675
-878
-.451
2.207
-1 160
6.192
2,994
4.599
1888
-1362
-1.362

Sig.

.000

.004°

745
.087
429

.000™

.090

025"

079
444

013

395
500
380
652

028"

246

.000”*
003"
.000™*
059

174
174




VARIAR) F DEPEMMMENTE: INDICE DE LIBSERTAD

Coeficienies no

estandanz.

B

Constanks 453831
Residencia 209e02
Edad 094
Géner T S5E-02
Etnicidad 385603
Educaciin 508
ingresas 55
Salisl. Econdmica A MED2
Salisl Democracia SO3E02
Indice apoyo sistema B.40E 04
indce 1okeranca d TSEO2
indice partCipacion 11TED2
Dasempefio pres T 2ME-02
Perospoan sagundad 5 B4E-02
Yiclma dedncusncia 103802
Alencion poltica TRTED2

Cosficienies ! Sig.

esiandanF S

Sid_Epmor Bats
4121 05T DO
07 040 1206 228
623 -052 -1.603 100
s 149 4 B9B 000
o6 D0 242 BDa
B4 2T sl ATT
.V 73 1855 et
00 =45 -1.588 113
030 053 1651 099
033 D0 026 880
i Py 051 1638 102
(L1 DE0 1882 45
028 0a3 28530 00g
025 069 28 027
018 =018 63 529
032 080 2478 D13

La @ wivirs Dvmatrdib s de bon Goidvmafivnes om ol Yawva Sighio (lsinha i
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VARIABLE DEPENDIENTE: PARTICIPACION ELECTORAL

Variable B S.E. Wald dof Sig R Exp(B)
Residencia .0004 .0018 0477 1 8271 0000 1.0004
Edad 1439 0668 4.6438 1 0312 0505 t 1548
Género .0019 0016 14158 1 2341 0000 1.0019
Etnicicad .0062 0018  12.2029 1 .0005" 0992 1.0062
Educacién 3656 0956  14.6368 1 0001° 1103 14414
Ingresos 0012 .0529 .0005 1 9819 0000  1.0012
Constanie -.0246 3443 0051 1 9431

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICE DE PARTICIPACION

Coeficientes no Coeficientes t Sig.

eslandarizados estandarizados

8 Sid. Eeroc Beta
Constanie 27.344 20 026 1365 172
Residencia -0.390 .086 -0.146 4.544 000"
Egdad 9.580 3.143 098 3.048 002"
Género 250 078 086 3.201 001"
Etnicidad 196 081 075 2407 016"
Educacién 10 845 4,227 .094 2 566 010"
Ingresos 1002 2535 013 385 693
Pref. Democracia .205 .080 .076 2.548 011"
Desempedo presidente 124 135 028 917 360
Satisf. Democracia 8.110E-02 149 019 613 .540
Indice libertad 383 154 075 2.481 013
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Coeficientes no

eslandarizados

B
Constante 83.431
Confianza interpersonal 8.17E-02
Preferencia democracia 6.58E-02
Respetar derechos siempre 4.12E-02
Preferencia por liberad -2.60E-02
Preferencia por mano dura -9.32E-02
Orden juez necesaria -7 01E-02

Imporiancia derechos humanos 2.07£-02
Aceptacion golpes de Estado  -1.39E-02

Indice apoyo al sistema -1.14E-04
Apoyo sistema extendido 282
Indice tolerancia =152
Residencia 7.39£-03
Edad -3.589
Género -9.61E-03
Etnicidad -5.17€-02
Educacion -5 399
Ingresos -.265
Satisfaccion econémica 3 90E-02
Atencion politica -3.60E-03
Victimizacién delincuencia 1.005E-02
Percepcién seguridad -3.832E-02

Percepcion corrupcion gobierno  7.419E-02
Victimizacidn violencia politica .105

Temor conflicto éinico 1.251E-Q2
Indice de informacion politica 4.463E-02
Indice de participacion 2.323E-02
Desemperio presidente -6 324E-03

Satisfaccion con democracia -5.803E-02
Acepta justicia por mano propia 4 023€-02

Volo partidario en 1999 -3.975E-03
Desemperio municipal 9.907E-03
Valor dado al voto 3.922E-02
Indice de libertad 3.809E-02

Std. Error Beta
1.770
.050
032
033
035
032
033
031
030
.080
.096
057
034
1.264
031
.033
1.671
959
038
062
034
.050
054
.041
.037
.049
1.079
058
062
032
032
069
.048
063

Coeficientes
estandariz.

082
104
068
-038
-154
-107
034
-023
000
199
-134
012
-156
-016
-.084
-212
-018
053
-003
015
- 040
070
124
017
-.051
001
- 006
-052
066
-007
007
041
031

t

7.089
1636
2.032
1.266
-.750
-2.940
-2.130
865
-.460
-.001
2.934
-2.662
W7
-2.839
-.305
-1.580
-3.231
-276
1.013
- 058
.292
-.763
1.370
2538
335
-.903
022
-.109
-.8930
1.261
- 123
.144
812
606

VAR-IABLE DEPENDIENTE: OPINION DE LOS ACUERDOS DE PAZ

Sig.

.000
103
043
206
454
.003**
.034*
506
646

999
.004**
.008*
829
.005™*
760

15

.001™"
783

31

.954
770

446
A72
012*

738
367
.983
.914
353
208
902

886

417
545
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