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Presentacion .

Presentacion

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se enorgullece de
apoyar al Barometro de las Américas. Si bien el objetivo principal de este proyecto es brindar a los
ciudadanos la oportunidad de hacer escuchar su voz en una amplia variedad de temas importantes, las
encuestas realizadas son también un instrumento crucial para el disefio de programas de USAID, y son
asimismo de utilidad para quienes disefian politicas publicas de diversa indole en toda la region de
Latinoamérica y el Caribe.

Los funcionarios de USAID utilizan los resultados del Barémetro de las Américas para
priorizar la distribucién de recursos, y como guia para el disefio de sus programas. Las encuestas son
herramientas de evaluacion, a través de la comparacion de los resultados nacionales con sobre
muestras en regiones especificas. En este sentido, el Barometro de las Américas esta a la vanguardia en
la recoleccion de datos de alta calidad que puedan ser utilizados para evaluaciones de impacto, en
consonancia con las recomendaciones de la Academia Nacional de Ciencias hechas a USAID en el afio
2008 y con la nueva politica de evaluaciones establecida por USAID en 2011. ElI Barometro de las
Américas también alerta a los disefiadores de politicas publicas y a otras agencias de ayuda
internacional acerca de las potenciales areas problematicas en cada pais, y también informa a los
ciudadanos acerca de las experiencias y los valores democraticos en sus respectivos paises en
comparacion con las tendencias regionales.

El Barometro de las Américas construye capacidades locales a través del trabajo que realiza
con instituciones académicas en cada pais y a través de la capacitacion de investigadores locales. El
equipo de analisis de Vanderbilt University, que se denomina “LAPOP Central,” desarrolla
inicialmente el cuestionario después de una cuidadosa consulta con los equipos asociados en los paises
del estudio, USAID y otros donantes del proyecto. Luego se envia la version inicial del cuestionario a
las instituciones colaboradoras para que ofrezcan sus opiniones con el proposito de mejorar el
instrumento. Posteriormente, el cuestionario se pone a prueba en muchos paises hasta que se elabora la
version casi final del mismo. En este punto del proceso, el cuestionario se distribuye a los paises
colaboradores para que éstos puedan agregar modulos de preguntas dirigidas especificamente a los
entrevistados de su pais y que son de interés especial del equipo y/o de USAID y otros donantes.
Seguidamente, se hacen las Gltimas pruebas piloto del cuestionario en cada pais y se capacita a los
encuestadores, tarea que esta a cargo de profesores y personal de LAPOP Central y de las instituciones
asociadas en cada pais. Para los paises que tienen poblaciones que no hablan el idioma mayoritario, se
hacen traducciones del cuestionario y se preparan varias versiones del mismo. So6lo entonces los
encuestadores locales comienzan a realizar las entrevistas casa por casa, segun los requisitos del disefio
muestral comdn a todos los paises participantes. En varios paises se registran las respuestas
directamente en “teléfonos inteligentes” para minimizar los errores. Una vez que se recolectan los
datos, el equipo de Vanderbilt revisa la calidad de los mismos. Mientras tanto, investigadores en
Vanderbilt también elaboran el marco teérico para los informes nacionales y comparados.
Posteriormente, cada equipo local de investigacion realiza el andlisis especifico para cada pais.

Aunque USAID sigue siendo el principal donante de fondos para el Barémetro de las
Américas, Vanderbilt University también proporciona un importante apoyo continuo. Ademas, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Fundacion Tinker, Environics, Florida International
University y la Embajada de Suecia también apoyaron al proyecto. Gracias a este apoyo inusualmente
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amplio y generoso, el trabajo de campo en todos los paises se realizd casi simultdneamente,
permitiendo asi precision y rapidez en la generacion de los analisis comparativos.

USAID agradece el liderazgo del Dr. Mitchell Seligson y la Dra. Elizabeth Zechmeister en el
Barometro de las Américas. También agradecemos profundamente a sus extraordinarios estudiantes de
doctorado de todo el hemisferio y a los diversos académicos de la region e instituciones nacionales que
han contribuido a esta importante iniciativa.

Vanessa Reilly

Especialista en Democracia y Derechos Humanos

Oficina para América Latina y el Caribe

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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Prologo: Antecedentes del estudio

Elizabeth Zechmeister, Ph.D.
Profesora Asociada de Ciencia Politica
Directora del Proyecto de Opinidn Publica de América Latina (LAPOP)
Vanderbilt University

y

Mitchell A. Seligson, Ph.D.
Profesor Centennial de Ciencia Politica
Fundador y Asesor Principal del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP)
Vanderbilt University

El Barometro de las Américas del Proyecto de Opinion Pablica de América Latina (LAPOP,
por sus siglas en inglés) es un instrumento excepcional para la evaluacion y comparacion de las
experiencias de los ciudadanos con la gobernabilidad democratica entre los individuos dentro de los
paises, a lo largo de las regiones sub-nacionales, entre los paises y a lo largo del tiempo. Este informe
presenta un conjunto de esas evaluaciones basadas en la recoleccion de datos del ultimo afio: 2014.
Este afio marca un hito para el proyecto: en 2004, LAPOP inicié el proyecto del Barometro de las
Américas y hoy en dia podemos evaluar una década de cambio en la opinion publica en las Américas.
El Barémetro de las Américas de 2014 es la encuesta mas amplia y sofisticada de las Américas hasta la
fecha. Esta ronda incluye 28 paises y més de 50.000 entrevistas, la mayoria de las cuales fueron
obtenidas mediante un sofisticado software informatico que afiade un nuevo avance a los esfuerzos
minuciosos de control de calidad de LAPOP. Este prologo presenta un resumen de los antecedentes de
este estudio y lo situa dentro del contexto del mayor esfuerzo de LAPOP.

Aunque LAPOP tiene decadas de experiencia en la investigacion de la opinion publica,
Vanderbilt University ha albergado y apoyado el instituto de investigacion y el Barémetro de las
Américas desde 2004. Los origenes de LAPOP datan desde la década de 1970, con el estudio de los
valores democréaticos en Costa Rica realizado por el fundador de LAPOP, Mitchell Seligson. Los
estudios de opinion publica de LAPOP se expandieron a las democracias electorales en toda la region
durante las ultimas décadas y han seguido creciendo en nimero a medida que estos gobiernos han
tomado nuevas formas y los gobiernos actuales enfrentan nuevos retos. EI Barometro de las Américas
mide los valores, experiencias, evaluaciones y acciones democraticas entre los ciudadanos de las
Américas y los ubica en un contexto comparativo.

El proyecto del Barometro de las Américas consiste en una serie de encuestas basadas en
muestras nacionales probabilisticas de adultos en edad de votar y contiene un conjunto basico de
preguntas comunes. En 2004 se llevo a cabo la primera serie de encuestas en once paises; la segunda
tuvo lugar en 2006 y representd las opiniones de 22 paises de toda la region. En 2008, el proyecto
crecio hasta incluir a 24 paises, y en 2010 y 2012 se incluyeron 26 paises de todo el hemisferio. En
2014, el Barémetro de las Américas incluye encuestas nacionales de 28 paises de las Américas.
LAPOP pone a disposicion publica todos los informes del proyecto, asi como también, todas las bases
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de datos por pais, las cuales pueden ser descargadas de forma gratuita desde su sitio web,
www.LapopSurveys.org. La disponibilidad de estos informes y las bases de datos es posible gracias a
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Vanderbilt University, la
Fundacién Tinker y otros donantes del proyecto, que son reconocidos en una seccién separada al final
de este prologo.

Nuestro objetivo principal es proporcionar una base de datos que permita avanzar en
descripciones y comprensiones precisas del comportamiento y la opinién publica a lo largo de las
Américas. Tendremos éxito en este esfuerzo en la medida en que el Barometro de las Américas sea de
interés y relevancia para los ciudadanos, las ONG, los funcionarios publicos y sus gobiernos, la
comunidad internacional y los académicos. Nos esforzamos por crear bases de datos e informes que
cumplan con los estandares mas rigurosos a los que estamos sujetos por nuestros colegas en la
academia, ademas de ser utiles y accesibles para los que evalian y dan forma a la gobernabilidad
democratica en las Américas. Nuestro progreso en la elaboracion del Barometro de las Américas de
2014 y de este informe se puede clasificar en el trabajo realizado dentro del marco de cuatro areas: la
elaboracion del cuestionario; el disefio de la muestra; la recoleccién y procesamiento de los datos; y la
presentacion de los informes.

Con respecto a la elaboracion del cuestionario, nuestro primer paso en el desarrollo del
Barometro de las Américas de 2014 fue el desarrollo de un nuevo cuestionario comun. Creemos que la
democracia se entiende mejor cuando se toman en cuenta multiples indicadores y su ubicacion en
perspectiva comparada. Por esta razon, hemos mantenido un ndcleo comin de preguntas a lo largo del
tiempo y entre paises. Este contenido comun se enfoca en los temas que son vistos como estandar de
este proyecto: la legitimidad politica, la tolerancia politica, el apoyo a la democracia estable,
participacion de la sociedad civil y capital social, el estado de derecho, las evaluaciones de los
gobiernos locales y la participacion en ellos, la victimizacion por delincuencia, la victimizacion por
corrupcion y el comportamiento electoral. Con el fin de tener espacio para nuevas preguntas, se
eliminaron algunas preguntas comunes incluidas en cuestionarios anteriores a la encuesta de 2014.
Para ello, solicitamos el aporte de nuestros socios en la regién sobre una larga lista de preguntas que
propusimos para eliminar y, después de adherirnos a solicitudes de mantener algunas preguntas,
acordamos un conjunto reducido de moédulos comunes a los que luego se le afiadié dos tipos de
preguntas: nuevo contenido comudn y preguntas especificas para cada pais.

Para desarrollar el nuevo contenido comdn, invitamos a nuestros socios en todo el continente
americano a dar sus aportes y luego organizamos y dirigimos una serie de talleres para desarrollar el
cuestionario, los cuales fueron llevados a cabo en Miami, Florida durante la primavera de 2013.
Miembros de los equipos nacionales, expertos de la academia, representantes de instituciones
donantes, profesores afiliados y estudiantes, asistieron y contribuyeron a estos talleres. A partir de las
discusiones realizadas durante estos seminarios, se identificaron una serie de moédulos que fueron
piloteados a lo largo de las Américas. Algunas de estas preguntas recibieron un amplio apoyo de
nuestros socios para su inclusion y se perfeccionaron e incluyeron como parte del cuestionario comun
— tales como un nuevo conjunto de preguntas relacionadas con la capacidad del Estado y un modulo
extendido sobre crimen y violencia -- mientras que otras se ubicaron en un menu de preguntas
opcionales especificas para cada pais. Al mismo tiempo, nuestros equipos nacionales trabajaron con
nosotros para identificar nuevos temas de interés para cada uno de sus paises y como resultado de este
proceso se produjo una nueva serie de preguntas especificas por pais para incluirse en el Barometro de
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las Américas. Los cuestionarios del proyecto se pueden encontrar en el sitio web
www.LapopSurveys.org, y en los anexos de los informes de cada pais.

LAPOP se adhiere a las mejores practicas en metodologia de encuestas y, también, en relacion
con el uso de sujetos humanos en investigacién. Por lo tanto, como otra parte de nuestro proceso de
elaboracion del material del estudio, se desarrollo un formulario de “consentimiento informado” y cada
estudio fue revisado y aprobado por el Comité de Revisién Institucional (IRB, por sus siglas en inglés)
de Vanderbilt University. Todos los investigadores involucrados en este proyecto estudiaron el
material sobre la proteccion de los sujetos humanos utilizado por Vanderbilt y posteriormente tomaron
y aprobaron las pruebas de certificacion. Los datos publicos de este proyecto han sido des-
identificados para proteger y garantizar el derecho de anonimato de todos los entrevistados. El
formulario de consentimiento informado aparece como anexo del cuestionario en cada estudio.

Con respecto al disefio de la muestra, continuamos nuestro enfoque de aplicar un disefio
muestral comdn para facilitar la comparacién de los datos. Los estudios nacionales de LAPOP estan
basados en muestras probabilisticas estratificadas de un minimo de aproximadamente 1.500 adultos en
edad de votar, no institucionalizados, en cada pais. En la mayoria de los paises, nuestra practica es
utilizar cuotas a nivel del hogar para asegurarse de que las encuestas sean representativas a nivel
nacional y que sean rentables. Las descripciones detalladas de las muestras estan disponibles en el sitio
web y estan en los anexos del informe de cada pais.

En 2013, LAPOP firmé un Memorando de Entendimiento (MOU) con el Instituto para la
Investigacion Social de University of Michigan y uno de los principales expertos del mundo en la
metodologia de encuestas, el Dr. Jim Lepkowski. En el transcurso de un afio se trabajo con el Dr.
Lepkowski y su equipo de estudiantes de postgrado para revisar cada disefio muestral desarrollado
previamente y para recibir informacién y su asesoramiento sobre los nuevos disefios muestrales.

Por lo general el disefio muestral se basa en la informacion del censo y en los mapas. Sin
embargo, la informacién mas actualizada no siempre esta disponible. Para responder a este reto, entre
el 2013 y el 2014, LAPOP desarrollé un nuevo software, al cual llamamos LASSO® (Optimizador de
las muestras de las encuestas de LAPOP, por sus siglas en inglés). Este software patentado nos permite
estimar el nimero de viviendas en una regién determinada usando imagenes de satélite de dominio
publico, y luego utilizar un método probabilistico para localizar los segmentos de las muestra (es decir,
los conglomerados) para extraer la muestra. Si bien la mayor parte de nuestros disefios de muestra se
basan en los datos del censo, pudimos probar con éxito a LASSO mientras se trabajaba en el
Barometro de las Américas de 2014.

Con respecto a la recoleccion de los datos, también hemos seguido innovando y se ha
aumentado la sofisticacion en nuestra aproximacion. EI Barometro de las Américas de 2014 representa
nuestro uso mas amplio de dispositivos electrénicos portatiles para la recoleccion de los datos hasta la
fecha. En el nicleo de este enfoque se encuentra el uso de la aplicacion de cuestionarios "Adgys®”,
disefiado por nuestros socios en Cochabamba, Bolivia. El uso de dispositivos electronicos para las
entrevistas y la entrada de datos en el campo reduce los errores de entrada de datos, soporta el uso de
varios idiomas, y le permite a LAPOP seguir dia a dia el progreso de la encuesta, desde el lugar de las
entrevistas (que son monitoreados en tiempo real, pero no se registran en las bases de datos publicas
con el fin de preservar la privacidad de los encuestados) hasta la duracion de las entrevistas. El equipo
en Bolivia trabajo largas horas para programar las muestras y los cuestionarios en la plataforma Adgys
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para 18 paises en los que hemos utilizado esta tecnologia. En los 2 otros paises continuamos el uso de
PDA vy una aplicacion de software basado en Windows Mobile con el apoyo de nuestros socios de la
Universidad de Costa Rica.

Durante todo el proceso de recoleccion de los datos de la encuesta, trabajamos en multiples
formas para minimizar los errores y maximizar la calidad. Continuamos con el proceso de realizar
pruebas piloto a todos los cuestionarios y de entrenar a todos los encuestadores en cada uno de los
paises de acuerdo con los estandares de LAPOP. En el proceso de recoleccion de los datos
monitoreamos el trabajo de campo en tiempo real, y, cuando fue posible, trabajamos con socios locales
para reemplazar un reducido nimero de encuestas de baja calidad durante el tiempo en que el estudio
estaba en el campo. Para los pocos paises en los que todavia se utilizan cuestionarios en papel, todas
las bases de datos fueron construidas en sus respectivos paises, verificadas (es decir, con una doble
entrada de datos), y posteriormente los archivos electronicos fueron enviados a LAPOP para su
revision. En ese punto, una lista aleatoria de 50 ndmeros de identificacion de cuestionarios se envié a
cada equipo, luego se enviaron esas 50 encuestas a través de correo certificado a LAPOP para la
auditoria de los datos transferidos desde el papel a la base de datos con el fin de verificar que ésta
estuviera libre de errores tanto como fuese posible. Para los paises que utilizaron los dispositivos
electronicos portatiles para la entrada de datos, en algunos casos se realizaron entrevistas con
cuestionarios en papel debido a problemas de seguridad; en estos casos seguimos un proceso similar en
el que los datos fueron ingresados por el equipo local y auditados para un control de calidad por parte
de LAPOP en Vanderbilt. Para todas las bases de datos electrénicas, verificamos que no hubiese
archivos duplicados y que hubiese coherencia entre la codificacion del cuestionario y la base de datos.
También verificamos que la muestra se haya llevado a cabo de acuerdo con el disefio muestral. En los
pocos casos en los que detectamos problemas en la ronda de 2014, trabajamos con nuestros socios
locales para resolver el problema, por ejemplo a través de la re-entrada de un pequefio conjunto
problematico de cuestionarios en papel.

Por dltimo, con respecto a la presentacion de informes, se ha continuado con la préctica de que
los informes basados en los datos de encuestas sean accesibles y legibles para el lector comin. Esto
significa que nuestros informes emplean graficos que son faciles de comprender en la medida que sea
posible. Y, en los analisis mas complejos, como en el caso de regresion lineal o andlisis de regresion
logistica, se presentan los resultados en graficos estandarizados y faciles de leer. A los autores que
trabajan con LAPOP en los informes del Barometro de las Américas de 2014 se les proporciond un
nuevo conjunto de archivos de codigo generados por nuestra analista de datos excepcionalmente habil,
Carole Wilson, que les permiten crear estos graficos utilizando Stata 12.0 o superior. Los analisis que
se presentan en nuestros informes son sofisticados y precisos: toman en cuenta el disefio complejo de
la muestra (es decir, la estratificacion y agrupacion) y la informacidn sobre los intervalos de confianza
alrededor de las estimaciones y la significancia estadistica. Sin embargo, nuestro enfoque para la
presentacion de estos resultados es que sean lo mas facil de leer como sea posible. Para ello también
incluimos mas adelante en este informe una nota sobre cémo interpretar los analisis de los datos.

Hemos trabajado duro en esta ronda para obtener los resultados de cada pais lo méas rapido
posible. En varios paises, este esfuerzo tomo6 la forma de nuestro nuevo formato de "Informe de
Respuesta Rapida™, basado en una plantilla de MS PowerPoint, que proporciona un mecanismo para
que los equipos nacionales organicen y presenten los principales resultados preliminares en cuestion de
semanas después de la finalizacion del trabajo de campo y el procesamiento de datos. Varios de estos
informes rapidos forman la base de las presentaciones publicas y para los gobiernos, dado el nivel de
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interés y participacion en estas sesiones, esperamos que el uso de nuestros informes rapidos aumente
en los préximos afos.

Como un mecanismo adicional para aumentar la velocidad con la que se difunden los
resultados especificos de cada pais, hemos cambiado el formato de nuestros estudios este afio. En el
pasado, les hemos pedido a los autores de los equipos de cada pais que esperaran por el conjunto
completo de datos multi-pais, un esfuerzo que toma muchos meses debido a la variacion en el tiempo
de trabajo de campo y el esfuerzo que requiere la auditoria, la limpieza, el etiquetado y la fusion de las
bases de datos. Para este afio, se les solicitd a los autores en los equipos de cada pais que desarrollaran
un minimo de tres capitulos enfocados especificamente en los temas de interés para sus paises. Cuando
un informe fue encargado por USAID, el contenido de estos capitulos fue basado en las solicitudes
hechas por los oficiales de la mision en cada pais. En otros paises, el contenido fue basado en las
prioridades del equipo local o de los donantes.

Una vez que el trabajo de campo y el procesamiento de datos fueron completados para un pais
en particular, enviamos al equipo de pais la base de datos del estudio nacional para 2014 y la base de
datos que contiene todos los datos de ese pais para cada ronda del Barometro de las Américas. Los
autores del equipo de pais utilizaron estas bases de datos para preparar sus contribuciones. Los
capitulos resultantes son ricos en detalle, proporcionando comparaciones y contrastes a lo largo del
tiempo y de sub-regiones dentro del pais, y entre los individuos por sub-grupo. Para complementar
estos capitulos, asignamos a nosotros mismos la tarea de utilizar la base de datos comparada, una vez
que estuvo lista para el andlisis, para el desarrollo de un conjunto de capitulos sobre temas clave
relacionados con la delincuencia y la violencia; la gobernabilidad democratica (incluyendo la
corrupcion y la gestion econdmica); participacion local; y los valores democraticos. La elaboracion de
estos capitulos se dividid entre el equipo de LAPOP en Vanderbilt y un conjunto de académicos de la
opinion publica y comportamiento politico con experiencia en la region de América Latina y el Caribe
y que han trabajado con LAPOP sobre dichos informes en el pasado. A diferencia de los capitulos
especificos de cada pais, estos capitulos sitian cada pais dentro de la region en un contexto
comparativo.

El informe que tiene ante usted es uno de la serie de informes elaborados por LAPOP y nuestro
equipo para presentar las principales conclusiones del Barometro de las Américas de 2014. Es el
resultado de muchos borradores. Una vez que un borrador fue terminado y presentado al equipo de
LAPOP en Vanderbilt, fue revisado y devuelto a los autores para ser corregido. Los estudios fueron
entregados y revisados de nuevo, y luego retornados a los equipos nacionales para ediciones y
correcciones finales. En el caso de que el informe haya sido encargado por USAID, les enviamos las
penultimas versiones de los capitulos a USAID para sus comentarios. Los equipos de paises y en
LAPOP Central trabajaron para incorporar estos comentarios, y produjeron la version final para la
impresion y la publicacién en linea.

Este informe y los datos en el cual se basan son producto de un proceso de varios afios que
involucra el esfuerzo y el aporte de miles de individuos a lo largo de las Américas. Esperamos que
nuestros informes y los datos lleguen a una amplia gama de personas interesadas y que trabajen en
temas relacionados con la democracia, la gobernabilidad y el desarrollo. Teniendo en cuenta la
variacion de las preferencias sobre el cronograma para la publicacion y la presentacion de los informes
sobre los resultados del Barometro de las Américas de 2014, algunos informes impresos contienen solo
capitulos especificos para un pais, mientras que otros contienen ambos. Todos los informes y los datos
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en los que se basan, se encuentran disponibles para su descarga gratuita en nuestro sitio web:
www.LapopSurveys.orqg.

El Barometro de las Américas es un esfuerzo de toda la region. LAPOP se enorgullece de haber
desarrollado y coordinado una red de excelentes instituciones de investigacion en todo el continente
americano. Las siguientes tablas presentan las instituciones que apoyaron y participaron en el esfuerzo
de recoleccion de datos en cada pais.

Instituciones
México y Centroameérica
Costa Rica E ‘éildo
Nacion
El Salvador
&er® Universidad
Guatemala %@gf Rafael Landivar
Tradicidn Jesuita en Guatemala
Honduras
Meéxico
Nicaragua
Panama
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Nos tomamaos en serio el desarrollo de nuevas capacidades de investigacion y la formacién de
académicos en el campo de la investigacion de la opinion publica, y sabemos que LAPOP proporciona
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Resumen ejecutivo

El afio 2014 fue un afio de altas expectativas de reforma en el pais. EI programa de gobierno de
la Nueva Mayoria -que asumié sus funciones el mes de marzo del 2014-, tuvo la mision de recoger las
demandas sociales expresadas a partir del 2011. Para muchos sectores, la llegada de Michelle Bachelet
a la primera magistratura representd una nueva oportunidad para responder a las intensas
movilizaciones relacionadas con la educacion, la movilidad social, el acceso a derechos, etc.
Representaba, sin duda, la manera de canalizar el descontento en nuevas propuestas y recuperar la
legitimidad perdida del sistema politico. Este informe busca observar la cultura politica de los chilenos
en tiempos de reforma. Especificamente, busca analizar las actitudes ciudadanas hacia las instituciones
y sus preferencias y valores respecto a temas vinculados a la justicia, el estado, la seguridad y las
dindmicas participativas.

Esta version 2014 del Barometro de las Américas contempla por segunda vez la realizacion de
una sobre-muestra de 800 observaciones en la region de la Araucania. Al igual que en el informe 2012,
la decision de incluir esta sobre-muestra tuvo como objetivo contar con un namero suficiente de
observaciones a nivel de una region en particular, que permitiera observar desde una perspectiva sub-
nacional, algunas actitudes y valores politicos que eventualmente podrian problematizar la
homogeneidad nacional. Esto permite poner en consideracion la eventual influencia del contexto local
en dichas actitudes. En efecto, son escasos los instrumentos de opinion publica que logran comparar
las percepciones sub-nacionales con las del conjunto del pais, y mas escasos aun, aquellos que al
mismo tiempo permiten una comparacion a nivel de la region.

Sobre la base de un disefio metodoldgico que permite realizar comparaciones sub-
nacionalmente y a través del tiempo (desde la primera medicion realizada en 2006), el informe del
Barometro de las Américas 2014 analiza las caracteristicas actuales de la opinidn publica respecto a
temas centrales para el pais. Sintetizamos aqui los principales hallazgos de nuestro reporte, asi como
sus potenciales implicancias para pensar la situacion de la democracia y sus principales instituciones
en América Latina, Chile y La Araucania.

Los primeros tres capitulos tienen relacion con temas relevantes a nivel de las Américas como
la violencia, las economia y la corrupcion. El capitulo 1 ilustra varias formas en las que el Barémetro
de las Américas provee una herramienta Unica para los formuladores de politicas, académicos y todos
aquellos interesados en el crimen, la violencia, y la inseguridad en las Américas. Los datos en los
informes policiales sobre crimen tienen limitaciones que pueden hacer dificil las comparaciones entre
paises y a través del tiempo. Estas limitaciones incluyen las escasas denuncias por parte de los
ciudadanos o las presiones politicas para ajustar los informes, entre otras. Los datos sobre homicidios,
por el contrario, son vistos como mas confiables, pero muchas veces ocultan detalles como el lugar
donde ocurrio el crimen, y en definitiva, proveen un panorama reducido de las experiencias de los
ciudadanos con las diferentes formas de criminalidad: por ejemplo, del robo a la extorsién, y de la
venta de drogas en el vecindario a los asesinatos. La encuesta en general, y especificamente la
inclusién de varios modulos sobre criminalidad e inseguridad en el 2014, provee una base de datos
confiable y exhaustiva sobre las experiencias y evaluaciones de los ciudadanos sobre crimen y
violencia. El uso de cuestionarios estandarizados, que son administrados por equipos profesionales de
encuestadores, mejora la habilidad de hacer comparaciones a través del tiempo, entre paises e
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individuos; asi como investigar los correlatos, causas y consecuencias del crimen, la violencia y la
inseguridad en la region.

Este capitulo documenta también el cambio a través del tiempo de las percepciones de los
ciudadanos y sus experiencias con el crimen y la violencia en la regién. Como se mencion6
anteriormente, los ciudadanos en las Américas estan comparativamente mas preocupados sobre temas
relacionados con la seguridad en 2014 de lo que han estado en cualquier otro momento desde 2004. En
2014, en promedio en las Américas, aproximadamente 1 de cada 3 adultos reporta que el problema mas
importante que enfrenta su pais esta relacionado con el crimen, la violencia o la inseguridad.
Curiosamente, las tasas de victimizacion se han mantenido estables a lo largo de la region durante la
Gltima década, con la excepcion de un salto significativo en 2010. Al igual que en cualquiera de las
medidas que se examinan en la Parte I, se encuentran diferencias importantes entre paises y dentro de
cada uno de ellos. Aun mas, los tipos de crimen experimentados también varian entre paises, lo cual
constituye otro matiz que se examina en el Capitulo 1. Mientras que la victimizacién por delincuencia
en general es relevante, es importante tener en cuenta que el tipo de crimen que los individuos
experimentan y observan varia significativamente dependiendo del contexto en el que viven.

Un tema persistente es que las percepciones de inseguridad en la region son relevantes,
independientemente de los niveles de victimizacion por delincuencia. Las percepciones de inseguridad
y la evaluacion de la violencia por parte de los ciudadanos en las Américas se nutren de las
experiencias personales y de la difusidén de noticias en un contexto mas general. Asi, ser victima de un
delito esta asociado con el reporte de mayores niveles de inseguridad, y lo mismo ocurre en el caso de
quienes prestan méas atencion a los medios. En el Barometro de las Américas de 2014 se incorporaron
al modulo tradicional preguntas acerca de las preocupaciones sobre seguridad en lugares cercanos al
hogar y las rutinas diarias (dado que los datos confirman, como muestra el Capitulo 1, que la mayoria
de las experiencias con el crimen se experimentan cerca de donde viven los individuos encuestados).
Especificamente, las nuevas preguntas indagan sobre qué tan preocupados estan las personas por la
seguridad en el transporte publico y en las escuelas. Algo mas de 1 de cada 3 individuos en las
Américas, en promedio, reporta ya sea que siente un alto nivel de temor de que un miembro de su
familia puede ser asaltado en el transporte pablico y/o un alto nivel de preocupacion por la seguridad
de los nifios en la escuela.

El Capitulo 2 se enfoca en las tendencias econdémicas en la region y expone la divergencia entre
los indicadores objetivos de riqueza y la percepcion subjetiva de la situacion econdmica del hogar.
Objetivamente, el Barémetro de las Américas de 2014 muestra que los ciudadanos en la region poseen
mas bienes basicos en el hogar que en cualquier otro momento de la ultima década, aunque las
diferencias en el nivel de riqueza contintan existiendo entre grupos. Las personas solteras, aquellas
que tienen menos educacion, las de tono de piel mas oscura y quienes viven en areas rurales, poseen
comparativamente menos riqueza material. Sin embargo, cuando se le pregunta a los ciudadanos en las
Américas por la situacion econdmica del hogar, el porcentaje de personas que dice tener dificultades
para satisfacer sus necesidades econdémicas no ha mejorado significativamente en comparacién con las
anteriores encuestas. Puede ser que los hogares posean mas bienes, pero eso no hace que se sientan con
mayor seguridad econémica.

El Capitulo 2 también examina mas all4 de las finanzas personales de los ciudadanos en las

Américas y se detalla como ellos evaltan las tendencias de la economia nacional. En promedio, la
economia nacional es vista menos positivamente que en las encuestas recientes. La evaluacion de la
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economia nacional por los ciudadanos en la region estd correlacionada con la variacion en los
resultados economicos, pero también refleja las diferencias en el acceso a oportunidades econdomicas
en tanto que los de grupos marginados econdmica y socialmente tienden a tener opiniones mas
negativas de las tendencias econdmicas nacionales. Ademas, los individuos que viven en areas con
niveles altos de crimen en las Américas juzgan el desempefio de la economia de su pais con mayor
severidad.

El Capitulo 3 muestra que la corrupcion también es frecuente en muchos paises de las
Américas. En promedio, a 1 de cada 5 personas en un pais promedio le fue solicitado un soborno en el
ultimo afo. Mientras varios paises vieron caer los niveles de corrupcion, esta mejoria fue neutralizada
por el crecimiento en los niveles de victimizacion por corrupcion en otros paises, quedando el
promedio general de soborno en niveles similares a las versiones anteriores del Barémetro de las
Américas. Esta corrupcion ocurre en muchos lugares, incluyendo las interacciones con la policia, el
gobierno local, funcionarios pablicos, las cortes, y las escuelas, hospitales y el lugar de trabajo. Aldn
mas, las personas que viven en areas donde el crimen es comdn son mas propensas a reportar que les
pidieron un soborno. Aunque no se puede usar esta informacion para determinar la razén de esta
asociacion, hay una correlacion general entre inseguridad y experiencias reportadas con un mal
gobierno para la region en su conjunto.

Dada la frecuencia con la que se pide pagar un soborno en las Americas, no sorprende que
muchos individuos consideren que la corrupcion es comun entre los funcionarios del gobierno. De
hecho, el nivel de corrupcion percibido en el gobierno ha cambiado relativamente poco desde el inicio
del Barémetro de las Américas. El punto destacado en el Capitulo 3 se relaciona con el hecho de que, a
pesar del predominio de la corrupcion en muchos lugares de la region, la gran mayoria rechaza la idea
de que pagar un soborno puede ser justificado ocasionalmente. Esto es cierto incluso entre aquellos a
quienes se les pidio un soborno en el ultimo afio. Mientras los altos niveles de corrupcion pueden tener
costos politicos y econdémicos para la region, los datos del Barometro de las Américas sugieren que
muchos ciudadanos en la region contintan rechazando la idea de que estos sobornos son simplemente
el costo de realizar un tramite. Sin embargo, la Republica Dominicana se ubica entre los paises con
mayor porcentaje (22,2%) que justifica el pago de sobornos en 2014.

La segunda parte, se ocupa de reportar algunos resultados relacionados con la confianza
institucional, el involucramiento politico de los ciudadanos, los partidos y la movilizacién politica. De
igual manera, se le dedica un espacio al poder judicial y su baja en los niveles de confianza ciudadana.
En el Capitulo 4 entrega un panorama general sobre la percepcion politica de los chilenos, en tiempos
en que las demandas ciudadanas se materializaron en una serie de reformas impulsadas por el
gobierno. Apoyada por amplios sectores que conformaron la coalicién de la “Nueva Mayoria”, la
presidenta Bachelet propuso como meta de gobierno, desarrollar un programa de trabajo con cambios
estructurales intensamente demandados por la ciudadania desde el afio 2011. Ante la fuerte peticion
ciudadana, el gobierno construyd una agenda ambiciosa de reformas que buscaban la restructuracion
del sistema educacional, el cambio constitucional, el reemplazo del sistema binominal, entre otros
cambios importantes. Esta agenda programatica nacié con el propdsito de realizar un nuevo disefio
institucional que se acoplara a los nuevos desafios del pais, expresado por las movilizaciones
ciudadanas de los afios 2011 y 2012. Para quienes disefiaron el programa de gobierno, se tratd de un
momento inédito en que varios miembros de la coalicién se dispusieron a romper con la politica de los
consensos en el disefio e implementacion de politicas. Fue asi como el gobierno desarroll6 una agenda
de reformas profundas al sistema, muy distinta a lo que se venia desarrollando desde el retorno a la
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democracia. EIl objetivo de estas reformas fue reforzar instituciones debilitadas y mantener un paso
solido para las ambiciones transformadoras de la ciudadania. Sin embargo, los intentos del gobierno
para canalizar las demandas y mantener una alianza de reforma con los movimientos sociales, fueron
sostenidos —en términos de adhesion ciudadana- por una combinacion de una figura presidencial fuerte
con bases institucionales débiles. Fue precisamente esta alianza politico-social basada en una estrategia
unipersonal sin reforzar las bases institucionales, la que se habria derrumbado tras la caida en la
adhesiodn ciudadana de la Presidente. Luego de los episodios que mermaron la adhesion de la opinién
publica de la Presidenta y reforzaron la caida en la confianza a las instituciones politicas, el gobierno
perdié la sintonia entre las demandas sociales de avanzar con las reformas y la capacidad del gobierno
para llevarlas a cabo.

El Capitulo 5 se encarga de analizar las actitudes de los chilenos respecto a la participacion e
interés de los ciudadanos en la politica, a través de una tipologia de las dimensiones de la actividad
politica de los individuos. Esta tipologia permite conocer algunas tendencias del involucramiento
politico que hasta ahora no han sido trabajadas en los informes de cultura politica. Tanto el
pensamiento convencional como una serie de teorias sobre la cultura politica de la ciudadania,
sostienen que los individuos son poseedores de distintas herramientas y caminos para ser participe del
sistema politico. Estas mismas voces sefialan que las formas en que las personas se involucran en el
debate publico son diversas y heterogéneas. Aguello no es nuevo en la discusion, es mas, los trabajos
clasicos sobre cultura civical sostienen que al interior de las sociedades se entremezclan tipos distintos
acciones y disposiciones hacia la politica. En particular, estos trabajos argumentan que dentro de las
sociedades conviven -en los extremos y con mayor o menor intensidad- individuos que se encuentran
vagamente enterados de lo que sucede en términos politicos, con otros altamente motivados en incidir
y participar en las decisiones. Esta diversidad y heterogeneidad en la manera de concebir el
involucramiento de las personas en la vida politica es, precisamente, la dificultad principal a la que se
han enfrentado los distintos reportes en Chile. Para zanjar —al menos en parte- aquellas dificultades,
este capitulo desarrolla una tipologia sobre las distintas actitudes ciudadanas hacia la politica, basada
en dos dimensiones a) el interés por la politica y b) la participacion en las demandas. El cruce de
ambas dimensiones entrega una tipologia de cuatro actitudes 1) Las apaticas, 2) La desafectas activas,
3) las expectantes y 4) las participativas.

El Capitulo 6 analiza las preguntas concernientes a la movilizacion partidaria y electoral.
Especificamente preguntas de la encuesta concernientes a la identificacion partidaria, mecanismos de
movilizacion o desmovilizacion y confianza de los partidos. El estudio sobre partidos y sistemas de
partidos en Chile, ha tenido un fuerte auge en las tres ultimas décadas. De este auge han surgido
posturas que tienen a Chile como un sistema institucionalizado y programatico y otros que han
advertido que la realidad chilena no es un ejemplo de institucionalizacién, sino que —tal y como
sefialan Altman & Luna (2011)-, de una convergencia entre alta estabilidad institucional con bajo nivel
de arraigo social. Esta parte, sostiene ademas que con partidos debilitados y bajo interés de las
personas con la politica, Chile se encuentra sumido en un momento altamente critico para su estructura
representativa. La seguidilla de escandalos sobre la relacion de la politica con el dinero, ha mermado —
mas fuerte aln- la confianza de los ciudadanos respecto a las instituciones politicas y sus estrategias de
incorporar y movilizar a las personas. Este periodo de alto cuestionamiento, refuerza un diagndstico
sobre la fuerte presencia de logicas personalistas, atomizadas y sin coordinacion partidaria. Chile
convive con un sistema de partidos no tan fuerte, no tan institucionalizado y no tan programatico como

! Almond, Gabriel A., y Sidney Verba. 1963. The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations.
Newbury Park, California: Sage Publications.
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se creia. En los distritos y circunscripciones, se observan mas oficinas parlamentarias que partidarias,
mas dinamicas electorales particularistas que programaticas, mas personalismo que partidismo. Es
mas, el desprestigio de los partidos ha sido producto de su propia debilidad para contener las
irrupciones personalistas de sus miembros, de una inorganica que ha deja en distintas manos, la tarea
movilizar y construir la base electoral en el territorio.

El capitulo 7 trata del sistema judicial en Chile. Al paso de una década de la implementacion de
la reforma procesal penal, los beneficios de la comparacion con el antiguo sistema se han ido
desvaneciendo. En cambio, las dudas que se tejian sobre su funcionamiento parecen haberse acentuado
en la percepcion ciudadana. El capitulo observa como el sistema judicial ha tenido un baja importante
en los niveles de confianza de los individuos, ubicandose junto con los partidos politicos en una de las
instituciones que menor confianza tributan a los ciudadanos. El capitulo ensaya dos explicaciones: La
primera tiene relacion con el contexto o con los procesos exdgenos a la institucién judicial. En ella se
analizara la baja sistémica en la confianza en las instituciones. La segunda, es una explicacion
enddgena y se sustenta en el desempefio del poder judicial en temas relacionados con el &mbito de la
delincuencia y otras actuaciones en que esta organizacion es evaluada.

Para la tercera parte, se presentan dos capitulos largos sobre la Araucania. El capitulo 8 busca
responder a la pregunta sobre ¢quiénes son los Mapuche en La Araucania? Una de las caracteristicas
particulares de La Araucania es su alta proporcién de poblacion mapuche. Un 31,9% de la poblacion
de la region declara ser parte del pueblo mapuche (CASEN, 2011). Con el objetivo de realizar un
analisis mas detallado e identificar posibles diferencias y similitudes entre grupos, se generaron 4
conglomerados poblacionales, haciendo la distincion entre las personas que declaran pertenecer al
pueblo mapuche y las que no, junto con una diferenciacion por zonas rurales y urbanas. Cabe destacar
que, bajo la categoria de “No Mapuche” se considera a todos aquellos que declaran no identificarse con
ninguna etnia, sin particularizar. Ademas de la presencia de una significativa ruralidad y una
relativamente numerosa mayoria indigena perteneciente al pueblo mapuche, La Araucania ha sido vista
como un territorio en constante tension, descontento y conflicto debido a las demandas territoriales
exigidas por el pueblo mapuche, situacion que se remonta a la formacién del Estado en la region.
Estas tensiones historicas, junto al aumento de la autoidentificacion mapuche en los ultimos afios, nos
parecen justificar la realizacion de este estudio que pretende, primeramente, describir los principales
atributos sociodemograficos de quienes se consideran mapuche en la regién vis-a-vis aquellos que no
se adscriben a pueblos indigenas.

El ultimo capitulo (capitulo 9), se ocupa de observar las Actitudes politicas, valoricas y
religiosidad en La Araucania. Las condiciones culturales de América Latina o Chile no se reproducen
necesariamente a nivel sub-nacional. Y si bien conocemos bastante acerca de los patrones culturales en
los niveles nacional y incluso continental, tenemos insuficiente informacion acerca de niveles sub-
nacionales. La evidencia de las encuestas LAPOP 2012 y 2014 sugiere que las caracteristicas y
patrones culturales observados difieren en estos 3 niveles. Por ello, el presente capitulo analiza en el
nivel sub-nacional los resultados mas significativos de la sobre-muestra de la region de La Araucania
del Bardmetro de Las Américas en lo referido a los valores, opiniones, percepciones y actitudes de la
poblacion frente a la religion y las iglesias. Asi, en el primer apartado entrega una caracterizacion
general del comportamiento de la region frente a temas relacionados a la iglesia y la religion, para
luego observar si la variable “religion” determina ciertas percepciones de la politica tales como: interés
politico, ideologia e identificacion partidaria, sumado a actitudes frente a temas valoricos como el
aborto, la homosexualidad en el acceso a cargos publicos y el matrimonio igualitario. Finalmente, se
presentan las conclusiones obtenidas.
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Explicacion de los gréaficos de este estudio

Los datos del Barémetro de las Américas se basan en muestras nacionales probabilisticas
de encuestados en cada pais; y todas las muestras producen resultados que contienen un margen
de error. Cada estimacién puntual de algan valor (por ejemplo, la confianza promedio de un pais
en sus partidos politicos) tiene un intervalo de confianza, expresado en términos de un rango
predeterminado. La mayoria de graficos en este estudio muestran un intervalo de confianza del
95% que toma en cuenta el hecho de que las muestras utilizadas en este estudio son “complejas”
(es decir, son estratificadas y por conglomerados). En los graficos de barras este intervalo de
confianza aparece como un bloque gris y en los graficos que presentan los resultados de modelos
de regresién aparece como una linea horizontal corta. El punto que aparece en el centro de los
intervalos de confianza representa el promedio estimado (en los graficos de barras) o el
coeficiente (en los gréficos de regresion).

Los nimeros que aparecen junto a cada barra en los graficos de barras representan los
valores medios estimados (los puntos). Cuando dos estimaciones tienen intervalos de confianza
gue se traslapan en gran medida, esto significa que la diferencia entre los dos valores tipicamente
no es estadisticamente significativa (es decir, no son distinguibles entre si); a la inversa, donde
dos intervalos de confianza en los graficos de barras no se traslapan, esas diferencias son
estadisticamente significativas en el nivel de confianza del 95%. Para ayudar a interpretar los
gréaficos de barras, los autores de los capitulos a veces indican el resultado de las diferencias
valiendose de pruebas de medias/proporciones en las notas a pie de pagina o en el texto.

Los graficos que muestran los resultados de una regresion incluyen una linea vertical en
el nimero “0.” Cuando el coeficiente (estandarizado) estimado de una variable se ubica a la
izquierda de esta linea vertical, ello indica que la variable tiene una relacion negativa con la
variable dependiente (la actitud, comportamiento o caracteristica que se quiere explicar); cuando
el coeficiente (estandarizado) se ubica a la derecha, significa que tiene una relacion positiva con
la variable dependiente. Se puede tener un 95% de seguridad de que dicha relacion es
estadisticamente significativa cuando el intervalo de confianza no atraviesa la linea vertical.

Los datos presentados y analizados en este informe estan basados en una version de la
encuesta de 2014 del Barometro de las Américas que incluye un subconjunto de 25 paises, de los
28 previstos para su inclusion en la encuesta de 2014. Los datos de estos paises estaban
disponibles para el anlisis en el momento de redactar este informe. Ademas, estas figuras
utilizan una estimacion conservadora del error de muestreo que asume unidades primarias de
muestreo (UPM) independientes, en lugar de repetidas, para los datos agregados a lo largo del
tiempo. En el momento de escribir este informe, LAPOP estaba en el proceso de actualizacion
de las bases de datos con el fin de poder tomar en cuenta el disefio muestral complejo de manera
mas precisa.
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Capitulo uno .

Capitulo 1. Crimeny violencia en las Américas

Nicole Hinton y Daniel Montalvo
con
Arturo Maldonado, Mason Moseley y Daniel Zizumbo-Colunga

l. Introduccion

La omnipresencia del crimen y la violencia en América Latina y el Caribe genera serias
preocupaciones en relacion con la calidad y estabilidad de la democracia en la region. En lugares
donde el régimen falla en proteger adecuadamente a sus ciudadanos de la violencia y el crimen, no
solamente es posible que los ciudadanos esten insatisfechos y confien menos en las instituciones y
funcionarios publicos encargados de proporcionar seguridad a los ciudadanos, sino que bajo ciertas
condiciones también podrian culpar a la democracia misma por sus circunstancias de peligro. O, en
condiciones de alta criminalidad, los ciudadanos también pueden hallarse menos comprometidos con
los principios fundamentales del Estado de Derecho que permite que la democracia progrese. Bailey
(2009) advierte sobre el circulo vicioso que atrapa a los paises en una “trampa de seguridad” en la que
las burocracias estatales ineficientes y altos niveles de corrupcion debilitan la capacidad de los Estados
de proveer seguridad pablica y mantener el Estado de Derecho, generando desconfianza en la
legitimidad de la democracia que, a su vez, debilita al Estado. El contar con un Estado fuerte que
responda efectivamente e impida el crimen y la violencia es critico para el florecimiento de la
democracia en cualquier contexto. Como Karstedt y LaFree (p.6, 2006) declaran de manera elocuente,
“la conexion entre democracia y justicia criminal es tan fundamental que resulta evidente por si
misma: el Estado de Derecho garantiza el debido proceso, y el cumplimiento de los derechos humanos
es parte integral de la emergencia e institucionalizacion de la democracia”.

Los académicos han proporcionado evidencia consistente de que la victimizacién por
delincuencia y la inseguridad generalizada pueden presentar serios desafios para la democracia en las
Américas (Lipset 1994; Booth y Seligson 2009; Bateson 2010; Wood et al. 2010; Malone 2010;
Carreras 2013). De acuerdo con la riqueza de trabajos académicos sobre el tema, existen por lo menos
tres maneras en las que el crimen, la violencia y las amenazas pueden suscitar reacciones entre el
publico que desafian la calidad de la democracia y la gobernabilidad®. En primer lugar, las personas
preocupadas por la inseguridad pueden exhibir un incremento de tendencias autoritarias y preferencias
por la centralizacion de poder en Ejecutivos que luego pueden actuar ignorando el equilibrio de
poderes (Merolla y Zechmeister 2009). Cuando los individuos se sienten amenazados 0 inseguros son

! Tasas tan altas de crimen violento también tienen un costo econémico. Los niveles altos de crimen violento pueden
monopolizar los recursos del Estado y absorber fondos de otros servicios publicos vitales. En lugar de invertir en
infraestructura publica y servicios sociales, los gobiernos democraticos a menudo hallan que sus recursos estan dominados
por los crecientes niveles de inseguridad publica. EI Banco Mundial asevera que ademas del dolor y el trauma que el crimen
inflige a las victimas y sus familias, “el crimen y la violencia tienen enormes costos econémicos” que consumen
aproximadamente 8% del PIB de la regién, tomando en cuenta los costos de cuerpos policiales y de seguridad, la seguridad
ciudadana y los servicios de salud” (Banco Mundial 2011, 5). Tanto en el frente politico como en el econémico las tasas
actuales de homicidio amenazan el desarrollo sostenible de la comunidad. Se le agradece a Mary Malone por estas
percepciones y por su asesoramiento adicional sobre el contenido del Capitulo 1 de este informe.
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mas propensos a tolerar e incluso a apoyar gobiernos que restringen algunos derechos politicos y
libertades civiles centrales.

Una segunda amenaza a la calidad democratica y la gobernabilidad surge cuando los
ciudadanos pierden la fe en la capacidad del régimen de proporcionar seguridad publica adecuada y por
ello apoyan alternativas menos democraticas para mejorar la seguridad. El ejemplo mas obvio de este
escenario se refiere a individuos que toman los asuntos en sus propias manos para combatir el crimen
de manera extra-legal o transfieren autoridad a grupos que se dedican a la vigilancia justiciera
(Zizumbo-Colunga 2010). En su version extrema, estos grupos incluyen entidades desestabilizadoras y
violentas como grupos paramilitares, sicarios y masas linchadoras. Desafortunadamente, estos grupos
estan actualmente cada vez mas presentes en varios lugares a lo largo de las Américas y pueden estar
ganando apoyo exacerbado de ciudadanos insatisfechos, una dinamica que tiene el potencial de
amenazar el monopolio del uso de la fuerza que esta previsto para el Estado.

Por ultimo, el crimen y la inseguridad pueden ser perjudiciales para la calidad democrética al
socavar directamente la confianza interpersonal y por ende, el desarrollo de capital social. Desde la
obra clasica de Alexis de Tocqueville, pasando por el trabajo innovador de Gabriel Almond y Sydney
Verba hasta la investigacion multi-método de Robert Putnam, los académicos en varios campos de las
ciencias sociales han dedicado esfuerzos enormes para explicar como el tejido social da forma a la
democracia (Tocqueville 1835; Almond y Verba 1963; Putnam 1993). La fortaleza de dicho tejido
social se encuentra amenazada cuando crisis de seguridad hacen que los individuos pierdan confianza
interpersonal (Merolla y Zechmeister 2009) y esas dindmicas son alimentadas o pueden agravarse por
una erosién adicional de confianza en las instituciones politicas y policiales del estado (Corbacho et al.
2012).

¢Cual es el estado del crimen y la violencia en las Américas? Dada la importancia de este tema
para la democracia es imperativo responder a esta pregunta. Este capitulo proporciona una evaluacion
del estado de la seguridad en las Américas a partir de investigacion secundaria y resultados de la
encuesta regional del Barémetro de las Américas del Proyecto de Opinion Publica en América Latina
(LAPOP), la cual que provee una coleccion sin precedentes de datos de opinion publica de mas de 25
paises durante la Gltima década, desde 2004 hasta 20142. Algunos de los puntos clave documentados
en este capitulo son los siguientes:

e La region de América Latina y el Caribe tiene la tasa més alta de homicidios, comparada
con cualquier otra region en el planeta (23 homicidios intencionales por cada 100.000
habitantes), segun los datos més actualizados de la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito (UNODC).

e América Central se destaca como la region mas violenta en el planeta. En 2012 tenia un
promedio de casi 34 homicidios por cada 100.000 habitantes®.

2 El Bardmetro de las Américas de 2014 incluird encuestas en 28 paises en total, pero este informe se enfoca en el analisis
de 25 paises para los cuales se ha recogido y procesado datos hasta el momento de redaccion de este informe. Puesto que no
todas las rondas del Bardmetro de las Américas contienen a los 25 paises, se informara en notas al pie sobre controles de
robustez para comparaciones en el tiempo para analisis que contengan solo un sub-grupo de paises consistentemente
representados en una serie temporal dada.

3 En su informe mas reciente, la UNODC (2013) indica que el Sur de Africa empata con América Central en términos de
mayor ndmero de homicidios promedio en la regidn. La regidn centroamericana es heterogénea en su interior, con las tasas
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e Temas relacionados al crimen y la violencia se perciben de manera consistente como
preocupaciones principales entre los ciudadanos de las Américas. Segun el Barometro de
las Américas de 2014, aproximadamente 1 de cada 3 ciudadanos identifica la seguridad
como el problema méas importante que su pais enfrenta.

e En promedio, en toda la region, 17% de los encuestados por el Bardmetro de las Américas
en 2014 reporta haber sido victimas de un delito, una tasa que se ha mantenido bastante
constante desde 2004.

e EIl Barometro de las Américas de 2014 documenta formas importantes en las que las tasas
de robos, ventas de drogas ilegales, extorsion y asesinatos varian entre los paises de las
Américas.

e Los residentes urbanos, aquellos con mayores niveles de educacién y los individuos mas
ricos son los que con mayor probabilidad reportan ser victimas de un delito en las Américas
en 2014.

Este capitulo esta organizado de la siguiente manera: la Seccion Il proporciona un resumen del
estado de los hechos en términos de la prevalencia del crimen y la violencia en las Américas, basado
en indicadores de homicidio comparados entre paises y reportados por la UNODC. Esta seccién
también discute las ventajas del uso de datos de opinidn publica para medir y analizar el crimen y la
inseguridad. La Seccion 111 examina datos del Barémetro de las Américas de LAPOP, para proveer una
mirada general de cémo perciben el crimen y la violencia los ciudadanos de las Américas en sus
paises. Esta seccion examina hasta qué punto la seguridad ocupa el primer lugar en la lista de
problemas mas importantes en los paises del Barometro de las Américas a lo largo del tiempo vy el
espacio. En la cuarta seccion se da una mirada mas profunda a los datos de 2014 del Barometro de las
Américas examinando la frecuencia y los tipos de victimizacion por delincuencia experimentados mas
comuUnmente por individuos en la region. También se analizan los factores demograficos que hacen
que algunos individuos sean mas vulnerables al crimen.

I1. Antecedentes: la prevalencia del crimen y la violencia en las Américas

A pesar de las diferencias en la manera de definir y medir el crimen®, América Latina vy el
Caribe son ampliamente consideradas como regiones con incidencia notoriamente alta de criminalidad.
En esta seccion se examina como le va a esta region en comparacion con el resto del mundo en
términos de tasas de homicidio, robo y asalto®, algunas de las estadisticas de crimen mas comdnmente
recogidas y referidas por instituciones como la UNODC®. Luego se enfoca en una discusion de la

mas altas de homicidio concentradas en los paises del asi llamado Triangulo Norte que son Guatemala, El Salvador y
Honduras.

4 Las conceptualizaciones mas actuales de crimen lo conciben como parte de un concepto méas amplio de seguridad
ciudadana, que es la condicion personal de ser libre de violencia y desposeimiento intencional. Esta condicion incluye no
solamente la victimizacidn, sino también las percepciones sobre crimen (Casas-Zamora 2013).

5> Otras dimensiones y medidas del concepto de crimen incluyen, pero no se limitan a asalto (agresién), fraude, chantaje,
extorsion y amenazas violentas.

6 Otras organizaciones claves como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) también son fuentes importantes de estadisticas agregadas sobre crimen. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) también es una buena fuente, particularmente en América
Central.
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utilidad de este tipo de informacion oficial sobre crimen, en comparacién con victimizacion por
delincuencia auto-reportada usando encuestas como la del Barémetro de las Américas.

Tasas oficiales de homicidio intencional o doloso, robos y asaltos

En términos de tasa de homicidio, la UNODC clasifica a la region de America Latina y el
Caribe (LAC por sus siglas en inglés) como una de los lugares més fatales del planeta. Como muestra
el Grafico 1.1 a continuacion, la region LAC tuvo en 2012 la tasa mas alta de homicidio que cualquier
otra region representada en el estudio de la UNODC. La tasa promedio de homicidio intencional o
doloso de LAC en 2012, de 23,0 homicidios dolosos por 100.000 habitantes, es méas del doble que el
segundo promedio mas alto por region, sostenido por la region del Africa Sub-Sahariana’ (11,2
homicidios dolosos por cada 100.000 habitantes), cinco veces mas alto que la tasa en Asia del Sur (4,4)
y que en Asia Oriental y el Pacifico (3,9), siete veces mas alta que la tasa en Estados Unidos y Canada
(3,2) y que el Medio Oriente y Africa del Norte (2,9) y aproximadamente 10 veces mas alta que la tasa
en Europa y Asia Central (2,5).

25
20

15

23.0
11.2
10
4.4
5 3.9
. - 2 = =
. Bl I =

Ameérica Latina AfricaSub-  Asiadel Sur AsiadelEstey EE.UU.y Medio Oriente Europay Asia

y el Caribe Sahariana el Pacifico Canada y Africa del Central
Fuente: UNODC, 2012 Norte
Griéfico 1.1. Tasa de homicidio intencional o doloso (por cada 100.000 habitantes),
20128

Como demuestra el Grafico 1.2, las diferencias en tasas de homicidio intencional o doloso
existen entre sub-regiones dentro de América Latina y el Caribe y a lo largo del tiempo. Como se
ilustra en el grafico, la sub-region de América Central tiene la tasa de asesinato mas alta dentro de la
region LAC, con cerca de 34 homicidios por cada 100.000 habitantes®. Las tasas de homicidio en esta
sub-region se han incrementado a un ritmo preocupante en afos recientes, llegando a su pico en 2011.
Dentro de América Central, el pais mas violento es Honduras, el cual segin la UNODC tenia una tasa

7 En su reporte méas reciente, UNODC (2013) proporciona promedios sub-regionales para Africa del Sur (31), Africa
Central (18) y Africa Occidental (14), todos ellos méas altos que el promedio regional de Africa y méas comparables al
promedio de la region de América Latina y el Caribe.

8 Las tasas corresponden a 2012 o el Gltimo afio disponible.

% El analisis de UNODC incluye a México como parte de la sub-region de América Central. La tasa de este pais en
particular en 2012 era de 21,5 homicidios por cada 100.000 personas.

Pagina | 6



Capitulo uno .

de homicidio intencional o doloso de 90,4 por cada 100.000 habitantes en 2012. En contraste, Costa
Rica es el pais menos violento con una tasa de 8,5 homicidios por cada 100.000 habitantes'®.

40 -
35 -
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25 -

20 América
Central

= H/'—’—‘/ == Caribe

10 ,
Sudamérica

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: UNODC, 2012

Gréfico 1.2. Tasa de homicidio intencional o doloso (por cada 100.000 habitantes)
perspectiva temporal

Con tendencia comparable hasta cierto punto con la de América Central, la sub-region del
Caribe también ha experimentado una tendencia de incremento en las tasas de homicidio entre 2000 y
2011, antes de que se redujeran en 2012. Durante este tiempo, las tasas de homicidio en el Caribe se
incrementaron de 12 a 21 por cada 100.000 habitantes. Jamaica es el pais caribefio con la tasa méas alta
en 2012, seglin la UNODC, y el pais con la tasa mas baja es Cuba (4,2).

Por otra parte, en afios recientes, Sudamérica ha presentado una tendencia de homicidios mas
baja y mas estable en perspectiva temporal. En promedio, las tasas de homicidio en esa region no han
alcanzado mas de 21 por cada 100.000 habitantes desde 2002. En 2012 (el ultimo afio para el cual estos
datos estan disponibles) esta sub-regién ha experimentado un promedio de tasa de asesinato de casi 17
por cada 100.000 habitantes. Sin embargo, la disparidad en la tasa de homicidios en la region
sudamericana es mas bien grande. Entre los paises mas peligrosos, Venezuela, Colombia y Brasil
tienen tasas de homicidio intencional o doloso de 53,7, 30,8 y 25,2 (por cada 100.000),
respectivamente, segin la UNODC. Entre los menos peligrosos se encuentran paises como Chile,
Uruguay y Per( con tasas de homicidio de 3,1, 7,9 y 9,6 en ese orden.

Cuando se usan otras estadisticas sobre crimen disponibles de la UNODC se continda
encontrando diferencias importantes entre paises en la region LAC, tales como las tasas agregadas de
robos y asaltos reportados por cada 100.000 habitantes. EI Grafico 1.3 exhibe las tasas para 2012
(Gltimo afio disponible) para la mayor parte de los paises en América Latina y el Caribe. Argentina,
México y Costa Rica son los paises en los que los robos son mas prevalentes (975, 618 y 522 por cada
100.000 habitantes respectivamente) y la Republica Dominicana, Guatemala y Canada son en los que
menos se reportan (20, 68, 79 en ese orden). De manera interesante, Guatemala tiene una de las tasas

10 Este capitulo no presenta datos de tasas de homicidios por pais, pero estan disponibles en la siguiente direccion:
http://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/. La Ultima vez que se accedié a esta informacion fue el 24 de
octubre de 2014.
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mas bajas de robo y asalto. Paraguay y El Salvador se unen a Guatemala en el sector mas bajo del
ranking de tasas de asalto. En la cima del ranking de asaltos se encuentran a Canada y Estados Unidos
(503 y 663 por cada 100.000 habitantes), justo por debajo de Barbados y Chile (690 y 679 por cada

100.000 habitantes respectivamente).

Robo, nimero de infracciones registradas por la
policia (tasa por cada 100.000 habitantes)

Asalto, allanamiento de propiedad, nimero
de infracciones registradas por la policia
(tasa por cada 100.000 habitantes)

Argentina 975
México

Costa Rica
Brasil
Nicaragua
Chile

Uruguay
Ecuador
Trinidad y Tobago
Panama
Honduras
Paraguay
Barbados
Guyana
Colombia

Peru

Belice

Bolivia

Estados Unidos
Bahamas
Jamaica

El Salvador 88
Canada 79

Guatemala 68

Rep. Dominicana 20

I T T T T 1

Fuente: UNODC 0 200 400 600 800 1,000

Barbados 690

Chile 679
Estados Unidos 663
Canada

Costa Rica
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México

Jamaica

Ecuador

Rep. Dominicana
Panama

Bahamas
Colombia

Peru

Guatemala

Paraguay

El Salvador

200 400 600

Fuente: UNODC

Todas las tasas son de 2012, excepto por los siguientes paises: Bahamas y Belice
(2011), Nicaragua (2010), Pert y Guatemala (2009), Argentina (2008) y Ecuador
(20006).

Robo es definido por ]a UNODC como “el hurto de bienes de una persona, con
empleo de fuerza o por la amenaza de fuerza. La categoria incluye atracos (robo de
bolsas/carteras) y robo con violencia, peto excluye a carteristas y extorsion”.

Todas las tasas son de 2012, excepto por los siguientes paises: Bahamas
y Belice (2011), Pert y Guatemala (2009), Paraguay (2008) y Ecuador
(2000).

Asalto es definido por la UNODC como “conseguir acceso no
autorizado a una parte de un edificio/morada u otras instalaciones,
incluyendo el uso de fuerza con la intencioén de robar bienes
(allanamiento de propiedad). “Asalto” deberia incluir en lo posible, robo
de una casa, departamento u otra morada, fabrica, tienda u oficina; de
una instalacién militar o por medio del uso de llaves falsas. Deberia
excluir robo de un auto, contenedor, de una maquina expendedora; de
un parquimetro y de un campo/complejo cercado”.

Gréfico 1.3. Tasas de robo y asalto (por cada 100.000 habitantes), 2012
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Es importante considerar algunos puntos referentes a los datos reportados en el Gréfico 1.3.
Primero, aunque resulte informativo examinar tendencias de crimen ademas del homicidio, la UNODC
y otras instituciones advierten que las comparaciones entre paises deben ser examinadas con cuidado
puesto que las definiciones y maneras de registrar los incidentes de robo y asalto difieren entre
sistemas legales por Estado. Segundo, la clasificacién de paises como Guatemala y El Salvador en el
sector bajo de la tasa de robos y asaltos mientras que paises como Argentina, Costa Rica, Estados
Unidos y Canada se encuentran entre los mas altos puede ser un reflejo de las diferencias en la calidad
de los mecanismos de reporte y registro del crimen, del trabajo policial o incluso de la confianza en el
sistema de cuerpos policiales. La confiabilidad de informacion sobre crimen como ésta depende de
que las victimas reporten los incidentes de hecho o de manera adecuada y de que la policia registre las
infracciones de la misma manera. Las tasas reportadas de crimen diferentes del homicidio estan
determinadas por el nivel de confianza en la policia (por ejemplo, la voluntad de acudir a la policia
cuando hay problemas). El crimen tiende a ser sub-reportado en areas donde la confianza en la policia
0 en las instituciones responsables por la implementacion del Estado de Derecho es baja (Skogan
1975).

Las estadisticas oficiales sobre crimen también son propensas a variar por errores en los
procesos de registro en la policia, agencias especiales y en el gobierno (UNODC y UNECE 2010). En
la medida en que las tasas de error en estos procesos estan correlacionadas con factores tales como la
descentralizacion, la corrupcion, el desarrollo econdmico, etc. o con los niveles de crimen y violencia
en si mismos, estos tipos de datos pueden sufrir de importantes sesgos sistematicos. Aln en términos
de tasas de homicidio la variacion en las definiciones de crimen, incluso entre instituciones confiables
como el Banco Mundial, el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas y UNODC vy la
consiguiente variacion en la medicion de este fendmeno, puede significar una amenaza importante para
la capacidad de hacer comparaciones validas entre niveles de crimen a lo largo del tiempo y el espacio
(Maxfield y Babbie 2010; Pepper, Petrie y Sullivan 2010; Pepper y Petrie 2002).

Datos de opinion publica como fuente importante de estadisticas sobre crimen

Los estudios de encuesta proporcionan una técnica alternativa importante por medio de la cual
se pueden medir no so6lo las percepciones sino también las experiencias en relacion al crimen y la
violencia. El uso de datos de opinién publica para la medicion de victimizacion por delincuencia tiene
una serie de ventajas por sobre las estadisticas oficiales. En primer lugar, estos estudios producen datos
libres de omisiones accidentales o intencionales o de distorsion del crimen por parte de funcionarios
gubernamentales. En segundo lugar, los estudios de opinién publica implementados por instituciones
no gubernamentales pueden paliar algunos de los sesgos de no-reporte asociados con la desconfianza
de los ciudadanos en las autoridades competentes (Levitt 1998; Tyler y Huo 2002). En tercer lugar, los
estudios de opinion permiten acceder a informacién de primera mano sobre la situacion sufrida por el
entrevistado antes que ésta sea interpretada o registrada por las autoridades. En cuarto lugar, permiten
diferenciar entre percepciones y experiencias con situaciones de crimen y violencia. En quinto lugar,
permiten estandarizar la redaccion de las preguntas sobre incidentes de criminalidad entre paises, de
manera que se evalian fendmenos similares y, por ende, se hacen comparaciones validas. Finalmente,
permiten construir y evaluar una base de datos mas matizada sobre victimizacion por delincuencia que

11 También existe mayor incentivo para el reporte de crimenes contra la propiedad (robos, por ejemplo) en paises ricos con
una industria de seguros mejor establecida en los que se requiere una denuncia policial para hacer un reclamo.
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aquellas proporcionadas por estadisticas generales citadas en reportes oficiales (Piquero, Macintosh y
Hickman 2002)*2,

La encuesta del Barometro de las Américas, conducida por el Proyecto de Opinién Pablica en
América Latina, proporciona una base de datos extensa sobre victimizacion por delincuencia y
percepciones sobre inseguridad. Es el Unico proyecto comparativo transnacional en el hemisferio que
recoge datos en toda norte-, centro- y Sudamérica ademas de varios paises del Caribe. La encuesta del
Barometro de las Américas registra recuentos de primera mano del estado del crimen y la violencia en
la region y también incorpora una variedad de medidas estandarizadas de crimen y seguridad (por
ejemplo, experiencias y percepciones) que son comparables a lo largo del tiempo y el espacio. Los
datos de victimizacion por delincuencia de la ronda 2014 del Barometro de las Ameéricas son
particularmente valiosos porque el proyecto se basa en grandes muestras nacionales de adultos en edad
de votar en 28 paises a lo largo de las Américas, con un instrumento de encuesta que incluyé una
extensa serie de modulos sobre los temas de crimen, violencia e inseguridad. El resultado es una base
de datos sin precedentes en términos de calidad y de alcance.

Debido a sus ventajas, las encuestas de victimizacion por delincuencia son ampliamente
consideradas como una fuente de datos, al menos complementaria, y en cierto modo superior, en
comparacion con estadisticas oficiales agregadas sobre crimen. Dicho esto, algunos académicos (por
ejemplo Bergman 2006) mantienen que aun cuando las encuestas pueden proporcionar una imagen
mas clara sobre las tendencias delictivas, pueden decir poco sobre las tasas reales de criminalidad.
Segun Bergman (2006), incluso cuando el crimen es definido y medido en maneras similares, los datos
de encuesta transversales sobre victimizacion pueden sufrir imprecisiones, ente otras cosas, debido a
variaciones en las tendencias a sub-reportar la violencia o sobre-reportar el robo de propiedad dentro
de un pais y transnacionalmente. El Bardmetro de las Américas supera algunos problemas potenciales
en comparaciones transnacionales y a lo largo del tiempo por medio de la estandarizacion de la
redaccion de preguntas en todas sus encuestas. M&s aln, cada pregunta en la encuesta es
cuidadosamente considerada y puesta a prueba dentro de cada pais antes de su inclusion en el
Barometro de las Américas para garantizar que su redaccién se adecua a las normas locales y tiene la
mayor probabilidad de generar respuestas veridicas. Sea como fuere, Bergman advierte que las
diferencias en motivaciones e inclinaciones a sobre- o sub-reportar incidentes de crimen puede variar
entre paises en maneras que requieren mayor consideracion. Por este motivo, el Barometro de las
Américas hace multiples preguntas™® no solamente sobre incidentes de victimizacion por delincuencia,

12.Un ejemplo inicial del uso de estudios de opinién para recoger informacion sobre victimizacién por delincuencia es el
proporcionado por el esfuerzo del consorcio de investigacion del Instituto Interregional de Estudios sobre Crimen y Justicia
de las Naciones Unidas (UNICRI) para implementar el Estudio Internacional de Victimas de Crimen (ICVS). Los estudios
recogieron seis rondas de datos transnacionales de nivel individual en varios paises europeos. Sin embargo, Latinoamérica
solo estaba periféricamente representada (Kennedy 2014). Los datos del ICVS también reportaron que Latinoamérica era
una de las regiones mas peligrosas del mundo (Soares y Naritomi 2010) aunque, puesto que los datos de esta region fueron
recogidos exclusivamente durante la ola 1996/1997 y solamente en las ciudades de San Juan (Costa Rica), ciudad de
Panama (Panama), Asuncién (Paraguay), Buenos Aires (Argentina), La Paz (Bolivia), Rio de Janeiro (Brasil) y Bogota
(Colombia), la representacion del crimen y la violencia en la regidn procedente de esta fuente no solamente es obsoleta sino
gue esté incompleta.

13 Adicionalmente, las preguntas del Barémetro de las Américas sobre victimizacion por delincuencia han sido
desarrolladas para motivar la memoria por medio de la presentacién de listas de tipos de crimen. Una pregunta de control
que interroga sobre qué tipo de crimen se experimentd, proporciona a los usuarios de la base de datos del Bardmetro de las
Américas una segunda medida de victimizacién y, por ello, un medio adicional de evaluacion que incrementa la
confiabilidad de los analisis de los datos.
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sino también sobre preocupaciones en relacion con la violencia y las percepciones de inseguridad para
lograr un reporte sobre seguridad ciudadana en la region que sea lo més integral posible.

El resto de este capitulo presenta una resefia relativamente breve de las preocupaciones sobre
crimen y victimizacion por delincuencia a lo largo de las Américas. Se hace notar que la descripcion y
discusion presentada es sélo una aproximacion inicial en la superficie de la extensa base de datos sobre
este tema disponible a través de la encuesta del Barémetro de las Américas. Mientras que los analisis
indican importantes variaciones en las tasas de ciertos tipos de incidentes de victimizacion por
delincuencia en las Américas, no se centran en el punto hasta el cual el crimen y la inseguridad se
pueden rastrear directamente hasta criminales ordinarios descentralizados o en particular hasta el
crimen organizado. El crimen organizado es un problema notablemente pernicioso en varios paises
latinoamericanos, puesto que las organizaciones criminales no solo se involucran en actividades
ilegales sino que también buscan influenciar al Estado de manera que puedan alcanzar ciertos objetivos
politicos (Bailey y Taylor 2009). La evidencia empirica muestra que el crimen organizado pone en
riesgo el monopolio estatal del uso de la fuerza dado que muchos gobiernos deben negociar
constantemente con organizaciones criminales para preservar la apariencia de paz. Las organizaciones
criminales en las Américas varian ampliamente en términos de tamafio y alcance. Aquellas situadas en
el polo menos organizado son organizaciones domeésticas dispuestas alrededor de transacciones fluidas
de mercado, como pequefias mafias, usureros y extorsionistas. En el otro polo del espectro se
encuentran las organizaciones criminales transnacionales que se involucran en crimenes serios o
infracciones a lo largo de las fronteras como el trafico de drogas y armas, lavado de dinero, actividad
de pandillas y trafico de personas (Manrique 2006; Bailey y Taylor 2009; Farah 2012). La mirada a las
preocupaciones sobre crimen y victimizacién en este capitulo no rastrea estas perspectivas y
experiencias hasta los diferentes elementos criminales en la region LAC, pero es consciente de que, en
efecto, esta variacion en la naturaleza de los sindicatos de crimen y los criminales es importante para
una comprension integral de la region,

14 InSightCrime, una fundacién que estudia el crimen organizado, lista 9 paises con la prevalencia mas alta de crimen
organizado en la region. En Norteamérica, México es el hogar mas grande y sofisticado para las organizaciones criminales.
Las organizaciones de narcotraficantes, como los Zetas, el Cartel de Sinaloa, el Cartel del Golfo, la Familia Michoacana, el
Cartel de Juarez, la organizacion Beltran Leyva y los Caballeros Templarios dominan las actividades criminales en México.
En Centroamérica, los paises dentro del llamado Triangulo Norte (Guatemala, Honduras y El Salvador) albergan algunas de
las organizaciones criminales mas violentas del planeta. Las organizaciones particularmente relevantes en Guatemala son
los Mendozas, Lorenzanas y los Leones; en Honduras MS13, Barrio 18, Cachiros y Valles; y la Mara Salvatrucha (MS-13),
Barrio 18, Perrones y el Cartel Texis en El Salvador. InSight Crime también refiere al problema del crimen organizado en
Nicaragua, particularmente a la influencia de narcotraficantes sobre sentencias judiciales pero, en comparacion con los
paises del Tridngulo Norte, este impacto es de una magnitud totalmente diferente (mas pequefia). Sudamérica incluye
cuatro paises en esta lista de paises con sindicatos criminales comparativamente fuertes y predominantes: Venezuela,
Brasil, Colombia y Per(. Mientras que Pert y Colombia son los dos productores mundiales mas grandes de cocaina, Brasil
y Venezuela son nodos de transito de droga con centros importantes de lavado de dinero y actividades de trafico de
personas. Los grupos mas prominentes en Colombia son las FARC y el ELN, Sendero Luminoso en Per(, el Cartel de los
Soles y las Fuerzas Bolivarianas de Liberacion en Venezuela y el Comando Rojo y el Primer Comando Capital en Brasil.
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I11. Una vision general del crimen y la violencia desde la perspectiva de los ciudadanos de
las Américas

Como primer paso para examinar los datos de crimen el Barometro de las Américas de 2014, se
revisa lo que los ciudadanos de las Américas consideran como el problema mas importante dentro de
su pais. A los entrevistados en todos los paises se les hace la siguiente pregunta abierta®:

A4. En su opinion, ¢cual cree que es el problema mas grave que esta enfrentando el pais?

Las respuestas a la pregunta son codificadas en campo en una de aproximadamente cuarenta
categorias generales, las cuales son recodificadas en nuestro analisis en cinco grupos generales:
economia, seguridad, servicios basicos, politica y otros®. El Grafico 1.4 muestra la distribucion de
respuestas para estas cinco categorias principales, tal y como reportan los ciudadanos en seis rondas de
encuestas del proyecto del Barometro de las Américas. Desde 2004, la economia y la seguridad
clasifican como las dos preocupaciones principales expresadas en promedio por el pablico en las
Américas'®. La economia atn lidera como la preocupacion mas importante en 2014, con un promedio
regional de 36% de los encuestados que declaran que la economia es el problema mas importante en su
paist®. Sin embargo, la economia como problema méas importante también ha experimentado el cambio
mas grande a lo largo del tiempo: se ha reducido como preocupacion del publico aproximadamente en
25 puntos porcentuales desde la primera ola del Barémetro de las Américas en 2004 hasta la ola mas
reciente en 2014.

15 Aun cuando los entrevistados pueden considerar que hay muchos problemas dignos de mencion, se les solicita que
declaren s6lo un problema que piensan que es el mas importante que enfrenta su pais.

16 Respuestas incluidas en Economia: desempleo, problemas con o crisis econémica, pobreza, inflacion o precios altos;
crédito o falta de; falta de tierras para cultivo; deuda externa. Respuesta incluidas en Seguridad: crimen; pandillas;
seguridad (falta de); secuestros; guerra contra el terrorismo; terrorismo; violencia. Respuestas incluidas en Servicios
Basicos: caminos en malas condiciones; servicios de salud, falta de; educacion, falta de, baja calidad; agua, falta de;
electricidad, falta de; vivienda; desnutricion; transporte, problemas de; derechos humanos, violaciones de. Respuestas
incluidas en Politica: conflicto armado; impunidad; corrupcidn; mal gobierno; politicos. Respuestas incluidas en Otros:
explosion  demogréfica; discriminacion; protestas populares (huelgas, bloqueos); drogadiccién; narcotréfico;
desplazamiento forzado de poblacion; medio ambiente; migracién; y “otros” que comprende menos del 3% de las
respuestas.

17 Es importante notar que en 2004 se hizo esta pregunta solamente en 11 paises de las Américas. Estos paises son: México,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador, Bolivia y la Republica
Dominicana. En 2006, Per(, Paraguay, Chile, Haiti, Jamaica, Guyana, los Estados Unidos y Canada fueron incorporados en
esta lista. En 2008, el Barémetro de las Américas incluyd Uruguay, Brasil, Argentina y Belice y desde 2010 se ha incluido
Trinidad y Tobago y Venezuela. Estos son los mismos 25 paises analizados en este capitulo. El Gréafico 1.4 se veria
relativamente igual si examinamos solamente los 11 paises encuestados desde 2004 o los 22 paises que fueron encuestados
desde 2006. Estos gréaficos se excluyen del texto en funcién de la brevedad y la concision.

18 Usando otros datos de encuesta, Singer (2013) muestra que la economia ha sido citada consistentemente como el
problema mas importante en el hemisferio desde mediados de los 90s, a pesar de que el crimen y la seguridad han crecido
en importancia en tanto la economia se ha fortalecido y el crimen ha empeorado en muchos paises en los Gltimos afios.

19 Como préctica estandar de LAPOP, en todos los andlisis de promedios regionales en este capitulo y de manera general en
este informe, se calculan promedios regionales a través de un proceso que pondera cada pais equitativamente en vez de
manera proporcional a su poblacidn.

Pagina | 12



Capitulo uno .

100%

El problema mas importante
|:| Otros
[ ] Politica
|:| Servicios basicos
|:| Seguridad
- Economia

80%

60%

40% |

20% |

0% —

2004 2006 2008 2010 2012 2014
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2004-2014; v.GM14_0912

Gréfico 1.4. El problema mas importante que el pais enfrenta, perspectiva temporal

La seguridad ha sido registrada consistentemente como el segundo problema méas importante en
las Américas, segun reportan los ciudadanos desde 2004. Limitando el enfoque a los dos afios mas
recientes del Barometro de las Américas, 2012 y 2014, se observan s6lo cambios menores en el tiempo
en las cinco categorias principales. Dicho esto, hay evidencia de que las preocupaciones sobre
seguridad se han incrementado en afios recientes: en 2012, 30,1% reportaba un asunto referido a
seguridad como el problema méas importante y en 2014 este numero es 32,5%. En resumen, en
promedio en las Américas en 2014 esencialmente 1 de cada 3 entrevistados reporta un tema
relacionado con crimen, violencia o inseguridad como el problema méas importante que su pais
enfrenta.

¢Cuanta variacion existe en las preocupaciones sobre seguridad entre paises en las Américas?
Para responder a esta pregunta se analizan los datos a nivel de pais sobre la identificacion de seguridad
(crimen y violencia) como el problema mas importante. EI Grafico 1.5 presenta estos datos. De
acuerdo con el Barémetro de las Américas de 2014, en dos paises: Trinidad y Tobago y El Salvador, 2
de cada 3 ciudadanos identifican a la seguridad como el problema mas importante que su pais enfrenta.
En Uruguay esta tasa es de 1 de cada 2 ciudadanos o 50% de la poblacién adulta. Las preocupaciones
sobre seguridad también son elevadas en varios otros paises de las Américas, incluyendo Jamaica,
Honduras, Per( y Guatemala. En agudo contraste, pocos ciudadanos en Haiti y Nicaragua identifican la
seguridad como el problema mas importante que su pais enfrenta: en cada caso, menos del 5% de los
individuos responden a la pregunta sobre el problema mas importante con un tema relacionado a la
seguridad. De hecho, aungque no se muestra aqui, estos dos paises clasifican en lo mas alto en lo que se
refiere a nimero de personas entrevistadas que declaran que la economia es el problema mas
importante en 2014.
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Griéfico 1.5. Porcentaje que identifica a la seguridad como el problema mas
importante que su pais enfrenta, 2014.

La variacién en la preocupacion sobre seguridad existe no sélo entre paises en las Américas,
sino también a lo largo del tiempo. Y, de hecho, también se observa variacion transnacional en
perspectiva temporal: es decir, el grado en que las preocupaciones sobre seguridad estan creciendo o
decreciendo en un pais, en promedio, difiere a traves de la region. ElI Grafico 1.6 muestra cémo la
seguridad como el problema mas importante ha variado entre 2012 y 2014 entre paises en la region,
graficando el cambio en porcentaje que identifica la seguridad como el problema mas importante.
Guyana es un pais en el que se encuentra en el segundo incremento mas grande en la identificacion de
la seguridad como problema méas importante; sin embargo, como demuestra el Gréafico 1.5, aln
clasifica en un nivel bajo en comparacién con otros paises en las Américas en porcentaje de
entrevistados que reportan la seguridad como problema méas importante. Los costarricenses redujeron
su tendencia a identificar la seguridad como problema mas importante si se compara 2012 con 2014,
un cambio que ayuda a dar cuenta de su clasificacion relativamente baja en el Gréfico 1.5. Por otra
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parte, Venezuela también experimentd una reduccion significativa en el porcentaje de entrevistados
que indican que la seguridad es el problema mas importante, pero el pais aun clasifica cerca del

promedio regional para las Américas en 2014,

Cambio porcentual en la seguridad como
el principal problema del pais (2012-2014)

Venezuela

-34.4%
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Gréfico 1.6. Cambio entre 2012 y 2014 en la seguridad como el problema mas
importante que enfrenta el pais?

-40%

20 Se debe notar que este cambio significativo en el porcentaje de venezolanos que identifican a la seguridad como
problema principal se debe en gran parte a un incremento significativo en la preocupacion por la escasez de productos
basicos. La escasez de comida y productos basicos se convirtio en un problema serio y relevante en Venezuela en 2014. Por
consiguiente, puede que no sea que la preocupacién por la seguridad ha disminuido en Venezuela en 2014 tanto como que

la preocupacién sobre los productos basicos se ha incrementado.
2L Los paises estan categorizados como haber reducido sustancialmente si el porcentaje de individuos qu

e reportan un tema

de seguridad como el problema mas importante se redujo entre 10 y 40 puntos porcentuales entre 2012 y 2014. Estan
categorizados como haber reducido modestamente si esta reduccion es de entre 0 y 10 puntos porcentuales; haber
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IVV. Experiencias con crimen y violencia en las Américas: una mirada desde el Barometro
de las Américas

En promedio a lo largo de las Américas, como se describe en la seccion anterior, los temas
relacionados con crimen, violencia y seguridad son de alta preocupacion en la mente de los ciudadanos
en las Américas cuando consideran el problema mas importante que su pais enfrenta. Pero ¢qué tipos
de experiencias con victimizacion por delincuencia y qué tasas reportan los ciudadanos de las
Américas? Usando datos recogidos para la ronda 2014 del Barometro de las Américas, esta seccion
examina primero la frecuencia y los tipos de victimizacion por delincuencia en las Américas
incluyendo andlisis de nuevas preguntas hechas en 2014. Luego se discuten los factores que pueden
estar asociados con la probabilidad de ser victima de delincuencia y se usan los datos del Barémetro de
las Américas para explorar las caracteristicas individuales de aquellos mas propensos a reportar ser
victimas de delincuencia.

Tendencias en victimizacion por delincuencia en las Américas

El Barometro de las Américas ha incluido varias preguntas relacionadas a la victimizacién por
delincuencia desde 2004. Una de ellas pregunta a los individuos si €l o ella ha sido victima de algun
tipo de acto delincuencial en el Gltimo afio. La redaccion especifica es la siguiente??:

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en los Gltimos
12 meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion,
amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

(1) Si[Siga] (2) No [Pasar a VICIHOGAR] (88) NS [Pasar a VICIHOGAR]

(98) NR [Pasar a VICIHOGAR]

El Gréafico 1.7 muestra las tasas reportadas de victimizacion por delincuencia desde 2004 para
las Américas. Es decir, el grafico muestra el porcentaje de individuos que en promedio, a lo largo de la
region, responde que ha sido victima de (al menos un) acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?®. Se
observa que la victimizacién por delincuencia ha rondado cerca del 17% en la mayoria de los afios,
excepto en 2010, cuando se registrd un pequefio incremento en la victimizacion por delincuencia
reportada. Estos hallazgos sugieren que la frecuencia de victimizacion por delincuencia se ha
mantenido en promedio mas bien constante a lo largo del tiempo, para toda la region. En un analisis

incrementado modestamente si el porcentaje de encuestados que seleccionaron la seguridad se incrementd entre 0 y 10
puntos porcentuales; y como haber incrementado sustancialmente si el incremento fue de méas de 10 puntos porcentuales.

22 LAPOP ha conducido una serie de experimentos en Belice y en los Estados Unidos para evaluar si el cambio en la
redaccion de la pregunta resulta en una tasa mas alta de respuesta. Los resultados son mixtos, por ejemplo, en un estudio
conducido por LAPOP en 2008 en Belice en el cual las preguntas se incluyeron en un disefio de muestra dividida no se
encontrd una diferencia estadisticamente distinguible en las respuestas a la version original versus la version modificada de
la pregunta. Por otra parte, en un estudio en linea conducido en los Estados Unidos en 2013, LAPOP hall6 que aquellos que
recibieron la version modificada de la redaccion de la pregunta tenian mas probabilidad de reportar haber sido victima de
delincuencia. En consecuencia, se puede decir que es posible que alguna variacién en las tasas de victimizacién por
delincuencia registradas por el Barémetro de las Américas antes de 2009 comparadas con el periodo después de 2009 se
deba a diferencias en la redaccion de la pregunta. Las tasas en los periodos entre 2004 y 2008 y 2010 y 2014 no pueden
estar afectadas por diferencias en la redaccion de la pregunta porque no se introdujeron cambios en esos periodos.

2 El Grafico 1.7 se veria relativamente igual si se examinan sélo los 11 paises que fueron encuestados en 2004 o los 22
paises que fueron encuestados desde 2006, a pesar de que cuando se examinan s6lo los 11 paises encuestados en 2004 se
halla que el incremento entre 2008 y 2010 es mayor (una diferencia de 5 puntos) y la tendencia después de 2010 de
disminucion a un ritmo menor. Se excluyen estos graficos del texto en funcién de la brevedad y la concisidn.
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separado (no se muestra aqui), se halla que el patron temporal de tasas mayormente estables ilustrado
en el Grafico 1.7 es bastante consistente para la poblaciones rurales y urbanas de las Américas. Sin
embargo, aquellos que viven en areas urbanas tienen mayor probabilidad de reportar haber sido
victimas de delincuencia: en promedio en las Ameéricas, aproximadamente 1 de cada 5 adultos
viviendo en un area urbana reporta haber sido victima de delincuencia, mientras que aproximadamente
solo 1 de cada 10 residentes en areas rurales reporta el mismo fenémeno (diferencia estadisticamente
significativa)?*.
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Gréfico 1.7. Victimizacion por delincuencia, perspectiva temporal

El Gréafico 1.8 compara el porcentaje de ciudadanos que ha sido victima de al menos un acto
delincuencial en 2014 y documenta una variacion importante entre paises. Los cuatro puestos mas altos
en el grafico son ocupados por paises sudamericanos: Peru (30,6%) esta en primer lugar, seguido por
Ecuador (27,5%), Argentina (24,4%) y Venezuela (24,4%). Tres paises caribefios clasifican en los
peldafios més bajos de la gréfica: Trinidad y Tobago (9,6%), Guyana (7,4%) y Jamaica (6,7%). La
presencia de Jamaica y Trinidad y Tobago en la parte mas baja del Grafico 1.8 es notable dados los
altos porcentajes de individuos en estos paises que clasifican la “seguridad” como el problema mas
importante que el pais enfrenta en 2014 (véase Grafico 1.5).

24 \/éase también el Gréafico 1.16.
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Grafico 1.8. Tasas de victimizacion por delincuencia, 2014

La ronda 2014 del Barémetro de las Américas permite examinar el nimero de veces que las
victimas han experimentado un acto delincuencial en los Gltimos 12 meses. Para este fin, la encuesta

pregunta:

[Marcar el nimero] (88) NS (98) NR

(99) INAP

VIC1EXTA. ¢ Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

Como se puede ver en el Grafico 1.9, en 2014 en promedio para las Américas, una mayoria de
victimas de delincuencia (55,1%) reporta haber sido victima una sola vez. Una de cada cuatro victimas
reporta haber sido victimizada dos veces. Una de cada diez victimas de delincuencia ha sido
victimizada tres 0 mas veces durante el pasado afio y un porcentaje muy pequefio se encuentra en

casillas superiores en el grafico.
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Grafico 1.9. Frecuencia de victimizacion por delincuencia, 2014

El Barometro de las Américas no sélo registra los niveles de delincuencia experimentados por
cada uno de los encuestados, sino que también evalla si otros miembros del hogar del encuestado
fueron victimas de algun tipo de acto delincuencial durante los 12 meses previos a la encuesta. Para
esto, entre 2010 y 2014 el Bardémetro de las Américas incluyd la siguiente pregunta:

VIC1IHOGAR. ¢ Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algin acto de delincuencia
en los ultimos 12 meses? Es decir, ¢alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de un
robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algin otro tipo de acto delincuencial en
los Ultimos 12 meses?

1) si (2)No  (88)NS (98)NR  (99) INAP (Vive solo)

En el Grafico 1.10 se observan los niveles regionales de victimizacion por delincuencia dentro
del hogar del encuestado desde 2010%°. Se halla una tendencia similar a la de la victimizacion
individual por delincuencia; en perspectiva temporal, los niveles de victimizacion por delincuencia
dentro del hogar se mantienen estables alrededor del 17%, excepto en 2010 cuando los reportes llegan
al 19%. Al examinar la victimizacion por delincuencia dentro del hogar solamente en areas urbanas, la
tendencia se mantiene igual aunque los reportes de victimizacion por delincuencia dentro del hogar son
tres puntos porcentuales mas altos que los niveles generales mostrados en el grafico a continuacion.

25 Esta pregunta no se incluyo en rondas anteriores de la encuesta.
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Grafico 1.10. Victimizacion por delincuencia dentro del hogar,
perspectiva temporal

El Barometro de las Américas también proporciona informacion sobre el lugar en el cual
ocurrid el acto delincuencial. Esto puede ser util para comprender las diferencias en los patrones de
victimizacion por delincuencia dentro de los paises y entre ellos. Mas aun, puede servir como
informacion que los ciudadanos pueden considerar para tomar medidas de precaucion para evitar el
crimen, o puede ayudar a los responsables de elaborar politicas publicas locales y agentes del orden en
la identificacion de areas que necesitan atencidn especifica para mejorar la seguridad ciudadana. En
2014 el Barometro de las Américas incluyo el siguiente item, que se pregunto6 a aquellos que indicaron
que habian sido victimas de un delito durante los 12 meses previos a la encuesta:

VIC2AA. ¢ Podria decirme en qué lugar ocurri6 el dltimo acto delincuencial del cual usted fue victima?
[Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio o comunidad

(3) En este municipio/canton

(4) En otro municipio/canton

(5) En otro pais

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

El Gréfico 1.11 muestra la distribucion del lugar de victimizacion por delincuencia tal como lo
reportan los encuestados en las Américas en 2014. Se observa una distribucion relativamente equitativa
de encuestados entre categorias. Sin embargo, el lugar mas comun donde los entrevistados reportan
haber sido victimizados son sus hogares (27%), sus barrios (26,8%) y su municipio (26,9%). La
victimizacion en otros municipios es menos frecuente (18,6%) y muy pocas victimas de delincuencia
reportan el incidente como ocurrido en otro pais (0,6%).
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Gréfico 1.11. Lugar de victimizacion por delincuencia, 2014

En 2014 el Barometro de las Américas incluy6 una seria mas amplia de items de encuesta para
obtener una nocién de la actividad criminal dentro del vecindario del encuestado. La nueva bateria
hace referencia a los ultimos 12 meses, al igual que las preguntas sobre victimizacién por delincuencia,
y cubre los siguientes incidentes: robos, ventas de drogas ilegales, extorsion o chantaje y asesinatos. En
el resto de esta seccion se examinan las respuestas a estas preguntas de la serie “VICBAR”:

Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢ cuales de los siguientes actos de
delincuencia han ocurrido en los Ultimos 12 meses en su barrio/villa/colonia?

VICBARL. ¢Han ocurrido robos en los ultimos 12 meses en su barrio/villa/colonia? [si/no]

VICBARS. ¢ Han ocurrido ventas de drogas ilegales en los ultimos 12 meses en su barrio/villa/colonia?
[si/no]

VICBARA4. ¢Han ocurrido extorsiones o chantajes/cobro de impuestos de guerra en los Gltimos 12
meses en su barrio/villa/colonia? [si/no]

VICBARY7Y. ¢Han ocurrido asesinatos en los ultimos 12 meses en su barrio/villa/colonia? [si/no]

El Grafico 1.12 presenta el porcentaje de encuestados por pais que contestaron afirmativamente
a haber experimentado u oido de robos en su vecindario. Se encontré una gran cantidad de variacion
entre paises, desde tasas de respuestas afirmativas de cerca al 72% en Argentina, hasta 28% de los
encuestados que reportan dichos incidentes en sus vecindarios en Trinidad y Tobago. Paises
sudamericanos como Argentina, Venezuela (69,9%), Brasil (69,9%) y Uruguay (69,2%) estan
agrupados hacia la cima de aquellos con las tasas mas altas de robos, mientras que paises
centroamericanos como Belice (37,6%), El Salvador (37,9%), Honduras (37,9%), Guatemala (41,0%)
y Costa Rica (44,7%) estan agrupados mas hacia el centro del grafico. Con excepcién de Republica
Dominicana, todos los paises caribefios incluidos en este informe (Trinidad y Tobago, 28,2%; Guyana,
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30,8%; Haiti, 32,9%; y Jamaica, 34,7%) estan clasificados entre las tasas mas bajas de haber sido
testigo u oido sobre robos en el vecindario®®.
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Gréfico 1.12. Robos en el vecindario, 2014

El Gréafico 1.13 examina el porcentaje transnacional de encuestados que en 2014 fueron testigos
u oyeron sobre ventas de drogas ilegales en su vecindario. Una vez mas, se encuentra una variacion
sustancial en las tasas de crimen entre paises. Mas de la mitad de los encuestados en Brasil (64,6%),
Costa Rica (58,2%), Republica Dominicana (56,1%) y Argentina (50,5%) reportan ventas de drogas
ilegales en su vecindario en la ronda 2014 del Bardmetro de las Américas, mientras que menos del
10% de los encuestados en Haiti hace un reporte similar. Jamaica y Bolivia también expresan tasas
bajas, de 20,5% y 17,0% respectivamente. Al comparar ambos casos, venta de drogas ilegales y robos

% Al examinar s6lo areas urbanas en las Américas se observa una clasificacion similar, pero con méas puntos porcentuales
por pais en toda la region (aproximadamente un incremento de entre 5 y 8 puntos porcentuales por pais).
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en el vecindario de los encuestados, la mayor parte de los paises tienen un posicionamiento similar
dentro de la region en cada grafica. Pero Costa Rica (58,2%), Chile (48%) y Trinidad y Tobago
(44,7%) presentan movimientos importantes en su posicion hacia los peldafios mas altos en ventas de
drogas ilegales, si se compara su clasificacion en este tema con su ranking en el gréfico relacionado
con robos?’. Es importante recordar que la distribucion de actividades ilegales difiere entre paises, con
actividades como la venta de drogas siendo mas localizada (concentrada) en ciertos barrios en algunos
paises, en contraste con ser mas difusa en otros paises. Esto no quiere decir que el consumo general de
drogas, 0 los niveles generales de la venta de drogas, sean necesariamente mas altos en un pais que en
otro. Més bien, significa que el conocimiento sobre la venta de drogas en los paises en la parte superior
del Grafico 1.13 es mas generalizada que en los paises en el extremo inferior de dicho grafico.
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Gréfico 1.13. Ventas de drogas ilegales en el vecindario, 2014

27 La tendencia en areas urbanas refleja la tendencia nacional, pero con un incremento de puntos porcentuales (un
incremento de entre 3 y 8 puntos porcentuales por pais).
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A continuacién, el Gréfico 1.14 muestra el porcentaje transnacional de encuestados que
reportan haber sido testigos o haber oido de incidentes de extorsién o chantaje en el vecindario. La
variacion entre paises revela un margen de 25 puntos entre la tasa mas alta y la més baja, el cual es
hasta el momento el margen mas reducido y aun asi, es sustancial. En promedio, las tasas de extorsion
0 chantaje reportadas en el vecindario se encuentran entre los porcentajes mas bajos reportados en la
serie VICBAR (la serie de reporte de incidentes criminales en el vecindario). En general se observa
una distribucion de paises levemente diferente de lo que se ve para las categorias de robo y ventas de
drogas ilegales. Haiti (24,2%) se encuentra en segundo lugar, pais que clasificaba comparativamente
en niveles mas bajos en las dos graficas anteriores. Guatemala (23,3%) y El Salvador (22,9%) se
encuentran dentro de los cinco paises con niveles mas altos de reporte de extorsion o chantaje y, de
nuevo, clasifican comparativamente en lugares més bajos en las dos medidas anteriores. En el otro
polo de la escala se encuentran Uruguay, Guyana y Nicaragua con frecuencias de solo 3,1%, 2,0% y
1,4% respectivamente?®,
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 1.14. Extorsion o chantaje en el vecindario, 2014

28 Al examinar los reportes de extorsion o chantaje en el vecindario sélo en éareas urbanas se observa una clasificacion
similar de paises con algunos puntos porcentuales mas reportados por pais.
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Finalmente, el Grafico 1.15 examina el porcentaje de encuestados que reporta saber de algin
asesinato ocurrido en su vecindario. Brasil (51,1%) se encuentra en el punto mas alto de la grafica con
el porcentaje més alto, donde més de la mitad de los entrevistados reporta tener conocimiento de un
asesinato cometido en su vecindario en los 12 meses previos a la encuesta. Venezuela se encuentra en
segunda posicion con 42,7%, seguida de Republica Dominicana, pais que se halla en los niveles méas
altos en todos los graficos que examinan la serie VICBAR - robos, ventas de drogas ilegales, extorsion
0 chantaje y ahora asesinatos (33.9%). Costa Rica se encuentra en el nivel mas bajo del gréfico
(10,6%) justo por debajo de Uruguay (11,9%) y Guyana (12%). Las diferencias entre estos paises no

son estadisticamente significativas®®.
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Gréfico 1.15. Asesinatos en el vecindario, 2014

2 Si se examinan solo las areas urbanas, la posicion de los paises se mantiene igual, con menos de cinco puntos

porcentuales de incremento por pais.
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¢Quién es una victima probable de un delito?

Ahora que se ha proporcionado una idea amplia de la frecuencia y la naturaleza del crimen en
las Americas, tal y como las reporta el Bardmetro de las Américas en su ronda de 2014, se pregunta
jquién tiene mayor probabilidad de reportar haber sido victima de un delito? El crimen no afecta a
todos los grupos de poblacion en la misma manera. Las diferencias existen segun lugar de residencia,
estatus econdmico, sexo, edad y educacion®®. En términos generales, la literatura académica sugiere
que en Latinoamérica el crimen es frecuentemente un fendmeno mas urbano. Vivir en ciudades
grandes y urbanizadas incrementa la probabilidad de los ciudadanos de ser victimas de la delincuencia,
que vivir en areas menos pobladas y desarrolladas (Gaviria y Pagés 2002; Heinemann y Verner 2006;
Carvalho y Lavor 2008; Gomes y Paz 2008; Cole y Gramajo 2009; Cotte Poveda 2012; Muggah 2012).

También se ha prestado mayor atencion al rol de la riqueza en la victimizacién por
delincuencia; sin embargo, esta relacion es menos directa que la existente entre crimen y lugares
urbanos. Por un lado, los individuos mas ricos pueden resultar mas atractivos para los criminales y por
ello la riqueza puede estar correlacionada positivamente con el riesgo de victimizacion por
delincuencia (Anderson 2009). Por otra parte, la riqueza implica la motivacion y la capacidad de tener
mas recursos con los cuales proteger a una persona y/o la propiedad, lo cual reduce el riesgo de
convertirse en victima de la delincuencia (Gaviria y Pagés 2002; Barslund, Rand, Tarp, y Chiconela
2007; Gomes y Paz 2008; Justus y Kassouf 2013). Mas recientemente la evidencia indica que la
riqueza de hecho incrementa la probabilidad de victimizacién por delincuencia, pero esta relacion no es
lineal 0 monotona. Una vez que un individuo ha alcanzado cierto nivel de riqueza, la probabilidad de
ser victima de delincuencia parece disminuir, probablemente debido a la capacidad de garantizar la
auto-proteccion (Justus y Kassouf 2013). Esto significa que los ciudadanos que pertenecen a la clase
media pueden tener mayor probabilidad de ser victimas de delito que aquellos que pertenecen a los
estratos socioecondémicos mas bajos o mas altos.

Los académicos han identificado también a los adultos jovenes masculinos como aquellos mas
susceptibles a la victimizacion por delincuencia (Beato, Peixoto y Andrade 2004; Carvalho y Lavor
2008; Cole y Gramajo 2009; Muggah 2012). Los mas vulnerables al crimen violento en particular son
los adultos jovenes masculinos, especialmente aquellos que estan desempleados y tienen bajos niveles
de educacion. Las victimas de delincuencia contra la propiedad, por otra parte, tienden también a ser
hombres jovenes, pero la probabilidad es mayor para aquellos que tienen mayor educaciéon y usan
transporte publico frecuentemente (Bergman 2006).

Usando los datos de la ronda 2014 del Barometro de las Americas se analizan a las victimas de
delincuencia segun lugar de residencia — en areas urbanas o rurales — y por su nivel de riqueza®. Los
resultados en el Grafico 1.16 muestran que los encuestados que viven en areas urbanas tienen el doble
de probabilidad de ser victimas de delincuencia que los encuestados que viven en areas rurales (20,2%
vs. 11,8%), lo cual es consecuente con las opiniones y expectativas convencionales. De igual manera, a
medida que los quintiles de riqueza crecen, la probabilidad de reportar haber sido victima de delito se

%0 Las diferencias también emergen cuando se toma en consideracion si la victimizacion es violenta o no-violenta, 0 si
involucra propiedad; el andlisis en este capitulo se enfoca en victimizacion por delincuencia en general.

31 Los quintiles de riqueza son una variable estandar de LAPOP creada usando la serie R de preguntas sobre la posesion de
bienes de capital para crear un indice de cinco puntos de quintiles de riqueza que esta estandarizado entre areas urbanas y
rurales en cada pais. Para mayor informacion sobre esta variable véase Cdrdova, Abby. 2009. “Nota metodoldgica:
midiendo riqueza relativa usando indicadores sobre bienes del hogar.” Barometro de las Ameéricas Perspectivas 6.
Vanderbilt University: Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP).
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incrementa. Los resultados exhiben una relacién lineal mas que un efecto de estrechamiento o de
reduccion una vez que la riqueza alcanza un cierto nivel. Por ende, en promedio en las Américas, la
riqueza esta relacionada simple y positivamente con la victimizacion por delincuencia reportada.
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Gréfico 1.16. Victimizacion por delincuencia segun lugar de residencia y riqueza,
2014

Para analizar mas a fondo qué factores predicen la victimizacion por delincuencia en las
Américas, el Grafico 1.17 presenta los resultados de un analisis de regresion logistica para examinar
los determinantes de la victimizacion por delincuencia auto-reportada dentro de las Américas en
20142, El grafico muestra los coeficientes de regresion estandarizados como puntos, con intervalos de
confianza representados por las lineas horizontales. El grafico muestra que los factores mas
significativos asociados con la victimizacion por delincuencia son las areas urbanas y el nivel de
educacion. Las personas que viven en areas urbanas y tienen niveles mayores de educacion tienen
mayor probabilidad de reportar ser victimas de la delincuencia. Los individuos con mas recursos
econémicos también tienen mayor probabilidad de reportar ser victimas de delito. Por otra parte, las
mujeres y las personas mayores (la categoria de comparacién en el analisis es el grupo etario de 36 a
45 afos de edad) tienen menor probabilidad de reportar ser victimas de delincuencia. Se incluye en el
analisis una medida del tono de piel del encuestado y se encuentra que en promedio no es un factor
significativo para predecir victimizacion por delincuencia en las Américas. Este resultado para el tono
de piel y los que se reportan para sexo, educacidn y riqueza son consistentes con un andlisis de
predictores de victimizacion por delincuencia utilizando datos de la ronda 2012 de la encuesta del
Barometro de las Américas, como se presentd en el ultimo informe (Seligson, Smith y Zechmeister
2012), lo que brinda confianza en la robustez de estos hallazgos para la regién de América Latina y el
Caribe.

32 El andlisis excluye a los Estados Unidos y Canada. Los efectos fijos por pais estan incluidos, pero no se muestran,
utilizando a México como pais de comparacion. Véase la tabla correspondiente con los resultados numéricos para los
coeficientes estandarizados en el Apéndice.
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Gréfico 1.17. Determinantes de victimizacion por delincuencia auto-reportada, 2014

V. Conclusion

Los temas relacionados con el crimen, la violencia y la seguridad constituyen un desafio serio
para la gobernabilidad democratica en las Américas. EI Barometro de las Américas ha registrado
consistentemente las experiencias de los ciudadanos con el crimen y la violencia en la region y sus
preocupaciones sobre estos temas. En 2014 se expande el estudio para incluir varios médulos nuevos
relacionados con el crimen, para permitir un analisis ain mas detallado sobre este tema. Este capitulo
presenta solamente un vistazo a esta base de datos mas extensa, la cual estd disponible para aquellos
interesados en explorar el tema en mayor detalle accediendo directamente los datos de la encuesta a
través de la pagina web de LAPOP (www.lapopsurveys.org).

Entre los hallazgos mas importantes en este capitulo se encuentra el hecho que la preocupacion
por el crimen como el problema mas importante ha ido aumentando de manera constante en los Gltimos
afios en las Américas. Y al mismo tiempo que las tasas regionales promedio de crimen se han
mantenido bastante constantes, existe una variacion significativa entre paises con respecto a las tasas
de crimen en general y con respecto a los incidentes reportados sobre tipos particulares de crimen en el
vecindario.

Se concluye el capitulo con una evaluacion de cuéles individuos tienen mayor probabilidad de
reportar haber sido victimas de la delincuencia en las Américas. Se observa que las personas que viven
en areas urbanas, las que cuentan con mas afios de educacion y los que tienen mayores niveles de
rigueza son mas propensas a reportar ser victimas de delito.
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Capitulo 2. Desarrollo econémico y percepciones sobre el desempefio

econdmico en las Américas

Matthew M. Singer, Ryan E. Carlin y Gregory J. Love
I. Introduccidn

La ultima década ha sido testigo de dramaticas mejoras econdémicas a lo largo de América
Latina y el Caribe. Gracias al aumento del precio de las materias primas, varios paises experimentaron
despegues econdémicos y en consecuencia la region se recupero rapidamente de la recesion econémica
global. Una mejor educacion ha acortado las brechas de competencias al interior de la fuerza de trabajo
(Kahhat 2010) y ha mejorado los salarios, en especial para los trabajadores de mas bajos ingresos
(World Bank 2013). Varios gobiernos lanzaron ambiciosos programas sociales que ayudaron a otorgar
sistemas de proteccion social ante la pobreza (Haggard y Kaufman 2008; McGuire 2012; Huber y
Stephens 2012). Como resultado de esto, las tasas agregadas de pobreza en América Latina han caido
(Lépez-Calva y Lustig 2010)%. De hecho, la cantidad de personas viviendo en extrema pobreza en
América Latina (con menos de USD 2.50 por dia) se ha reducido en un 50% desde el 2000. En 2011, el
numero de personas catalogada por el Banco Mundial como clase media, medida como aquellos que
viven con entre USD 10 y USD 50 por dia, super6 el numero de personas que es clasificada como
pobre en América Latina (Ferreira et al 2013). Aunque la desigualdad aun es elevada en el hemisferio,
también se ha reducido en los Gltimos afios (Lopez-Calva y Lustig 2010; Ferreira et al 2013).

A pesar de estas ganancias, las economias de la region todavia enfrentan multiples desafios.
Mas de 80 millones de personas viven en la pobreza extrema (World Bank 2013), y el 40% de los
latinoamericanos vive con la mddica suma de entre USD 4 y USD 10 por dia. El proclamado
crecimiento de la clase media ha sido disparejo: méas pronunciado en el Cono Sur que en otros sitios de
la region. Es mas, en la medida en que los precios de los commodities se han estabilizado en los
altimos dos afios, América Latina ha visto como sus tasas de crecimiento han decrecido. Estos
desarrollos han llevado a algunos observadores a cuestionarse si las economias de la region son lo
suficientemente fuertes para continuar rescatando a la gente de la pobreza?®. Ineficiencias que son
persistentes en los sistemas de educacion y sectores informales resistentes, que son muy grandes en
muchos paises limitan la productividad®. Por tanto, pese a los signos recientes de resiliencia
economica, la busqueda del desarrollo econémico continta a lo largo de gran parte de las Américas.

Mientras estas tendencias econdomicas son importantes en si mismas, existe un amplio cuerpo
de literatura que vincula la participacion politica y las actitudes democraticas con el desempefio y
desarrollo econémicos (por ejemplo: Lipset 1959; Easton 1975; Carlin 2006; Bratton et al 2005; ver la
discusion en Booth y Seligson 2009). El aumento de los estandares de vida y una creciente clase media

! Los datos de tasas de pobreza en el Caribe son mucho mas limitados que para América Latina. Muchos informes hablan
de “América Latina y el Caribe” cuando se discuten las tendencias mas recientes, pero la mayor parte de los datos proviene
exclusivamente de América Latina. Para un resumen de datos recientes sobre pobreza en el Caribe, ver Downes (2010).

2 http://Iwww.worldbank.org/en/region/lac/overview; http://www.theguardian.com/global-development-professionals-
network/2014/aug/27/inequality-latin-america-undp

3 http://www.economist.com/news/americas/21599782-instead-crises-past-mediocre-growth-big-riskunless-productivity-
rises-life
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pueden ser buenos para la democracia en Gltima instancia si traen como resultado un crecimiento de las
demandas de inclusion politica (Inglehart y Welzel 2005). Pero si los valores democraticos no estan
completamente esparcidos por el continente, el debilitamiento econémico podria crear descontento con
las instituciones y practicas democraticas si los ciudadanos se convencen de que la democracia no
puede cumplir a cabalidad con las expectativas (Duch 1995; Evans y Whitefield 1995; Booth y
Seligson 2009). Es mas, niveles altos de pobreza y de desigualdad podrian crear oportunidades para
lideres que prometan solucionar esos problemas si se les delegara la suficiente autoridad politica para
cambiar el status quo, tal vez al costo del equilibrio de poderes democraticos (Weyland 2013).

El Barometro de las Américas de 2014 ofrece una mirada tanto hacia los cambios reales que
muchos habitantes del hemisferio experimentan como hacia algunas de las persistentes debilidades
econémicas. En particular, estos datos permiten examinar como los ciudadanos de la region ven su
actual situacién econdmica y el estado actual de la economia nacional. Al hacer esto, se puede ver que
mientras el entrevistado promedio esta mejor en términos objetivos de lo que lo estaba en el pasado
reciente, mucha gente aun sigue reportando enfrentar grandes dificultades economicas. Los
encuestados del Bardmetro de las Américas también se pronunciaron sobre la debilitada situacion
macroecondmica; las descripciones de la situacion econdémica nacional son significativamente méas
bajas en 2014 de lo que lo eran en 2012 o en 2010. En todas estas tendencias, las diferencias
sustanciales en las percepciones sobre la economia y en la riqueza del hogar al interior de una misma
sociedad reflejan desigualdades historicas en relacion al acceso a la educacion y al mercado que
contintan modelando los patrones de desigualdad en el hemisferio.

I1. Hallazgos principales

En este capitulo, se utiliza el Barémetro de las Américas para dar seguimiento al acceso de los
hogares a servicios béasicos, a la tenencia de electrodomésticos comunes, y a otras expresiones de
rigueza de los hogares, junto con las evaluaciones subjetivas acerca de si el ingreso personal es
suficiente para cubrir las necesidades econdmicas y junto a evaluaciones subjetivas de las tendencias
econdmicas recientes. Los principales hallazgos que se encontraron son los siguientes:

e El promedio regional del nivel de riqueza de los hogares esta creciendo, en especial la tenencia
de muchos electrodomésticos.

e El acceso a servicios como agua corriente y saneamiento se ha incrementado més lentamente,
pero continta creciendo en el hemisferio.

e Cuando se realiza la pregunta subjetiva acerca de su situacion financiera y sobre si su ingreso
es suficiente para cubrir sus necesidades, muchos encuestados reportan que se les hace dificil.
De hecho, la cantidad de hogares que no pueden satisfacer sus necesidades economicas en un
pais promedio se mantiene practicamente constante desde las mediciones anteriores de la
encuesta.

e Las evaluaciones acerca de las tendencias de la economia nacional son, en general, negativas,
aunque hay variaciones sustanciales entre paises, y estas variaciones reflejan las tendencias
macroecondmicas recientes; los encuestados de paises cuyas economias estan creciendo mas
lentamente tienden a tener las visiones menos positivas acerca de la economia.
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Sin embargo, se encontré de modo consistente que tanto los niveles objetivos de riqueza como
las percepciones subjetivas sobre las finanzas del hogar y sobre la economia nacional difieren al
interior de los paises de modos que reflejan tanto las desigualdades estructurales en las sociedades
como los factores no econdmicos.

e La educacion es un predictor particularmente fuerte tanto de la riqueza objetiva del hogar
como de los reportes subjetivos de seguridad econdmica.

e Los individuos que viven en areas urbanas, que estan casados, que son de edad mediana,
que tienen la piel mas clara y son hombres, tienden a reportar mayor tenencia de items del
hogar.

e La riqueza del hogar estd fuertemente correlacionada con reportar que el dinero si les
alcanza, pero incluso entre el quintil més rico de la muestra, el 29% de los encuestados
indica que su ingreso no es suficiente para cubrir sus necesidades.

e Los pobres, indigenas y/o mujeres tienden a tener las percepciones mas negativas de la
economia nacional.

e Los individuos que viven en areas con altas tasas de criminalidad o quienes han tenido
experiencias con la corrupcion en el ultimo afio tienden a ser mas negativos acerca de la
trayectoria economica de sus paises.

I11. La evolucion de la riqueza del hogar

Una de las maneras a través de las cuales se puede dar seguimiento a la evolucion de la
economia en América Latina es evaluar las tendencias en la propiedad de varios articulos de consumo
duradero. Especificamente, el Barometro de las Américas pregunta a sus encuestados si poseen los
siguientes articulos:
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R3. Refrigerador (1) Si

(nevera) (0) No _ (88) NS © (98)NR
R4.Teléfono (1) si

convencionalffijo/resid (0) No (88) NS (98) NR
encial (no celular)

R4A. Teléfono celular (0) No - @si (88) NS (98) NR
R5. Vehiculo/carro.

¢Cuantos? [Si no ©) (D) ) (3) Treso

dice cuantos, marcar No Uno Dos mas (88) NS (98) NR
“uno”.]

R6. Lavadora de ropa (0) No , (1) si (88) NS _ (99)NR
R7. Horno microondas (0) No (s (88) NS ~ (98)NR
R8. Motocicleta (0) No (1) Si (88) NS (98) NR
R12. Agua potable (1) si :

dentro de la vivienda (0) No (88) NS ~ (8NR
R14. Cuarto de bafio . ?

dentro de la casa ; (0) No st (88) NS  (GB)NR
R15. Computadora (0) No (1) Si (88) NS - (98)NR
R18.Servicio de : . _

Internet . (0) No (1) Si 5 (88) NS (98) NR
R1. Television ~ (0) No [Pasa a R26] [gé f’(‘a] (88) NS  (98)NR
R16.Televisor de .

vantalla plana (0) No (1) Si (88) NS  (98)NR . (99) INAP

La lista de bienes de consumo duradero sobre la cual interroga el Bardmetro de las Américas se
ha expandido con el tiempo, reflejando el advenimiento de nuevas tecnologias y la mayor
disponibilidad de estos bienes. La encuesta no pregunta acerca de la calidad de los electrodomésticos
ni si el encuestado tiene mas de uno de ellos. No obstante, la informacion de estas preguntas permite
identificar algunas de las diferencias basicas en materia de riqueza de los hogares en el hemisferio.

El Gréfico 2.1 presenta el porcentaje de hogares que en 2014 reporta tener cada uno de estos
articulos. Como sucede en todos los demas graficos del informe que presentan el promedio regional,
los paises son ponderados equitativamente, y por tanto los nimeros representan los porcentajes de un
pais promedio en el hemisferio. De acuerdo a estos datos del Barometro de las Américas, algunos
bienes del hogar se han vuelto de consumo masivo en las Américas. Por ejemplo, méas del 91% de los
hogares encuestados tiene televisor. Esta cifra ha crecido muy poco desde 2006 (cuando era 89%)*.
Desde luego, esto no significa que todos los hogares son iguales en relacion a esta medida de riqueza.
Los hogares diferiran en relacion a la cantidad y a los tipos de televisores que poseen. De hecho, en
2014 el Barometro de las Américas agregd una pregunta consultando especificamente si los
encuestados tenian televisor de pantalla plana, y menos del 40% responde afirmativamente. Pero a un
nivel mas basico, el acceso a la television es alto a lo largo de todo el continente.

4 Al discutir las tendencias en la riqueza del hogar este capitulo se enfoca en las comparaciones en 2006 porque ese fue el
afio en el que el Barémetro de las Américas se expandié en América del Sur y el Caribe. Si se restringe el analisis a los
paises de América Central y los Andes que fueron incluidos en la ronda 2004 y se evalUan esas tendencias hasta hoy, las
ganancias son alin mayores.
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Graéfico 2.1. Tenencia de bienes en el hogar en las Américas, 2014°
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El acceso a la telefonia también es alto a lo largo de las Américas. Mas del 91% de los
individuos tiene un teléfono celular o una linea telefénica fija en su hogar. De estos dos tipos, los
teléfonos celulares son mucho mas comunes: aproximadamente el 89% de los encuestados tiene
teléfono celular, mientras un 36% tiene teléfono de linea. Y mientras la proporcion de hogares que
cuentan con al menos un televisor se ha mantenido relativamente estable durante los 8 afios para los
que hay datos del Barometro de las Américas, la penetracion de la telefonia ha aumentado de modo
muy marcado. En 2006, s6lo el 75% de los hogares tenia acceso a telefonia de algun tipo; un 63% de
los hogares tenia telefonia celular y un 43% lineas fijas. Asi, segn lo que se reporta en la encuesta, el

5 Canada y Estados Unidos estan excluidos de este grafico porque varias de las preguntas sobre riqueza del hogar no fueron
realizadas en estos paises.
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acceso a telefonia en los hogares ha aumentado en 16 puntos porcentuales, y quienes reportan tener
acceso a un celular ha subido 26 puntos porcentuales.

En general, el acceso a electrodomésticos ha presentado un marcado incremento en los Gltimos
afios. La tenencia de refrigeradores era ya bastante comin en 2006, pero se incrementd 7,5 puntos
porcentuales en los ultimos ocho afios, de modo que cerca del 82% de los hogares en un pais promedio
reporta tener uno. La tenencia de maquinas lavarropas y de microondas es mas limitada, pero en ambos
casos ha habido crecimiento en los Gltimos afios. Desde el afio 2006, la proporcion de encuestados que
en un pais promedio reporta tener un lavarropas ha aumentado en 16 puntos porcentuales, y la tenencia
de microondas es ahora 14.6 puntos porcentuales mayor. Se observa un gran incremento de — 21
puntos porcentuales desde el 2006 — en la tenencia de computadoras. Al mismo tiempo, el acceso a
internet en los hogares también crecié en 28 puntos porcentuales desde que el Barémetro de las
Américas consulto por primera vez sobre este tema en el afio 2008.

Otras expresiones de la riqueza de los hogares han cambiado mas lentamente. Aunque la
mayoria de los hogares en las Américas cuentan con acceso a agua potable dentro de la casa y poseen
bafios en su interior, el porcentaje de hogares que aun no lo tienen ha caido solo 4 puntos porcentuales
en el pais promedio. EI promedio de hogares con bafio en el interior de la casa solamente se ha
incrementado en 4 puntos porcentuales en el mismo periodo de tiempo. Estos avances mayores en
materia de riqueza son probablemente lo mas dificiles de alcanzar. No s6lo son caros sino que
demandan que tanto los gobiernos locales como las empresas de servicios publicos provean
infraestructura, acceso y servicios confiables. También se debe tener en cuenta que mientras que un
aumento de 4 puntos porcentuales en acceso no parece ser demasiado en comparacién con los grandes
avances en materia de tenencia de bienes y servicios, si implica que en los ultimos ocho afios la
cantidad de hogares sin acceso a agua potable dentro de la casa 0 a un bafio dentro de la casa se ha
reducido en 18% y 14%, respectivamente. La tenencia de vehiculos se mantiene también como un
fendmeno relativamente poco frecuente; alrededor del 30% de los encuestados posee al menos un auto,
aunque esta cifra representa un aumento sobre el 24% que declaré tener auto en 2006.

Para resumir todas estas tendencias se cred un indice simple que recuenta el nimero de bienes
de consumo duradero que se posee en un hogar en un pais promedio, y que se muestra en el Grafico
2.28. El analisis se enfoca en los 12 articulos por los que se pregunt6 en todas las encuestas desde el
2006, y se conto la cantidad de bienes en cada hogar.” Con el fin de simplificar, se le asignd el mismo
valor a cada articulo y se tomo el promedio de articulos en toda la muestra. Los datos muestran cémo

6 Este es un indice muy simple de riqueza, y difiere del indice usado en otras partes de este informe, que separa la riqueza
en quintiles. En la mayoria de los andlisis en este informe, se usa un indice de riqueza del hogar que se basa en analisis
factorial para identificar qué bienes distinguen a los hogares que les va mejor que los demas hogares, y que también
incorpora diferencias en los tipos de riquezas que son posibles en las areas urbanas y rurales dadas las diferencias en
infraestructura (una persona a la que le va bien en el medio rural donde la electricidad es escasa puede tener menos
electrodomésticos que una persona pobre que vive en un centro urbano, por ejemplo). Ver Cérdova, Abby. 2009. “Nota
Metodoldgica: midiendo riqueza relativa usando indicadores de bienes del hogar.” Barémetro de las Américas Perspectivas
6. Vanderbilt University: Proyecto de Opinién Pldblica de  América Latina  (LAPOP)
http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights/I0806en.pdf. El indice de riqueza de los hogares usado en el resto del informe
separa a los hogares en quintiles por pais, pero, por disefio, no permite comparaciones de cantidad de items entre paises o
dentro de un mismo pais a lo largo del tiempo. Por esa razén, aqui se evalla a la sumatoria simple del total de bienes de
consumo duradero.

7 Televisor de cualquier tipo, televisor de pantalla plana, refrigerador, teléfono, auto, maquina lavarropas, microondas,
motocicleta, agua potable dentro de la casa, bafio dentro de la casa, computadora e internet.
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el acceso de los hogares a los electrodomésticos y a servicios basicos ha aumentado en cada ronda del
Barometro de las Américas®.
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912

Graéfico 2.2. Riqueza promedio en perspectiva temporal, indice aditivo de 12
articulos

Aunque la riqueza de los hogares en promedio ha crecido, aun siguen existiendo grandes
disparidades en las Américas. Con base en los datos del Barometro de las Américas de 2014, se
exploraron las diferencias entre las distintas sociedades y al interior de ellas. En el Grafico 2.3 se
presenta un modelo de una version levemente modificada del indice aditivo de riqueza del hogar que se
presenta en el Grafico 2.2; esta nueva version agrega la tenencia de television de pantalla plana y el
acceso internet, preguntas que se sumaron a al set de bienes de consumo duradero del 2006 ya descrito
de la serie del Barémetro de las Américas, y se examina cOmo varian entre sociedades. Se incluyeron
controles por los efectos fijos a nivel de pais para tomar en cuenta diferencias entre paises que no se
hayan medido. De este modo, los resultados que se muestran en el Grafico 2.3 reflejan las diferencias
promedio en la riqueza de los hogares al interior de cada pais®.

8 Si se compara la riqueza en sélo aquellos paises que se han incluido en cada ronda desde 2004, se observa el mismo
patron de incremento de la riqueza en el tiempo.

® Como en los otros gréficos de regresion mostrados en este estudio, los coeficientes que miden el impacto de cada variable
se indican con puntos, y los intervalos de confianza con las lineas horizontales que se extienden a la derecha y a la izquierda
de cada punto. Si el intervalo de confianza no cruza la linea vertical ubicada en el 0.0, la variable tiene un efecto
estadisticamente significativo (a un nivel p<0.05). Un coeficiente con un intervalo de confianza que queda completamente a
la derecha de la linea del cero indica un efecto neto positivo y estadisticamente significativo sobre la variable dependiente.
Por el contrario, un coeficiente con un intervalo a la izquierda de la linea del cero indica un efecto neto negativo y
estadisticamente significativo. Todos los coeficientes estan estandarizados. Los coeficientes estimados estan disponibles en
el Apéndice 2.1 al final del capitulo.
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Gréfico 2.3. Correlatos de riqueza del hogar, 20141°

Los niveles promedio de riqueza de hogares varian considerablemente entre los distintos grupos
socio-demogréaficos. La variable que mas correlaciona con la riqueza del hogar es la educacion.
Cuantos maés afios de educacion formal tiene un individuo, mas son los bienes de consumo duradero
del hogar que ese individuo tiende a poseer. Este patron puede deberse a varias razones. Podria ser que
a mayores niveles de educacién, las oportunidades de aumentar la riqueza del hogar también se
incrementan??. Sin embargo, atin existen desigualdades en el acceso a la educacion y estas brechas en
las oportunidades para los nifios de distintas clases sociales, origenes étnicos y género probablemente
ayudan a perpetuar las desigualdades en la adultez (Cruces et al. 2014)*2. También podria ser que los
individuos mas ricos sean capaces de escolarizar a sus hijos por un periodo de tiempo mayor, y que esa
correlacion a nivel individual refleje en realidad diferencias en los niveles iniciales de riqueza.

Hay otros grupos que consistentemente tienen menores niveles de riqueza. Los hogares de las
areas rurales reportan tener menos articulos de bienes de consumo duraderos que los hogares urbanos.

10 |_os andlisis en este grafico excluyen Estados Unidos, Canada y Uruguay debido a valores perdidos en algunas variables.
11 En analisis cuyos resultados no se muestran aqui, se encuentra que el nivel promedio de educacion entre los consultados
por el Barometro de las Américas ha aumentado significativamente desde 2006, con el encuestado promedio en 2014
reportando casi medio afio mas de educacion formal que el encuestado promedio en 2006. Esto refleja la expansion de la
educacion en las Ultimas décadas (Cruces et al 2014) y el reemplazo generacional, en la medida en que generaciones mas
jovenes y mas educadas se vuelven elegibles para ser encuestadas, mientras las generaciones mas viejas y menos educadas
salen de la muestra.

12 En analisis cuyos resultados no se muestran aqui, se encuentra que los mayores correlatos de los logros educacionales de
los encuestados son la educacion de la madre (que de lejos tiene el mayor efecto marginal- padres educados tienden a tener
hijos educados), vivir en areas urbanas (las areas rurales tienden a tener menores niveles promedio de educacién), sexo (las
mujeres casadas tienen menos niveles de educacion que las mujeres solteras, y las mujeres tienen niveles de educacién algo
por debajo que los hombres solteros, aunque estos niveles no son estadisticamente diferentes de los de los hombres
casados), y la edad (los encuestados mas jovenes tienden a ser mas educados).
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Los individuos con tono de piel mas oscuro tienden a tener menos bienes que los individuos con tonos
de piel mas claros, incluso cuando el nivel educativo y el lugar de residencia se mantienen constantes.
La tenencia de bienes varia con la edad de un modo no lineal:®* la cohorte de encuestados de menor
edad reporta tener muchos de los bienes de consumo duradero, tal vez debido a la falta de
responsabilidades familiares, de adoptar tempranamente la tecnologia, o porque muchos de ellos aln
viven en la casa paterna o reciben ayuda de sus padres. La riqueza del hogar cae a medida que los
encuestadores entran en sus veinte y la primera parte de la década de los treinta, pero aumenta
nuevamente con la edad hasta caer nuevamente entre los grupos de mas edad.

La riqueza también varia con el género, aunque esta brecha se ve afectada por el estado civil.
Se divide a los encuestados en dos grupos: aquellos que viven en un hogar formando una pareja
(matrimonios, concubinatos o uniones civiles) por un lado, y los que no viven con una pareja (solteros,
separados, divorciados y viudos) por otro lado. Los individuos que viven en pareja tienden a tener mas
recursos que los que no lo hacen. En anélisis adicionales se encuentra que los padres de hijos que no
viven con otra persona tienden a tener menos recursos que los individuos sin hijos que tampoco viven
en pareja (y esto es valido tanto para hombres como para mujeres), mientras que los hombres y las
mujeres que viven en pareja y tienen hijos tienden a tener mas posesiones que las parejas que no tienen
hijos. Sin embargo, tanto entre los solteros como entre los que viven en pareja, los hombres son més
propensos que las mujeres a reportar mayores niveles de tenencia de bienes. La encuesta no permite
identificar las razones de por qué las mujeres casadas son menos propensas a reportar 1os mismos
niveles de riqueza en el hogar que los hombres casados, ya que cabria esperar que los dos grupos, en
promedio, reportaran los mismos niveles de riqueza. Un estudio realizado en Malawi sugiere una
posible explicacion a este fendmeno; se argumenta que las mujeres son menos propensas que los
hombres a reportar la tenencia de un bien que es usado predominantemente por su marido (Miller,
Msiyaphazi Zulu, y Cotts Watkins 2001).

En sintesis, estos resultados resaltan que a lo largo de las Américas en su conjunto, algunos
grupos — los menos educados, los individuos de piel mas oscura, los solteros (en especial aquellos que
tienen hijos), las mujeres y quienes viven en &reas rurales — aln experimentan desventajas reales en la
acumulacién de riqueza del hogar, esto a pesar de las mejoras en términos generales que han tenido
lugar recientemente.

IV. A pesar de las mejoras, muchos hogares luchan por satisfacer sus necesidades
economicas

Aunque los datos del Grafico 2.2 claramente muestran una tendencia al alza en la tenencia de
bienes de consumo duradero, los hogares no necesariamente se sienten seguros desde el punto de vista
econdmico. Muchos hogares adquirieron estos bienes por medio del endeudamiento, lo que los deja
esforzandose para realizar los pagos®. Por otra parte, crecientes aspiraciones pueden hacer que los
individuos se sientan insatisfechos incluso si estan en mejores condiciones (Easterlin 2001; Graham
2005). De esta forma, el andlisis va mas alla de las medidas objetivas de riqueza, y se adentra en la
medicion subjetiva de las situaciones financieras personales. Especificamente, el Barémetro de las

13 La categoria de referencia en el modelo es el grupo de 36 a 45 afios.

14 Para una revision de la evidencia sobre la expansion de los mercados de crédito ver dos Santos (2013) o Soederberg
(2014). También http://www.elespectador.com/noticias/economia/niveles-preocupantes-llega-deuda-de-hogares-
colombianos-articulo-304173 y http://www.cps.fgv.br/cps/bd/DD/DD_Neri_Fgv_TextoFim3_PRINC.pdf
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Américas le consulta a los encuestados qué tanto pueden cubrir sus necesidades econémicas con sus
ingresos.

Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer alternativas]
(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar
(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades
(3) No les alcanza y tienen dificultades
(4) No les alcanza y tienen grandes dificultades
(88) [No leer] NS
(98) [No leer] NR

Los ciudadanos de las Américas se dividen casi equitativamente entre los que piensan que
pueden cubrir sus necesidades y entre los que reportan que se les dificulta hacerlo (Gréfico 2.4). En el
Gréfico 2.5 se divide la muestra en quintiles, segun la riqueza del hogar (medido al interior de cada
pais), usando la serie de preguntas sobre tenencia de bienes de consumo en el hogar siguiendo el
abordaje de Cdrdova (2009). Més del 29% de los encuestados del quintil de riqgueza méas bajo reporta
no sélo que estan ajustados sino que tienen grandes dificultades para llegar a fin de mes. Esto contrasta
con que menos de 6% de aquellos que viven en los hogares mas ricos y declaran sentirse en la misma
situacién. Sin embargo, incluso en el quintil de riqueza mas alto para la region en su conjunto, 3 de
cada 10 individuos para la region reportan que su ingreso no les alcanza, y un 53% de los hogares en el
quintil de riqueza medio reporta que su ingreso no es suficiente para cubrir sus necesidades. Esta
pregunta no solo refleja el nivel de ingreso, sino que probablemente también dé cuenta de qué tan
comprometidos econémicamente estan los hogares, asi como de las aspiraciones financieras de los
distintos grupos. En todos los niveles de riqueza a lo largo de las Américas, en promedio, una gran
proporcidn de individuos sienten que estan econémicamente ajustados, o incluso peor que eso.

Su ingreso total del hogar es:

Les alcanza bien y pueden ahorra

Les alcanza justo sin grandes dificultades

No les alcanzay tienen dificultades

No les alcanzay tienen grandes

0 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 2.4. ¢El ingreso de su hogar les alcanza?, 2014
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Gréfico 2.5. Percepciones de las finanzas del hogar segin quintiles de riqueza del
hogar, 2014

Si se analizan las percepciones de la situacién economica del hogar en perspectiva temporal, el
promedio regional en todo el hemisferio casi no ha cambiado desde 2006; salvo por un incremento en
la seguridad percibida en 2012, las diferencias de un afio a otro son pequefas (Grafico 2.6)*. Mas
importante atn es como la relativa estabilidad de los encuestados en relacion a la situacion financiera
de sus hogares contrasta con el marcado crecimiento que se aprecia en la cantidad de bienes materiales
que los hogares han acumulado. Si bien los individuos de las Américas poseen hoy mas bienes que
nunca, no se sienten mas seguros desde el punto de vista econémico.

Los niveles de satisfaccion con la situacion economica personal varian entre los paises.
Siguiendo la préactica estandar de LAPOP, las respuestas a la pregunta Q10D se recodificaron en una
escala de 0 a 100, en la que los valores mas altos representan una mayor habilidad de cubrir los gastos
del hogar. En 2014, Panama, Trinidad y Tobago, Canada, Costa Rica, Paraguay y Uruguay tienen los
niveles mas altos de individuos que sienten que su ingreso les alcanza para cubrir las necesidades
basicas, mientras que Honduras y Haiti tienen el mayor nimero de individuos que reportan dificultades
econdmicas (Gréafico 2.7). Dado que esta pregunta fue incluida en rondas anteriores, se puede presentar
la comparacién entre los resultados de 2014 y los de la ronda 2012 del Barémetro de las Américas.
Haciendo este andlisis se encuentra que mientras que Haiti tenia los niveles mas bajos de seguridad
econdmica subjetiva en 2012, la seguridad econdmica subjetiva ha caido en Honduras mas de 13
puntos en la escala de 0 a 100 en los Gltimos dos afios como resultado de que muchos mas encuestados
reportan tener dificultades para cubrir las necesidades hasta el fin de mes. Venezuela también vio caer
el nimero de individuos que se sienten seguros desde el punto de vista econdémico; el indice de
percepcidn financiera en 2014 esta 11 puntos por debajo de su valor de 2012. Canada y Colombia, en
cambio, son los Unicos dos paises que han visto un aumento de 2 puntos en las situacién econémica
subjetiva del hogar durante los Gltimos dos afios.

15 Los promedios calculados para las Américas en su conjunto en todos los graficos de la Parte | también incluyen a Chile.
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Gréfico 2.6. Percepciones de las finanzas del hogar, perspectiva temporal
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Capitulo dos .

Los ciudadanos de las Américas tienen juicios variados acerca de la economia nacional. En la
encuesta del Barémetro de las Américas, se le preguntd a los encuestados como percibian el
desempefio reciente de la economia nacional.

V. ¢Como percibe la gente la economia nacional?

SOCT2. ¢ Considera usted que la situacion econdmica del pais es mejor, igual o peor que hace doce
meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

La respuesta mas frecuente en 2014 fue que la economia estaba empeorando, mientras que
relativamente pocos encuestados dijeron que en su opinion la economia estaba mejor (Gréafico 2.8).
Esto representa una caida considerable en las evaluaciones de la economia desde la encuesta de 2012;
de hecho, las percepciones econémicas en las Américas no habian sido tan negativas desde el 2008
(Gréfico 2.9).

50

Porcentaje

Peor Igual Mejor

Situacion econémica nacional comparada con el aiio anterior

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Graéfico 2.8. Percepciones de la economia nacional, 2014
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Graéfico 2.9. Percepciones de la economia nacional, perspectiva temporal

La evaluacion que hacen los ciudadanos de la economia nacional varia sustancialmente entre
paises (Grafico 2.10). Para facilitar la interpretacion de esta pregunta, se han recodificado las
respuestas en una escala de 0 a 100 en la que los valores mas altos representan la creencia de que la
economia ha mejorado. Los encuestados de Ecuador, Bolivia y Chile son los que tienen las
percepciones mas positivas de su economia. Comparando estos resultados de 2014 con los obtenidos
en el Barémetro de las Américas de 2012, se puede reportar que cada uno de estos paises ha visto un
aumento mas bien grande en su optimismo econdmico; la percepcion de la situacion economica
nacional en Ecuador estd en 2014 8 puntos por encima de su valor de 2012, mientras que Bolivia y
Chile han visto un aumento en las percepciones de la economia superior a los 12 puntos. El otro pais
en el que los ciudadanos ven en 2014 una situacion econémica mucho mas positiva que la de hace dos
afios atras es Republica Dominicana. De hecho, alli las evaluaciones econdmicas nacionales pasaron de
estar entre las més negativas en 2012 a estar entre las mas positivas en 2014. Si ahora se cambia el
foco a los paises en los que los encuestados son los menos positivos en 2014, los venezolanos lideran
en la region, seguidos por los guatemaltecos, argentinos y mexicanos. Venezuela ha presenciado la
mayor caida en las percepciones en torno a la economia desde la ronda previa del Barometro de las
Américas: 30 puntos. Argentina, por su parte, ha visto una caida de 26 puntos si se compara con dos
afios atras. En total, 11 de los 25 paises que muestra el Grafico 2.10 tienen indices de percepciones
econdmicas que disminuyen en 10 0 mas puntos en relacion a 2012. Las percepciones de la economia
son mas negativas de lo que lo fueron dos afios atras en 17 de los 25 paises.
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Gréfico 2.10. Percepciones de la economia nacional por pais, 201416
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Como se sefial6é en la introduccién de este capitulo, los niveles generalizados de pesimismo
economico son consistentes con el debilitamiento de varias economias de las Américas. La base de
datos de Perspectivas Economicas Mundiales de Abril de 2014 del FMI proyecta que el crecimiento
promedio del PIB para los paises de América Latina y el Caribe que son parte del Barémetro de las
Américas de 2014 era del 3.9% en 2013 y seréd de 3.3% en 2014, comparado con el 4.3% de tasa de
crecimiento promedio para el hemisferio entre 2010 y 2012. La tasa de inflacion proyectada por el FMI
para el hemisferio en 2014 es de 6.7%, un incremento sobre la inflacion promedio de 5.7% y 5.8%
observadas en 2012 y 2010, respectivamente. Estas estimaciones seran revisadas a medida que haya
mayor disponibilidad de informacién, pero reflejan las debilidades que reportan muchos de los
encuestados por el Barometro de las Américas.

16 para promedios de 2012, véase La cultura politica de la democracia en las Américas, 2012: Hacia la igualdad de
oportunidades (Seligson, Smith y Zechmeister 2012).
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Las diferencias de opiniones en torno a la economia entre los paises reflejan frecuentemente —
aunque no a la perfeccion — las diferencias entre estos indicadores macroeconémicos. La economia
venezolana, por ejemplo, es particularmente débil, con el FMI pronosticando una contraccion del PIB
y tasas de inflacion cercanas al 50% para 2014 (incluso tras un 1% de crecimiento y 40% de inflacion
en 2013). Por tanto, no deberia sorprender que los venezolanos tengan las percepciones mas negativas
de la economia en todo el hemisferio en 2014. A un nivel mas general, hay una asociacion positiva
entre la tasa estimada de crecimiento del PIB para los 12 meses previos a la recoleccion de datos de la
encuesta en cada pais y la percepcion de los encuestados de como estaba funcionando la economia en
comparacion al afio anterior; un crecimiento particularmente alto en Paraguay en 2013, mientras se
recuperaba de una economia en contraccion en 2012 debilita en algin modo esta relacion (Grafico
2.11)Y.
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Gréfico 2.11. Crecimiento del PIB y percepciones de la economia nacional, 2014

No obstante, las diferencias entre paises no pueden explicarse en su totalidad por las tendencias
macroecondmicas. Incluso si las cautelosas evaluaciones de la economia en Paraguay probablemente
reflejan la reciente volatilidad de la economia, hay algunos paises como Guatemala en los que los
encuestados son particularmente pesimistas dada la situacion economica; y otros, como Ecuador,
donde las evaluaciones de la economia son mas positivas de lo que cabria esperar a la luz de las
tendencias y prondsticos recientes. ES mas, los ciudadanos de estos paises no necesariamente
concuerdan respecto a qué tan bien estd marchando la economia, un hallazgo que es consistente con
estudios que muestran que las evaluaciones de la economia no sélo reflejan los factores econémicos
sino también las experiencias econdmicas personales (Duch et al. 2000) y otros resultados econémicos
(De Boef y Kellstedt 2004; Duch y Kellstedt 2011).

17 Siguiendo a Singer (2013) se estima la tasa de crecimiento en los doce meses previos a cada encuesta tomando el
promedio ponderado de la tasa de crecimiento del afio previo y del afio en curso; la ponderacion se hace de acuerdo a la
cantidad de meses de 2014 que habian transcurrido cuando la mayor parte de los consultados de cada pais complet6 la
encuesta.
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En el Gréafico 2.12 se modelan las evaluaciones ciudadanas de la economia en 2014 como una
funcién de la tasa estimada de crecimiento del PIB en cada pais, factores demogréaficos y factores no
econdmicos como si el encuestado reporta delitos en su area de residencia® y si el encuestado debid
pagar una coima en los Gltimos 12 meses'®. Como la variable de crecimiento del PIB es medida a nivel
de pais, se utilizd un modelo lineal jerarquico para esta estimacion?.

Estos datos confirman una asociacion positiva entre el crecimiento estimado del PIB vy las
evaluaciones de la economia que hacen los ciudadanos. Pero también confirman la nocion de que las
evaluaciones ciudadanas varian significativamente con los factores demogréficos. Los individuos ricos
y educados tienden a tener percepciones mas positivas de la economia nacional, tal vez porque estan
mejor posicionados para capturar los beneficios de un eventual crecimiento econémico. Los individuos
que reciben ayuda financiera del gobierno también tienen una evaluacion positiva de la economia
nacional. En contraste, las mujeres y las personas de piel mas oscura tienen a tener una percepcion mas
negativa acerca de como estad marchando la economia.

Rondas previas del Barometro de las Américas mostraron que las mujeres y los individuos de
piel mas oscura experimentaban mayores niveles de discriminacion econdémica (Seligson et al. 2012), y
el analisis presentado previamente en este capitulo a partir del Grafico 2.3 resalta que estos grupos
contintan enfrentando desventajas en la acumulacién de riqueza. Estas desventajas estructurales
podrian verse reflejadas en sus visiones negativas de la economia, incluso tras controlar por los
actuales niveles de riqueza. No obstante, hay otras diferencias para los que no surge claramente una
explicacion economica. Los encuestados jovenes, por ejemplo, tienden a ser mas positivos que las
cohortes de mayor edad. Finalmente, y a pesar de los mas altos niveles de pobreza en las areas rurales,
los residentes de estas areas tienden a reportar que la economia nacional estd marchando mejor.

18 En concreto, se utilizaron las respuestas a las preguntas de la serie VICBAR que se present6 en el Capitulo 1; esta serie
consulta si en el vecindario del encuestado han ocurrido o no robos, trafico de drogas o extorsiones.

19 Ver la discusion sobre esta variable en el Capitulo 5; esta forma de medir corrupcion se basa en una serie de preguntas a
la que los consultados responden si les fue solicitada (o0 no) una coima por un funcionario publico, por un policia, un
empleado municipal, en un Juzgado, por parte de un militar, en el trabajo, en la escuela o cuando accedi6 a servicios
publicos de salud.

20 Como en otros gréficos de regresion presentados en este estudio, los coeficientes que indican el impacto de cada variable
estan representados por puntos, y los intervalos de confianza son las lineas horizontales que se extiende a la derechay a la
izquierda de cada punto. Si un intervalo de confianza no cruza la linea vertical situada en el 0.0, la variable tiene un efecto
estadisticamente significativo (p<0.05). Un coeficiente con un intervalo de confianza que queda por completo a la derecha
de la linea del cero indica un efecto neto positivo y estadisticamente significativo sobre la variable dependiente. Por el
contario, un coeficiente con un intervalo de confianza a la izquierda del cero indica un impacto neto negativo y
estadisticamente significativo.
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Grafico 2.12. Correlatos de las percepciones ciudadanas sobre la economia
nacional®t, 2014

Los altos niveles de criminalidad y corrupcion en las Américas también parecen tener un efecto
sobre las visiones de los encuestados acerca de la economia nacional. Los individuos que reportan que
ha habido delitos en su area de residencia son menos propensos a tener una vision positiva de la
economia. Las victimas de sobornos también tienden a ver la economia méas negativamente. Asi como
el pobre desempefio gubernamental afecta a los ciudadanos, incide también sobre el modo en que ven
la situacién econdmica general de su propio pais.

V1. Conclusiéon

Los reportes macroecondmicos recientes de América Latina y el Caribe han enfatizado tanto las
grandes mejoras que han tenido lugar en muchos paises como el riesgo de ver esas ganancias
desaparecer a medida que las economias se estancan. EI mismo mensaje mixto emerge del Barémetro
de las Américas de 2014. La riqueza de los hogares continla mejorando, pero muchos hogares aln
luchan por cubrir sus necesidades basicas. Existen grandes desigualdades en el acceso a estos bienes, y
los grupos histéricamente excluidos aln estdn rezagados en su riqueza objetiva. Por ultimo, en la
medida en que el clima macroeconémico ha empeorado y muchos Estados luchan por combatir el
crimen y la corrupcién, los ciudadanos se han vuelto pesimistas acerca del progreso econémico de sus
paises.

Estos datos resaltan recuerdan los desafios que enfrenta el hemisferio para avanzar en su
desarrollo econdémico. Hay espacio para mejorar en materia de acceso a saneamiento y agua. Los
niveles de educacion pueden seguir mejorando, mientras que debe avanzar la incorporacion a la
economia de las personas de piel mas oscura, las mujeres y los residentes de areas rurales. Si los logros

2L Los analisis en este grafico no incluyen Estados Unidos ni Canada a causa de valores perdidos en algunas variables. Los
coeficientes estimados estan disponibles en el Apéndice 2.3, al final de este capitulo.
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alcanzados por las Américas en la década pasada han de continuar, son necesarias nuevas
oportunidades para los grupos tradicionalmente subrepresentados. Adicionalmente, mejoras en el
Estado de derecho y en la transparencia gubernamental podrian prevenir que los capitales salieran del
mercado al tiempo de incrementar la confianza de los consumidores, generando un estimulo adicional
para el desarrollo econémico.

Estas fluctuaciones econdémicas pueden tener implicaciones mas alla de la economia. En
particular, un punto de vista clasico sugiere que la riqueza esta frecuentemente correlacionada de modo
positivo con la profundizacion de los valores democraticos. Si esto es asi, entonces las tendencias
generales de desarrollo econémico en el hemisferio deberian tener una fuerza estabilizadora. Sin
embargo, los altos niveles de inseguridad econémica que persisten ponen un freno potencial a las
democracias en la medida en que individuos que se han empobrecido y aquellos que no logran cubrir
sus necesidades busquen actores politicos que puedan aliviar sus penurias econdémicas. Es mas, una
economia débil puede tambien traer consigo dudas acerca de la eficacia de las instituciones politicas,
aunque el compromiso normativo con los valores democraticos puede proteger a las instituciones
democraticas de la inestabilidad si la economia se deteriora. Se examinan estas relaciones en el
Capitulo 5. Pero antes de ese analisis, en el proximo capitulo se abordara otro tema politico de interés
en las Américas: la lucha contra la corrupcion.
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Apéndice

Apéndice 2.1. Coeficientes para el Grafico 2.3 - los correlatos de la riqueza
en el hogar, 2014

Coeficientes ®
estandarizados
Rural -0.175* (-22.82)
Hombre en pareja 0.035* (5.57)
Mujer en pareja -0.014* (-2.25)
Mujer viviendo sola -0.042* (-7.43)
Nivel de educacion 0.346* (59.08)
Tono de piel -0.134* (-19.55)
16-25 afios -0.003 (-0.49)
26-35 afios -0.018* (-3.18)
46-55 afios 0.008 (1.55)
56-65 afios 0.020* (3.79)
66 afios 0 mas 0.004 (0.74)
Guatemala -0.060* (-6.21)
El Salvador -0.083* (-9.45)
Honduras -0.034* (-3.04)
Nicaragua -0.142* (-15.57)
Costa Rica 0.119* (13.25)
Panamé 0.033* (3.29)
Colombia -0.012 (-1.18)
Ecuador -0.039* (-3.12)
Bolivia -0.130* (-8.53)
Perl -0.077* (-9.08)
Paraguay 0.022* (2.83)
Chile 0.076* (8.88)
Brasil 0.093* (10.67)
Venezuela 0.052* (5.38)
Argentina 0.058* (8.11)
Republica Dominicana -0.010 (-0.86)
Haiti -0.162* (-11.86)
Jamaica 0.024* (2.39)
Guyana 0.017 (1.38)
Trinidad y Tobago 0.143* (18.17)
Belice 0.010 (1.23)
Constante -0.102* (-11.69)
Ndmero de casos 33769
Tamafio de la poblacion 29411.22
Disefio df 1912
F(32, 1881) 413.07*
R? 0.3952
Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05

Se excluyé del analisis a Uruguay, Estados Unidos y Canada por falta de datos en al menos una
variable.
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Apéndice 2.2. Coeficientes para el Grafico 2.12-Correlatos de las
percepciones ciudadanas de la economia nacional, 2014

Coeficiente | (Estadisticas
estandarizado Z)
Tasa de crecimiento (estimado) del PIB 0.178* (2.19)
Rural 0.018* (2.82)
Mujer -0.060* (-10.48)
Riqueza 0.041* (6.65)
Nivel de educacion 0.037* (5.16)
Tono de piel -0.015* (-2.18)
Recibe ayuda del Gobierno 0.035* (6.13)
Crimenes ocurridos en el barrio -0.031* (-5.32)
Se le pidié pagar un soborno -0.023* (-3.92)
16-25 afios 0.038* (5.23)
26-35 afos 0.020* (2.79)
46-55 afios 0.000 (-0.03)
56-65 afios 0.003 (0.43)
66 afios 0 mas -0.008 (-1.30)
Constante -0.094 (-0.50)
var (Nivel pais) 0.104
var (Nivel individual) 0.901
NUmero de grupos 23
Wald %*(14) 385.25*
Modelo Jerarquico Lineal con estadisticas Z entre paréntesis
* p<0.05

Estados Unidos y Canada se excluyen por falta de datos en al menos una de las variables.
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Capitulo 3. Corrupcion en las Américas

Matthew M. Singer, Ryan E. Carliny Gregory J. Love
I. Introduccion

Aunque la corrupcion no es una prioridad publica como lo son la inseguridad y la economia en
las Américas (ver Grafico 1.4), esta sigue siendo un gran problema en el hemisferio. Por ejemplo, un
andlisis reciente sobre varios indicadores de éxito gubernamental en la lucha contra la corrupcion
compilado por el Banco Mundial® encuentra que, en promedio, los gobiernos de América Latina son
menos exitosos en la lucha contra la corrupcion que sus pares de Europa Occidental y de América del
Norte, y que vienen por detras de Europa del Este en la promocion de gobiernos transparentes
(Mungiu-Pippidi, Martinez y Vaz Mondo 2013). América Latina tiene niveles de corrupcion
comparables a los de Asia, y tiene — otra vez en promedio — menos corrupcion que Africa Sub-
Sahariana y los miembros de la ex Union Soviética. Sin embargo, los niveles de corrupcion varian
sustancialmente a lo largo del hemisferio, con algunos paises puntuando entre los mas limpios del
mundo, mientras que en paises vecinos los sobornos son parte de la vida diaria de muchos ciudadanos.

El fracaso de evitar que los funcionarios publicos abusen de su poder para obtener ganancias
personales puede tener consecuencias economicas y sociales nocivas. Los economistas han advertido
el impacto adverso de la corrupcion sobre el crecimiento econdémico (Ugur 2014) y sobre la
distribucion de la riqueza (Gupta, Davoodi, y Alonso-Terme 2002)2. Debido a que la corrupcion
desvia fondos destinados a beneficiarios de programas sociales, hace decrecer la eficiencia y la calidad
de los servicios publicos (Shleifer y Vichny 1993; Ehrlich y Lui 1999). Como resultado de esto,
podrian incluso haber tasas de defunciones mas altas (Silverson y Johnson 2014). Desde luego, la
corrupcion erosiona la distribucion equitativa de la justicia (Rose-Ackerman 1999; Pharr 2000; Méon y
Sekkat 2005; Morris 2008; Fried, Lagunes y Venkataramani 2010). Algunos estudios incluso sugieren
que la corrupcion debilita el capital social al hacer que las victimas confien menos en sus
conciudadanos (Rothstein y Uslaner 2005; Rothstein y Eek 2009).

La corrupcién también tiene costos politicos. Se ha mostrado como reduce el involucramiento
ciudadano en la politica (McCann y Dominguez 1998; Chong et al. 2011; Stockemer, LaMontagne y
Scruggs 2013) e interfiere con el apoyo a las instituciones democraticas y a la democracia en general
(Seligson 2002, 2006; Morris 2008; Booth y Seligson 2009; Salinas y Booth 2011). De hecho, algunos
académicos sostienen que los resultados de la gobernanza politica —como la corrupcion- tienen un
impacto sobre la estabilidad democratica que es mayor al de los resultados econémicos (Evans y
Whitefield 1995; Bratton y Mattes 2001).

Es asi que en este capitulo se documenta como los encuestados por el Barémetro de las
Américas 2014 percibieron y experimentaron la corrupcion. El capitulo se concentrara en dos
dimensiones que, aunque relacionadas, son diferentes: si al encuestado le fue solicitado un soborno

L El Barémetro de las Américas es una de las fuentes utilizadas por el Banco Mundial para generar sus indicadores de
gobernanza. Ver www.govindicators.org
2 Aungue puede haber un patrén distinto en América Latina; ver Dobson y Ramlogan-Dobson (2010).
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para obtener servicios publicos, y si perciben a los funcionarios publicos como corruptos. Estas dos
dimensiones complementarias capturan dos facetas distintas de la corrupcion: la medicion de la
victimizacién por corrupcion recoge la corrupcion del dia a dia que las personas observan y afrontan,
mientras que las preguntas acerca de la corrupcion en el gobierno permite también dar seguimiento a la
corrupcion a gran escala, como los escandalos a nivel nacional, con los cuales los encuestados no
tienen experiencia directa. Es mas, con frecuencia, los ciudadanos tienen niveles diferentes de
tolerancia sobre lo que consideran practicas corruptas en relacion a los distintos tipos de actividades
que llevan a cabo los funcionarios publicos (Treisman 2007; Donchev y Ujhelyi 2014). Es decir, estos
dos tipos de preguntas proveen ventanas hacia dos formas distintas en las que falla la gobernanza, y
ambas pueden tener consecuencias negativas para la democracia en las Américas.

A pesar de las diferencias en estos indicadores, los datos confirman que la corrupcion, en todas
sus formas, es comun a lo largo y ancho de América Latina. Los niveles percibidos de corrupcion
politica son altos y no han mejorado significativamente desde el Bardmetro de las Américas de 2012,
aunque algunos paises han experimentado oscilaciones significativas. La victimizacién por corrupcion
también estd extendida entre la poblacion, aunque algunos grupos son mas propensos a estar expuestos
a ella que a otros. En la conclusién se termina con las consideraciones sobre si los encuestados en las
Américas estan tan acostumbrados a la corrupcion que se han adaptado a pagar sobornos. La buena
noticia es que la amplia mayoria de los que respondieron al Barometro de las Américas de 2014
reportan que nunca se justifica pagar una coima, incluso cuando ellos mismos han tenido que pagar
una coima durante el Gltimo afio®. Mientras esto sugiere que los residentes de la regién no han
abandonado el compromiso con un gobierno transparente, el fracaso de tantos regimenes para evitar
por completo la corrupcion puede tener consecuencias negativas para los niveles de apoyo politico a la
democracia y sus instituciones.

I1. Hallazgos principales

Los hallazgos de este capitulo pueden resumirse del siguiente modo. Primero, en lo que
respecta a los hallazgos principales, se encontraron los siguientes patrones;

e En un pais promedio del hemisferio, aproximadamente 1 de cada 5 encuestados por el
Barometro de las Américas pag6 un soborno en el ultimo afio.

e La victimizacion por corrupcion presenta niveles especialmente altos entre los ciudadanos
que se han vinculado con los gobiernos municipales, con los juzgados y con la policia.

e El promedio regional de victimizacion por corrupcion permanece constante desde 2012.

e Los niveles de victimizacion por corrupcion varian segun los paises, con Haiti siendo un
caso extremo.

e La mayoria de los encuestados piensan que la corrupcion entre los funcionarios publicos es
comun; los niveles de percepcion de corrupcion se mantienen constantes respecto a afios
previos.

3 “Soborno” y “coima” son utilizadas en este capitulo como palabras sindnimas e intercambiables.
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e Uno de cada seis encuestados por la encuesta del Barémetro de las Américas cree que pagar
un soborno puede ser justificado en algunas circunstancias; ese nimero es mucho mas alto
entre quienes efectivamente pagaron una coima durante el afio previo a la encuesta.

e Pero, incluso entre aquellos que pagaron un soborno, la amplia mayoria no cree que el pago
de sobornos sea justificable.

En segundo lugar, se consideran los factores que llevan a los ciudadanos a tener distintos
niveles de exposicion a la corrupcion y a las diferentes percepciones acerca de qué tan extendida esta.
La evidencia de estos andlisis es consistente con las siguientes conclusiones:

e La victimizacion por corrupcion es mas comun entre los hombres, en las areas urbanas, en
los lugares en los que la tasa de delitos es alta, y entre las personas de mediana edad.

e La victimizacién por corrupcion es, en general, mas comun entre los encuestados ricos,
pero también entre los individuos que reciben asistencia econdmica del gobierno.

e Los hombres, los que viven en areas urbanas o en lugares en los que el delito es comin, los
encuestados ricos, y los educados son méas propensos a creer que el gobierno es corrupto.

I11. Experiencias personales con la corrupcion

A lo largo del tiempo, las encuestas del Barometro de las Américas han empleado una serie de
preguntas que miden la victimizacion por corrupcion, enfocandose especialmente en la solicitud de
sobornos, porque esta es la forma de corrupcion que es mas comun para los ciudadanos comunes.
Como las definiciones de corrupcidn pueden variar en los distintos contextos nacionales, se evita la
ambigliedad al formular preguntas directas como “;En los tltimos 12 meses, algin empleado publico
le ha solicitado una mordida (o soborno)?” Se hacen preguntas similares en relacion a las demandas de
pagos de coimas o sobornos a nivel de gobiernos locales, por parte de agentes de Policia, de militares,
en las escuelas, en el trabajo, en los juzgados, en servicios de salud pablicos y en otros contextos (ver
mas bajo el texto exacto de las preguntas). Al preguntar acerca de una multiplicidad de formas en las
que los individuos interactdan con el gobierno, los datos proveen un extenso panorama de las formas
que puede tomar la corrupcion
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INAP
No traté o
tuvo
contacto

No  Si

Ahora queremos hablar de su experiencia personal con cosas que :
pasan en la vida diaria...
EXC2. ¢Algun agente de policia le pidié una mordida (o0 soborno) en :
los dltimos 12 meses?
EXC6. ¢En los dltimos 12 meses, algin empleado publico le ha
solicitado una mordida (o soborno)? 0 1

EXC20. ¢En los Ultimos doce meses, algun soldado u oficial militar le '
ha solicitado un soborno o mordida/coima?

EXC11. ¢ Ha tramitado algo en el municipio/ delegacion en los Gltimos 99

12 meses?

Si larespuesta es No - Marcar 99

Si larespuesta es Si- Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio/delegacién, como un permiso, por

ejemplo, durante el Ultimo afio, ¢ha tenido que pagar alguna suma

ademas de lo exigido por la ley? 0 1

EXC13. ¢ Usted trabaja? 929
Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si- Preguntar: : i
En su trabajo, ¢le han solicitado alguna mordida (coima) en los 0 1
Gltimos 12 meses? 7 ' :
EXC14. ¢En los Ultimos 12 meses, tuvo algln trato con los juzgados? 929
Si larespuesta es No = Marcar 99
Silarespuesta es Si=> Preguntar:

¢Ha tenido que pagar una mordida (coima) en los juzgados en este :

altimo afio? 0 1

EXC15. ¢Usé servicios médicos publicos (del Estado) en los 99
Gltimos12 meses? i

Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si=> Preguntar: :

En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar alguna mordida (o - :
soborno) para ser atendido en un hospital o en un puesto de salud? 0o 1

EXC16. En el ultimo afio, ¢tuvo algun hijo en la escuela o colegio? 99
Si larespuesta es No = Marcar 99
Silarespuesta es Si=> Preguntar:
En los dltimos 12 meses, ¢;tuvo que pagar alguna mordida (o
soborno) en la escuela o colegio? 0 1

En el Gréafico 3.1 se separan las respuestas a estas preguntas de dos modos: el grafico de la
izquierda muestra el porcentaje promedio de encuestados que reportan que se les solicitd un coima en
cada uno de los &mbitos; con esto se mide qué tan extendidos estan en general de los diferentes tipos
de victimizacion por corrupcion®. Ahora bien, estos nimeros se ven afectados por dos factores; qué tan
frecuentemente las interacciones en cada ambito resultan en que se le solicite una coima a los
ciudadanos, y la frecuencia con la que los ciudadanos tienen interacciones en cada uno de los &mbitos
acerca de los cuales se pregunta en la encuesta. Como también se les pregunto a los encuestados sobre
sus interacciones con las diferentes oficinas publicas, se puede obtener directamente el porcentaje de

4 Al igual que en otros graficos de este reporte en los que se muestra el promedio regional, los paises son ponderados
equitativamente; por tanto, las cifras de cada grafico representan los porcentajes de a quiénes se les solicit6 el pago de una
coima en cada dmbito en un pais promedio del hemisferio. Los datos del Grafico 3.1 incluyen Estados Unidos y Canada.
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encuestados cuyas interacciones con oficinas publicas les dieron la oportunidad de ser blanco de la
corrupcion por parte de los funcionarios publicos, y que a continuacion pagaron una coima. El grafico
de la derecha muestra el porcentaje de personas a las que se les solicité una coima en cada ambito
como porcentaje del total de las personas que tuvieron interacciones en cada uno de esos ambitos. Las
preguntas sobre solicitud de coimas por parte de policias, soldados y empleados publicos no consultan
a los entrevistados si tuvieron trato con ellos, por lo que los valores para estos tres grupos son identicos
en los dos graficos

Los datos del Gréafico 3.1 demuestran el amplio espectro de ambitos en los que la solicitud de
coimas tiene lugar. Por ejemplo, en el conjunto de la poblacién de la region la experiencia mas comun
con la corrupcion ocurre con la Policia; un 10% de los encuestados reporta que un oficial de Policia le
solicité un soborno durante el dltimo afio.

Experiencias con corrupciéon
entre la poblacion completa

Policia pidi6 un soborno

Las Américas 10.4*
Chile 0.8%

Empleado pablico pidié soborno

Las Américas 5.6%

Chile 1.4%

T

Soborno en la escuela

Las Américas 4.1%

Chile 0.9%

1

Soborno en los hospitales

Las Américas 3.9%

Chile 1.5%

!

Soborno en el trabaj

Las Américas 3.6%

Chile 1.4%

!

Soborno en la municipalidad

Las Américas 2.9%

Chile 0.8%

1

Soldado o un oficial militar pidié un soborno

Las Américas 2.6%

Chile # 0.0%

;

Soborno en los juzgados

Las Américas 1.5%

Chile 1# 0.2%

k]

T T T T T
.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0
Porcentaje
95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

o

Experiencias con corrupcion
entre quienes pudieron ser solicitados

Soborno en la municipalidad

Las Américas 15.6%
Chile 3.8%

Soborno en los juzgados

Las Américas 14.5%
Chile 1.9%

Policia pidi6é un soborno

Las Américas 10.4%

Chile 0.8%

1

Soborno en la escuela

Las Américas 10.2%

Chile 3.0%

W

Soborno en los hospitales

Las Américas 7.8%

Chile 3.4

|

Soborno en el trabajo

Las Américas 6.5%
Chile 3.1%

Empleado pablico pidié6 un soborno

Las Américas 5.8%
Chile 1.4%

Soldado o militar oficial pidié un soborno

Las Américas 2.6%
Chile # 0.0%
) T T T T
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0
Porcentaje

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 3.1. Experiencias de corrupcion segin ambito, 2014

Cuando se considera el amplio rango de actividades en los que ocurre la corrupcion, se observa
que los ciudadanos de las Américas tienen multiples oportunidades de ser blanco de la corrupcion, y
cada afio son muchas las personas a las que se les solicita el pago de coimas. A partir de esta bateria de
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preguntas se puede construir un indice que muestra si una persona fue victima de la corrupcién durante
el Ultimo afio, es decir, si se le solicitd 0 no pagar un soborno en al menos uno de estos ambitos®.

En un pais promedio, algo menos de 1 de cada 5 encuestados por el Barometro de las Américas
reporta haber pagado al menos una coima en los Gltimos 12 meses (Gréafico 3.2)°. Esta tasa de
victimizacion por corrupcién se mantiene virtualmente constante desde 2012 y no es
significativamente distinta de la de 2008 0 2006 (Gréfico 3.3)".

Victimizacion por corrupcion
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 3.2. Porcentaje total de individuos que fueron victimas de la corrupcién
en el ultimo afo, 2014

5 La variable, nombrada CORVIC en la base de datos, recoge el porcentaje del total de la muestra al que se le solicit6 una
coima, y no incluye controles de si los individuos tuvieron o no contacto con personas en cada uno de esos ambitos durante
el altimo afio. Mientras que la mayoria de las preguntas en el médulo se refieren especificamente a las interacciones con los
funcionarios o instituciones gubernamentales, es posible que parte de la corrupcion reportada en esta medida general,
CORVIC, se refiere a la solicitud de sobornos por personas que no sean funcionarios publicos.

6 Los datos de los Gréaficos 3.2 y 3.3 incluyen Estados Unidos y Canada. Si se excluyen esos dos paises, el promedio
regional de victimizacion por corrupcion aumenta un poco hasta 20.5% para el 2014. El afio 2004 presenta una corrupcion
mas alta que la del 2006; eso se debe a que la muestra del 2004 incluye menos paises, y se trata de paises en los que la
victimizacién por corrupcion es mas comun. Ahora, si se analizan sélo en los paises que han sido parte de la muestra desde
el 2004, se observa el mismo patrdn de un descenso de la corrupcion que luego aumenta en 2012. Los niveles de
victimizacién por corrupcion aumentan un poco, no obstante, en los paises que no fueron parte de la muestra 2004, mientras
que han disminuido en América Central y los paises andinos, que fueron el foco de las primeras rondas del Barometro de
las Américas.

" El afio 2004 muestra niveles de victimizacion por corrupcion significativamente mas elevados que cualquier otro afio del
Gréfico 3.3. Esto se debe a que la encuesta del Bardmetro de las Américas 2004 se limité a México, América Central, y los
Andes Centrales, donde la corrupcion es algo mas comun que en el resto del hemisferio.
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Graéfico 3.3. Victimizacién por corrupcion, perspectiva temporal

Ahora bien, estos promedios para todo el hemisferio ocultan grandes diferencias entre paises
(Grafico 3.4). Haiti tiene el nivel méas alto de victimizacion por corrupcion, y por un margen
considerable: a mas de dos tercios de los encuestados haitianos se les solicitd el pago de una coima
durante los 12 meses previos a la encuesta. Muchas de estas experiencias con la corrupcion en Haiti
suceden cuando los ciudadanos tratan de acceder a los servicios sociales. Haiti esté justo por debajo del
promedio regional en lo que se refiere a solicitudes de coimas por parte de la Policia, pero es un caso
extremo para las solicitudes de coimas en la escuela, servicios de salud publicos y en el ambito
laboral®. Bolivia tiene la segunda tasa mas alta de victimizacion por corrupcion (30%). No obstante,
esto representa una caida considerable desde el 2012, cuando casi el 45% de los bolivianos fueron
victimas de la corrupcion®. Ecuador también ha sido testigo de una caida de dos digitos en la
victimizacion por corrupcion desde la encuesta de 2012; de 41% a 26%. Por el contrario, Paraguay,
Venezuela, Belice y Panama vieron aumentar sus tasas de victimizacion por corrupcion en siete 0 mas
puntos porcentuales desde 2012. Esto hizo que Paraguay y Venezuela pasaran de estar en torno al
promedio del hemisferio a estar entre las tasas mas altas; e hizo pasar a Belice y Panama de estar a
niveles comparativamente bajos, a estar en torno al promedio regional. Estados Unidos, Chile,
Uruguay y Canada tienen los niveles de corrupcion mas bajos.

8 Por ejemplo, 49% de los encuestados haitianos, y 74% de los encuestados con un hijo en la escuela, pagaron una coima en
la escuela en los 12 meses previos a la realizacion de la encuesta. Si se examinan los servicios de salud, 33% de todos los
encuestados, y 76% de todos los que dijeron haber visitado una dependencia de salud publica pagaron una multa como
parte de ese proceso.

% Los datos de corrupcion de 2012 no se reportan aqui, pero estan disponibles en Singer et. al (2012) y en el sitio web de
LAPOP.

Pagina | 57



. Cultura politica de la democracia en Chile, 2014

Haiti

Bolivia
Paraguay
México
Venezuela

Peru

Ecuador
Republica Dominicana
Honduras
Guatemala
Belice

Panama
Argentina
Guyana

Costa Rica
Nicaragua
Brasil
Colombia
Trinidad & Tobago
Jamaica

El Salvador
Estados Unidos
Uruguay

Chile

Canada

69.2%

I T T T T
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Victimizacién por corrupciéon

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)
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Gréfico 3.4. Victimizacion por corrupcion segun pais, 2014

Para entender quiénes son mas propensos a ser victimas de la corrupcion, se analiza el impacto
sobre la variable de si al encuestado le solicitaron 0 no, al menos una vez, el pago de un soborno
durante el altimo afio (la variable presentada en el Grafico 3.2) por medio de una regresion logistica.
Al igual que en los capitulos precedentes, el analisis se concentra en las caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados y en su lugar de residencia — area urbana o rural. También se
examinan dos aspectos que podrian estar relacionados con encontrarse en una posicién en la que es
mas probable que se den interacciones corruptas. En primer lugar, se considera si el encuestado recibio
0 no asistencia econdmica de parte del gobierno (excluyendo las pensiones y la seguridad social) para
indagar si esa interaccion con el Estado ubica a los individuos bajo el riesgo de que se les solicite una
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coima’®, En segundo lugar, se indaga si el encuestado vive en un érea en la que han ocurrido delitos
para ver si es mas probable que se dé la victimizacion por corrupcion en los lugares en los que el
Estado de derecho es mas débil en términos objetivos'. Al desarrollar este modelo, se incluyen efectos
fijos a nivel de pais para controlar por alguna otra diferencia entre paises que no se haya medido. Asi
como se muestra, el grafico explica las diferencias en la probabilidad de ser victima de la corrupcion al
interior de cada pais*?.

Los resultados de este andlisis, presentados en el Grafico 3.5, muestran que hay diferencias
significativas entre los diversos grupos en su exposicion a la corrupcion®®. Al interpretar estas
diferencias, es importante recordar que mientras las encuestas consultan especificamente acerca de si
funcionarios solicitaron sobornos, las preguntas no apuntan a si el encuestado jugé algun rol iniciando
la practica corrupta. La encuesta no busca discernir entre estos dos escenarios porque mucha gente
mentiria al ser preguntada si ellos ofrecieron una coima (Kray y Murrell 2013). Sin embargo, al
considerar por qué algunos grupos experimentan la corrupcién mas que otros, no se puede descartar la
posibilidad de que esa diversidad entre los distintos grupos refleje diferencias en la proporciéon de
individuos dentro de cada grupo que estan dispuestos a ofrecer una coima, o que refleje diferencias en
qué grupos son blanco de las practicas corruptas de los funcionarios. Las diferencias entre los grupos
también podrian reflejar diferencias en la frecuencia con la que cada grupo entra en contacto con
instituciones o funcionarios en los distintos &mbitos acerca de los cuales se pregunta.

Por ejemplo, las experiencias con la corrupcion se dividen segun el género. Los hombres son
mas propensos que las mujeres a reportar que se les fue solicitada una coima. No obstante, al mirar los
distintos tipos de corrupcion que mide la encuesta se encuentran excepciones a este patron: es un poco
mas probable que las victimas de la corrupcion en las escuelas y en los servicios publicos de salud sean
mujeres y no hombres'®. Estas diferencias en los patrones de victimizacion por corrupcion entre los
distintos &mbitos no se deben a que los funcionarios de la educacion y de la salud busquen en
particular a mujeres como blanco de sus practicas corruptas, sino porque las mujeres son las que mas
tienden a usar esos servicios. De hecho, entre los usuarios de estos servicios, tanto hombres como
mujeres son iguales de pasibles de que se les solicite un soborno. Sin embargo, en otras formas de
corrupcion, los hombres son mas propensos a pagar coimas que las mujeres, incluso cuando se tiene en
cuenta las diferencias por género en la exposicion a cada ambito.

10 Medido a partir de la pregunta WF1: ¢Usted o alguien en su casa recibe ayuda regular/periddica en dinero, alimento o en
productos de parte del gobierno, sin contar las pensiones? Si 0 No”

11 Especificamente, se utilizaron las respuestas a las preguntas de la serie VICBAR que se presentaron en el Capitulo 1 que
consulta sobre robos, trafico de drogas y extorsiones.

12 Estados Unidos y Canada estan excluidos de este analisis porque no hay datos para estos paises en al menos una de las
preguntas que se utilizan como controles.

13 Al igual que en los otros graficos de regresion presentados en este estudio, los coeficientes que indican el impacto de
cada variable se muestran con puntos, y los intervalos de confianza para cada coeficiente estan representados por las lineas
horizontales que se extienden a ambos lados de cada punto. Si un intervalo de confianza no se cruza con la linea vertical
ubicada en el valor 0.0, entonces eso significa que la variable tiene un efecto estadisticamente significativo (a un nivel
p<0.05). Un coeficiente cuyo intervalo de confianza queda completamente a la derecha de la linea de cero indica un efecto
neto positivo y estadisticamente significativo sobre la variable dependiente. Por el contrario, un coeficiente con un intervalo
de confianza que se ubica a la izquierda de la linea del cero indica un efecto neto estadisticamente significativo, pero
negativo. Los coeficientes estan estandarizados. La lista completa de coeficientes se encuentra en el Apéndice 3.1, al final
de este capitulo.

14 No se presentan aqui los resultados de este analisis, pero estan disponibles y se le pueden solicitar a los autores.
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En las Américas, es mas comdn que se les pidan sobornos a los encuestados ricos. Estos
individuos tienen mas para ofrecer a los funcionarios y por tanto son mas frecuentemente identificados
como blanco para la solicitud de coimas, ofrecen pagar coimas mas frecuentemente, o ambas cosas.
Los individuos educados también son mas propensos a que se les pidan sobornos. Al mismo tiempo, se
observa que los individuos que reciben ayuda del Estado, quienes se concentran abrumadoramente
entre los pobres, también son significativamente méas propensos a ser victimas de la corrupcion que
aquellos que no reciben beneficios del Estado. Esto podria leerse como que en muchas partes de las
Américas, el proceso de obtener y mantener beneficios del Estado involucra practicas corruptas.

Rural —e— F = 55.790
Mujer - —o— N =29123
Nivel de educacion F—e—
Quintiles de riqueza -| —e—
Recibe asistencia del gobierno —e—
Hay crimenes en el barrio - —e—
Tono de piel —e—
16-25 afos —e—
26-35 aiios ——
46-55 aios - —e—
56-65 afios | —e—
66 afios 0 mas F—e—
-0.‘40 -0.‘20 0.00 0.;0 O.Lto
- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 3.5. Predictores de que le soliciten el pago de sobornos, 2014

Por otra parte, las personas que viven en areas con altas tasas de delitos parecen ser mas
propensas a sufrir por la corrupcion. Analisis de datos adicionales muestran que las areas con altas
tasas de delitos estdn altamente correlacionadas con la solicitud de sobornos por parte de la Policia,
algo que no sorprende. Lo que si resulta, tal vez, mas sorprendente es que la experiencia de otras
formas de corrupcion también esté correlacionada con vivir en areas de mucho crimen. Aunque no se
puede establecer con ningun grado de certeza si la alta criminalidad causa corrupcion, es causada por la
corrupcion o si las dos cosas se deben a una tercera razon oculta que incide sobre ambas, el colapso de
la seguridad publica en algunas partes de las Américas va de la mano con la mas amplia debilidad en la
calidad de la gobernanza. Por dltimo, la victimizacion por corrupcién es mas comun en las areas
urbanas, y esta concentrada entre los encuestados en rangos medios de edades. No hay evidencia de
que aquellos con un tono de piel mas oscuro sean mas propensos a que se les solicite el pago de
coimas.

En resumen, cuando se observa a América Latina y el Caribe como region en su conjunto, el
Barometro de las Américas de 2014 resalta que aunque la solicitud de sobornos puede variar algo entre
los distintos grupos y los distintos paises, aun es parte de la vida diaria en muchas partes del
hemisferio.
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IV. ¢ Cédmo perciben los ciudadanos de las Ameéricas la corrupcion en el gobierno?

Dada la frecuencia con la que a los encuestados se les pide el pago de un soborno, se podria
sospechar que las personas del hemisferio — incluso aquellos que no padecieron la solicitud de una
coima en persona — creen que la corrupcion es algo comun. Es mas, las Américas no son inmunes a los
escandalos que han involucrado a altos funcionarios gubernamentales (Carlin, Love, y Martinez-
Gallardo 2014). Por esta razon, resulta esclarecedor mirar mas alla de las experiencias personales, y
concentrarse en como perciben los ciudadanos de las Américas la corrupcion en general.

El Barometro de las Américas le pide a los encuestados que consideren qué tan prevalente es la
corrupcion entre los funcionarios publicos'®. Mas especificamente, el texto de la pregunta es el
siguiente:

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢la corrupcion de los
funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada

(4) Nada generalizada (88) NS (98) NR

Siguiendo el procedimiento estandar de LAPOP, las respuestas a esta pregunta (EXC7) se
recodificaron en una escala de 0 a 100, en la que el O representa la percepcion de que la corrupcién no
estd “nada generalizada”, y 100 representa la percepcion de que la corrupcion esta “muy generalizada”.
El ciudadano promedio de las Américas esta convencido de que la corrupcion esta extendida entre los
funcionarios publicos, algo menos del 80% dice que la corrupcion esta muy o algo generalizada entre
los funcionarios publicos; los encuestados se dividen en partes iguales entre estas dos categorias
(Grafico 3.6). La evaluacion puablica promedio de la corrupcion en 2014 se mantiene constante
respecto a 2012 (Gréfico 3.7). De hecho, a lo largo de los afios del Barometro de las Américas se ha
encontrado un persistente acuerdo respecto a que la corrupcion es comun entre los funcionarios
publicos; en cada una de las rondas desde el 2006 el porcentaje de encuestados que en conjunto creen
que la corrupcion estd algo o muy generalizada se ubica entre el 79,9 y el 80,9%. Aunque existe
variacion en la cantidad de personas que considera que la corrupcion esta muy generalizada comparado
con los que creen que sélo esta algo generalizada, los datos muestran de modo consistente que sélo
unos pocos residentes de las Américas creen que no hay corrupcion entre los funcionarios publicos de
su pais.

15 Esta pregunta no se incluyé en Costa Rica, Chile, Brasil ni Trinidad y Tobago en 2014.
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Gréfico 3.6. Percepciones de corrupcion, 2014
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Graéfico 3.7. Percepcion de corrupcion, perspectiva temporal

Al igual que sucede con la experiencia directa con la corrupcion, existe una variacion
considerable entre los paises en relacion a cémo son percibidos los gobiernos (Grafico 3.8). Los
encuestados en Canada, Haiti y Uruguay son los menos proclives a describir sus gobiernos como
corruptos en el 2014. Pero incluso en estos paises, mas del 68% de los encuestados dice que la
corrupcion estaba muy generalizada o algo generalizada. Hay un grupo de paises que tienen un nivel
muy alto de percepcion de corrupcion; este grupo esté liderado por Venezuela, Colombia y Argentina.
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Vale la pena destacar que los paises en los que los encuestados reportan haber pagado sobornos
frecuentemente (como lo muestra el Grafico 3.4 mas arriba) no son necesariamente los paises en los
que la percepcion de corrupcion es alta segun el Grafico 3.8. Esta diferencia se ilustra en el Grafico
3.9, que muestra los niveles promedio de percepcion de corrupcion y el porcentaje de encuestados a los
que les fue solicitada una coima al menos una vez en los 12 meses previos a la encuesta. La diferencia
mayor se da en Haiti; mientras que Haiti tiene la tasa mas alta de victimizacién por corrupcién a nivel
individual de todo el hemisferio, la percepcion de corrupcion es la segunda mas baja del hemisferio.
Esto podria deberse a que la victimizacion por corrupcion en Haiti ocurre frecuentemente en ambitos
como el laboral, las escuelas o los servicios de salud publicos, de modo que muchos de los encuestados
podrian no conectar eso con “el gobierno”, incluso si se trata de instituciones pablicas. Pero Haiti no es
la Unica excepcidn; las diferencias se evidencian en la parte inferior del Grafico 3.9, en el que se
excluye Haiti (que es un caso desviado en cuanto al nivel de victimizacion por corrupcion) para
permitir ver los patrones para el resto de la muestra con mayor claridad. Los niveles de percepcion de
corrupcion en Bolivia, Ecuador y Honduras son también sustancialmente mas bajos de lo que se podria
esperar dadas las tasas de victimizacion por corrupcién en esos paises. Por el contrario, Colombia,
Argentina, Guyana y Jamaica tienen niveles de victimizacién por corrupcion que los ubican por debajo
del promedio del continente, pero estan entre los siete paises con la mas alta tasa de percepcion de
corrupcion. En paises como la Republica Dominicana, Venezuela, Perd, Paraguay y México las altas
percepciones coinciden en gran medida con las altas tasas de victimizacion por corrupcién. Como se
menciona anteriormente, la discrepancia entre los niveles de corrupcion percibidos y la experiencia con
la corrupcion reportada es un patron comun en los estudios de corrupcion ya que la medida de
victimizacion recoge la corrupcion del dia a dia que la gente observa y afronta, mientras que las
preguntas acerca de la corrupcion de los funcionarios publicos usualmente recogen las ideas sobre la
corrupcion a gran escala como los escandalos a nivel nacional, con los cuales los encuestados no tienen
experiencia directa; las medidas de percepcion también recogen los distintos niveles de tolerancia hacia
los tipos de actividades que puedan ser consideradas corruptas.
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Griéfico 3.8. Percepcion de corrupcion en Las Américas, 2014
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Excluye Haiti para facilitar la presentaci6

Graéfico 3.9. Comparacién de la percepcion de corrupcion y la victimizacion por
corrupcion en los paises, 2014

Al interior de los paises, los individuos a los que se les solicitd el pago de un soborno durante el
ultimo afio son mas proclives a decir que la corrupcion de los funcionarios publicos es algo comun. El
Gréafico 3.10 presenta un analisis logistico ordenado de las percepciones de corrupcién, en el que los
valores altos de la variable dependiente representan la percepcion de que la corrupcion es muy comun.
El modelo incluye variables dummy (o binarias) para cada pais, por lo que nuevamente los resultados
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deben ser tomados como explicativos de las diferencias al interior de los paises, y no necesariamente
entre los paises?®.
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Rural - e N=22124
Mujer 4 —e—
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 3.10. Factores asociados con la percepcién de corrupcién, 2014

Mas arriba se observé que a nivel de los paises, hay una correspondencia débil entre la
victimizacion por corrupcion y la percepcion de corrupcion. Pero si se mira al interior de los paises, los
individuos que fueron blanco de la corrupcion en el Gltimo afio juzgan a los funcionarios publicos
como mas corruptos que lo que lo hacen sus conciudadanos. En promedio, las experiencias personales
con la corrupcion tienen un efecto cascada, incidiendo sobre evaluaciones mas amplias acerca de la
corrupcidn, incluso cuando los dos conceptos no coinciden perfectamente.

Desde luego, uno no tiene que haber sido directamente afectado por la corrupcién para creer
que la corrupcion es comun. Los otros correlatos de percepcion de corrupcion son similares a los de la
victimizacion por corrupcion. Los hombres, los residentes de las areas urbanas o de lugares en los que
el delito es comun, y los encuestados que son comparativamente mas ricos, mas educados y mayores
en edad son mas propensos a creer que la corrupcion de los funcionarios publicos estd generalizada,
incluso luego de controlar por las experiencias personales de victimizacién por corrupcion.

Y aungue los ciudadanos que reciben asistencia econdémica del gobierno son mas pasibles de
volverse blancos para la solicitud del pago de coimas, son menos propensos a creer que la corrupcion
de los funcionarios publicos esta generalizada. Andlisis adicionales sugieren que esto se debe a que
estos individuos son mas proclives a apoyar al gobierno. Cuando se controla por aprobacion del
gobierno, ya no hay una asociacion significativa entre recibir beneficios del gobierno y la percepcién
de corrupcion.

16 Los coeficientes son estandarizados. La especificacion completa del modelo se encuentra en el Apéndice 3.2, al final de
este capitulo.
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V. ¢ Los ciudadanos de las Américas creen que la corrupcion es justificable?

Hasta ahora, el andlisis de la encuesta de 2014 del Bardmetro de las Américas sugiere que la
corrupcion es muy comun. En estas circunstancias, la preocupacion es que los ciudadanos empiecen a
considerar a la corrupcion como una parte natural de la politica. Varios estudios recientes han sugerido
que los individuos pueden llegar a ver la corrupcion como algo necesario para aceitar el engranaje
burocrético, en particular cuando las agencias de regulacion son ineficientes (Méon y Weill 2010;
Dreher y Gassebner 2011). Existe también evidencia acerca de que algunos de los efectos negativos de
la corrupcidén sobre el bienestar de los encuestados se atendan en los contextos de alta corrupcion a
medida que los ciudadanos se adaptan a su realidad o comienzan a verla como uno de los costos de
hacer negocios (Graham 2011). Por tanto, las preguntas a responder son si los ciudadanos de las
Américas creen que las practicas corruptas son aceptables, y, en particular, si aquellos que se
involucran en préacticas corruptas son mas proclives a justificarlas.

El Barémetro de las Américas consulta a sus encuestados sobre si el pago de sobornos puede
ser justificado!’:

No = Si No
7 sabe
EXC18. ¢ Cree que como estan las cosas a veces se justifica pagar una
mordida (o soborno)? 0 1 | &8

El porcentaje de personas que cree que el pago de sobornos podria justificarse — 16% (Grafico
3.11) es aproximadamente la misma cantidad que fue victima de la corrupcién. El porcentaje que
justifica estas practicas, sin embargo, es considerablemente mayor entre los individuos que si fueron
victimas de la corrupcion durante el ultimo afio (Grafico 3.12): casi 1 de cada 3 victimas de la
corrupcion podrian justificarla, mientras que sélo 1 en 8 de los que no fueron victimas la justificarial®.

En analisis adicionales que no se presentan aqui, se realiza un modelo para explicar qué
individuos son mas propensos a creer que el pago de coimas es justificable. La justificacion de la
corrupcion es mas frecuente entre los mas jovenes, entre los hombres y entre los que viven en zonas
urbanas. También es mas comun entre los miembros de la sociedad con mayor riqueza. Los individuos
que reportaron delitos en su area de residencia son mas propensos a creer que la corrupcion podria
justificarse. Estas diferencias existen con independencia de si al encuestado se le solicitd el pago de un
soborno, por lo que no reflejan diferencias respecto de que grupos que hayan sido el blanco de
practicas corruptas justificaran luego su comportamiento.

Ahora bien, si se compara la justificacion del pago de sobornos entre aquellos que fueron
victimas de la corrupcion y entre quienes no lo fueron, emerge un patron importante: los individuos
que fueron victimas de la corrupcion y que reciben asistencia econémica del gobierno son mas
proclives a justificar la corrupcion que otras victimas (Grafico 3.13), lo que podria implicar que
algunos ven una conexién entre la practica corrupta del pago de sobornos y los beneficios que reciben,
y sentirse por tanto justificados en su accionar®. Todos estos datos sugieren que las practicas corruptas

17 Esta pregunta no se hizo en Guatemala, Costa Rica, Chile, Brasil ni Trinidad y Tobago en 2014.

18 Una investigacion sobre el Barometro de las Américas 2012 llega a conclusiones similares (ver Carlin 2013).

19 En un analisis que no se presenta aqui, se modela la justificacion del pago de sobornos como una funcién de las variables
de control del Gréafico 3.10, y se interactla la victimizacion por corrupcion con recibir asistencia del gobierno. Se encuentra
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pueden crear un ambiente en el que hay méas probabilidades de que se tolere la corrupcion (ver también
Carlin 2013).

Los sobornos a veces son justificados
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 3.11. ¢Creen los encuestados que el pago de sobornos puede ser
justificado en algunas ocasiones?, 2014

40

Los sobornos a veces son justificados

Victimizacion por corrupcion
95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 3.12. La justificacion de la corrupcion es mayor entre aquellos a
los que se les solicité el pago de sobornos, 2014

que las dos variables modifican significativamente el efecto; la brecha entre victimas y no victimas de la corrupcién es
significativamente mayor (p<0.05) entre los que recibieron ayuda el gobierno que entre el piblico en general.
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Gréfico 3.13. Los individuos que reciben ayuda econdémica del gobierno son mas
propensos a pensar que la corrupcion puede ser justificada, en especial si fueron
blanco de la solicitud de sobornos, 2014

Desde luego, no se puede pasar por alto el hecho de que la mayoria de los individuos que
tuvieron que pagar un soborno durante el Gltimo afio — 68% — creen no obstante que el pago de coimas
no se justifica nunca. En otras palabras, la mayoria de los ciudadanos de las Américas rechazan las
practicas corruptas, a pesar de su prevalencia en la sociedad y en la politica, y lo hacen incluso si estan
en una posicién en la que se sienten impelidos a pagar un soborno. Podria ser entonces que muchos
ciudadanos de las Américas se sientan ofendidos por la corrupcion que impregna su sociedad y esto
podria llevarlos a tener una vision negativa de las instituciones democraticas. Los analisis del capitulo
siguiente se ocupan de este tema.

V. Conclusion

La corrupcion tiene efectos perniciosos en lo econémico, lo politico y lo social. A pesar del
progreso en la reduccion de la corrupcién en algunos paises, ésta se mantiene muy extendida en
muchos paises de las Américas. En promedio, 1 de cada 5 ciudadanos reporta haber pagado un soborno
en el dltimo afio, y dichos sobornos fueron pagados en muchos ambitos muy distintos. Lo que tal vez
resulta mas desconcertante ain es que al menos 68% de los encuestados en cada pais en los que la
encuesta se realizé en 2014 piensa que la corrupcion de los funcionarios pablicos de su pais esta muy o
algo generalizada. En la mayoria de los paises ese porcentaje es incluso mas alto. Mientras que la
mayoria de los ciudadanos no cree que el pago de sobornos pueda ser justificado, hay muchos
ciudadanos que si lo creen, y esto es especialmente asi para aquellos que se han visto involucrados en
intercambios de naturaleza corrupta.

La encuesta del Barometro de las Américas resalta que los ciudadanos estan experimentando

frecuentemente la corrupcion en sus vidas cotidianas, y ademas perciben que es comin a nivel de las
elites. La relativa consistencia de las tasas agregadas de victimizacion por corrupcion y percepcion de
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la corrupcion a lo largo de las rondas de la encuesta destaca de la severidad de estos problemas en el
continente. Lo que preocupa a los demdcratas de la region es que sin controles, la corrupcion podria
socavar la propia democracia.
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Capitulo 4. Chile, ¢Las reformas en base de cristal?

Carolina Acevedo, Nathalie Jaramillo-Brun y Sergio Toro
I. Introduccion

Esta parte entrega un panorama general sobre la percepcion politica de los chilenos, en tiempos en
que las demandas ciudadanas se materializaron (al menos en parte) en una serie de reformas
impulsadas por el gobierno. El analisis se ubica desde principios del 2014 hasta mediados de 2015,
momento en que la agenda politica de Chile estuvo marcada por un gran debate sobre la pertinencia o
no de aquellas reformas.

Apoyada por amplios sectores que conformaron la coalicion de la “Nueva Mayoria”, la presidenta
Bachelet propuso como meta de gobierno, desarrollar un programa de trabajo con cambios
estructurales intensamente demandados por la ciudadania desde el afio 2011. Ante la fuerte peticidn
ciudadana, el gobierno construy6 una agenda ambiciosa de reformas que buscé la restructuracién del
sistema educacional, el cambio constitucional, el reemplazo del sistema binominal, entre otros cambios
importantes. Esta agenda programatica nacié con el propdsito de realizar un nuevo disefio institucional
que se acoplara a los nuevos desafios del pais, expresado por las movilizaciones ciudadanas de los
afios 2011 y 2012. Para quienes disefiaron el programa de gobierno, fue un momento inédito en que
varios miembros de la coalicion se dispusieron a romper con la politica de los consensos en el disefio e
implementacidn de politicas. De esta forma, el gobierno desarrollé una agenda de reformas profundas
al sistema, muy distinta a lo que se venia desarrollando desde el retorno a la democracia.

La efervescencia por las reformas se explica por un contexto social y politico previo al segundo
gobierno de Bachelet. Motivo de lo anterior, se activaron importantes acciones programéticas para
romper el clima de desencanto y trasladar las frustraciones ciudadanas hacia una nueva plataforma
politica. Muy cercano a la eleccion presidencial del 2014 —la que finalmente dio por ganadora a
Bachelet- Chile presentd indicadores que mostraron un fuerte desencanto hacia el sistema politico,
bajos indices de participacion politica, baja confianza en las instituciones y alzas significativas en
asistencias a protestas. Todo ello se convertia en la prueba patente de un pais que demandaba
fuertemente un impulso de cambio.

Ante esta situacion, la campafia electoral y el programa de gobierno de la Nueva Mayoria se
concentro en desarrollar estrategias para reformar las areas mas importantes de la politica chilena.
Durante el primer afio de gobierno, se plantearon tres ejes principales de reforma. El primero, fue la
creacion de una nueva ley tributaria que permitiera financiar y entregar viabilidad a las promesas de
cambio. El segundo eje - y quizas el mas relevante por el nivel de agitacion social- fue disefiar un
paquete de reformas que rompiera con los paradigmas en materia educacional. El tercero, tuvo relacion
con el cambio al sistema electoral o fin del sistema binominal, sistema con baja legitimidad politica y
social por ser reconocido como uno de los enclaves del régimen autoritario.

Sumado a lo anterior y a los pocos dias de comenzar el mandato, la presidenta Bachelet entregd 50
medidas para sus primeros 100 dias de gobierno. Entre estas medidas se destaco la implementacion de
132 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolucion (SAR) en materia de Salud; el
envio del proyecto de ley que busca crear una AFP Estatal; asi como un proyecto de ley que pretendia
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crear el Ministerio de Cultura y Patrimonio (relacionado con buscar una solucién pronta al problema
de la diversidad cultural en Chile) .

En el segundo afio de gobierno, podemos observar que el clima politico y social frente a las
reformas no ha sido el mejor. Sin embargo, la excelente evaluacién ciudadana sobre el trabajo
realizado por la Presidenta, permitio llevar a cabo un paquete de reformas nunca antes visto. Hasta esa
fecha, todo parecia indicar que la Primera Mandataria habia logrado canalizar en su figura una
respuesta convincente al desencanto y las demandas que se expresaban en la ciudadania. La gente
confiaba en el poder de transformacion de Bachelet y evaluaba positivamente su trabajo. Asi, por
primera vez desde el afio 2006, los indicadores de evaluacion de LAPOP alcanzaron los 61 puntos,
solo estadisticamente comparable con el afio 2010 (Grafico 4.1).
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912
Gréfico 4.1. Aprobacion del trabajo del Presidente, Chile 2006-2014

Las cifras obtenidas en la evaluacion de la opinion publica respecto al desempefio presidencial
durante el afio 2014, son explicadas por la valoracion ciudadana a un discurso empatico y cercano a las
demandas. En efecto, inmediatamente después de conocer el triunfo en segunda vuelta, la presidenta
electa, desarrollé un relato que mantuvo perfecta sintonia con las demandas ciudadanas, recalcando la
importancia de las movilizaciones callejeras acaecidas desde el afio 2011 y anunciando medidas que
romperian con los paradigmas instalados. Con lo anterior, Bachelet otorgo un crédito importante a las
protestas ciudadanas, hecho que le permitié construir lineas de accion mas frescas dentro de los
partidos de la Nueva Mayoria. De esta manera, las manifestaciones y demandas ciudadanas del afio
2011 se convirtieron en una muy buena estrategia para canalizar nuevas reivindicaciones y hacerlas
parte del programa de gobierno.

No obstante, la exitosa estrategia del primer afio de gobierno se derrumbé con la seguidilla de

episodios relacionados con el vinculo entre el dinero y la politica que alcanzé hasta la propia familia de
la Presidenta. Ese episodio —que sin duda mermo la empatia de los ciudadanos hacia el gobierno-
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también involucrd un desencanto del proceso de las reformas. Segun la encuesta del Centro Estudios
Publicos realizada el afio 2015, apenas un 23% de los encuestados considero que las reformas habian
sido “bien pensadas”, versus un 65% que estimd que estas reformas fueron “improvisadas”. Estas
cifras demuestran que las demandas eran sostenidas sobre una base que dependia de la popularidad
presidencial.

Il. En busqueda de las reformas

El analisis del escenario politico y democrético de las reformas, implica comprender qué temas
se disputan cuando las partes de un gobierno deciden aceptar los cambios y qué trabas institucionales y
politicas pueden afectar a estos cambios. La relevancia de esta estrategia conceptual apunta a ensayar
repuestas de la arena politica y por qué muchas veces cuando la ciudadania exige soluciones, los
actores politicos no dan respuesta.

En términos sencillos, una reforma politica es la transformacion de la situacién actual a través
del cambio del ordenamiento institucional. La idea cambio/reforma, obviamente genera incertidumbre
en la clase politica, especialmente respecto a los mecanismos que se ocupan para alcanzar este
objetivo. En el caso chileno, estos mecanismos tuvieron una evidente intensidad durante el primer afio.
El gobierno se present6 con el acelerador a fondo y una agenda de cambio que involucraba tanto la
institucionalidad electoral (reforma al binominal) como el cambio a la Constitucion Politica.

No obstante, el ambiente politico de comienzos de 2015, ajustd las expectativas del ejecutivo.
Si en un comienzo se penso que el gobierno y la ciudadania iban juntos en una agenda de cambio,
luego de los eventos del 2015 el panorama fue mucho menos evidente. Asi, el oasis de sintonia que
durante un afio tuvo el programa de Bachelet con las reivindicaciones ciudadanas, se desmorond en
funcién de un quiebre y distanciamiento ciudadano a las instituciones politicas en general
(distanciamiento ya evidente) y la figura presidencial en particular. Es asi como aprovechando la
coyuntura tormentosa de fines del primer afio de gobierno, muchos actores frenaron el impulso
reformista para dar a conocer posturas disidentes. Palabras como “la equivocada orientacion y vision
del futuro”, fueron muestra clara de que los intentos de reforma politica chocaron con obstaculos
politicos que estancaron el proceso. Todo esto, a pesar de que el gobierno contaba con una mayoria
suficiente en el congreso para continuar con los planes iniciales.

Sin embargo, actualmente no existe claridad que la pérdida de sintonia entre el gobierno y los
ciudadanos pueda acabar con las demandas de reforma. Tal y como ocurri6 el afio 2011, las respuestas
a problemas sociales que enfrentd el pais no provino exclusivamente del compromiso de los actores
politicos, sino que también del empuje ciudadano. En pocas palabras, las capacidades mermadas del
gobierno no necesariamente desembocan en una disminucién del impulso de reformas, pues estas
Gltimas tuvieron un origen ciudadano en la ola de protestas masivas que colocé en la agenda de la
opinién publica, temas como la reivindicacion indigena, la proteccion ambiental, el abastecimiento
energético, la autonomia de las regiones y el acceso a educacion de calidad, que obligaron a los actores
politicos del gobierno y a la oposicion a pensar en nuevas propuestas de disefio institucional e incluso
constitucional.
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La fortaleza del impulso ciudadano a las reforma se ve reflejado en los resultados de la
pregunta CHI 60 (Gréafico 4.2). En esta se pone de manifiesto los altos niveles de aprobacion para una
reforma constitucional.
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Griéfico 4.2. Apoyo a una reforma constitucional, Chile 2012-2014

También esto se manifiesta en el mecanismo de la reforma, sea ésta a través del Congreso o a
través de una asamblea constituyente. En la pregunta CHI61. Suponga ahora que existen una o varias
propuestas de reforma constitucional. ¢Cual cree que es la mejor forma para elegir entre dichas
reformas?, cerca del 90% sostiene que la mejor forma es que la ciudadania decida votando sobre esos
proyectos, por sobre que el Congreso, como representante de la sociedad, decida a favor/en contra de
dichos proyectos (Gréfico 4.3). Esta cifra es ain muy parecida a la cifra entregada por ola del afio
2012,
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Gréfico 4.3. Mejor forma de elegir entre distintas reformas constitucionales, Chile
2012-2014

0%

En efecto, los niveles de desconfianza hacia los actores politicos no solo generan el obvio
alejamiento ciudadano hacia las instituciones politicas, sino que provoca que la ciudadania cuestione
incluso quienes deben ser los encargados de llevar a cabo los procesos de cambio. A esto se suma que
en Chile, las dltimas reformas importantes en materia constitucional se desarrollaron con escasa (0
nula) participacion ciudadana. Si bien entre los afios 1989 y 2005 se han aprobado cerca de 25
reformas constitucionales, s6lo en una de ellas (1989) se desarrollé un plebiscito para su aprobacion.
Por otro lado, la reforma del 2005 que marcé el precedente democratico para los gobiernos de la
concertacion, fue apenas un acuerdo entre las autoridades del gobierno de Ricardo Lagos y la
oposicion. Si bien esta reforma suprimié gran parte de los enclaves autoritarios que asomaban como
trabas institucionales, nunca hubo consulta ciudadana sobre la pertinencia y alcance de ésta .

En consecuencia, las expectativas y los altos niveles de aprobacion inicial del programa de
gobierno de Michelle Bachelet fueron producto de las expectativas de la sociedad ante una presidenta
que prometia cambios importantes en instituciones poco legitimadas por la ciudadania. En otras
palabras, se cred una paradoja de conexién empatica entre las demandas y la Presidenta electa, pero
una fuerte desconexion entre esa misma ciudadania y sus instituciones.

I11. Base de cristal: la estrategia de liderazgo unipersonal con baja legitimidad de las
Instituciones

El gobierno de Bachelet comenz6 a muy buen ritmo sus ambiciones de reforma. El objetivo de
fue reforzar instituciones debilitadas y mantener un paso sélido para las ambiciones transformadoras
de la ciudadania. Es asi como los intentos del gobierno para canalizar las demandas y mantener una
alianza de cambio con los movimientos sociales, fueron sostenidos —en términos de adhesién
ciudadana- por una combinacion de una figura presidencial fuerte con bases institucionales débiles.
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Este intento de alianza politico-social basado en una estrategia unipersonal sin reforzar las
bases institucionales, es la que se habria derrumbado tras la caida en la adhesion ciudadana de la
Presidente. Luego de los episodios que han mermado la adhesién de la opinién pablica de la Presidenta
y han reforzado la caida en la confianza a las instituciones politicas, es probable que exista una menor
sintonia entre las demandas sociales y la capacidad del gobierno.

Durante su campafia, Michelle Bachelet se presenté ante la ciudadania como una persona capaz
de conseguir la ambiciosa agenda de reformas politicas, econdmicas y sociales que Chile demandaba.
Esta postura requeria acciones importantes para acoplar un programa de gobierno pro demandas
ciudadanas, con los intereses de una coalicion politica amplia y diversa que era sindicada por la
opinién pablica, como mas parte del problema que de la solucion. Fue asi como el principal desafio de
la coalicion fue politizar las demandas y convertirlas en un ingrediente central de las propuestas del
gobierno. Para lograr aquello, se desarrollaron estrategias para contener el descontento, armonizar las
demandas sociales y construir una coalicion politica y ciudadana que avanzara en los cambios
estructurales.

De acuerdo a Altman y Toro (2015), tres de estas estrategias fueron las mas efectivas para
lograr el objetivo: a) construir una camparia (y posterior gobierno) en torno a la figura de Bachelet b)
apostar a liderazgos provenientes de los propios movimientos sociales y ¢) compromiso y disciplina
programatica de los partidos integrantes de la coalicion.

La primera estrategia fue la articulacion de la competencia electoral y el gobierno en torno a la
figura de Bachelet. Con el fin de obtener la mayoria necesaria en la Camara de Diputados y el Senado,
la coalicion aprovecho al maximo la adhesion ciudadana de su candidata, orientando todas las acciones
en base a sus caracteristicas personales. Esta personalizacion de la campafia, se trasladd luego al
ejercicio del gobierno. Debido a la combinacion de una alta adhesion presidencial con una baja
confianza en los partidos, el gobierno se sostuvo en la légica del personalismo y voluntad presidencial
con la inclusion de autoridades pertenecientes a las capas medias de las dirigencias partidarias que
habian demostrado una alta lealtad con Bachelet.

La segunda estrategia fue apostar por lideres de los movimientos sociales, especialmente por
los dirigentes estudiantiles. La integracion del partido comunista a la alianza de la Nueva Mayoria,
significo contar con figuras emergentes del movimiento estudiantil del 2011 como Camila Vallejos y
Karol Cariola. De igual modo, la coalicion de Bachelet optd por no competir en el distrito en que se
presentaba el dirigente de Revolucién Democratica (y también dirigente del movimiento del afio 2011),
Giorgio Jackson. Otro caso fue la presentacion del democrata cristiano Ivan Fuentes, quien lidero las
fuertes protestas territoriales en Aysén.

La tercera estrategia, en cambio, fue comprometer a los partidos politicos de la coalicion, llevar
a cabo una agenda agresiva de reformas y mantener el bloque cohesionado respecto de las promesas de
campafa de su abanderada. Este punto fue crucial para mantener unida la coalicion en torno programa.
De esta forma, se asumio una hoja de ruta, enfocada tanto en la accion como en el discurso, sobre ejes
no transables de reforma que debian ser asumidos por todos los partidos politicos.

Si bien la estrategia tuvo frutos durante el 2014, mucho se ha sefialado de las dificultades en

llevarla a cabo una vez que la aprobacion del gobierno comenzé a caer a partir de principios del 2015.
La razon de esta dificultad es que los objetivos de reforma se construyeron con bases institucionales de
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muy baja legitimidad, sostenidos simplemente por un apoyo personalizado en la figura presidencial. En
especifico, los impulsos de reforma basaban su éxito en una combinacion peligrosa de instituciones
con baja legitimidad -como los partidos, el congreso y el poder judicial- pero sujetadas por el carisma,
el liderazgo y la confianza que las personas atribuian a Bachelet. Una vez que las caracteristicas
positivas de la Presidenta fueron minadas por los episodios de corrupcion, los impulsos de reforma ya
no tuvieron ni fuerza institucional ni personal para avanzar como era esperado.

IVV. Confianza a las instituciones en Chile

Las instituciones son reglas de juego, formales e informales, que ayudan a delimitar las
acciones de las personas mediante incentivos y constrefiimientos. Son estos incentivos los que
enmarcan los intereses divergentes y colaboran en la resolucion de los conflictos. La literatura
especializada, sostiene que las instituciones ayudan a encauzar los conflictos a través de la reduccién
de los costos de transaccion y de la incertidumbre entre los actores.

Durante muchos afios, las encuestas de opinién publica han incorporado preguntas sobre
confianza en las instituciones. La razon principal de esta medicion, es el necesario diagnostico sobre la
legitimidad de las instituciones que configuran el sistema politico y social de los paises. Muchos de los
trabajos que abordan el tema, han utilizado sus mediciones para explicar una serie de fendbmenos
politicos. Temas como la participacion, los niveles de democracia o la identificacion de las personas
con las instituciones, han sido trabajados de manera abundante por la literatura. La conclusion basica
de esta literatura es que instituciones robustas y legitimas conducen a sistemas mas estables.

En términos de cultura politica, cabe sefialar que la confianza de las personas hacia las
instituciones responde a una serie de factores subjetivos y singularidades que provienen de estimulos
propios de la socializacion politica. Estos factores subjetivos de la confianza, sugieren la necesidad de
desarrollar tipologias respecto al tema. Easton (1965 y 1975), por ejemplo, sefiala que la confianza es
una construccion personal que se puede comprender como un apoyo "difuso" al régimen politico,
expresado en actitudes favorables a la democracia, o también como un respaldo "especifico”, segun el
desempefio y los resultados alcanzados por el gobierno o las autoridades politicas.

La encuesta LAPOP 2014 se basa en el respaldo “especifico”, ya que trabaja con preguntas

evaluativas. Por ejemplo, se puede evaluar a las instituciones en su generalidad, tal como lo hace la
pregunta B2:
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Gréfico 4.4. Respecto a las instituciones, Chile 2006-2014

El respeto a las instituciones es uno de los indicadores que presenta un descenso significativo
con respecto al afio 2010, siendo uno de los indices mas bajos desde la primera aplicacion de la
encuesta en el afio 2006 (Gréfico 4.4) En términos comparados, sin embargo, Chile se ubica en la
mediania junto con Guatemala, Panama y Bolivia. Aquellos paises en que mas se declara respeto a la
instituciones son Nicaragua, Costa Rica y Uruguay. Mientras que al final de la tabla se ubica Brasil,
Jamaica y Estados Unidos (Grafico 4.5).
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Gréfico 4.5. Respeto a las instituciones en Las Américas, 2014

De igual forma la confianza en las instituciones se puede medir considerando dos estrategias
fundamentales. En primer lugar, a través de una medicidn que capture un momento coyuntural de auge
y caida de la confianza ante eventos criticos que se presentan en los paises. En segundo lugar, también
es posible obtener resultados en series de tiempo de los niveles de confianza y pensar en conclusiones
mucho mas robustas en funcion de los caminos y tendencias de confianza ciudadana. Gracias a que la
encuesta LAPOP ha desarrollado una bateria de preguntas desde el afio 2006, se pueden claramente
estudiar cuestiones coyunturales y tendenciales.
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Gréfico 4.6. Confianza en las instituciones, Chile 2006-2014

Los resultados permiten aventurar diferencias importantes entre las instituciones de orden como
las fuerzas armadas e instituciones politicas como los partidos politicos, congreso y gobierno. Debido a
que la pregunta sobre confianza en las instituciones se ha mantenido en las distintas ediciones de la
encuesta, podemos llevar a cabo analisis temporales y distinguir cudndo una institucion mantiene una
tendencia en sus niveles de confianza y cuando representa una evaluacion de una coyuntura especifica.
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Como podemos observar en el grafico 4.6 existe una evaluacion negativa de las instituciones
que modelan el sistema democratico del pais. Estas instituciones, Ilamadas “pilares de la democracia”,
presentan una confianza ciudadana significativamente socavada en aquellos organismos encargados de
velar por la representacion ciudadana (congreso y partidos politicos), como entre quienes han sido
nominados para hacer cumplir la ley (sistema judicial, carabineros y fuerzas armadas). Ademas, esta
baja no se presenta como un hecho aislado, sino que responden a una tendencia decreciente desde el
2010 al 2014. Si bien todas las instituciones presentan caidas en relacion a otros afios, los municipios,
Presidente y la iglesia catolica, aparecen con promedios relativamente altos en comparacion al total.
Cabe sefalar el aumento de la confianza del presidente, de casi 11 puntos entre el 2012 al 2014.

Una de las explicaciones que reaparece a los problemas de confianza institucional de los
“pilares de la democracia”, dice relacion con que esto surgiria como expresion de la insatisfaccion con
el desempefio de los partidos y el parlamento. Esto seria fruto de las dificultades del sistema politico
para leer las demandas ciudadanas, hecho que constituye a estas organizaciones —a ojos del ciudadano-
en canalizadores reactivos mas que proactivos. En efecto, si bien Chile presenta un avance importante
en la consolidacion de la democracia, sus instituciones tienen una tarea pendiente en cuanto a como
éstas responden a las demandas ciudadanas.

Sin obviar lo antes mencionado, uno de los datos interesantes que podemos percibir en los
gréficos 4.7 y 4.8, es que, a pesar de la crisis de confiabilidad que sufren las grandes instituciones del
sistema democratico en Chile, existe una fuerte tendencia a apoyar la democracia como mejor forma de
gobierno, tanto a nivel comparado con otros paises como temporal. Si bien la confianza se ha
configurado como un indicador de legitimidad democrética, la pérdida de legitimidad de una
institucion implica que se cuestionen los fundamentos del sistema democratico. En Chile aquello no es
tan evidente.
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Gréfico 4.7. Apoyo a la democracia en Las Américas, 2014
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Graéfico 4.8. Apoyo a la democracia, Chile 2006-2014

La percepcion de la democracia guarda mucha relacién con el funcionamiento de las
instituciones. No obstante, tal y como se demuestra en los resultados, la percepcion de funcionamiento
de las instituciones no es condicion ni necesaria ni suficiente para afectar la disposicién de los
ciudadanos hacia la democracia.

V. Género y edad: ¢Existe diferencia en la confianza institucional?

La confianza institucional es una de las variables mas utilizadas en los andlisis de opinion
publica. Su capacidad explicativa ha permitido varias investigaciones sobre la calidad democratica y su
relacion directa con la intensidad democrética de los paises. Dos son las preguntas principales de esta
seccion. La primera, es si el nivel socioeconomico y el sexo de las personas es una causa que haga
variar la confianza en las instituciones politicas, las fuerzas armadas y la iglesia. La segunda, busca
responder si la confianza institucional tiene diferencias entre distintos grupos etarios y generaciones
politicas. Mientras el analisis entre los grupos etarios pretende constatar brechas de los encuestados
jovenes y adultos, la diferencia entre generaciones politicas se hace cargo de algunos trabajos que
constatan diferencias significativas de las actitudes entre aquellos que alcanzaron a participar del
plebiscito de 1988 (plebiscito que implicé el retorno de la democracia) y aquellos que no.

El cuestionario de la encuesta contiene una bateria de preguntas sobre confianza de los
ciudadanos hacia distintas instituciones. Para hacer operativo este grupo de variables, se realiz6 un
analisis factorial que permitiera agrupar las instituciones incorporadas. De esa operacidn surgieron tres
grupos claramente distinguibles. El primero abarca instituciones politicas y del Estado. En este grupo
se incluyen instituciones como el Congreso, el sistema judicial y los partidos politicos (B10A, B13,
B21). El segundo grupo se relaciona con los niveles de confianza en las iglesias Catolica y Evangélica
(B20, B20A). Ambas instituciones son distinguiblemente agrupadas en el andlisis factorial. EI tercer
factor es el relacionado con las instituciones de orden y seguridad, especialmente las preguntas

Pagina | 85



. Cultura politica de la democracia en Chile, 2014

relacionadas con las FFAA y las policias. Las preguntas de confianza son las siguientes (B12, B18).
De las variables que constituyen los tres factores se obtuvo un promedio de 0 a 100.

La encuesta demuestra que existen diferencias significativas entre las diferentes instituciones
(Gréfico 4.9) . Para el caso de las Fuerzas Armadas, se presenta un promedio de confianza de 61,8
puntos en una escala del 0 a 100. Esta confianza se mantiene tanto en la fuerzas armadas en general
como en carabineros (63,7). EI segundo grupo de instituciones es el relacionado con la iglesias
evangélica como catolica. En términos generales, el promedio entre ambos grupos es de 50 puntos y
existen diferencias significativas entre la iglesia catolica (54) y las evangélicas (42,9). Finalmente, el
grupo con menor promedio de confianza, es el de las instituciones politicas (35,5). En este grupo, la
institucion con menor confianza es la de los partidos politicos (30,3), mientras que el Congreso vy el
sistema judicial bordean el promedio general 38,6 y 37,3, respectivamente). El siguiente grafico
muestra los promedios de cada uno de los grupos.

80.0 - 60.0

(4] ® 50.0
N 61.8 60.3 63.7 & 50.0- 42.9
© [ -
= 60.0 =
£ S 40.01
Q o
$ 40.0- $ 30.0-
] 0
B T 20.0
£ 20.01 g
2 2 10.01

0.0 0.0-

Fuerzas armadas Fuerzas Iglesia lglesia
y de orden armadas Carabineros Iglesia Catoélica Evangélica
38.6 37.3

“ 40.0 35.5 .
N 30.3
S i
= 30.0
[}
(3]
3 20.0
L
T
[7]
£ 10.07
g
a

0.0

Instituciones Sistema Partidos
politicas  Congreso Judicial politicos
9 5 % Intervalo de confianza
(Ef ecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico 4.9. Promedio de confianza por grupo de instituciones, Chile 2014

La confianza institucional es un fendmeno que suele presentarse de manera homogeénea en la
poblacion. La mayor parte de los analisis sobre este fendmeno indican que no existen diferencias
significativas entre los niveles de ingreso, el sexo y la zona de los encuestados. Los resultados de la
encuesta muestran que las diferencias mantienen esa tendencia tanto para las Fuerzas Armadas como
para las instituciones politicas (ver grafico 4.10y 4.11).
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Gréfico 4.10. Confianza en fuerzas armadas y de orden por variables
sociodemograficas, Chile 2014
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Gréfico 4.11. Confianza en instituciones politicas por variables sociodemograficas,

Chile 2014
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Respecto a la confianza en la iglesia, es posible observar algunas diferencias significativas
tanto entre hombres y mujeres. Tanto para la iglesia evangélica como para la iglesia catolica, los
niveles de confianza son mayores en personas de sexo femenino. Este hecho ratifica una tendencia que
se viene observando desde hace mucho tiempo. Respecto a los quintiles de ingreso, las diferencias se
presentan en los extremos. Es decir, se observan diferencias estadisticamente significativas entre el
quintil 1 y el quintil 5. Esta diferencia es mas evidente en el caso de la confianza en la iglesia
evangélica (ver Gréficos 4.12 y 4.13).
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Gréfico 4.12. Confianza en la iglesia por variables sociodemogréficas, Chile 2014
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Gréfico 4.13. Confianza en la Iglesia Evangélica por variables sociodemogréficas,
Chile 2014

V1. Conclusidén

Este capitulo invita a reflexionar sobre el contexto politico chileno en tiempos de reforma. Si
bien durante el 2014 el gobierno de Bachelet logré sintonizar con las demandas ciudadanas, el actual
escenario muestra una division entre las capacidades del gobierno y las aun intactas pretensiones de la
opinioén publica.

Sin duda que el debate fundamental en la sociedad chilena es respecto al cambio constitucional.
No obstante existen actores politicos tradicionales que no estan de acuerdo con ello, muchos sectores
han buscado posicionar la idea dentro de la agenda ciudadana y del gobierno. Asi, en la opinion
publica ha empezado a resonar fuertemente la idea de cambio inclusivo de la Constituciéon. Algunos
movimientos han promovido el cambio constitucional a través de una asamblea constituyente,
mecanismo que, al menos en la opinion publica, es la tendencia predominante.

Con todo, la politica en tiempos de reformas no solo muestra desgaste de las instituciones
formales, sino que ademas en el mecanismo de coordinacién de la politica con la ciudadania. Las
demandas de cambio son precisamente una busqueda de actualizacién de las instituciones y una
demanda que se acoplen a las nuevas circunstancias. Si bien Chile ha vivido momentos de normalidad
y préspero crecimiento, las pocas reformas politicas que se han desarrollado en el periodo post-
autoritario no han lograron contener las expectativas sociales. Hoy cuando el crecimiento dejé de ser
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un tema principal, las demandas sociales que se arrastran desde la década de los 80 reflejan los
problemas con la confianza en las instituciones formales y su capacidad para llevar a cabo cambios
profundos.

A pesar de la evidente demanda por el cambio, las respuestas por parte del gobierno durante
estos casi dos afos de gobierno han sido graduales. No obstante el escenario politico y social ofrecio
posibilidades para realizar cambios sustantivos. Las promesas de reforma se transforman en escenarios
de consenso y negociacion mas que de inclusion, en procesos méas que acciones, en gradualismo mas
que cambio. Todo aun esté por verse.
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Informe especial: Cambiando las reglas de participacion electoral, ¢votamos mas?

Ricardo Gamboa

Por medios de dos cambios normativos (leyes 20.337 de 2009 y 20.568 de 2012), Chile modificd su régimen de
participacion electoral. Por una parte, se establecio que para los inscritos en el registro electoral el sufragio seria voluntario.
Por la otra, se dispuso que todos quienes cumplieran los requisitos para votar, serian inscritos automaticamente en dicho
registro. Estas reformas fueron la respuesta del sistema politico frente a las declinantes tasas de participacion electoral que
se estaban observando en Chile desde 1993 (ver tabla), problema que era particularmente agudo en el caso de los jovenes.
En efecto, mientras en 1989 el 36% del padrdén estaba compuesto por menores de 29 afios, en 2008 ellos representaban
menos del 13%. Es decir, en circunstancias de que el tamafio del padrén se habia mantenido estable desde 1989, los
inscritos representaban cada vez un menor porcentaje de la poblacién en edad de votar (PEV), y ello especialmente porque
las personas que iban adquiriendo la edad de votar no se inscribian.

Los impulsores de estas reformas, representantes de distintos sectores politicos, las justificaron indicando que asi se
ampliaba la libertad de las personas, se eliminaba una incoherencia democratica (el voto es un derecho, no un deber) y que
eventualmente tendria un efecto positivo sobre la participacion, al incorporar al padrén electoral a un gran nimero de
personas, especialmente jovenes. Estas modificaciones entraron en vigencia en 2012, habiendo regido en las elecciones
municipales de 2012 y las presidenciales, parlamentarias y regionales de 2013.

Tabla 4.1. Particiiacién electoral en Chile. Distintos afios

1988 Plebiscito 8.062 7.436 7.251 96.6 89.9

1993 Presidencial y 8.951 8.085 7.377 84.3 82.4
parlamentaria

1999 Presidencial 9.945 8.084 7.272 90.0 73.1

2005 Presidencial y 10800 | 8221 7.207 87.7 66.7
Parlamentaria

2008 Municipal 12.066 8.110 6.959 85.8 57.6

2009 Presidencial y 12226 | 8285 7.186 83.7 50.6
Parlamentaria

2012 Municipal 13.388 13.388 5771 43.1 43.1
Presidencial y

2013 Parlamentaria (1ra | 13.573 13.573 6.668 49.1 49.1
vuelta)

El problema de la participacion electoral en Chile ha sido abordado por distintos autores desde hace mas de diez afios,
discusion que se ha profundizado desde 2012. En este contexto, hay distintas interpretaciones sobre sus efectos y las
variables mas relevantes para explicar por qué los chilenos (no) participan en los procesos electorales. De esta forma, no
hay consenso en torno a los efectos de estas reformas sobre la participacion electoral, y en definitiva si fueron una respuesta
adecuada a la crisis de representacion chilena. Con todo, esta investigacién es muy Util para, al menos, hacer una evaluacion
general.

Independiente de la posicién normativa que cada uno tenga sobre las reformas y de que s6lo se han realizado dos elecciones
conforme a ellas, los datos existentes sugieren dos comentarios principales.

Primero, como muestra la tabla, a partir de su establecimiento el ndmero de votantes (absolutos) descendié en forma
importante, aun cuando en forma distinta segun la eleccidn de que se trata. Si consideramos las elecciones municipales de
2012, vemos que el nimero de votantes bajé en cerca de 1.200.000 si la comparamos con las municipales inmediatamente
anteriores (2008) y en 1.400.000 si consideramos las de 2013. Algo similar, aun cuando en menor grado, ocurre con las
elecciones presidenciales: en 2013 votaron 518.000 personas menos que en 2009. En este mismo contexto, los datos
sugieren que luego de la reforma el problema, ademas, se profundizd, en cuanto la abstencion creci6 a una tasa mas alta. En
efecto, si comparamos las elecciones de 1993, 1999, 2005, 2009 con las de 2013, la caida en el nimero de votantes es
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mucho mayor entre las Ultimas dos elecciones. Es decir, hasta 2009 el nimero de votantes habia bajado de forma bastante
marginal, pero en 2013 la caida fue mucho mas abrupta.

En base a esto, desde una perspectiva general, surge una primera conclusion importante: la reforma no tuvo un efecto
positivo respecto de la participacion electoral, ya que desde su introduccion la tendencia (declinante) en la participacion no
se revirtio, sino que ademas la abstencion creci6 a una tasa mas alta.

Segundo, dentro de esta caida general, surge la pregunta de como se distribuye el “nuevo electorado” (el que votd en 2012-
2013). La investigacion releva, al menos, dos cuestiones relevantes. La primera se refiere a cuantas personas salieron y
cuantas entraron al electorado. Si bien no hay datos definitivos, la evidencia indica que el “nuevo electorado” esta
principalmente compuesto por personas que ya votaban antes, y que s6lo un bajo porcentaje de los, hasta 2012, no inscritos,
voto efectivamente después. Es decir, de los antiguos votantes (probablemente debido al retiro de la obligatoriedad del
sufragio) hubo un porcentaje que decidi6 no votar, y s6lo un muy bajo porcentaje de jovenes (la amplia mayoria de los no
inscritos hasta 2012) decidié incorporarse al electorado. La segunda se refiere al “sesgo de clase” del nuevo electorado.
Aqui, la evidencia es mixta, en términos de que si bien hay evidencia que indica que en las comunas con mayor nivel de
ingreso la participacion promedio en mayor, otros indican que tal sesgo no existe.

En resumen, y aun cuando mayor evidencia empirica es necesaria para una hacer una mejor evaluacion las reformas y que
ellas no crearon el problema de la declinante particiacion electoral en Chile, el nuevo sistema no ha sido un instrumento
adecuado para resolver el problema. Luego de su introduccion, primero, los chilenos (en términos absolutos) votan menos
que en elecciones bajo inscripcidn voluntaria y voto obligatorio. Segundo, en este "nuevo electorado” predominan quienes
antes también lo hacian (aun cuando algunos también dejaron de hacerlo), mientras muy pocos de los jovenes que antes no
votaban lo hacen ahora. Es decir, aun cuando ahora estan inscritos, los jévenes siguen sin votar.

De esta forma, el problema sigue sin solucion. Corresponde al sistema politico buscar cdmo resolverlo. Volver al voto
obligatorio (y aplicando sanciones reales) es una alternativa, los pero los decidores pablicos no parecen tener ni la voluntad
ni la fortaleza para ello. Asi, otras alternativas deben analizarse. Una de ellas esta en fortalecer la competencia entre
partidos, de forma que asi los electores se interesen méas en politica y participar en las decisiones
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Capitulo 5. La accion ciudadana en tiempos de reforma

Sergio Toro y Roberto Mardones
I. Introduccion

Los informes que analizan las actitudes politicas de los chilenos, coinciden en sefialar que el pais
cuenta con una ciudadania muy poco activa y participativa de las decisiones publicas. Algunos de estos
estudios, ademas, avanzan en sindicar como causas probables de este fendmeno, las barreras politicas
(crisis de representacion), institucionales (ausencia de mecanismos de participacion) y culturales
(apatia) del pais. El informe de auditoria de la democracia del PNUD, por ejemplo, subraya que la falta
de espacios e instancias de involucramiento ciudadano en el &mbito publico, ha sido una de las
principales causas de la falta de participacion plena de la ciudadania en la vida publica. Por otro lado,
el Informe de Desarrollo Humano 2015 sostiene que si bien los chilenos estan insertos en un proceso
de politizacion, sus practicas de involucramiento politico son diversas y heterogéneas, dependiendo
fuertemente del tipo de accion y las caracteristicas sociodemograficas de los individuos.

Las preguntas y explicaciones de esto informes, han ayudado a comprender las dinamicas de una
sociedad que, en términos de involucramiento politico, no se ha manifestado de manera lineal. En muy
poco tiempo, el pais ha sido testigo tanto de una explosion significativa de las protestas (durante los
afios 2011-2012), como de una baja historica de participacion electoral (elecciones 2013 y 2014). Es
mas, lo que hace dos afios atras se creia como el “despertar ciudadano”, hoy se pone nuevamente en
cuestionamiento ante la evidencia de una baja asociatividad, participacion y asistencia a reuniones
politicas, asi como el retorno a los bajos niveles histéricos de participacion en protestas. ¢Cual es la
realidad chilena en términos de actividad politica de los individuos? ¢Hasta qué punto se han
modificado (o0 mantenido) las conductas y las formas de involucramiento de los chilenos en los temas
politicos?

Este capitulo se encarga de analizar las actitudes de los chilenos respecto a la participacion e
interés de los ciudadanos en la politica, a través de una tipologia de las dimensiones de la actividad
politica de los individuos. Esta tipologia permitira conocer algunas tendencias del involucramiento
politico que hasta ahora no han sido trabajadas en los informes de cultura politica.

I1. Las dimensiones de las actitudes ciudadanas hacia la politica

Tanto el pensamiento convencional como una serie de teorias sobre la cultura politica de la
ciudadania, sostienen que los individuos son poseedores de distintas herramientas y caminos para ser
participe del sistema politico. Estas mismas voces sefialan que las formas en que las personas se
involucran en el debate publico son diversas y heterogéneas. Aquello no es nuevo en la discusion, es
mas, los trabajos cléasicos sobre cultura civica® sostienen que al interior de las sociedades se
entremezclan tipos distintos acciones y disposiciones hacia la politica. En particular, estos trabajos
argumentan que dentro de las sociedades conviven -en los extremos y con mayor o menor intensidad-

! Almond, Gabriel A., y Sidney Verba. 1963. The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations.
Newbury Park, California: Sage Publications.
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individuos que se encuentran vagamente enterados de lo que sucede en términos politicos, con otros
altamente motivados en incidir y participar en las decisiones.

Esta diversidad y heterogeneidad en la manera de concebir el involucramiento de las personas
en la vida politica es, precisamente, la dificultad principal a la que se han enfrentado los distintos
reportes en Chile. Para zanjar —al menos en parte- aquellas dificultades, esta seccion desarrolla una
tipologia sobre las distintas actitudes ciudadanas hacia la politica.

2.1. Las actitudes hacia lo politico: entre el interés y la participacion politica

La actitud ciudadana hacia la politica esta asociada a la relacion que se establece entre un
individuo o grupo de individuos con su sistema politico. Esta relacion se presenta desde distintas
esferas de accion y a través de distintas formas y procedimientos. Obviamente que la ausencia de
convenciones tedricas, ha provocado dificultades importantes a la hora de evaluar el nivel de
involucramiento de los ciudadanos en la accion politica. La razon de estas dificultades es que los
individuos forman parte de un entorno con maltiples estimulos (todos ellos validos) de participacion e
involucramiento en la vida politica que hace dificil una comprension cabal sobre quién participa y
cdmo se participa. ¢ Como consensuar una definicién comdn del concepto?

Los individuos se involucran en la politica de distintas maneras. Si bien lo comin es asociar
este involucramiento a la concurrencia de las personas al proceso eleccionario, muchos de quienes
investigan sobre el tema, han ampliado el alcance de este fendmeno indicando que ese involucramiento
también pueden develarse en el interés y participacion en los temas politicos. Desarrollando un
ejercicio sintético, las actitudes de los individuos sobre la politica pueden presentarse desde dos
dimensiones: a) el interés por la politica y b) la participacion politica.

a) Interés por la politica

La primera dimension (interés por la politica) tiene relacion con el nivel afectivo de la personas
hacia la dimensién amplia del concepto de politica. En nuestra encuesta, este nivel se recoge de una
pregunta directa con cuatro alternativas. Para el caso del andlisis se agruparon los encuestados que
declararon mucho o algo de interés ante la siguiente pregunta.

POL1. ¢ Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
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Graéfico 5.1. Interés en la politica en Las Américas, 2014

Para esta pregunta, Chile presenta un muy bajo indice con apenas 28,8 puntos promedio
(Gréfico 5.1) Esta posicion desmedrada la comparte tanto con paises de Centro América (Guatemala y
Haiti) como del cono sur (Brasil y Per(). Por el contrario, las mejores posiciones en este punto se
encuentran en Uruguay, Republica Dominicana, Costa Rica, Venezuela, Canada y Estados Unidos. El
lugar en que se encuentra Chile en Las Ameéricas, no ha variado desde los inicios de esta encuesta el
afio 2004. Incluso para el 2012 (afio que se considerd6 como un periodo de alta politizacion) el
porcentaje de interés apenas alcanzo el 26,3 (nuevamente compartiendo el rezago con Brasil y Per).

De igual forma el interés por la politica en Chile depende de factores como el nivel
socioeconomico, educacional y edad (Gréafico 5.2). Todas estas variables son significativas y positivas
para comprender el nivel de interés por la politica. Para el caso de la variable sexo, se observa que las
mujeres demuestran un menor interés por la politica aunque, como se verd méas adelante, eso no
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involucra menor participacion en los procesos electorales. Por otro lado en el grafico 5.3 podemos
observar una caida en las edad entre 36 y 65 afios que no se condice con la impresion general actual
sobre la baja participacion de los jovenes en las instancias tradicionales de participacion electoral.

jor{  ——e———1 R<=0.082
Mujer F=12176
N =1440

Zona rural |

Edad e

Quintiles de ingreso |

Afios de educacion | I *
T T T T T

-0.20 -0.10 0.00 0.10 0.20 0.30

" 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 5.2. Determinantes del interés en la politica, Chile 2014
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Gréfico 5.3. Interés en la politica por rangos de edad, Chile 2014
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La segunda dimensién responde a los grados de actividad de los individuos para participar en
instancias vinculadas a la politica. A diferencia de la dimension de interés, la participacion requiere del
compromiso y la presencia fisica de las personas en actividades concretas. Esta participacion puede
constatarse desde distintas formas. En algunos casos la participacion se circunscribe a la eleccion de
representantes, en otros, las personas se activan a través de marchas o manifestaciones. Para aportar
elementos de analisis sobre participacion politica, es posible circunscribir los tipos de participacion
sobre dos puntos centrales: el procedimental (es decir, qué tan reguladas estan las instancias de
participacion) y el alcance de la decision (es decir, si la participacion se acota a eventos electorales, o
bien, a instancias en que se toman de decisiones). De este cruce pueden obtenerse cuatro formas de
participacion: i) una participacion procedimentada para las elecciones (participacion electoral) ii) una
participacion procedimentada para influir en la toma de decisiones (participacion directa) iii) una
participacion no procedimentada para las elecciones (activismo de campafia) y iv) una participacion no
procedimentada para influir en la toma de decisiones (participacion en protestas o contenciosa)

b) Participacion

En primer lugar, la participacion procedimentada y acotada a las elecciones es un tipo de
participacion relacionada con la eleccion de representantes. Nuestra encuesta se ocupa de esta
dimensién mediante la clésica pregunta de participacion en las elecciones. El gréfico 5.4 muestra la
pregunta VB2 ;Votd usted en la primera vuelta de las dltimas elecciones presidenciales, el 17 de
noviembre de 2013? Donde Chile se ubica en los ultimos lugares de participacion delante de
Colombia, Jamaica y Estados Unidos (todos con voto voluntario). Respecto a los factores que
determinan la participacién electoral (Grafico 5.5), se observa que las variables de escolaridad,
quintiles de ingreso, edad y ruralidad son significativas positivamente en la participacion. El sexo, en
cambio, no presenta ningun tipo de relacion significativa.
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Grafico 5.5. Determinantes de la participacion electoral, Chile 2014

La segunda, es una participacion definida procedimentalmente para incidir en la toma de
decisiones. Los estudios sobre mecanismos de democracia directa (MDD), por ejemplo, dan cuenta que
instancias como los referéndums, plebiscitos o iniciativas populares de ley, tienen importancia directa
en el encauzamiento de demandas sociales sin mermar la democracia representativa (Altman, 2010,
2005). Si bien no existen preguntas que logren abarcar las formas de participacion en este ambito, es
posible considerar la pregunta sobre la asistencia a consultas y cabildos municipales. En esto,
observamos a Chile muy por debajo de los paises de Las Américas con apenas un 6,3% que declara
haber participado en reuniones municipales (Grafico 5.6). De igual manera, el grafico de regresion
muestra que las variables de edad y afio de educacion son las Unicas predictoras de esta forma de
participacion (Gréafico 5.7). Y por ultimo, podemos observar que si bien del 2008 al 2012 se observo
una baja en la participacion el 2014 aumenta la cifra (Grafico 5.8).
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Grafico 5.6. Asistencia a reuniones municipales en Las Américas, 2014
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Gréfico 5.7. Determinantes de la asistencia a reuniones municipales, Chile 2014
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Gréfico 5.8. Asistencia a reuniones municipales, Chile 2006-2014

La tercera dimension responde a un tipo de participacion no procedimentada dentro de un
espectro limitado de la politica que es el activismo electoral. Si bien este tipo de participacion es
catalizada primordialmente desde los partidos politicos, éstos se sirven de iniciativas inorganicas de
otros grupos presentes en la sociedad para buscar apoyo y colaboracion. Esto nos otorga un amplio
espectro de activismo de campafia que va desde la busqueda de financiamiento -apoyada, por ejemplo,
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en grupos econémicos que intentan lograr algin objetivo con el aporte- hasta el repartir propaganda
electoral en espacios publicos que ha sido basicamente asumida por los grupos etarios mas jovenes
(Espinoza and Madrid 2010). La pregunta sobre activismo electoral se elimind de la ola 2014. Sin
embargo, es importante destacar que el afio 2012, Chile estuvo en el Gltimo lugar de los paises de las
Américas con una baja de 1 punto respecto del afio 2010 (Grafico 5.9).
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Gréfico 5.9. Porcentaje que trabajé para partidos o candidatos, Chile 2006-2012

Finalmente, es posible reconocer una dimension de participacion que no suele estar
procedimentada pero que busca influir en la toma de decisiones de los gobiernos. Este tipo de acciones
da cuenta de un activismo no institucional, toda vez que no es uno de los mecanismos que el Estado
contemple para validar sus decisiones (aunque muchas veces puede ser utilizado por los gobiernos).
Dentro de este espectro tenemos todas las nuevas formas que los individuos y grupos de individuos
utilizan para presionar al sistema politico, generalmente mediante una movilizacién, concentraciones
y/o protestas en torno a objetivos concretos, de corto 0 mediano plazo. En esta encuesta, la pregunta
clasica de esta dimension de participacion es la que se refiere a la asistencia a protestas. Los siguientes
graficos muestran los resultados a nivel comparado y por afio. En ambos se observa una baja
importante del afio 2014 con respecto al 2012.

Para el caso de este informe, la suma de todas estas dimensiones permiten definir una actitud
participativa o activa en politica. Se asume que una persona es participativa cuando al menos tiene
presencia activa en algunas de estos. En consecuencia, para hacer operativa esta dimension, se
identificaron las preguntas que tuvieran el requisito de la presencia en actividades politicas. Asi se
catalogé como actitudes “activas” aquellas en que la persona declar6 acudir o participar en a lo menos
una de las siguientes actividades.
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PROTS3. ¢En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?

(1) Si ha participado (2) No ha participado (88) NS (98) NR

NP1. ¢Ha asistido a un cabildo abierto o una sesion municipal durante los Gltimos 12 meses?

1) si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

CP13. ¢ Reuniones de un partido o0 movimiento politico? Asiste...

(1) Unavez alasemana (2) Una o dos veces al mes (3) Una o dos veces al afio  (4) Nunca
(88) NS (98) NR

VB2. ¢Voto usted en la primera vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales, el 17 de noviembre de
2013?

(1) Si voto (2) No voto (88) NS (98) NR

Las preguntas PROT3, NP1 y VB2 fueron recodificadas como variables dicotdmicas en
relacion a las personas que declararon haber participado (Si=1). Por otro lado, la pregunta CP13 se
recodificd considerando las personas que participaron en reuniones partidarias, independiente de la
cantidad de veces. Las cuatro preguntas fueron Utiles para crear la variable “activo”, pues la presencia
de al menos una de estas acciones basto para considerar que un individuo mantuvo conducta activa en
los ltimos doce meses.

Al igual que la dimension anterior, Chile no posee buenos indicadores de conductas activas. Es
mas, la asistencia a reuniones partidarias y protestas masivas, pueden considerarse una de las mas bajas
de Las Ameéricas. El primero es el indicador de actividad considerando las personas que declararon
haber votado en las Gltimas elecciones. El segundo es de iguales caracteristicas pero sin considerar
VB2 (variable de participacion electoral) (Gréafico 5.10). La razon de esta distincion es el sesgo que
involucra un grafico que considere la asistencia a las elecciones, puesto que muchos de los paises
considerados en la encuesta, incorporan la votacion obligatoria. De todas formas, tanto en una como en
otra alternativa, Chile ubica nuevamente en los Gltimos puestos.

Pagina | 103



. Cultura politica de la democracia en Chile, 2014
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Grafico 5.10. Activos en la Politica con y sin participacion electoral en Las Ameéricas, 2014

Con todo, el cruce de ambas dimensiones permite definir cuatro tipos de involucramiento de los
individuos con la politica. Esto es lo que se analizara a continuacion.

2.2. El cruce de las dimensiones: De apaticos a entusiastas

El cruce de las dimensiones de interés y participacion pueden ayudar a explicar de manera
eficiente al menos cuatro actitudes de los individuos hacia lo politico. En efecto, las personas pueden
tener actitudes participativas pero no interesadas o participativas interesadas. En la misma relacién, las
personas pueden no ser participativas pero estar interesadas o, simplemente, no ser participativas ni

interesadas en la politica.

Estas actitudes se resumen en la siguiente tabla

Tabla 5.1. Tipos de actitudes segin dimensiones

Desafectas Activas (DA) (2)

Apéticas (1)
Expectantes (3) Entusiastas (4)
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En primer lugar, las actitudes apéticas son aquellas en que los individuos no son participativos
en demandas o instancias politicas y tampoco presentan interés en la politica del pais. Estas actitudes
son, fundamentalmente, de anulacién a lo politico en todas sus facetas. La evolucion de las conductas
apaticas, ha sido fuertemente estudiada tanto en el comportamiento de los jovenes chilenos como de la
ciudadania en general. En ambos casos las explicaciones son vinculadas a causas institucionales,
estructurales y de cultura politica.

En segundo lugar, las actitudes desafectas activas (DA) son aquellas que, siendo personas
participativas en demandas o instancias politicas, el nivel de interés en la politica es bajo o nulo. Este
cuadrante no ha sido muy trabajado por quienes se dedican a la participacion politica. El rétulo de
actitudes desafecta activas tiene relacion con actitudes en que las personas han perdido el afecto a la
politica, aunque siguen acudiendo a las actividades que se les convoca.

En tercer lugar, las actitudes expectantes responden a conductas que, a pesar de un interés
manifiesto en la politica, no se manifiesta de manera presencial en ninguna de las instancias politicas.
A diferencia de las conductas apaticas, las expectantes se informan e interesan de la politica sin
considerar la presencia en actividades propias de este &mbito. Se trata, en consecuencia, de un nivel de
involucramiento no activo en que los individuos estan abiertos a recibir estimulos politicos, definir
preferencias y desarrollar evaluaciones sobre las distintas dimensiones de la vida politica del pais, sin
considerar la comparecencia en alguna actividad.

Finalmente, las actitudes entusiastas tienen la virtud de combinar la accion con el interés politico. Estas
actitudes presentan una alta coherencia en el quehacer politico de los paises, pues son capaces de
demandar a las instituciones y comparecer en las actividades con la certeza que estas acciones cuentan
con un trasfondo politico en la decision.

El resultado de la encuesta en Chile en funcién de estas actitudes se presenta a continuacion.
Los resultados son los siguientes.

Tabla 5.2. Distribucién de actitudes en Chile

Entusiastas 21,64%
Desafectas activas (DA) 50,67%
Expectantes 2,80%
Apaticas 24,89%

Total 100%

Los resultados de la encuesta en Chile permiten observar cuestiones en aspecto preocupantes.
En primer lugar, muestra un grupo bastante numeroso de desafectos (Grafico 5.11). Este grupo son
personas que, participando en alguna actividad, no muestra interés en la politica. Cabe consignar que
de aquél grupo, la gran mayoria son personas que solo declaran haber participado en las elecciones, sin
asistir ni generar otras actividades politicas. Luego, el segundo grupo con alto porcentaje es de quienes
poseen conductas apaticas. Esto es un problema de larga data en Chile. Salvo el periodo de protestas
del afio 2012 en que este tipo de conducta bajo en su porcentaje (aunque no significativamente), la
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tendencia de los apaticos ha sido mas que constante. En los siguientes graficos se muestran la
evolucion de ambos grupos desde el afio 2006.
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Gréfico 5.11. Porcentaje de actitud apatica y desafecta activa con participacion
electoral, Chile 2006-2014

De igual manera, este informe busca conocer la diferencia de las cuatro dimensiones en funcion
de variables sociodemogréficas.

En primer lugar se desarrolld una diferenciacion por sexo y condicion de ruralidad. Esta
divisién de los resultados, permitié reconocer que las mujeres poseen mayores actitudes DA que los
hombres, ademés de menores actitudes expectantes y entusiastas. De igual manera, las conductas
apaticas tienen un comportamiento similar tanto en hombres como en mujeres. Para el caso de la
condicion rural o urbana de los entrevistados, los resultados arrojaron diferencias significativas en los
cuatro cuadrantes. EI de mayor cambio fue nuevamente la dimensién de las conductas DA que
present6 una diferencia de aproximadamente el 15% con respecto entre el sector urbano y el sector
rural.
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Graéfico 5.12. Actitudes hacia la politica por sexo y zona, Chile 2014

En segundo lugar, las cuatro dimensiones fueron comparadas en funcion el nivel educacional,
la edad y el quintil de ingreso (Grafico 5.12). En lo que respecta al nivel educacional se advierte que
los niveles de escolaridad son relevantes para el comportamiento de las conductas desafectas (bajan a
medida que se avanza) y entusiastas (suben a medida que se avanza). Este efecto es muy parecido al
efecto del quintil de ingreso. Asi mientras las conductas desafectas bajan en la medida que los
individuos se posicionan en los puntos mas altos de los quintiles de riqueza, la conducta entusiasta
tiene un comportamiento inverso. Esto se condice con el discurso en APSA de Arend Lijphart, quien
sostuvo que la desigualdad en la participacion electoral estaria sesgada en contra los ciudadanos mas
pobres.? Finalmente, la edad es un predictor importante de las dinamicas relacionadas con la apatia y la
desafeccion. Los datos demuestran que el rango etario mas joven, aumenta significativamente su
propension a desarrollar conductas apéaticas, mientras a medida en que se avanza en edad, los
encuestados van desarrollando mayores conductas desafectas.

Los cruces de estas variables se presentan en los siguientes graficos de linea.

2 Lijphart, Arend. 1997. “Unequal Participation: Democracy’s Unresolved Dilemmas.” American Political Science Review
91 (1): 1-14.
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Gréfico 5.13. Promedio que relaciona variable de nivel de expectacion con

participacion electoral por edad.
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Gréfico 5.15. Promedio que relaciona variable de nivel de expetacién con
participacion electoral por quintiles de ingreso

I11. Conclusion

La actividad politica de los ciudadanos en Chile ha presentado momentos contradictorios
durante los ultimos afios. Por un lado, se observé un aumento considerable en el nUmero de personas
que acudieron a protestas durante los afios 2011-2012; por el otro, se constaté una baja histérica en los
niveles de participaciéon electoral en las elecciones tanto municipales (2013), como regionales,
parlamentarias y presidenciales (2014).

Por esta razon, el informe buscd sistematizar con datos de la encuesta, dos tipologias
especificas que pueden ser Utiles para analizar la cultura politica de los ciudadanos respecto a su grado
de involucramiento en la politica. Estas categorias permiten ordenar una discusion que por su
naturaleza es difusa. En efecto, en Chile (como en cualquier sistema politico democratico), las
personas pueden tener diferentes actitudes hacia lo politico. Como vimos, en algunos casos esas
actitudes son simplemente de omisién (los llamamos apéticos), en otros de interés sin activacion
(expectantes), como también de activacion sin interés (desafectos). Finalmente, también encontramos
actitudes de interés y activacion (entusiastas). Sea como sea, esas actitudes demuestran una diversidad
de conductas de los ciudadanos que es necesario analizar con mayor detencién. Creemos que analizar
la dindmica de esas conductas y como son utilizadas esas conductas en determinados tiempos de
efervescencia, es un paso sumamente relevante para los estudios actuales de opinién publica.

Una segunda tipologia es la de los mecanismos de participacion una vez que el individuo
decide activarse. En efecto, un individuo no tiene una sola via de participacion. En muchos casos se
puede presentar una participacion sujeta a mecanismos procedimentales y en otras no procedimentales.
También los individuos pueden activarse en temas sélo relacionados con la eleccién popular o en
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temas mas amplios como es el de incidir en las tomas de decisiones. Ambas dimensiones entregan un
marco que puede ser interesante de observar en futuras investigaciones.
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Apéndice
Apéndice 5.1. Coeficientes para el Grafico 5.2 - Determinantes del
interés en la politica, Chile 2014
Coeficientes ®)
estandarizados
Mujer -0.0918** (-2.81)
Zona rural -0.0141 (-0.31)
Edad 0.0987* (2.62)
Quintiles de ingreso 0.105* (2.60)
Afios de Educacién 0.238*** (5.29)
NUmero de casos 1440
Tamafio de la poblacion 1441.3639
Disefio df 114
F (5, 110) 12.18
R? 0.0824

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Regresidn-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral

Apéndice 5.2. Coeficientes para el Grafico 5.5. - Determinantes de la

participacion electoral, Chile 2014

Coeficientes )

estandarizados
Mujer 0.0652 (0.94)
Zona rural 0.282** (2.69)
Edad 0.977*** (10.39)
Quintiles de ingreso 0.259* (2.60)
Afios de Educacion 0.351%** (3.64)
NUmero de casos 1456
Tamafio de la poblacion 1450.4327
Disefio df 114
F (5, 110) 23,44
Prob>F 0.000

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Regresidn-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
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Apéndice 5.3. Coeficientes para el Grafico 5.7 Determinantes de la
asistencia a reuniones municipales, Chile 2014
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Coeficientes ®)
estandarizados

Mujer 0.200 (1.40)
Zona rural 0.148 (1.08)
Edad 0.304* (2.13)
Quintiles de ingreso -0.0695 (-0.43)
Afos de Educacién 0.473* (2.56)
NUmero de casos 1485
Tamafio de la poblacion 1488.5972
Disefio df 114
F (5, 110) 1.77
Prob>F 0.1251

Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t

basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Informe Especial: Movimiento estudiantil chileno: la despartidizacion y la politizacion
pueden ir de la mano

German Bidegain

"Se cruzé el umbral, se fue mucho mas alla, y de un movimiento genuinamente educacional se pasé a uno mucho més
ideologizado®".

La frase del ministro de Educacién Joaquin Lavin (2010-2011) durante las protestas sociales del afio 2011 referia a las
demandas de los estudiantes. En efecto, el petitorio estudiantil de junio de 2011 exigia, ademas de reformas al sistema
educativo, una reforma constitucional que garantizara la educacién como un derecho social, la renacionalizacion de los
recursos naturales y una reforma tributaria para asegurar educacion publica, gratuita y de calidad. En el correr de ese mismo
afio y en los afios siguientes, a estos reclamos se sumaron constantes Ilamados de los lideres estudiantiles a la reforma del
sistema electoral y a la realizacion de una nueva constitucion hecha en democracia, de modo tal de dotarla de la legitimidad
de la que carece la Constitucion vigente de 1980.

Ciertamente, el movimiento estudiantil superé el umbral de las demandas propiamente gremiales y plante6 reformas que
implican un cambio total del arreglo sociopolitico que caracterizo al pais desde el retorno de la democracia en 1990. Desde

el gobierno, las palabras "ideologia” o "ideologizado™ buscaron deslegitimar al movimiento frente a la opinion pablica. No
obstante, el caracter "ideoldgico™ del movimiento es tal vez una de las mejores noticias para el sistema politico chileno.

El movimiento estudiantil de los afios 2011-2015 es un movimiento profundamente politico. En estos afios, miles de
jévenes han discutido de politica, sistema econémico y arreglos sociales. Marchando por sus reclamos, tifieron el debate
electoral del afio 2013 y motivaron una serie de reformas impulsadas por el gobierno que asumié en 2014, de las cuales
muchas actualmente estan en discusion.

¢Es esto una sefial de alarma? En un pais que tiene bajas tasas de participacion electoral entre los jovenes, creo que se trata
de una buena noticia. Los estudiantes chilenos, que representan una buena parte de la juventud del pais, si estan
preocupados por la politica y si estan dispuestos a movilizarse por sus ideales. El problema, y esto es algo que la Ciencia
Politica ha repetido hasta el cansancio, esta en la oferta politica del sistema politico chileno. Esta oferta no los atrae.

Una mirada de mediano aliento a la Confederacién de Estudiantes de Chile (CONFECH), asamblea que retne a los
presidentes de las federaciones universitarias del pais, muestra un panorama muy claro. A comienzos de los noventa, las
juventudes partidarias de la Concertacion hegemonizaban este espacio. En el afio 2005, dos tercios de los presidentes de las
federaciones estaban en manos de juventudes partidarias (repartidas entre concertacionistas y comunistas mayoritariamente)
y un tercio en independientes. A comienzos de 2011, solamente un tercio de los presidentes asumian militancia partidista
(la mayoria comunistas, una minoria concertacionista). Dos tercios de la asamblea de la CONFECH se declaraba
independiente de los partidos, pero buena parte de ellos militaba en grupos politicos o sociales no institucionalizados. El
ciclo de protestas 2011-2015 aceler6 atn mas la autonomizacién del movimiento estudiantil de los partidos politicos. Desde
la Optica de la mayoria de los dirigentes estudiantiles, no existen partidos que ofrezcan la posibilidad de realizar los
cambios que consideran urgentes. Por el contrario, muchos de ellos consideran que son estos partidos los que han actuado
para oponerse a los mismos.

La alarma entonces no parece ser la "ideologizacion” del movimiento, sino que un importante nimero de liderazgos
politicos juveniles que se han forjado en estos afios no se incorporen al sistema politico institucionalizado, ya que no estan
dispuestos a integrarse a los partidos politicos existentes. Chile podria estar perdiendo una gran oportunidad, la de
incorporar a su sistema politico institucional joévenes con una gran experiencia politica y una alta capacidad de
convocatoria.

La reforma electoral de 2014 abre una nueva etapa. Al bajarse las barreras de entrada al Congreso, es de esperar que
agrupaciones politicas que se veian excluidas del sistema politico, o directamente se mantenian al margen de las elecciones
por contar con opciones casi nulas, pugnen por un espacio en las Cdmaras. Resta ver en los afios que vienen si surgen

3 Ver: http://www.emol.com/noticias/nacional/2011/06/28/489604/lavin-y-rechazo-de-estudiantes-este-fin-de-semana-se-dio-un-portazo-al-dialogo.html
[sitio web consultado el 29/07/2015].
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alternativas electorales atractivas para una juventud politizada, participativa, pero hasta ahora desconfiada de la
institucionalidad.
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Capitulo 6. Movilizacion partidaria y electoral

Sergio Toro
l. Introduccion

Los recientes estudios comparados sobre partidos y sistema de partidos chileno, analizan dos
aspectos a primera vista contradictorios. Por una vereda, se ubica al sistema en niveles privilegiados de
institucionalizacion y vinculacién programatica. La estabilidad de la competencia electoral en especial
en lo que se refiere a patrones de volatilidad, fragmentacion y nacionalizacién de los partidos, han
configurado una literatura que cataloga a Chile como un sistema fuerte, institucionalizado y con gran
protagonismo dentro del esqueleto social del pais. Por la otra, existen voces académicas y politicas que
postulan ciertas inconsistencias en el tipo de vinculo de los partidos y se ubican en la idea de partidos
politicos en crisis con un proceso electoral basado en vinculos personalistas mas que institucionales.

Ante estas posturas, se constata una interesante paradoja en el funcionamiento partidario. Esta
es la combinacion de un sistema estable pero con organizaciones partidarias sin vinculos territoriales y
sociales (desarraigadas). El trabajo de Altman y Luna (2011), por ejemplo, argumenta que la
estabilidad electoral —volatilidad fundamentalmente- coexiste con otras caracteristicas que son tipicas
de sistemas no institucionalizados. En otras palabras, el sistema de partidos chileno combina un muy
bajo nivel de volatilidad electoral con bajos niveles de enraizamiento y legitimidad social.

En términos de la opinion puablica, Chile se encuentra sumido en un punto de baja legitimidad
de los partidos politicos. Desde hace varios afios -y con cualquier instrumento de andlisis- los
indicadores de confianza de los ciudadanos respecto a estas organizaciones, han tenido tendencia a la
baja. Es mas, con la serie de eventos observados respecto al vinculo entre el dinero y la politica, se ha
puesto en tela de juicio el valor de la politica y de los partidos. Estos eventos ayudaron a revelar el lado
menos amable de nuestros partidos y competencia electoral. Se demostré —o mas bien comprobé lo que
hace mucho tiempo ha sostenido un grupo de académicos- que los partidos no tenian la capacidad
organica para coordinar militantes, dirigentes y representantes, que sus raices sociales eran precarias al
punto de perder todo contacto con el territorio y que su incidencia para proponer politicas pablicas eran
reemplazadas por la agenda del poder ejecutivo.

Una de las medidas propuestas por el gobierno luego de estos escandalos —gran parte sugeridas
por una comisién ad-hoc liderada por el economista Eduardo Engel- fue el fortalecimiento y
financiamiento publico a los partidos. Medida dificil y antipopular si consideramos que Chile cuenta
con el mas bajo indice de identificacion partidaria de las Américas y que desde hace varios afios su
evaluacion ha caido considerablemente. En efecto, la evidente pérdida de control de los partidos sobre
sus funciones de intermediacidn consolidd el personalismo en buena parte de las dinamicas politicas
del pais. Es por ello que la propuesta de fortalecimiento de los partidos, es una respuesta a una realidad
cada vez mas consolidada y, por tanto, insostenible para la supervivencia de la clase politica

Este capitulo se ocupara de analizar las preguntas concernientes a la movilizacion partidaria y
electoral. Especificamente preguntas de la encuesta concernientes a la identificacion partidaria,
mecanismos de movilizacion o desmovilizacion y confianza de los partidos.
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I1. Crisis de confianza e identificacion partidaria

El estudio sobre partidos y sistemas de partidos en Chile ha tenido un fuerte auge en las tres
ultimas décadas. De este auge han surgido posturas que tienen como supuesto la idea de un sistema
institucionalizado y programatico. Sin embargo, los ultimos estudios de caso han advertido que la
realidad chilena no es un ejemplo de institucionalizacién, sino que —tal y como sefialan Altman & Luna
(2011)-, es un sistema que mantiene una convergencia de alta estabilidad con bajo nivel de arraigo
social.

Esta constatacion rompe con la imagen tradicional de los partidos chilenos y revela cambios
importantes en la manera de enfrentar la formulacion programética y acercamiento al elector. En
efecto, los partidos politicos chilenos no son instituciones en declive pero, a la vez, es evidente su
carencia programatica y de enraizamiento tanto social como territorial.

Las débiles raices sociales de los partidos se hacen evidentes en la baja sistematica de los
indices de confianza e identificacion partidaria. Los resultados de la encuesta demuestran aquello y
ratifican la debilidad del sistema politico en su funcién representativa. Los siguientes graficos
muestran la evolucion en los afios tanto de la identificacion con partidos y la confianza (Gréafico 6.1 y
6.2). Los partidos cada vez méas se convierten en organizaciones que no reflejan las aspiraciones de la
sociedad y se hacen menos confiables ciudadanos.
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Gréfico 6.1. Identificacion con algin partido politico, Chile 2006-2014
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Grafico 6.2. Confianza en los partidos politicos, Chile 2006-2014

De igual manera, a nivel comparado es posible constatar que en Chile se encuentran los
menores niveles de identificacion y confianza partidaria. En efecto, el Grafico 6.3 muestra que Chile
solo supera (y no de manera significativa) a Guatemala. Este punto es crucial pues mientras los
sistemas considerados como institucionalizados como Uruguay y Costa Rica, se encuentran en los
primeros lugares de identificacion, Chile se encuentra mas proximo al sistema sin partidos como el
caso de Guatemala y significativamente por debajo de sistemas personalistas como el caso de Peru y
Brasil.
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Ahora bien, es valido conocer cuales son las preferencias de quiénes se identifican (Gréafico
6.4). Si bien es un nimero muy reducido de personas que declara identificarse con un partido politico
en Chile, aquellos que si lo hacen reportan tendencias interesantes. En comparacion con el afio 2012 es
posible reconocer bajas (no estadisticamente significativas) del Partido Socialista, Renovacion
Nacional y la Democracia Cristiana. Por otro lado, el Partido Comunista y la Union Demdcrata
Independiente, contintan el alza en su identificacién que ya se habia reportado el afio 2010 y 2012.
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Grafico 6.4. Porcentaje de identificacion por partidos politicos, Chile 2010-2014

I11. La movilizacién electoral y la ausencia de los partidos

Con partidos debilitados y bajo interés de las personas con la politica, Chile se encuentra
sumido en un momento altamente critico para su estructura representativa. La seguidilla de escandalos
sobre la relacion de la politica con el dinero, ha mermado —mas fuerte aun- la confianza de los
ciudadanos respecto a las instituciones politicas y sus estrategias de incorporar y movilizar a las
personas. Como Yya se sefialo en el apartado de confianza institucional, la confianza a los partidos ha
presentado un declive importante en cada ola de aplicacion de la encuesta. De igual forma, ese declive
coloca al pais en un lugar no muy alentador, pues mantiene una posicion de mitad del ranking, por
encima de Perd, Brasil, Guatemala y Estados Unidos y por debajo de paises como Uruguay y Costa
Rica (Grafico 6.5).
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Gréfico 6.5. Confianza en los partidos politicos en Las Américas, 2014

Este periodo de alto cuestionamiento, refuerza un diagnostico que desde hace mucho tiempo se
ha advertido desde la ciencia politica chilena: la fuerte presencia de logicas personalistas, atomizadas y
sin coordinacion partidaria. Chile convive con un sistema de partidos no tan fuerte, no tan
institucionalizado y no tan programéatico como se creia. En los distritos y circunscripciones, se
observan mas oficinas parlamentarias que partidarias, mas dindmicas electorales particularistas que
programaticas, mas personalismo que partidismo. Es mas, el desprestigio de los partidos ha sido
producto de su propia debilidad para contener las irrupciones personalistas de sus miembros, de una
inorganica evidente que ha dejado a los parlamentarios la tarea principal de movilizar y construir la

base electoral en el territorio.

Todo ello es producto de la pérdida de control de los partidos en el territorio. En efecto, a pesar
que a inicios de la transicion fueron los partidos que asumieron el rol de movilizacion, el traspaso de
esta funcion no demord en llegar a los representantes de cada distrito. Hoy por hoy, las sedes
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parlamentarias son muchas mas que las sedes partidarias y las campafas se encuentran cada vez mas
escindidas de la etiqueta. Este descuelgue —bien discutido por Diaz et al (2006) y Giannini et al.
(2011)- ha trastocado las estructuras de nominacion partidaria como principal capital politico, siendo
otros agentes y no los partidos los que tienen la tarea de articular el juego electoral en los distritos.

Sin embargo, resulta interesante observar que esta pérdida de control de los partidos y la
delegacion de la funcion electoral a los parlamentarios, ha permitido mantener una baja volatilidad en
los pactos y partidos. Si bien se observan algunos ajustes en el sistema politico, la volatilidad en
términos coalicionales no supera el 11%, cifra que demuestra un congelamiento en las preferencias
partidarias. Asi, la paradoja es que la fortaleza de los agentes politicos (legisladores principalmente)
del territorio es la que mantiene un sistema de partidos con baja legitimidad. Es la proximidad de estos
agentes con el distrito la que mantiene con vida a partidos desarraigados. Las Idgicas de nominacién no
privilegian los afios y carrera dentro del partido, sino mas bien sus credenciales de trabajo en labores
sociales, territoriales o empresariales. Estas acciones, han hecho que los partidos pierdan la potencia de
sus decisiones y su capacidad de la accion institucional, alimentando la supervivencia en liderazgos
personalistas mas que de su propia mistica, ideales o identidad. Si esto es asi, entonces las instituciones
partidarias protegen los liderazgos mas que refrescarlos.

IV. ¢Qué puede ocurrir con las reformas al sistema electoral?

Desde el afio 2011, Chile ha ido experimentando fuertes reformas a su sistema electoral. Desde
la instauracion de la inscripcion automatica y el voto voluntario el afio 2011, hasta el cambio del
sistema binominal por uno de magnitudes medianas y variables, el pais logré salir, luego de més de 25
afos, de uno de los enclaves més controversiales de la dictadura.

Aunque es indiscutible la buena nueva sobre la eliminacién de un sistema electoral carente de
legitimidad de origen, ain quedan muchas preguntas sobre los reales efectos de estas medidas. Como
es aun aventurado establecer conclusiones sobre los efectos del sistema electoral, haremos un analisis
respecto a como se ha comportado el voto voluntario en un contexto de alta desigualdad como es
Chile.

En efecto, muchos trabajos argumentan que este tipo de votacion en contextos altamente
desiguales fomenta fuertemente el sesgo de clase. En efecto, los estudios sobre el comportamiento
electoral en Chile, han sido enfaticos en sefialar que las personas de menor nivel socioeconémico son
aquellas que tienen menor probabilidad de acudir a las urnas. Esto se constata en el cruce de la
participacion electoral con los quintiles de ingreso (Gréfico 6.6). En ella se observa un salto
significativo de las declaraciones de participacion entre el tercer y los dos ultimos quintiles. Estas
declaraciones ayudan a corroborar que el sesgo de clase que implica el voto voluntario en Chile.
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Gréfico 6.6. Participacion electoral por quintil de ingreso, Chile 2014

En segundo lugar, se ha sefialado que el voto voluntario no logro solucionar el sesgo etario que
era muy evidente en el anterior sistema. En apretada sintesis, si bien esta medida se adopté para
incorporar un grupo etario auto-excluido con el anterior sistema de inscripcion voluntaria y voto
obligatorio, este sistema produjo dos efectos, a) que los jovenes no acudieran a las urnas como se
esperaba y b) que bajara la participacion electoral de aquellos que ya estaban incluidos en el anterior
sistema. El gréafico siguiente muestra los mismo patrones de participacién que habian sido observados
por el anterior sistema (Gréfico 6.7). Es decir, jovenes que no declaran interés por acudir a las urnas y
adultos y adultos mayores, que declaran haber participado en un 80% en las elecciones pasadas.
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Gréfico 6.7. Participacion electoral por rangos de edad, Chile 2014

En tercer lugar, el voto voluntario aumenta la disposicion a la desmovilizacion de los electores.
En la dltima ola de la encuesta en Chile, se aplico una pregunta que buscaba observar hasta qué punto
los individuos estaban dispuestos a renunciar a su derecho a voto. Esta pregunta es una pregunta
experimental que mide la elasticidad del voto Las preguntas fueron las siguientes:

SOLO PREGUNTAR EN VERSION A, CUESTIONARIOS IMPARES

CHI19. Ahora, por favor suponga que un representante del gobierno le propone lo siguiente: El gobierno le
otorgara un incremento del 50% en su ingreso familiar mensual si usted esta dispuesto a renunciar a su
derecho a votar en las proximas tres elecciones. Entonces, si esta propuesta fuese real y efectivamente le
ofrecieran un aumento correspondiente a la mitad de su ingreso mensual familiar actual a cambio de que
acepte aquello, Ud. ¢ aceptaria?

(1) Si[Pasar a CHI20A]

(2) No [Pasar a CHI20B]

(88) NS [Pasar a CHI60]

(98) NR [Pasar a CHI60]

(99) INAP

CHI20A. ;Y si el gobierno le otorgase un incremento del 25% o un aumento equivalente a una cuarta parte
de su ingreso mensual familiar actual, aceptaria de todos modos la propuesta?

(1) si

(2) No

(88) NS (98) NR (99) INAP

[En cualquier respuesta, pasa a CHI60]
CHI20B. ;Y si el gobierno le otorgase un incremento del 100%, es decir, si le ofrecieran duplicar su ingreso
mensual familiar actual, Ud. aceptaria?
1) si
(2) No
(88) NS (98) NR (99) INAP
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SOLO PREGUNTAR EN VERSION B, CUESTIONARIOS PARES

CHI19A. Ahora, por favor suponga que un representante del gobierno le propone lo siguiente: El
gobierno le otorgara un incremento del 100% en su ingreso familiar mensual si usted esta dispuesto a
renunciar a su derecho a votar en las proximas tres elecciones. Entonces, si esta propuesta fuese real y
efectivamente le ofrecieran un aumento correspondiente a la totalidad de su ingreso mensual familiar
actual a cambio de que acepte aquello, Ud. ¢ aceptaria?

(1) si[Siga]

(2) No [Pasar a CHI20BA]

(88) NS [Pasar a CHI60]

(98) NR [Pasar a CHI60]

(99) INAP

CHI20AA. (Y si el gobierno le otorgase un incremento del 50% o un aumento equivalente a la mitad de
su ingreso mensual familiar actual, aceptaria de todos modos la propuesta?

1) si

(2) No

(88) NS

(98) NR

(99) INAP [En cualquier respuesta, pasar a CHI60]

CHI20BA. ¢ Y si el gobierno le otorgase un incremento del 200%, es decir, si le ofrecieran triplicar su
ingreso mensual familiar actual, Ud. ¢aceptaria?

1) si

(2) No

(88) NS

(98) NR (99) INAP

Cabe consignar que el cuestionario se dividio aleatoriamente en dos secciones. Esta division se
realizd con el fin de observar la elasticidad del voto en las personas, estudio que estd siendo
desarrollado por el profesor Juan Pablo Luna. Ahora bien, en el caso de esta capitulo, solo se obseran
diferencias simples de las actitudes en relacion a los montos otorgados para renunciar al derecho
ciudadano. En primer lugar cabe considerar que no existe una diferencia significativa en ambos
grupos, lo cual se ve corroborado por los resultados del test de media (0,77). En segundo lugar, se
observa que quienes no votaron tienen un menor valor del voto y estan significativamente mas
propensos a renunciar al voto por dinero (Gréafico 6.8). Finalmente, se observa que las personas mas
adultas y méas educadas tienen menor probabilidad de renunciar al voto (Gréafico 6.9).
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Grafico 6.8. Disposicion a renunciar al derecho a voto por participacion electoral,
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Gréfico 6.9. Determinantes de la disposicién a renunciar al derecho a voto, Chile 2014
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V1. Conclusiéon

Los partidos son instituciones de muy poco respaldo en la ciudadania chilena. Sin embargo,
este bajo respaldo no se ha traducido en una alta volatilidad y desinstitucionalizacion del sistema. Por
el contrario, en la actualidad se observa una estabilidad del sistema con preeminencia de los partidos
tradicionales a pesar de su baja adhesion. Como se explica aquello? Este capitulo ensay6 que esta
tensidn de partidos con baja adhesion ciudadana pero que mantienen fortaleza electoral y participacion
predominante en el Congreso, se debe al trabajo personalizado de los parlamentarios para mantener el
vinculo electoral con los territorios.

Las medidas de fortalecimiento partidario son importantes para recuperar la confianza de los
ciudadanos en el sistema politico. La limpieza de padrones, el financiamiento publico condicionado a
transparencia, entre otras medidas, pueden ayudar a resolver el problema. Obviamente esto no es
garantia de solucién. Muchas de los problemas que ocurren -y ahora no se esconden- en Chile, son
consecuencia de problemas estructurales e institucionales que no hemos sabido resolver y que
trascienden de la simple regulacion de la actividad partidaria. La creciente diferencia entre centro y las
regiones, la constante desigualdad social y econdémica del pais y el disefio de nuestras reglas electorales
(que fomentan el personalismo), son, sin duda, las vallas mas fuertes para avanzar en la consolidacion
de nuestro sistema de partidos.
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Informe Especial: La caida del binominal

Por David Altman

“Chao binominal”. Aquel fue el principal eslogan ciudadano una vez que se conocio la aprobacién de la nueva férmula
electoral para transformar, a partir del 2017, los votos en escafios del Congreso chileno. La conformidad que se presentaba
en la prensa y redes sociales tenia una fuerte connotacion simbélica, pues tras mas de 25 afios se eliminaba una de las leyes
de amarre mas controversiales de la dictadura.

Esta reforma sugirié medidas como el redistritaje con cambio en la magnitud de los distritos, el aumento de los legisladores
y la accién afirmativa para la presencia de mujeres en las listas de los partidos para el Congreso. En cuanto al redistritaje y
ampliacién de la magnitud, el proyecto contempl6 la fusion de 56 de los 60 distritos disefiados para el sistema binominal.
Los cuatro restantes (de zonas extremas, es decir: 1, 2, 59, 60) no se tocaron en términos geograficos. Esta fusion tuvo el
objetivo de desarrollar magnitudes de distrito variables que fluctuaron desde los tres escafios (precisamente en las zonas
extremas) hasta ocho en las zonas mas densamente pobladas. El analisis de los datos sobre esta nueva geografia electoral
evidencio cierto patrén que favorecia mas al centro metropolitano y a las zonas extremas, y menos a las provincias ubicadas
en el centro norte y sur del pais. Mas aun, los andlisis han demostrado que inclusive dentro de estas regiones mencionadas
la pérdida real es de aquellas zonas mas pobres. De igual manera, en concordancia con el aumento de magnitudes, también
se incrementd el nimero de diputados (120 a 155) y senadores (38 a 50). También se estipuld la accion afirmativa en
concordancia con la paridad de género (mas que una ley de cuotas). De esta forma se establecio que las colectividades
politicas no debian tener mas del 60 % de las candidaturas de sexo masculino o femenino.

Aln no hay claridad sobre los efectos politicos que tendra el nuevo sistema electoral. Uno de los motivos para la reforma al
binominal, mas all& de su pecado de origen, fue la exclusion sistematica de las terceras fuerzas. Pero este sistema propuesto
no mejora sustancialmente esto. El propio exministro del Interior, Rodrigo Pefiailillo, reconocié que “las barreras de entrada
en los distritos que eligen entre 5 y 8 diputados, y que constituyen el 82 % de la nueva Camara, se sitdan entre el 11 al 17
%”. Con estos peajes de entrada, las terceras fuerzas dificilmente lograran entrar al parlamento (manteniendo
aproximadamente las proporciones de votos actuales).

Asimismo, se observa con preocupacion una l6gica antipartido. El exministro Pefiailillo festejé la reforma porque la
anterior regla electoral “en vez de abrir la democracia, la ha ido cerrando a los independientes y nuevas fuerzas” (...). Asi,
esta reforma daria “mas posibilidades a los independientes”. En consecuencia, esta reforma corre el riesgo de fomentar el
culto al voto personalista y desarticular a los partidos, con lo cual se abre a los outsiders famosos y populistas (y se banaliza
la politica) y se concentra naturalmente en asuntos locales. De esta forma, probablemente bajaré la capacidad de accién
colectiva de los partidos, su coherencia programatica, minard la cohesion y disciplina partidaria, lo que redundaré en la
futura accion legislativa.

Con todo, el proyecto de ley fue aprobado el 20 de enero del 2015, sin necesidad de pasar a comision mixta. A pesar de los
mdltiples reparos al sistema electoral que regira desde el 2017, existio un consenso de triunfo ante el fin del binominal y la
nueva forma de competencia electoral. Todo esto se logré producto de dos factores que fueron bien aprovechados por el
gobierno: a) una paraddjica mayoria disciplinada -en ambas cadmaras- de la coalicion gobernante (que hubiese sido
virtualmente imposible—o carisima—de conseguir bajo el futuro sistema electoral), y b) la inconsistencia del partido
opositor Renovacién Nacional en este tema, producto de los divisiones internas que llevaron a la renuncia de diputados y
senadores en enero del 2014.
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Capitulo 7. El otro poder: el sistema judicial en tension

Sergio Toro y Carolina Acevedo
I. Introduccion

A diez afios de la completa instalacion de la reforma procesal penal en el pais y a poco menos
de una década de haber avanzado en materia de juzgado de familia y proceso laboral, este capitulo
busca analizar la percepcion ciudadana sobre el desempefio del sistema. Este analisis es de alta
relevancia, pues permite conocer la evolucién de las expectativas de la ciudadania ante el
funcionamiento de una de las mayores (sino la mayor) reforma institucional que ha tenido el pais.

Las reformas al sistema comenzaron a ser implementadas en el periodo de Eduardo Frei Ruiz-
Tagle. En aquél entonces, la ministra de justicia suscribié una serie de principios rectores que guiaron
esta profunda modernizacion del sistema de justicia. La separacion de funciones entre investigacion y
juzgamiento, juicios orales y publicos, defensas gratuitas y énfasis en la presuncion de inocencia,
fueron principios baluartes de una reforma que buscaba el punto de equilibrio entre la celeridad de los
procesos Yy la igualdad ante la justicia.

Obviamente la implementacion de estos principios rectores, condiciond una serie de reacciones
en la ciudadania. Algunos estudios que evaluaron la reforma una vez que fue implementada en la
region Metropolitana, mostraban que gran parte de la poblacion (80%) preferia la reforma procesal al
antiguo sistema penal. No obstante, la alta preferencia al cambio no logré6 mermar las suspicacias
latentes que estaban en la ciudadania. Los mismos estudios que mostraban una opcién a favor de la
nueva reforma, revelaban los reparos ciudadanos en torno al desequilibrio entre los derechos del
imputado y las victimas, los grados de seguridad de las personas ante la delincuencia, ademas de la
poca certeza de tener un juicio justo.

Al paso de una década, los beneficios de la comparacion con el antiguo sistema se han ido
desvaneciendo. En cambio, las dudas que se tejian sobre su funcionamiento parecen haberse acentuado
en la percepcion ciudadana. Como vimos en el capitulo anterior, el sistema judicial ha tenido un baja
importante en los niveles de confianza de los individuos, ubicandose junto con los partidos politicos en
una de las instituciones que menor confianza tributan a los ciudadanos. ;Qué determina esta baja
significativa? En este capitulo ensayamos dos explicaciones: la primera tiene relacion con el contexto o
con los procesos exdgenos a la institucion judicial. En ella profundizaremos los temas tratados en el
capitulo anterior sobre la baja sistémica en la confianza en las instituciones. La segunda, es una
explicacion enddgena y se sustenta en el desempefio del poder judicial en temas relacionados con el
ambito de la delincuencia y otras actuaciones en que esta organizacion es evaluada.

Pagina | 129



. Cultura politica de la democracia en Chile, 2014

I1. Reforma en el sistema judicial: expectativa y realidad

La reforma al sistema procesal penal fue una de las mayores reformas que ha experimentado el
sistema judicial chileno. Como se trataba de una de los cambios institucionales mas importantes desde
el retorno de la democracia, se desarroll6 una implementacion gradual que durd 5 afios, comenzando
en Coquimbo y La Araucania el 16 de diciembre del 2000 y consolidandose en la regidn
Metropolitana, el 16 de junio de 2005.

A grandes rasgos, la reforma buscaba mejorar dos puntos altamente sensibles para el sistema
judicial. Por un lado, el desarrollo de juicios basados en la igualdad ante la ley, la presuncion de
inocencia del imputado, el juicio previo y el énfasis en la legalidad de las medidas privativas o
restrictivas de libertad. Por el otro, la basqueda de una mayor eficiencia respecto a la duracién de las
investigaciones en los juicios por robo, homicidio o delitos sexuales. De igual manera, el proceso de
reforma del sistema de justicia ayudd a redefinir su papel como servicio publico, fomentando las
expectativas ciudadanas respecto de la efectividad de los juicios y el mejoramiento de la seguridad.

Estas reformas también surgieron para mejorar los indicadores de victimizacion por
delincuencia. Se asumia que procedimientos méas rapidos y efectivos ayudarian a controlar los
indicadores de criminalizacidn, sin dejar de considerar la proteccion de los derechos de las victimas y
procesados. En los resultados del Grafico 7.1 es posible observar un descenso significativo desde el
afio 2006 del indice de victimizacion por delincuencia.

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algun acto de delincuencia en los
ultimos 12 meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje,
extorsion, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?

(1) si (2) No (88) NS (98) NR

23.09%

25.0 22.23%

20.0

16.60%

14.02%

15.0

10.0 7

Victimizacion por delincuencia

5.0

0.0 T T T T
2006 2008 2010 2012 2014

Aho

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912
Gréfico 7.1. Victimizacion por delincuencia, Chile 2006-2014
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Si bien es un proceso largo y continuo, este tipo de reformas han sido aplicadas (con distintas
intensidades) por muchos paises del continente. En estos paises se modificaron normativas y codigos,
ademaés de introducirse cambios en la administracion y gestion del sistema judicial. El objetivo de la
reforma fue responder de manera mas adecuada a las demandas de seguridad y previsibilidad legal en
el campo de los derechos de propiedad, facilitando el acceso de los ciudadanos y la confianza en el
sistema judicial y reforzar la eficiencia y la calidad de las decisiones judiciales. Asi, las reformas al
sistema legal fueron consideradas esenciales para proceso mas amplio de consolidacién democrética y
reforma econémica.

A continuacion observaremos cuales han sido los resultados de este esfuerzo en términos de
confianza al sistema de justicia.

I11. La caida sistémica: el contagio de la baja confianza en las instituciones

En el analisis temporal sobre la confianza al sistema de justicia es posible observar una baja
significativa en la dltima ola de aplicacion de la encuesta (Grafico 7.2). Esta disminucion es de
aproximadamente diez puntos, saltando de 47,8 puntos el afio 2012 a 37,3 el 2014. Si bien, nunca
existio apoyo irrestricto de los ciudadanos en el sistema judicial (incluso al afio siguiente del término
de implementacion el afio 2005, apenas alcanz6 41,2 puntos (recodificacion de escala de 0 a 100), los
tribunales de justicia han sido la institucion con mayor variacion en este &mbito.

‘ B10A. ¢Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia? 1 “Nada” - 7 “Mucho” ‘
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(Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912

Gréfico 7.2. Confianza en el sistema judicial, Chile 2006-2014
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Este quiebre en la confianza, puede tener una fuerte relacion a la caida sistematica de la
confianza en las otras instituciones del Estado y las organizaciones politicas. Tal y como se observo en
el capitulo anterior, ni el Congreso, ni los partidos, ni el poder judicial alcanzaron las cifras de
adhesion de la ola anterior del afio 2012. Una de las explicaciones que mas se ha discutido, es el punto
de inflexion ciudadana dado por las protestas ciudadanas del 2011. Este periodo, que estuvo marcado
con amplias demandas de la poblacién, puso en tela de juicio al funcionamiento real de todas las
instituciones del Estado.

Sin duda, esta caida sistémica de la confianza en las instituciones, contagio a las percepciones
sobre el poder judicial. En el siguiente grafico se puede observar que entre los afios 2012 a la fecha, se
presenta una dréstica caida de la confianza con el sistema judicial (Gréafico 7.3).

Elecciones
Municipalidad

Presidente

Partidos Politicos
Iglesia Evangélica
Iglesia Catoélica
arabineros
Parlamento

Fuerzas Armadas

*

-15 -10 -5 0 5 10 15
Diferencia en los niveles de confianza en Chile, 2012-2014

Gréfico 7.3. Diferencia en los niveles de confianza, Chile 2012-2014

Obviamente que la caida de la confianza en el sistema judicial y las instituciones, repercute en
la percepcién sobre el funcionamiento general del sistema. Para testear estos puntos, la encuesta
desarroll6 una bateria de preguntas relacionadas con el respeto a la instituciones, el orgullo al sistema
politico, la percepcion de juicio justo y la proteccion de los derechos basicos. Los resultados se
muestran a continuacion.
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Respeto a las instituciones
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912

Gréfico 7.4. Respeto a las instituciones por afios en Chile, 2006-2014

Al igual que los resultados de confianza institucional, podemos observar en el Gréafico 7.4 que
existe una tendencia inercial desde el afio 2012. Si bien los resultados relativos al respeto y orgullo
sobre el sistema politico no presentan diferencias significativas entre los periodos 2012 y 2014, la
comparacion con la ola del afio 2010, muestra una estabilizacion a la baja luego del momento de
protestas de principio de esta década.

No obstante, en lo que se refiere al funcionamiento del sistema judicial, la disminucién de los
indicadores para esta Gltima ola de encuestas muestran caidas sustanciales en las percepciones de juicio
justo y proteccion de los derechos basicos. Esta caida brusca y no gradual (caida que no se manifesto
significativamente en los afios anteriores), es un sintoma evidente de una precaria evaluacion de los
ciudadanos a la totalidad de las instituciones del Estado. Un malestar latente que alcanz6 un nuevo
poder judicial que ya no es inmune al escrutinio publico, precisamente por la mayor exposicion
mediatica de la funcion de fiscales, defensores y jueces.
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IV. Percepciones sobre seguridad y delincuencia: Los (viejos) desafios del sistema judicial

No cabe duda que los temas de seguridad y delincuencia afectan directamente en la percepcion
ciudadana sobre el poder judicial. Si bien la seguridad interior es una responsabilidad del Estado en su
conjunto, es frecuente observar cémo los ciudadanos, ante hechos de delincuencia, escrutan
fuertemente el desempefio de los tribunales y cuestionan sus decisiones. Este endoso de
responsabilidad hacia los tribunales por los niveles de delincuencia y sensacion de inseguridad, no
proviene solamente de la ciudadania. De vez en cuando los actores politicos, también han evaluado
vehementemente los actos de la justicia respecto de la delincuencia.

El siguiente apartado se ocupara de analizar las percepciones de los ciudadanos respecto a la
seguridad y la delincuencia. Estos dos elementos, estan presentes en LAPOP 2014 a través de una
importante bateria de preguntas sobre temas relacionados con victimizacion y sensaciones de
seguridad. Esto permitird ademas observar como el comportamiento en el tiempo de los indicadores,
ademas de sus cambios coyunturales.

Para comenzar, LAPOP 2014 ofrece la posibilidad de analizar cual es el problema mas grave
que esta enfrentando el pais en la actualidad (pregunta A4). Para poder comprender la magnitud de los
resultados es necesario sefialar que LAPOP agrupa las sub-categorias en 5 problemas mas amplios, tal
como se puede ver en la Tabla 7.1

Tabla 7.1. Sub-categorias agrupadas de pregunta A4

Economia Economia, problemas con, crisis de
Inflacién, altos precios
Desempleo/falta de empleo
Pobreza
Crédito, falta de
Deuda externa

Seguridad Delincuencia, crimen
Pandillas
Seguridad (falta de)
Violencia

Servicios basicos Caminos/vias en mal estado

Agua, falta de

Educacion, falta de, mala calidad

Salud, falta de servicio

Desnutricién

Electricidad, falta de

Vivienda

Transporte, problemas con el
Politica Corrupcion

Mal gobierno

Conflicto armado

Derechos humanos, violaciones de

Los politicos
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Otros Protestas populares (huelgas, cierre de cierre de
carreteras, paros, etc.)

Impunidad

Medio ambiente

Drogas, consumo de drogadiccion
Migracién

Discriminacién

Desplazamiento forzado
Desigualdad

Otro

De la pregunta A4 se desprende que la percepcion ciudadana sobre el problema de seguridad,
mantiene un rol protagonico en las preferencias de los encuestados (Grafico 7.5). Lo anterior es
importante, pues el posicionamiento del tema seguridad esta por sobre otros como economia, salud y
educacién. Mientras las materias de seguridad son preferidas por cerca del 26,4% de los encuestados,
los servicios basicos alcanzan un 22,4%, seguidos de la economia y la politica. A nivel comparado, en
tanto, el pais esté en los niveles bajos de preocupacién por la seguridad, muy por debajo de paises que
han sido victimas de fuertes episodios de inseguridad como el Salvador, Honduras o Guatemala.

Trinidad & Tobago
El Salvador
Uruguay
Jamaica
Honduras

Pera
Guatemala
Republica Dominicana
Colombia
México
Argentina
Venezuela
Ecuador

Brasil

Guyana

Chile

Panama

Costa Rica
Bolivia
Paraguay
Estados Unidos
Belice
Nicaragua

Haiti

Economia
19.4%

Seguridad
26.4%

Servicios basicos
22.4%

I T T T T
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

Seguridad como el problema mas importante
del pais

Problema mas importante del pais

9 5 % Intervalo de confianza
(Ef ecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 7.5. Seguridad como el problema mas grave que esta enfrentando el pais en
Chile y Las Américas, 2014
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Obviamente que el problema de la seguridad es un tema que trasciende las instituciones
publicas. Sin embargo, tiene directa relacion en como los ciudadanos observan los procedimientos
judiciales. El grafico nos muestra la evolucion desde el afio 2006 al 2014 de la percepcion de
inseguridad de los encuestados en el barrio.

AO0J11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de
un asalto o robo, ¢ usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?
(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

100%7 | | T 6.0% & Percepcionde
15.3% 0 9.6% : 8.6% seguridad en el barrio
% 16.7% | Muyinseguro(a)
22.7% |:| Algo Inseguro(a)
80% o :
24.9% 27.8% ] Aigo Seguro(a)
- Muy seguro(a)
0,
30.3% 32.6%
60% |
52.4%
44.19
40% % 46.1%
36.0%

33.6%

20% -
| e Il

18.4% 17.4% 214% 18.9% 17.5%

0% —
2006 2008 2010 2012 2014
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.GM14_0912

Gréfico 7.6. Percepcion de seguridad en el barrio, Chile 2006-2014

Los resultados también se traducen en que la percepcion hacia la justicia no sélo guarda
relacion con los procesos a nivel nacional, sino que con una percepcion de inseguridad en el &mbito
local. Tal como se puede apreciar en el Gréfico 7.6, del afio 2012 a la fecha, los niveles de inseguridad
aumentaron a pesar de las fuertes campafias del gobierno en esta materia.

Por otra parte, tal como podemos observar en el Grafico 7.7 se puede observar que la
preocupacién ciudadana o inseguridad tiene mucha relacién con la capacidad institucional de hacer
efectiva las sanciones y castigos. En el caso de la policia, se puede observar que las personas estan
mayormente satisfechas con el trabajo de la institucion (52.3%), cifra considerable teniendo en cuenta
el contexto y las cifras del sistema judicial.
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POLE2N. En general, usted esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a)
con el desempefio de la policia en su barrio?

[Si responde que no hay policia en el barrio marcar “(4) Muy insatisfecho”]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

Muy satisfecho(a)
7.0%

Muy insatisfecho(a)
8.4%

Insatisfecho(a)
%

Satisfecho(a)
562.3%

Satisfaccion con el desempeiio de la policia
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 7.7. Satisfaccion con el desempefio de la policia, Chile 2014

V. Evaluacidn, victimizacién y percepciones de solucién de la delincuencia

En enero del afio 2015, la presidenta Bachelet anuncié el proyecto de ley que sanciona con
penas efectivas los delitos de alta connotacion social. Este proyecto pertenece a lo que el gobierno ha
Ilamado “agenda corta de seguridad”. El principal objetivo de esta medida es crear un paquete de
acciones que contemplen penas efectivas sobre los delitos de alta connotacién social. Para el gobierno,
esta formula ayudaria a combatir los delitos mas comunes, como los asaltos y robos con intimidacion.
Se trata, en consecuencia, de una modificacion al codigo penal y otras normas para asegurar que los
autores de delitos cumplan las sanciones mediante penas sin atenuantes.

Si bien esta reforma no soluciona los problemas de infraestructura manifestados por los propios
fiscales, su anuncio tiene que ver con la persistencia del tema de seguridad en la opinion publica. Esta
solucion, en consecuencia, trabaja mas en dotar de accion efectiva a los tribunales y menos en hacer
frente a los requerimientos basicos de seguridad juridica y garantia de los derechos y obligaciones.
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Esto pone en tela de juicio si la funcion sancionadora puede detener efectivamente la sensacion de
amenaza a la seguridad ciudadana.

Los resultados de la encuesta muestran algunos parametros interesantes de ser discutidos en
funcion de esta reforma. En primer lugar, los datos demuestran que los tipos de delitos, sean estos
robos o asesinatos, se distribuyen de manera segmentada en el pais y presentan distintas posiciones a
nivel comparado. Para analizar estos niveles se utilizaron las preguntas relacionadas con el tema.

Ahora voy a leerle una lista de situaciones que pueden o no ser problema en algunos barrios.

Por favor digame si las siguientes situaciones son un problema muy serio, algo serio, poco serio,
nada serio 0 no son un problema en su barrio.

Muy Algo Poco Nada No es un NS NR
serio serio serio serio problema

DISO7. Jévenes o
nifios en las calles sin

1 2 3 4 5 88 98
hacer nada, que andan
vagando en su barrio
DISO17. Balaceras 1 2 3 4 5 88 98

aqui en su barrio

Jovenes o nifios vagando en las calles es un problema

Mujer 67.2%

Hombre 70.8%

Balaceras son un problema

Mujer 52.2%

Hombre 53.0%

T T T T
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
Jovenes o nifios vagando en las calles es un problema

Rural 54.8%

Urbano 70.7%

Balaceras son un problema

Rural 42.2%
Urbano 54.0%
I T T T T
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 7.8. Bateria de preguntas sobre delincuencia por sexo y zona, Chile 2014
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Griéfico 7.9. Bateria de preguntas sobre delincuencia por nivel de educacién, quintil de
ingreso y rangos de edad, Chile 2014

La primera bateria de preguntas se relaciona con la evaluacion de los encuestados respecto a la
seriedad de los problemas de delincuencia en el barrio, tales como balaceras o la existencia de jovenes
0 nifios sin hacer nada o vagando. Los resultados de estas preguntas dibujan una realidad de Chile con

problemas socioecondémicos persistentes a la hora de evaluar la justicia.

Especificamente, son las personas pertenecientes a los quintiles mas pobres los que peor
evaluacion tienen de su barrio. Esto es totalmente opuesto si observamos los niveles de educacién
superior y el cuarto y quinto quintil. La seriedad de estos resultados, apuntan a que los temas de

seguridad y los problemas con la justicia, estan fuertemente estratificados.
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Gréfico 7.10. Comparacién preguntas VICBARL, VICBAR3, VICBAR4 y VICBARY
seguin nivel de educacion, quintiles de ingreso y rangos de edad, Chile 2014.
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Robos en el barrio Robos en el barrio

Mujer 514%  Rural 18.9%

Hombre 491%  Urbano 85.

|

Ventas de drogas ilegales en el barrio Ventas de drogas ilegales en el barrio
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Hombre 510% Urbano 534

|

Asesinatos en el barrio Asesinatos en el barrio
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Fuente: © Bardmetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 7.11. Comparacion preguntas VICBARL, VICBARS3, VICBAR4 y VICBAR?
seglin sexo y zona, Chile 2014

Ahora bien, la encuesta incorpora un grupo de preguntas relacionadas con la victimizacién por
robos, asesinatos, trafico de drogas y extorciones. Todos estos son considerados delitos graves que han
sido materia de discusion al interior de la agenda de gobierno como delitos de alta connotacion social.

Tal como se pueden observar en los resultados de la encuesta, los delitos que se evallian poseen
marcadas diferencias. Por ejemplo, para robo en el barrio las cifras toman valores aproximadamente
similares tanto en los niveles de escolaridad como en los quintiles socioeconémicos. De igual forma, la
venta de drogas ilegales se comporta de manera homogénea con diferencias en el primer y ultimo
quintil.

Los resultados que méas impactan sin duda tienen que ver con delitos graves como asesinatos en
el barrio. Estos delitos tienen una prevalencia mayor en los primeros quintiles y con un
comportamiento creciente en los niveles mas bajos de educacion.

Por otra parte, podemos observar que las mujeres declaran haber presenciado delitos en el
barrio en un porcentaje mayor que los hombres, mientras que el area urbana concentra la mayor parte
de estos delitos. Esta ultima diferencia -que es evidentemente marcada- pone sobre la mesa como las
concentraciones urbanas podrian estar generando nucleos de violencia. Los resultados anteriores
refuerzas la idea que los encuestados que han presenciado delitos en el barrio o problemas
relacionados, tienen una composicion socioecondmica similar a pesar que la inseguridad sea
transversal en la sociedad.
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Finalmente, cabe sefialar que los individuos son capaces de evaluar estrategias para contener
los eventos delictivos en el pais. Para ello, la encuesta disefi0 tres preguntas para observar la
percepcién de los ciudadanos respecto al tema: a) si las personas creen que la FFAA pueden ser un
instrumento de control de combate del crimen b) si las personas desarrollaron alguna medida para
protegerse de la delincuencia y c) si las personas se han organizado para combatir esta delincuencia.
Respecto a la primera los resultados son los siguientes. En este punto es intersante observar que
cuando se evalla la incorporacion de las fuerzas armadas en el orden publico, hay una tendencia
homogenea en los diferentes grupos. Entre el 50 - 56% de los encuestados esta a favor de esta
participacion.

MIL7. Las Fuerzas Armadas deben participar en el combate del crimen y de la violencia en Chile.
¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo? 1 “Muy en desacuerdo” — 7 “Muy de acuerdo”
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Graéfico 7.12. Rol activo de las fuerzas armadas en colaboracion al orden y violencia,
por nivel de educacidn, quintiles y rangos de edad, Chile 2014

El segundo y tercer punto tiene que ver con dos tipos particulares de proteccion u organizacion.
Por un lado se encuentra la accion de caminar o evitar zonas peligrosas de barrio. Por el otro, el nivel
de organizacion con los vecinos. Los resultados son interesantes. Por ejemplo, evitar zonas peligrosas
es similar en los cruces por quintiles de ingreso y sexo de la persona, pero significativamente distinto
en las zonas rurales/urbanas. Por el contrario, la organizacion con vecinos observa alzas significativas
en los quintiles 1 y 5. Los resultados de este tipo de proteccion lleva a concluir cierto tipo de
condiciones esenciales -como conocer a los vecinos, tener una organizacion barrial, poseer recursos
para generar la proteccion- que se encuentran ausentes de los quintiles intermedios.
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Si No NS NR

FEAR10. Para protegerse de la
delincuencia, en los dltimos 12
meses ha tomado alguna medida
como evitar caminar por algunas
zonas de su barrio porque puedan
ser peligrosas?

VIC44. En los ultimos 12 meses,
por temor a la delincuencia, ¢se
ha organizado con los vecinos de
la comunidad?

Evité caminar por las zonas peligrosas

Mujer 43.3%

Hombre

Se organiz6 con sus vecinos

Mujer 24.4%

Hombre 23.0%
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Evité caminar por las zonas peligrosas
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 7.13. Comparacion preguntas FEAR10 y VIC44 seguin sexo y zona, Chile
2014.
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Gréfico 7.14. Comparacion preguntas FEAR10 y VIC44 segun nivel de educacion,
quintiles de ingreso y rangos de edad, Chile 2014.

Los resultados de la encuesta y la discusion generada en este capitulo, no sélo permiten
reflexionar sobre las implicancias a nivel nacional, sino que también desde un nivel local. Por ejemplo,
es interesante observar el incremento del rol de los municipios en términos de seguridad, nivel donde
los ciudadanos viven directamente la ejecucién de politicas locales como “protege mi barrio” o
“policia municipal”.

El rol de las estructuras locales y las dinamicas de la poblacion en estos espacios, ha permitido
que ciertos indicadores se mantengan en rangos aceptables. A nivel municipal, por ejemplo, se ha
asumido la tarea de combatir la delincuencia a través de la organizacion vecinal comunitaria como los
fondos para alarmas vecinales y vigilancias permanentes. De igual manera, el aumento de la
participacion municipal ha estado acompafiado del aumento en la confianza interpersonal (Grafico
7.15).

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es muy confiable,
algo confiable, poco confiable o nada confiable?
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable

(98) NR

(4) Nada confiable (88) NS
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Griéfico 7.15. Confianza interpersonal, Chile 2006-2014

Siguiendo la linea del sistema judicial, otro de los temas relevantes que se desprende del
estudio es el hecho que los ciudadanos desestiman la opcién de tomar justicia por sus propias manos.
Esto se corrobora pues el pais es, comparado con las Américas, uno de los que tienen menor puntaje
promedios de aprobacion (en una escala de 0-100). Esta baja prevalencia de una conducta de justicia
personal, es importante para mantener la seguridad del pais, ya que en otros lugares, este evento se ha
convertido en un problema real donde las instituciones no han sido capaces de responder ante las
demandas de seguridad.

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba? 1 “Desaprueba firmemente” — 7 “Aprueba
firmemente”
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Gréfico 7.16. Aprobacién tomar justicia por mano propia en Las Américas, 2014

En términos comparados, el grafico anterior posiciona a Chile dentro de los paises con menor
porcentaje de aprobacion para este tipo actos, resultado que muestra cierto grado de institucionalidad
en las percepciones de los encuestados.

V1. Conclusién

Este capitulo demostrd que Chile presenta una baja considerable de la confianza con el sistema
judicial desde el afio 2012 a la fecha. Dos son la principales explicaciones que se presentan en este
informe. La primera es la ola de eventos de protesta y deslegitimacion sistémica a las instituciones
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producto de las movilizaciones del 2011. La segunda son las propias limitaciones de los tribunales en
funcidn de los desafios de seguridad ciudadana que le impuso la reforma.

Los datos de la encuestas permiten sostener que la baja confianza hacia el sistema judicial tiene
una explicacion exogena (contagio sistémico de la desconfianza) y otra endogena (evaluacion del
funcionamiento en temas de criminalidad). La explicacion exdgena responde a la caida en la
evaluacion de buena parte de las instituciones del Estado. Salvo el gobierno y los municipios
(curiosamente ambos unipersonales), los datos muestran un descontento general a las instituciones. Es
mas, esta baja de confianza también ha significado una mala evaluacion sobre la condiciones del
estado derecho y juicio justo. Por otro lado, la caida en la confianza se puede explicar con factores
propios de su funcionamiento. En efecto, las reformas al sistema de justicia y especificamente
procedimiento penal, generaron expectativas no cubiertas sobre el desempefio de los tribunales en
materias relacionadas con la criminalidad. La dificultad de contener esas expectativas, ha sido motivo
de mdltiples iniciativas destinadas a complementar la ley de procedimiento penal.

En este sentido, el actual gobierno de Bachelet ha desarrollado nuevas iniciativas que refuerzan
penas y sanciones ante ciertos eventos criminales. En Enero del 2015, por ejemplo, la presidenta
anuncié un proyecto de ley que sanciona con penas efectivas los delitos de alta connotacion social,
proyecto que pertenece a lo que se ha Ilamado “agenda corta de seguridad”. El proyecto de ley consiste
en un paquete de medidas que buscan sancionar con penas efectivas los delitos de alta connotacién
social.

Sin embargo existe una sensacion de sobrecarga de los tribunales, sin regular sus atribuciones y

recursos. Esto ha generado sensaciones de malestar tanto dentro de la organizacién como en la
ciudadania. Ciudadania que cada vez estd mas vigilante de las actuacion de sus instituciones.
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Informe Especial: Percepcion Publica y Legitimidad Judicial en Chile: Una Nueva
Aproximacion

Lisa Hilbink y Katrina Heimark

El Estado de Derecho es fundamental para el buen funcionamiento de la democracia, y la legitimidad percibida de las
instituciones judiciales es crucial para el Estado de Derecho.

El apoyo publico es importante no solamente porque puede servir a defender “la rama méas débil” cuando haya atentados
politicos contra su independencia, pero también porque cuando los ciudadanos perciben que instituciones judiciales
funcionan de manera correcta, se sentirdn una obligacion a cumplir con sus resoluciones legales, incluso cuando decisiones
particulares les desfavorecen (Gibson 1991; Tyler 2006; Hough et al 2013). En breve, “no sélamente la fuerza del poder
judicial pero también la estabilidad de la democracia misma depende de la confianza de los ciudadanos en el sistema
judicial” (Buhlmann and Kunz 2011: 318). Por eso, los resultados sobre Chile de la encuesta LAPOP 2014 podrian ser
preocupantes.

En esta breve reflexion, partimos de estos resultados recientes para Ilamar la atencién sobre la tendencia general de los
Gltimos dos décadas en Chile, en que los indicadores de confianza en el sistema judicial han deteroriado adn cuando los
indicadores de independencia judicial han mejorado notablemente (ver Figura 1). Esta tendencia va en contra de las
expectativas de gran parte de la literatura, lo que presume que si se fortalece la independencia judicial, las percepciones
ciudadanas de las instituciones judiciales mejoraran, y un ciclo virtuoso de legitimidad y efectividad resultara.

Evaluacion del Sistema Judicial en Chile
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¢(Cémo se puede explicar esta situacion aparantemente paradojal? Aunque se puede cuestionar los indicadores
transnacionales de independencia judicial (Epperly 2015), creemos que captan bien la tendencia general en Chile en los
Gltimos dos décadas. Pero hasta la fecha, nadie se ha dedicado a evaluar los indicadores de legitimidad judicial ni a
desarrollar unos mejores. Los analisis existentes se basan en preguntas de las grandes encuestas nacionales e internacionales
(como LAPOP) sobre confianza en el sistema judicial o el poder judicial agregado, en los jueces en general, o en las cortes
superiores exclusivamente. Pero no sabemos en qué estan pensando los encuestados cuando opinan sobre “el sistema
judicial,” “el poder judicial,” o “los jueces.” No sabemos si tienen suficiente conocimiento de la Corte Suprema para poder
evaluarlo de manera significativa. Y no sabemos qué se entiende cuando contestan una pregunta sobre la posibilidad de
recibir “un juicio justo.”

Con esta problematica en mente, y gracias al apoyo de la CONICYT, de la UACh, y de la Universidad de Minnesota,
hemos elaborado una encuesta piloto sobre percepcion publica y legitimidad judicial que administramos entre octubre de
2014 y febrero de 2015 en la XIV Regién de Chile. La encuesta se administrd cara a cara con 775 ciudadanos adultos, de
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las cuales 723 resultaron validas y utilizables. La distribuciéon de la muestra fue proporcional a la distribucion de la
poblacién en la regién, de acuerdo con los datos censales mas recientes disponsibles. La encuesta buscé indagar en el
conocimiento y la experiencia de los ciudadanos con diferentes areas del sistema judicial y en cuéles factores afectan sus
percepciones. Empezé con un conjunto de preguntas disefiadas para ver si, libre de cualquier influencia nuestra, los
encuestados mencionarian recursos o instituciones judiciales a los cuales acudirian en situaciones hipotéticas (conflictos
civil, penal, y administrativo).! Después pasé a una bateria de preguntas directas sobre las actitudes de los encuestados en
relacion a diferentes actores y funciones del poder judicial.? En lo que sigue, informamos brevemente sobre las tres
principales conclusiones que hemos sacado de esta encuesta piloto.

Primero, a través de preguntas que pidieron opiniones sobre jueces penales, por un lado, y sobre jueces no-penales, por el
otro, pudimos inferir que son percepciones de la justicia penal que impulsan la opinién negativa sobre jueces en general.
Por ejemplo, en preguntas sobre la aplicacion igualitaria de la ley, los encuestados que eligen las opciones “raramente” o
“nunca” para los jueces penales llegan a 48%, comparado con s6lo 25% para los jueces no-penales. Dicho eso, por medio
de un experimento encajado en la encuesta, pudimos ver que un poco méas de informacidn sobre la efectividad del nuevo
sistema penal (el alza en el nimero de presos en Chile) mitiga la opinidn negativa. Este efecto es particularmente fuerte
para los encuestados que tienen un nivel alto de interés en la politica. Estos resultados nos llevan a pensar que es la forma
en que los medios, y a veces los politicos, presentan a los jueces penales (e.g., “puerta giratoria™) que afectan la percepcion
negativa de éstos.

Segundo, tuvimos resultados muy nitidos indicando que una percepcion de desigualdad en la aplicacion de la ley es lo que
impulsa la opinion negativa. Notamos este resultado en el analisis de preguntas sobre el desempefio de diferentes tipos de
jueces, sobre el cumplimiento de diferentes funciones del sistema judicial en su conjunto, y sobre la probabilidad de
sancion por violaciones de la ley.

Probabilidad de Sancion en Caso
de Violacion de Ley

B Muy/Algo Probable Poco/Nada Probable

88
80 71
60
40 29
0
Ud. Autoridad
Si una autoridad viola una ley, qué tan probable es que sea sancionado por parte del
Estado?
N=709

Fuente: Encuesta Socioldgica de la Regidn de los Rios 2014

Claramente existe la percepcion de que el sistema judicial trata a las personas en posiciones de poder de una forma distinta,
y, estadisticamente, es esta percepcién que influye mas en la opinion negativa. No tuvo efecto ni educacidn, ni ingreso, ni
género, ni experiencia con las cortes en estos resultados—Io cual nos indica que es un sentimiento generalizado.

Tercero, no obstante la opinién negativa sobre jueces en general expresada por 48% de nuestros encuestados, la
probabilidad de que acuden al sistema en situaciones hipotéticas de crimen o de abuso es de 64%, mientras para los quienes
evallan los jueces de manera positiva o neutral, la probabilidad de que acuden al sistema es de 79%. Es decir, aunque los
ciudadanos con actitudes negativas son 15% menos probables de acudir al sistema, igual indican una orientacion
institucional bastante alta. Notablemente, menos de 15% de todos los encuestados contestaron que en las situaciones de

1 Se debe resaltar que la encuesta fue presentada como un estudio socioldgico sobre resolucion de conflictos, y al inicio no se dijo que tenia que ver con la
justicia o el sistema judicial.
2 Para mas detalles, ver Hilbink y Heimark 2015.
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crimen “tomarian medidas en sus propias manos.”® A pesar de todo, concluimos entonces que la opinién negativa
encontrada en muchas encuestas no parece indicar una profunda falta de legitimidad del sistema judicial en Chile.*

3 A comparar con los resultados LAPOP 2014, en que 25% de los chilenos dijeron que aprobarian “que las personas hagan
justicia por su propia mano cuando el Estado no castiga a los criminales.”
4 Por supuesto, para sacar conclusiones generales, se tendria que administrar una encuesta parecida al nivel nacional.
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Capitulo 8. Capacidad Estatal: Percepciones dentro de Chile

Carolina Acevedo

“La egna Emergencia esta dominada por las bandas narcos. Sus mds de 3 mil habitantes viven prisioneros de la droga y la
violencia. En sus calles se mezcla el miedo, la impunidad, el poder y la desesperanza. Carabineros, pag, ciudadana y las
diferentes intervenciones del Estado han tratado de detener el uso y abuso de los narcotraficantes, sin enbargo, el Estado no
puede ingresar y permanecer a esta localidad”'.

“Mi casa es como una mediagna’, dice, y enumera los servicios bdsicos a los cuales no tiene acceso: “Tengo bario de pozo, el

agua la sacamos con un motor desde un pozo y mi vecino me convida Ing desde nn medidor™.

l. Introduccion

El presente capitulo busca discutir sobre el Estado y la provision estatal en Chile. Tal como se
realiz6 en LAPOP 2012, la definicion de capacidad estatal estara limitada o entendida en sus términos
minimos, es decir, como la capacidad del Estado de proveer bienes y servicios publicos. La base
fundamental tanto del afio 2012 como del presente afio, es que la capacidad del Estado se ha mostrado
heterogénea no sélo a niveles comparados entre paises, sino que también a niveles sub-nacionales.
Sumado a lo anterior, -y al igual que lo demostrado en el anterior informe (LAPOP 2012)- se establece
que no solo existen diferencias entre los paises, sino que también dentro de los paises.

Chile abre perspectivas a nuevos analisis sobre las politicas y acciones estatales en todo el
territorio. En especifico, abre perspectivas para observar la existencia de una heterogeneidad en el
alcance del Estado, no solo en términos de cifras de pobreza o desempleo sino que en términos de
acceso a bienes y servicios primarios. En este sentido, a pesar de que el Estado chileno es visto
usualmente como uno de los aparatos estatales mas fuertes de la region, existen dos eventos recientes
que subrayan la posible fragilidad a nivel sub-nacional: la incapacidad del Estado para regular y
supervisar industrias clave y la actual situacion social y politica en la region de La Araucania (Altman
& Luna, 2012)

Ahora bien si se profundiza el analisis en el estudio de las capacidad del Estado o de la estatalidad
(como se ha denominado el concepto en las ciencias sociales), se observan diferentes enfoques y
dimensiones para su estudio (véase, Giraudy, 2012; Mazzuca, 2012; Hanson & Sigman, 2012). Al
igual que en el informe LAPOP 2012, en el presente capitulo se optard por una definicién minimalista
ofrecida por Soifer, quien centra su definicién en tres dimensiones: a) la capacidad del Estado de
administrar la provision de algunos servicios basicos b) la provision de seguridad y c) la capacidad
extractiva 0 economica.

Para cada dimension Soifer® propone utilizar tres indicadores: provision de seguridad (tasa de

L http://ciperchile.cl/2011/01/10/la-dictadura-de-los-narcos-que-se-aduenaron-de-la-legua/
2http://www.latercera.com/noticia/nacional/2013/12/680-554208-9-informe-de-techo-reabre-debate-sobre-campamentos-en-chile.shtml
3 Soifer, Hillel.2012, Ibid.
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criminalidad violenta; tasa de linchamientos y presencia de seguridad publica per capita);
administracion (tasa de cobertura censal, porcentaje de la poblacion que posee carnet de identidad o
empadronamiento electoral, tasas de vacunacién); y extraccion (ratio entre impuestos directos e
indirectos, tasa de imposicion directa per capita, y el porcentaje de poblacion activa trabajando en el
sector formal de la economia).

Sumado a ello, Luna & Altman (2012) plantean que un Estado con alta capacidad seria aquel que
cuenta con el poder infraestructural para mantener el monopolio de la coercion y, adicionalmente, para
proveer a la poblacion de bienes publicos fundamentales. Esta nocion, originalmente planteada por
Micheal Mann, ha sido recientemente recuperada en el influyente articulo de Soifer y Vom Hau
(2008). Segun estos autores: “Los estados con altas capacidades se encuentran en mejores condiciones
de establecer el monopolio de la fuerza, hacer cumplir los contratos, controlar su poblacion, regular las
instituciones, extraer recursos y proveer bienes publicos” (Soifer and Hau, 2008: 220).

La idea detras de estos argumentos tedricos es comprender que el concepto como tal es una suma
desagregada de las tres dimensiones fundamentales para el Estado moderno. Estas permitiran observar
la distribucion de la fuerza estatal en el territorio. Tal como se demuestra en la figura 1, la idea detras
del concepto es poder abarcar desde una perspectiva sumativa y no multiplicativa (véase parecido de
familia en Goertz, 2005), las caracteristicas del Estado.

Figura 8.1. Concepto de Estatalidad

‘ CACAPACIDAD DE ‘ =
COERCION

+ | gt :L.?‘,:f‘::.l't::'»“

‘ CAPAC‘DAD ‘ZZ.'I'..:.Z'LI."',?"'":',"" - g

| ESTATALIDAD
ADMINISTRATIVA =

+

| CAPACIDAD EXTRACTIVA | L

+ Relacién OR
Z25% Relacion
ontoldgica

Fuente: Elaboracion Acevedo, 2015.

Otro factor importante es lo que Kurtz y Schrank (2012) consideran como capacidad de las
instituciones del Estado. Para ellos, esta capacidad se mide por la facultad de ingresar en los rincones
lejanos del territorio nacional, esto es, la “penetracion del Estado” (p.615) para imponer su proposito
de provisidn y su relacién con la sociedad civil (Soifer, 2008). En este sentido, se considera dentro de
las dimensiones de capacidad estatal, la accion sub-nacional del Estado, pues “constata el alcance de la
desigualdad del Estado para ejercer control sobre su territorio”. (p.201)

Estos preceptos tedricos y conceptuales sobre el alcance del Estado parecen estar en déficit
respecto de lo que ofrece LAPOP. En efecto, la caracterisitica de la encuesta no considera la
desagregacion a nivel local mas alla de la sobre muestra de la Araucania. Lo que si permite es poder
entregar una discusion respecto de como los ciudadanos perciben dichas dimensiones de capacidad
estatal en términos de efectividad y resultados.
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En términos metodoldgicos se realizara un andlisis de las principales preguntas que LAPOP ha
desarrollado para el estudio de la estatalidad. Como el objetivo es observar la variabilidad desde una
perspectiva sub-nacional, se propone desagregar las preguntas por tipo de municipio (pequefio o
grande) y por zona (rural-urbano). La idea detrds de esto es otorgar mayor contundencia a la
“heterogeneidad dentro de un pais con caracteristicas de Estado fuerte”.

I1. Primera dimension: El Estado como proveedor de Seguridad

En términos tedricos se asume que el Estado es el encargado de proveer a la ciudadania la
seguridad necesaria para el desarrollo social. Como sefialaba Weber, el Estado es una comunidad
humana que dentro de un determinado territorio reclama con éxito el monopolio legitimo de la
violencia fisica (Weber, 1967). Sin embargo, algunos autores sefialan que la coercién no es la Unica
manera de mantener el orden y evocar el cumplimiento de la poblacion (Levi, 1988), aunque representa
un aspecto clave de la capacidad de los estados para sobrevivir y poner en practica las politicas.

Para poder analizar esta dimension se propone observar la bateria de preguntas: AOJ17,
VICBARY7, DISO17, VICBAR3, E16, PR3B, PR3C, PR3D y A4. Tal como lo sefialabamos, se
realizar4 un andlisis por zona y por tamafio de la municipalidad que permitira obtener una
aproximacion a nivel sub-nacional.

Uno de los temas que ha estado en los ultimos afios en el debate pablico y que en el presente
informe se ha tomado de manera muy seria, es el resultado respecto de como la seguridad ha escalado
en las puntuaciones como problema mas importante del pais. Especificamente la pregunta A4 nos
muestra que el tema de la seguridad esta por sobre la economia y la deficiencia en los servicios basicos
(Grafico 8.1).

A4. En su opinion ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais?

Pagina | 153



. Cultura politica de la democracia en Chile, 2014

Economia
19.4%

Seguridad
26.4%

Servicios basicos
4%

El problema mas importante del pais
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.1. Problema més importante del pais, Chile 2014

¢Cual es la relacion que podemos observar de esta tendencia ciudadana y la capacidad estatal?
LAPOP ofrece la posibilidad de mirar en detalle ciertos tipos de crimenes y cumplimientos de la ley
que por “deber” del sistema imperativo del uso legitimo de la fuerza, debiesen estar bajo el control o
con un cierto grado de concordacia con uno de los paises mas fuertes de América Latina. Es decir,
detras de los resultados del grafico de A4, surge la pregunta de como actua el Estado chileno frente a
ciertos eventos delictuales y coémo evalua la ciudadania estos eventos.

Las primeras 4 preguntas analizadas tienen que ver con la presencia de pandillas en el barrio,
con situaciones o eventos como balaceras, asi como delitos de ventas de drogras y asesinatos (Graficos
8.2 al 8.9) Tal como se sefialo en LAPOP 2012, la evaluacion respecto de estos delitos podria dar
cuenta de situaciones en las que el Estado posee cierta capacidad, pero se encuentra capturado por
grupos de interés que distorcionan la provisién de bienes publicos.

AO0J17. ¢Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho, algo,
poco o nada?[1(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
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100%7 ] Presencia de
pandillas en el barrio
|:| Nada
80% -1 36.0% 34.3% |:| Poco
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

0% -

Grafico 8.2. Presencia de pandillas en el barrio por tamafio del Municipio, Chile 2014
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 8.3. Presencia de pandillas en el barrio por zona de residencia, Chile 2014
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DISO17. Por favor digame si las siguientes situaciones son un problema muy serio, algo serio, poco
serio, nada serio 0 no son un problema en su barrio: Balaceras aqui en su barrio

100% | Balaceras son un
problema en el barrio
- No es una problema
|:| Nada serio

|:| Poco serio

|:| Algo serio

- Muy serio

80% |

60% |

40%

20% |

Grande Mediana Pequefia
(més de 100.000) (Entre 25.000y 100.000)  (menos de 25.000)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Grafico 8.4. Balaceras como un problema en el barrio por tamafio del
Municipio, Chile 2014

100% Balaceras son un
problema en el barrio
- No es una problema
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80% |:| Poco serio
|:| Algo serio
- Muy serio
60% 7 10.2%
13.2% 7.6%
40% |
20% |
0%
Urbana Rural
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.5. Balaceras como un problema en el barrio por zona de residencia,
Chile 2014
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VICBARY7. Han ocurrido asesinatos en los Gltimos 12 meses en su barrio?

20.89%

Asesinatos en el barrio

Grande (mas de 100.000) Mediana (Entre 25.000 y 100.000) Pequeiia (menos de 25.000)

Tamaiio de la Municipalidad

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Graéfico 8.6. Asesinatos en el barrio por tamafio de la Municipalidad, Chile 2014

20.0
13.61%

Asesinatos en el barrio

Urbana Rural

Zona

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Graéfico 8.7. Asesinatos en el barrio por zona, Chile 2014
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VICBARS3. Han ocurrido ventas de drogas ilegales en los ultimos 12 meses en su barrio?

80.0

50.55%

Ventas de drogas ilegales en el barrio

Grande (mas de 100.000)

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Mediana (Entre 25.000 y 100.000) Pequefia (menos de 25.000)

Tamaiio de la Municipalidad

Graéfico 8.8. Ventas de drogas ilegales en el barrio por tamafio de la Municipalidad,

Chile 2014

53.43%
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Urbano

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico 8.9. Ventas de drogas ilegales en el barrio por tamafio de la
Municipalidad, Chile 2014
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Los graficos muestran que los municipios grandes y medios se ven mayormente afectados por
eventos delictuales. También en las zonas urbanas la presencia de actos delictivos es mayor que en las
rurales. Los resultados podrian hablar de dos situaciones que se estan viviendo en las ciudades grandes.
Por una parte es la existencia de efectos colaterales debido al rapido aumento de la poblacion y la
creciente ampliacion de las ciudades. Esto ha impedido a las autoridades, una planificacion territorial
acorde a las necesidades de la poblacién y las ciudades, generando un tipo de desarrollo urbano y
social que propende a ciertos tipos de delitos y problematicas sociales. Por otro lado, a pesar de tener
presencia de capacidad coercitiva (sobre todo por el peso relativo de la municipalidad), la ciudadania
evalta muy mal la ejecucion del imperio de la ley en asuntos delictuales claves para la ciudadania.

En las siguientes 4 preguntas, lo que se busca es analizar como el Estado es capaz de generar
cohesion entre tener el monopolio legitimo de la fuerza y el respaldo ciudadano en proveer seguridad a
la ciudadania. La primera pregunta E16, tiene relacion con la posibilidad de que la ciudadania
considere apropiado o apruebe tomar la justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. Lo interesante de la pregunta es que pone en juego dos aspectos de la dimensidn coercitiva.
Por una parte, que el Estado no ejecute efectivamente el monopolio de la fuerza. Por otro lado, que la
legitimidad de espacios como tribunales o jueces no ejecuten sentencias que cumplan con funcién de
seguridad. En este ultimo punto, es posible una relacion con las tres ultimas preguntas. Como ya lo
hemos sefalado, la evaluacion de la estatalidad es mas bien una evaluacion a la efectividad de la
funcidn del Estado frente a eventos objetivos de la capacidad coercitiva.

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no
castiga a los criminales. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

40.0

28.71

26.16

30.0 -
22.24 ®

20.0

10.0

Aprobacioén justicia por propia mano

0.0

T T
Grande (mas de 100.000) Mediana (Entre 25.000 y 100.000) Pequefia (menos de 25.000)

Tamaiio de la Municipalidad

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 8.10. Aprobacién tomar justicia por propia mano por tamafio del
Municipio, Chile 2014

Pagina | 159



Cultura politica de la democracia en Chile, 2014

40.0

30.0

20.0

10.0

Aprobacion justicia por propia mano

0.0-
Urbano Rural

Zona

95 % Intervalo de confianza
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 8.11. Aprobacion tomar justicia por propia mano por zona de residencia,
Chile 2014

PR3B. (Y si se conecta a la electricidad sin pagar (colgados)? ¢Qué tan probable es
gue sea castigado por las autoridades? [escala 1-7 NADA 12 3456 7 MUCHO]

53.0
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Promedio
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Quintiles de ingreso

=== Probabilidad de ser castigado por conectar a la electricidad sin pagar
= = = Probabilidad de ser castigado por ocupar un terreno desocupado
Probabilidad de ser castigado por construir sin licencia

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.12. Probabilidad de ser castigado en distintas situaciones por
quintil de ingreso, Chile 2014
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.13. Probabilidad de ser castigado por tamafio del Municipio, Chile 2014

PR3C. Y si alguien en su barrio invade un terreno desocupado, ¢qué tan probable es
gue sea castigado por las autoridades? [escala 1-7 NADA 123456 7 MUCHOQ]
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Graéfico 8.14. Probabilidad de ser castigado por ocupar terreno por tamario del
Municipio, Chile 2014
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PR3D. (Y, por construir o reformar una vivienda sin licencia o permiso? ¢Qué tan
probable es que sea castigado por las autoridades? [escala 1-7 NADA 123456
7 MUCHO]
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.15. Probabilidad de ser castigado por construir sin licencia por
tamafio del Municipio, Chile 2014
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Gréfico 8.16. Probabilidad de ser castigado por construir sin
licencia por zona, Chile 2014
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Los resultados de los graficos (Graficos 8.10 — 8.16) muestran diferencias en relacion con las
preguntas anteriores. Si bien los municipios pequefios no representaron una menor evaluacion respecto
de la efectividad de la presencia estatal, la aprobacion a la jusiticia por mano propia se vuelve mucho
mas clara. Por otro lado, frente a ciertos delitos la probabilidad de no ser sentenciado, en las zonas de
menor poblacion, demostrando que efectivamente existe una diferencia en las capacidades de la
dimensién de coercion por tamafio del territorio.

I11. Segunda dimensidn: Bienes y servicios publicos

La capacidad administrativa del Estado guarda relacion con la capacidad de desarrollar la
politica, la capacidad de producir y entregar bienes y servicios publicos, asi como la capacidad de
regular la actividad comercial. Para lo anterior, se necesita una administracion politica efectiva
(Hanson y Sigman, 2012), a través de competencias técnicas y profesionales, con mecanismos de
seguimiento, coordinacion y alcance efectivo a traves del territorio del Estado y grupos sociales.

LAPOP ofrece la posibilidad de observar cémo la ciudadania evalua la dimension
adminsitrativa mendiante la entrega de bienes y servicios por parte del Estado, transitando desde como
evaluan la gestioén de los municipios hasta la provision de educacion, salud y ciertas infraestructuras
por instituciones estatales. Lo interesante es observar la distribucion territorial de aquellas prestaciones
publicas y su variacion entre tamafios de municipios y zona rural/urbana.

Para analizar la dimension de la capacidad administrativa del Estado, la encuesta generdé una
bateria de preguntas SGL1, SD2NEW2, SD3NEW2, SD6NEW?2 que intentan capturar la satisfaccion
del encuestado con la provision de servicios municipales y servicios publicos basicos (carreteras,
escuelas publicas y salud).

SGL1. ¢ Diria usted que los servicios que la municipalidad est4 dando a la gente son:
(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos (5) Muy
malos (pésimos) (88) NS (98) NR
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.17. Calidad de servicios municipales por zona, Chile 2014
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 8.18. Satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales por tamafio
del municipio, Chile 2014

Los Graficos 8.17 y 8.18 demuestran la dimensién administrativa, en tanto satisfaccion con los
servicios municipales. Aqui los municipios pequefios y rurales tienen menores indicadores. Los
posibles argumentos respecto de estos resultados podrian relacionarse con el limitado poder de las
zonas pequefias para generar cambios sustanciales a las problematicas de la poblacion, ya sea por la
falta de recursos economicos como por recursos administrativos.
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CHIMED3. Y cambiando de tema, ¢cémo calificaria usted su acceso a atencién médica

béasica? ¢ Su evaluacion es muy positivo, positivo, negativo, 0 muy negativo?
(1) Muy Positivo (2) Positivo (3) [No leer] Ni positivo ni negativo (4) Negativo
(5) Muy Negativo (88) NS (98) NR
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.19. Satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales por tamafio
del municipio, Chile 2014
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Grafico 8.20. Evaluacién del acceso a la atencion médica por zona, Chile 2014
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SD3NEW2. ;Y la calidad de las escuelas publicas? ¢ Esté usted...[LEER ALTERNATIVAS]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)
(4) Muy insatisfecho(a)? (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 8.21. Satisfaccion con las escuelas publicas por tamafio de la Municipalidad,
Chile 2014
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Gréfico 8.22. Satisfaccion con las escuelas publicas por zona, Chile 2014
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SD2NEW?2.Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ¢estd muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las vias, carreteras y
autopistas?

(1) Muy satisfecho(a) (2) satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)
(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.23. Satisfaccion con las escuelas publicas por tamafio de la
Municipalidad, Chile 2014
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Gréfico 8.24. Satisfaccion con las carreteras por zona, Chile 2014
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SDENEW2. ;Y la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? ¢ Esta usted...[LEER

ALTERNATIVAS]
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)
(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
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Gréfico 8.25. Satisfaccion con servicios médicos y de salud publicos por
tamafio de la Municipalidad, Chile 2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_091

Gréfico 8.26. Satisfaccion con servicios médicos y de salud publicos por zona,
Chile 2014
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Una aclaracion importante respecto de los servicios observados, es que si bien son evaluados
como servicios que entrega el Estado directamente, la mayoria de ellos son concesionados por
privados. Esto podria generar dudas respecto de dicha medicion en Chile. Sin embargo, lo que se
asume es que el Estado de Chile debe ser un actor fuerte a la hora de regular la manera en gque se estan
entregando los servicios que aqui se evaltan. Es decir, aunque no emanene directamente del Estado,
estos deben ser gestionados y supervigilados por la entidad estatal.

Ahora bien, los resultado dan a entender tal como en los primeros graficos de coercion, que el
desarrollo conurbano de las regiones grandes, ha desencadenado efectos colaterares en las evaluaciones
de los bienes y servicios que se entregan, evaluacion que en la mayoria de los casos esta por sobre los
municipios pequefos.

IV. Tercera Dimension: Capacidad extractiva o econémica

La capacidad extractiva o econdmica del Estado guarda relacion con la capacidad de obtener
recursos del territorio y la sociedad bajo su dominio. Algunos autores como North definen los limites
del Estado en términos de su capacidad de entregar carga impositiva a las personas (1981: 21),
mientras que Levi (1988) y Tilly (1990) hacen una conexion directa entre los ingresos de un estado y la
posibilidad de extender su dominio.

La idea detras de la capacidad extractiva es basicamente mantener cierto grado de autonomia.
Esto significa realizar las acciones que se pretenden. Por tanto, la capacidad extractiva o econémica de
los Estados debe tener la caracteristica de llegar a sus poblaciones de manera homogénea, recoger y
gestionar informacién, poseer agentes de confianza para gestionar los ingresos y asegurar el
cumplimiento popular entre la politica fiscal.

Para poder realizar un analisis de esta dimensién ocuparemos la pregunta COER1 que se ha
realizado tanto en LAPOP 2012 como en 2014. La idea detras de la pregunta es levantar un proxy
respecto de la capacidad de extraccon de recursos mediante la imposicion indirecta. Esto no sélo
indicara la capacidad impositiva de modo descentralizado, sino que sus capacidades adminsitrativas de
controlar dicho recurso.

Tal como podemos observar en los siguientes graficos, uno de los primeros resultados es el leve
aumento de la capacidad impositiva a nivel “barrial” comparando los afios 2012 y 2014. Ahora bien
cuando entramos en el detalle del tamafio del municipio, se observa que existe una relacion inversa
entre tamafio del gobierno municipal y la capacidad de entrega de boleta o factura. A simple vista
pareciera contradictorio pensar gque municipios mas grandes controlen menos las imposiciones
indirectas. Sin embargo, como la relacion lo indica, los municipios pueden estar determinados ademas
de su tamarfio por la zona a la que pertenecen. En otras palabras, se evidencia que en zonas rurales se
controla menos que en zonas urbanas.

COER1. Cuando hace las compras en una tienda de su barrio, y aunque usted no lo pida, ¢le dan
boleta/factura: [Leer alternativas]

(1) Siempre (2) algunas veces  (3) casinunca o (4) nunca?

[NO LEER] (6) No hago compras en la tienda de mi barrio (88) NS (98) NR
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100% | I Le dan boletalfactura
5.0% en los almacenes
8.9% [ ] Nunca

|:| Casinunca
|:| Algunas veces

28.7% - Siempre

80%

33.8%

60%

40%

20%

0%~
2012 2014
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2012-2014; v.GM14_0912

Gréfico 8.27. Entrega de boleta/factura en los almacenes, Chile 2012-2014
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Gréfico 8.28. Entrega de boleta/factura en los almacenes por tamafio de la
Municipalidad, Chile 2014
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Grafico 8.29. Entrega de boleta/factura en los almacenes por zona, Chile 2014

V. Conclusiones

La capacidad estatal es fundamentales para ejecutar politicas sociales, fortalecer la democracia.
Tal como observamos en Chile, la situacién no es homogénea y existen evidencias sobre algunas zonas
del pais que carecen de recursos basicos que se le imputan como deberes al Estado (bienes y servicios,

tales como agua potable, luz, educacion, entre otros).

Los resultados de las preguntas de LAPOP ofrecen seguir investigando respecto de la
capacidad del Estado. Hemos visto que a nivel sub-nacional -o desde una perspectiva del tamafio de los
municipios y la diferencia de zona- existen resultados interesantes que permitirian repensar la
formacion de las ciudades y la planificacié urbana. Un punto importante es como las zonas rurales
evallan los servicios basicos a pesar de no poseer cercania con estos servicios. De igual manera, la
entrega de boletas o facturas en las distintas escalas demuestra como se ha ido generando una
dispersion de la capacidad extractiva a medida que el temafio del municipio aumenta.
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Capitulo 9. Particularidades y caracterizacion de La Araucania

Hernan Cuevas, Angélica Videla, Danytza Gonzalez, Mackarena Toloza y Nathalie Jaramillo-Brun
Observatorio Regional UC Temuco

l. Introduccion

No existen muchos estudios a escala sub-nacional que mantengan una permanencia en el
tiempo. Si bien tenemos mucha informacion sobre los elementos que configuran las opiniones,
percepciones, actitudes y valores de la poblacion a nivel nacional, los analisis sobre el poder, la politica
y la cultura politica a nivel regional son muy escasos (hasta hace poco inexistentes). Para enfrentar esta
debilidad, por segunda vez consecutiva, la version 2014 del Proyecto de Opinion Pablica de América
Latina de Vanderbilt University (Barometro de las Américas), ha contemplado una sobre-muestra de
804 casos en la Region de La Araucania. Esta sobre-muestra considera una distribucién balanceada de
casos dentro del territorio y de los distintos contextos en la region (Tabla 9.1).

El Barometro de las Americas persigue conocer las opiniones, actitudes, percepciones y valores
acerca de la politica que tienen los distintos grupos poblacionales que componen La Araucania. En
particular, interesa descubrir si existen patrones de opiniones y actitudes caracteristicos de los distintos
segmentos de la sociedad segln su identificacion étnica y zona de residencia rural o urbana. Ademas,
este estudio ha permitido analizar algunas de las diferencias y/o semejanzas que se observan en la
opinidn publica y la cultura politica de La Araucania (nivel regional) y Chile (nivel nacional).

Ademas, este estudio de las particularidades culturales, politicas y socioecondmicas de La
Araucania permite generar andalisis mas detallados sobre tematicas de interés para esta zona. La
aplicacion de un cuestionario —ajustado a la version nacional- que contempla 225 preguntas posibilita,
ademas, la generacion de comparaciones temporales y de alcance territorial, contrastando la regién
con el resto de Chile y con los paises de las Américas que participan del proyecto LAPOP.

Tabla 9.1. NUumero de casos por comuna

Comuna NuUmero de casos % Comuna NuUmero de casos %
Temuco 234 29,10% | Teodoro Schmith 6 0,75%
Carahue 36 4,48% Toltén 12 1,49%
Cunco 12 1,49% Vilcin 18 2,24%
Curarrehue 6 0,75% Villarrica 48 5,97%
Freire 18 2,24% Angol 42 5,22%
Galvarino 12 1,49% Collipulli 18 2,24%
Gorbea 12 1,49% Curacautin 18 2,24%
Lautaro 36 4,48% Ercilla 6 0,75%
Loncoche 30 3,73% Lonquimay 6 0,75%
Nueva imperial 42 5,22% Los Sauces 12 1,49%
Padre Las Casas 54 6,72% Lumaco 6 0,75%
Perquenco 6 0,75% Purén 6 0,75%
Pitrufquén 18 2,24% Renaico 12 1,49%
Pucén 12 1,49% Traiguén 12 1,49%
Saavedra 18 2,24% Victoria 36 4,48%

Fuente: Elaboracion propia
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Leyenda

La Region de La Araucania, debido a su composicion, presenta
ciertas particularidades que la hacen un caso de estudio atractivo al
momento de observar actitudes politicas en territorios sub-nacionales. En
primer término, se trata de una region con un alto porcentaje de poblacion
indigena. En segundo lugar, se trata de una region con altos niveles de
ruralidad. En tercer lugar, presenta niveles de pobreza y desarrollo que la
ponen entre las mas desventajadas del pais. Finalmente, en términos
electorales, presenta una cierta tendencia a favorecer posiciones de derecha.
En lo que sigue abordaremos de manera sumaria cada uno de estas
particularidades.

Segun los datos de la Encuesta CASEN! de 2013, un 84,4% de las
personas que declaran pertenecer a un pueblo indigena en Chile se
identifican con la etnia mapuche, seguidos por los aymara (7,7%), diaguita
(3,2%), quechua (1,9%), atacamefios (1,5%).

Respecto de las caracteristicas étnicas de la poblacion La Araucania,
los datos de la Encuesta CASEN muestran que de la region presenta una
proporcion de poblacién indigena de 32,0%, el que es significativamente
superior al del resto de las regiones de Chile. La figura siguiente muestra un
mapa de la concentracion de poblacion indigena por region en Chile. Si se
considera la poblacion indigena de La Araucania, la proporcion de personas
que se identifican con el pueblo mapuche representa casi un 99,4%.

Junto con notarse un paulatino pero sostenido incremento en la
poblacién indigena en el pais, cabe destacar que la autoidentificacion
mapuche ha crecido en 4,4 % desde 1996 a 2013 en La Araucania

Poblacion Indigena  (Grafico 9.2). Si bien es dificil determinar las razones de ese
[ J20%-5.2% incremento sobre la base de datos puramente estadisticos, podemos

% >3%-90% — agpecular que, junto con algunas modificaciones menores en el fraseo y
9,1% - 20,1%

I 20.2% - 26,5%
B 26.6% - 32,0%

las alternativas de la pregunta, ha habido cambios sociales que han
favorecido condiciones de mayor visibilidad de las demandas del
pueblo mapuche y de identificacion de las personas con esta etnia.?

Gréfico 9.1. Distribucion de la
poblacién indigena por regiones

1 La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), realizada por Ministerio de Desarrollo Social,
dispone de informacion que permite conocer periddicamente la situacion de los hogares y de la poblacion, especialmente de
aquella en situacion de pobreza y de aquellos grupos definidos como prioritarios por la politica social. En particular,
permite estimar la magnitud de la pobreza y la distribucidn del ingreso; identificar carencias y demandas de la poblacién en
las areas sefialadas; y evaluar las distintas brechas que separan a los diferentes segmentos sociales y &mbitos territoriales.

2 Testa, N.. Identificacion Mapuche en Chile (1992-2011). Patrones y principales factores determinantes (Tesis de Grado,
MA en Sociologia PUC de Chile, 2014). Para un andlisis similar con datos censales, ver Gundermann et al. “Contar a los
indigenas en Chile. Autoadscripcion étnica en la experiencia censal de 1992 y 2002”, Estudios Atacamefios 30: 91-115

(2005).
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Grafico 9.2. Autoidentificacion indigena y mapuche en La Araucania y Chile 1996-2013
Fuente: CASEN 1996-2013

El Gréfico 9.3 ilustra la distribucién de la poblacion mapuche de La Araucania en el nivel de las
comunas. En el mapa se grafican cinco rangos clasificados a partir de cortes naturales.®> Como se
observa, la mayor parte de la poblacion mapuche de la region se concentra en comunas populosas
como Temuco y Padre Las Casas.

Ahora bien, al observar la poblacion mapuche en relacion al total de poblacion comunal
(Gréfico 9.4), Temuco no presenta altos niveles de concentracion, a diferencia de comunas mas
pequefias como Galvarino, Cholchol, Ercilla, Longuimay, Freire, y Curarrehue. La comuna de Padre
Las Casas es interesante, pues presenta tanto una alta cantidad de personas mapuche, como también un
alto porcentaje de personas mapuche respecto de su poblacion total.

Si bien las comunas urbanas de Temuco y Padre Las Casas son las que poseen una mas
numerosa poblacion mapuche (Gréafico 9.3), es en comunas mas pequefias donde existe una proporcion
mayor poblacion mapuche. El Grafico 9.4 presenta un mapa que ilustra la proporcién de poblacion
mapuche en porcentajes.

3 Los rangos fueron establecidos en relacidn a los cortes naturales de Jenks. Los limite de cada grupo se generan donde las
diferencias entre datos son importantes. Asi, se agrupan de mejor manera los valores que son similares.
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Leyenda

[ | MuyBajo (273-3.072)
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[ intermedio (6.165 - 10.319)
B Ao (10.320 - 19.887)
I viuy Ao (19.888 - 70.895)

Gréfico 9.3. Distribucion de la poblacién mapuche de La Araucania por comunas.
Fuente: Elaboracion propia, con datos de CASEN 2013

Leyenda

|| Muy Bajo (3,1% - 17,1%)
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B vuy Allo (52,1% - 84,1%)

Gréfico 9.4. Poblacion mapuche en relacion al total de poblacién por comuna.
Fuente: Elaboracion propia, con datos de CASEN 2013

Ademas de la alta concentracion de poblacion indigena, La Araucania se caracteriza por ser una
de las regiones con mayores niveles de ruralidad en el pais. Mientras la ruralidad promedio en Chile
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llega a un 12,73%, en La Araucania es de un 32,32%. (Tabla 9.2). A esta condicion de ruralidad, se
suman altos niveles de desigualdad y pobreza respecto a la media nacional. La encuesta CASEN
(2011) mostro que mientras el coeficiente de Gini nacional era de 0,492, el de La Araucania fue de
0,509, siendo sdlo superada por la Region Metropolitana en nivel de desigualdad.* Los datos de la
encuesta CASEN (2013) también muestran que la poblacién en situacion de pobreza en La Araucania
es de un 27,9% y la poblacion en situacion de pobreza extrema de un 10,58%, mientras que a nivel
nacional la media es de un 14,38% y un 4,51% respectivamente (Tabla 9.2). Por otra parte, el indice de
Desarrollo Humano en la region es de 0.638, y estd muy por debajo del promedio nacional de 0.819.

Tabla 9.2. Indices de comparacion para las comunas de La

Araucania

Comuna IDH Pobreza Ruralidad ‘
Angol 0.659 11,35% 8,10%
Carahue 0.599 44,59% 53,53%
Cholchol - 34,35% 64,53%
Collipulli 0.642 35,13% 18,67%
Cunco 0.658 36,75% 52,82%
Curacautin 0.68 26,90% 24,39%
Curarrehue 0.633 29,38% 75,12%
Ercilla 0.647 40,97% 69,02%
Freire 0.611 34,44% 78,18%
Galvarino 0.612 31,36% 76,87%
Gorbea 0.632 40,90% 29,13%
Lautaro 0.662 34,69% 36,70%
Loncoche 0.671 24,50% 39,33%
Lonquimay 0.618 61,42% 76,50%
Los Sauces 0.63 43,05% 52,06%
Lumaco 0.583 51,90% 54,61%
Melipeuco 0.594 45,34% 52,31%
Nueva Imperial 0.605 52,56% 41,18%
Padre las Casas 0.660° 29,25% 42,10%
Perquenco 0.67 55,76% 38,19%
Pitrufquén 0.679 27,81% 36,42%
Pucon 0.667 22,44% 35,54%
Purén 0.619 37,39% 32,17%
Renaico 0.609 27,52% 21,58%
Saavedra 0.607 46,51% 82,17%
Temuco 0.791 18,31% 8,85%
Leodoro 0.617 52,16% 60,21%
Toltén 0.622 52,07% 68,59%
Traiguén 0.635 29,04% 25,44%

4 El indice Gini mide qué tanto se aleja la distribucion de ingreso real de la distribucién perfecta dentro de una economia.
De este modo, los valores mas cercanos a O representan mayores niveles de equidad, y los valores cercanos a 1 mayores
niveles de inequidad.

5 Debido a que en el informe PNUD 2000 Padre las Casas era una comuna de reciente creacidn, no se disponia el indice de
Afios de Vida Potencial Perdidos, por lo que se realiza un ejercicio de estimacion.
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Victoria 0.646 21,15% 31,87%
Vilcin 0.583 33,38% 56,38%
Villarrica 0.679 14,18% 34,47%

Regional 0.638 27,90% 32,32%

Nacional 0.819 14,38% 12,73%

Fuente PNUD, 2003 Casen, 2013 Casen, 2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe PNUD ““Las

Trayectorias del Desarrollo Humano en las comunas de Chile (1994-
2003) y Casen 2013.

Las condiciones socioecondmicas y demograficas en La Araucania no son las Unicas
singularidades de la region. En efecto, en lo relativo al comportamiento politico, la regién ha
manifestado un sostenido apoyo mayoritario a candidaturas de derecha en elecciones presidenciales.
Esto se ha reflejado en altos niveles porcentuales de votacion que destacan por sobre los niveles
nacionales (Gréfico 9.5).
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20% +— — — — — — — — — — —
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B La Araucania " Pais

Gréfico 9.5. Voto por la derecha en las elecciones presidenciales, La Araucaniay el
pais, 1989-2013.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de www.servel.cl/ss/site/infografias-electorales.html

Finalmente, la religiosidad y la adhesion a valores tradicionales en La Araucania también es un
factor relevante a ser estudiado. Los datos proporcionados por el Barometro de las Américas 2014
permiten afirmar que si bien tanto a nivel pais como en la regién predomina la religiéon Catdlica, los
Evangélicos tienen una mayor presencia proporcional en La Araucania, representando casi el doble del
porcentaje existente a nivel nacional (26,7% vs 13,6%). La intensidad del compromiso religioso —
medido en participacion en reuniones religiosas- también es mayor en La Araucania, especialmente
entre los Evangélicos. Esta mayor inclinacion a favorecer valores tradicionales y opiniones mas
conservadoras en lo cultural podrian ser ilustrativas de otra singularidad de la cultura politica de La
Araucania.

En conjunto, los antecedentes presentados conforman una situacion particular que justifica
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suficientemente el andlisis mas pormenorizado de la cultura politica en La Araucania a través de las
opiniones, actitudes y valores de las personas en un nivel subnacional. En consecuencia, La Araucania
se presenta como una region heterogénea, con caracteristicas socio-politicas particularmente
interesantes. Debido a que contamos con pocos estudios de opinidn publica y cultura politica que
expliquen y den cuenta de dicha singularidad, el trabajo realizado por LAPOP en la region constituye
un esfuerzo muy significativo.

El analisis de la encuesta LAPOP 2014 para La Araucania se presenta en dos capitulos con
focos tematicos diferentes (aunque algunas subtematicas se sobreponene). En el primero de ellos, se
realiza un analisis de los niveles de religiosidad presentes en la region y de su vinculacién con ciertas
actitudes politicas y valdricas de la poblacién. En el segundo capitulo, en tanto, se caracteriza a la
poblacion autoidentificada como mapuche en La Araucania, se presenta un analisis de la cultura
politica de la regién, y se estudia la percepcion del conflicto mapuche. Parte importante de estos
analisis se realiza diferenciando por conglomerados poblacionales sobre la base de la autoadscripcion
étnica y zona de residencia urbana o rural.

¢ Quiénes son los Mapuche en La Araucania? Un analisis descriptivo con datos del Barometro de la
Araucania LAPOP

Una de las caracteristicas particulares de La Araucania es su alta proporcién de poblacion
mapuche. Un 31,8% de la poblacion de la region declara ser parte del pueblo mapuche (CASEN,
2013).

Cabe destacar que los datos otorgados por el Sistema Nacional de Informacion Municipal
(SINIM) muestran que la poblacion mapuche es porcentualmente mas numerosa en las comunas
pequefas de la region de La Araucania, las que por lo general se caracterizan por su alta ruralidad.®

Con el objetivo de realizar un analisis mas detallado e identificar posibles diferencias y
similitudes entre grupos, se generaron 4 conglomerados poblacionales, haciendo la distincion entre las
personas que declaran pertenecer al pueblo mapuche y las que no, junto con una diferenciacion por
zonas rurales y urbanas. Cabe destacar que, bajo la categoria de “No Mapuche” se considera a todos
aquellos que declaran no identificarse con ninguna etnia, sin particularizar. En base a lo anterior, la
Tabla 9.3 presenta la distribucion de casos considerados en cada tipo de andlisis.

Tabla 9.3. Numero de casos por conglomerados poblacionales

Urbano Total
Autoadscripcion Mapuche 119 66 185
No Mapuche 133 473 606
Total 252 539 791

Fuente: Barémetro de las Américas

Ademas de la presencia de una significativa ruralidad y una relativamente numerosa mayoria
indigena perteneciente al pueblo mapuche, La Araucania ha sido vista como un territorio en constante
tensién, descontento y conflicto debido a las demandas territoriales exigidas por el pueblo mapuche,

6 Los datos del SINIM pueden ser accedidos en http://www.sinim.gov.cl/.
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situacion que se remonta a la formacion del Estado en la region.” Estas tensiones historicas, junto al
aumento de la autoidentificacion mapuche en los ultimos afios, nos parecen justificar la realizacion de
este estudio que pretende, primeramente, describir los principales atributos sociodemogréficos de
quienes se consideran mapuche en la region vis-a-vis aquellos que no se adscriben a pueblos indigenas
(1), conjuntamente con la consideracion de algunos de los aspectos méas relevantes de la cultura
politica en La Araucania (Il1). De este modo, se exploraran las coincidencias y/o diferencias de
opiniones, percepciones Yy actitudes politicas entre los diferentes grupos y/o conglomerados
poblacionales. En tercer lugar, se estudiaran algunas de las variables que explican la relacion entre el
Estado chileno y pueblo mapuche (IV) para, finalmente, abordar las particularidades de los
conglomerados poblacionales en lo que se refiere a sus creencias religiosas (V). El capitulo concluye
con una breve recapitulacion de los resultados obtenidos (V1).

En cada uno de los apartados se realizd un analisis descriptivo de las variables, haciendo una
diferenciacion por zonas, autoidentificacién mapuche y conglomerados poblacionales, para determinar
el comportamiento de cada uno de estos grupos en relacion a los temas tratados. Se realizaron test de
medias toda vez que pareci0 necesario y era posible aplicar esta sencilla técnica para determinar
diferencias significativas. Por otra parte, con el fin de facilitar la comparacion, las variables cuyos
resultados se expresan en promedios fueron recodificadas en una escala de 0 a 100, a excepcion de las
confianzas institucionales y posicionamiento ideoldgico.

El nimero de casos de la muestra no permite realizar analisis multi-nomiales, frente a lo que se
optd por realizar correlaciones y regresiones lineales. Debido a que el énfasis de este capitulo es la
autoadscripcion con el pueblo mapuche, se llevaron a cabo correlaciones con el fin de determinar los
factores que pueden explicarla. Se optdé ademas, por realizar una regresion lineal en el caso de la
confianza hacia las Fuerzas Armadas y de Orden, ya que son las instituciones en las que existe una
diferencia importante entre quienes se declaran mapuche y los que no.

1. Autoidentificacidon étnica en La Araucania: Una caracterizacion

Chackiel y Peyser identifican los criterios operativos utilizados al momento de cuantificar u
observar la poblacion indigena en los paises de América Latina. Los autores sostienen que las
preguntas que se utilizan en los censos de poblacién miden la autopercepcion o autoidentificacién con
un pueblo indigena®. De la misma forma, Oyarce, Pedreros y Pérez afirman que existe consenso entre
personas indigenas y no indigenas respecto a que el criterio mas importante que define a una persona
como tal es la autoadscripcion®.

El estudio realizado en la Regién de La Araucania permite observar y medir el namero de

" Ver Bengoa, J.. Historia de un Conflicto. EIl Estado y los mapuches en el siglo XX. (Planeta, Santiago de Chile; 2002).
Contesse, J. “The Rebel Democracy: A Look Into The Relationship Between The Mapuche People And The Chilean State,
Chicana/o-Latina/o Law Review 26: 131-154 (2006); Pinto, J.. La Formacion del Estado y la Nacion, y el Pueblo Mapuche.
De la Inclusién a la Exclusion. (Centro de Investigaciones Barros Arana, DIBAM, Santiago de Chile, 2003).

8Chackiel, J., y Peyser, A. (1994). La Poblacion Indigena en los Censos de América Latina Estudios sociodemogréficos de
pueblos indigenas. Santiago, Chile: CELADE-CIDOB-FNUAP-ICI.

Oyarce, A. M., Pedreros, M.-M., y Pérez, G. Una Investigacion Operacional sobre criterios de Adscripcion Etnica/Cultural
Desde/ Sobre ocho pueblos Indigenas de Chile (Conferencia, Cepal, Santiago de Chile, 27 al 29 de Abril 2005). Disponible
en: http://www.cepal.org/celade/noticias/paginas/7/21237/amoyarce.pdf (30-01-2015).
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personas que declaran identificarse étnicamente, a partir de la consulta relacionada a la pertenencia o
descendencia de un pueblo indigena (CHI50).*°

CHI50. En Chile, la ley reconoce la existencia de 9 pueblos indigenas ¢ Pertenece usted o es
descendiente de alguno de ellos?
(01) Aymara

(02) Rapa Nui

(03) Quechua

(04) Mapuche

(05) Atacamefio

(06) Coya

(07) Kawésqar

(08) Yagan

(09) Diaguita

(10) No pertenece a ningun pueblo
(88) NS

(98)NR

Los resultados de la encuesta LAPOP 2014 muestran que el porcentaje de personas que
declaran pertenencia al pueblo mapuche es de un 24,4%, mientras que un 75,5% no se identifica
étnicamente. Este porcentaje es levemente menor al presentado durante el 2012, que arrojo un 27,6% y
que el de la encuesta CASEN 2011 (31,9 %). Al margen de estas diferencias, la proporcion de
poblacién mapuche de La Araucania representaria al menos un cuarto de la poblacion de la region.

Con el fin de observar si existen diferencias sustanciales en relacion a la declaracion de
pertenencia al pueblo mapuche, a continuacion se realiza una serie cruces con algunas de las categorias
demogréaficas y socioecondémicas mas habituales. Primeramente, cabe destacar que existe un nivel
mayor de autoadscripcién mapuche en zonas rurales (60,9%) que en urbanas (39,1%), donde dicha
relacion es significativa (Gréfico 9.6). En términos de sexo, las mujeres declaran pertenecer mas al
pueblo mapuche que los hombres, con un 54,1% y un 45,9% respectivamente (Grafico 9.7).

10 En el uso comun, el término pueblo originario con el que se designa frecuentemente a grupos minoritarios de aborigenes
en Chile alude a habitantes primordiales, cuando en verdad a lo que se refiere es a los habitantes de un territorio que previo
al periodo colonial estaban en él ya asentados y/o se desplazaban por él. Esto, ciertamente, cualifica la nocién de pueblo
originario y desmitifica la idea de origen sin afectar el reclamo de reconocimiento de los pueblos indigenas. Cabe sefialar
que aunque la Constitucion de la Republica de Chile no reconoce la existencia de pueblos indigenas junto al pueblo chileno,
el Estado de Chile firmd el Convenio 169 de OIT, el que se refiere a pueblos indigenas y tribales. Disponible en:
http://www.ilo.org/indigenous/Conventions/no169/lang--es/index.htm (30-01-2015). Recientemente, diferentes
instrumentos de politica y politicas sectoriales han optado por la expresion pueblo indigena. Para una discusién general, ver
Ivison, Duncan et al. (eds.) (2000) Political Theory and the Rights of Indigenous Peoples. Cambridge, RU: CUP. Para una
discusion sobre el modo en que instrumentos de politica pablica, como los censos de poblacidn, se refieren a los grupos
indigenas en América Latina, ver Schkolnik, S y Del Popolo, F. “Los censos y los pueblos indigenas en América Latina:
una metodologia regional” documento de CEPAL. Disponible en:
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/5/23525/notas79-cap4.pdf (31-01-2015).
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Graéfico 9.6. Autoadscripcion mapuche por zona, La Araucania 2014

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 9.7. Autoadscripcion mapuche por sexo

En términos de rangos de edad, los resultados indican que si bien los niveles de
autoidentificacion mapuche son similares en todos los grupos etarios, ésta es mayor entre jovenes (18-
29) y adultos (30-44) con un 27,2% y 27,8% respectivamente. Es decir, mas del 50% de los
encuestados que declaran pertenecer al pueblo mapuche, tiene entre 18 y 44 afios de edad (Gréfico
9.8).

Pagina | 184



Capitulo nueve .

65 o mas aflos
18.5%

18 a 29 afios
27.2%

45 a 64 afios
26.5%

30 a 44 aftos
27.8%

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 9.8. Autoadscripcion mapuche por rangos de edad

En lo relativo al nivel educacional de quienes se autoidentifican como mapuche, existe una
relacion inversamente proporcional entre ambas variables (Grafico 9.9). Mientras mayor es el nivel
educacional de las personas, disminuye la probabilidad de autoadscripcion con el pueblo mapuche. Por
lo tanto, quienes declaran pertenencia o descendencia mapuche forman parte de grupos con menores
niveles de educacion. Junto con lo anterior, los autoidentificados como mapuche se concentran més en
los tres primeros quintiles socioeconémicos, que son los de menores ingresos (Grafico 9.10). Esto
concuerda con lo que plantea Cerda, quien sostiene que gran parte de la poblacion perteneciente a este
pueblo indigena es de sectores rurales, donde las tasas de pobreza de estas personas son sumamente
altas, lo que se explica, en parte, por los bajos niveles de escolaridad que éstos presentan.* EI Grafico
9.10 también muestra que en los quintiles de mayores ingresos (cuatro y cinco) existe una proporcion
significativamente menor de personas mapuche.

11 Cerda, R. A. (2009). Situacion Socioeconémica Reciente de los Mapuches en la Regién de la Araucania. Estudios
Puablicos, 113, 27-107.
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 9.9. Autoadscripcion por nivel educacional
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 9.10. Autoadscripcion por quintiles de ingreso

Si bien el elemento principal que define a una persona como indigena/no indigena se relaciona
con la autoadscripcidn, nos parecié importante testear la tesis de Oyarce et al., quienes afirman que
existen preguntas complementarias que tienen como fin rescatar otros criterios, tales como apellidos,
lengua y mantencion de ciertos rasgos.*? En relacion a aquello, la encuesta LAPOP 2014 contempla

20yarce, A. M., Pedrero, M.-M., y Pérez, G. (2005) Una Investigacion Operacional Sobre Criterios de Adscripcion
étnica/Cultural Desde/Sobre Ocho Pueblos Indigenas de Chile: Contribucion a los Instrumentos de Recoleccion de Datos,
Cepal. Disponible en: http://www.cepal.org/celade/noticias/paginas/7/21237/amoyarce.pdf.
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marcadores de identidad étnica asociados a procesos de construccion social (como autoadscripcién
étnica, lengua y apellido), y lo que podrian considerarse, desde algunas perspectivas primordialistas y
esencialistas, marcadores naturalistas -0 incluso biol6gicos- de identidad étnica y racial (como color de
piel o raza).® En concreto, la encuesta consulta sobre la posesion de apellidos de origen mapuche
(CHI51), por el aprendizaje del mapudungun como lengua materna (LENG1), y por la autoadscripcion
a un grupo racial (ETID). Ademas, el encuestador adjudica a cada encuestado un tono de color de piel
(COLORR).

A continuacién se reproduce la consulta que se presenta a los encuestados en relacién a la
posesion de apellidos mapuche (CHI51):

CHI51.Y considerando los dos apellidos que tiene usted, ¢ cuantos de estos apellidos tienen un origen
mapuche?
(1) Los dos apellidos (2) Un apellido (3)Ningun apellido (88) NS (98) NR

Para el caso de La Araucania, el 10,6% de los encuestados tiene ambos apellidos mapuche, un
12,7% s6lo uno, mientras que 76,7% ninguno. Cabe destacar que tanto las personas que poseen uno,
como aquellas que poseen dos apellidos de origen mapuche manifiestan en alto porcentaje pertenecer a
ese pueblo (Gréafico 9.11).

100% | [ mapuche

- No Mapuche
80%
60%
96.4% 98.6%

40%

20%

m 1.4%

Los dos apellidos Un apellido Ninguin apellido
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Graéfico 9.11. Pertenencia al pueblo mapuche por apellidos

0%

13 Existe una muy extensa literatura sobre cuestiones de identidad nacional, étnica y/o racial. En tiempos recientes, las
posiciones constructivistas han ganado en aceptacion. Ejemplos representativos son Eriksen, T. H. Ethnicity and
Nationalism. Anthropological Perspectives. (London: Pluto 1993) y Taylor, R. “Political science encounters “race” and
“ethnicity””, en M. Bulmer y J. Solomons (eds.) Ethnic and Racial Studies Today pp. 115-12, (London: Routledge, 1999).
Una posiciéon mas cercana al primordialismo esencialista es la de Geertz, C.. The Interpretation of Cultures. Selected
Essays (New York: Basic Books, 1973). Para una perspective general del tema, ver Vera, Hernan y Feagin, Joe (eds.)
Handbook of the Sociology of Racial and Ethnic Relations (N.Y., USA, Springer, 2007). Norval, A. “The Politics of
Ethnicity and Identity”, en K. Nash y A. Scott The Blackwell Companion to Political Sociology, pp. 271-280 (Blackwell:
London, 2001), ofrecen un buen relato de las principales posiciones en la materia. Larson, B. “Indegineity Unpacked.
Politics, Civil Society, and Social Movements in the Andes”, LARR 49 (1) 223-241 (2014) ofrece una revision de literatura
reciente sobre indigenismo en la zona andina.
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Aunqgue algunos han considerado el apellido como equivalente a un marcador bioldgico o racial
de linaje!*, el apellido es en verdad un marcador de parentesco socialmente construido que en
diferentes culturas y tradiciones es designado de manera distinta. Cabe preguntarse, por lo tanto, ¢cual
es la funcion de la variable apellido mapuche en la encuesta LAPOP? En nuestra interpretacion, la alta
correlacion entre presencia de uno o dos apellidos mapuche con autoidentificacion, lejos de reflejar una
condicion objetiva y esencial de identidad étnica-racial, o que representa es la cristalizacion y fijacion
del significado de ciertos apellidos como marcadores de la identidad étnica mapuche.

Otro elemento que rescata un criterio mas amplio de aceptacién sobre lo indigena es la lengua.
El Barémetro de las Américas consulta por la lengua materna o el primer idioma hablado (LENG1).

LENGL1. ¢ Cual es su lengua materna o el primer idioma que hablé de pequefio en su casa?
(1301) Castellano (1302) Mapudungun (1304) Otro (nativo)
(1305) Otro extranjero (88) NS (98) NR

Tan so6lo un 37,1% de los autoidentificados como mapuche poseen como primera lengua el
mapudungun®®. Si se desagrega esta variable por rango etario, se observa que las personas mapuche de
tramos de mayor edad (45 afios y mas) presentan en mas alto porcentaje el mapudungun como lengua
materna (Grafico 9.12). No obstante lo anterior, es necesario sefialar que el niUmero de personas que
tienen como lengua materna al mapudungun es pequefio, y que solo aquellos que se declaran como
mapuche cumplen con esta condicion.

18 a 29 ailos
18.1%

65 0 mas aflos
28.6%

30 a 44 aiios
15.7%

45 a 64 afios
37.6%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Graéfico 9.12. Mapudungun como lengua materna por rangos de edad

Estos datos son consistentes con lo sugerido por Foerster y Montecinos, quienes sefialan que
existe una relacion entre la valoracion del mapudungun y los apellidos mapuche como marcadores de

14Amigo, H. y Bustos, P. (eds.) (2008) Apellidos mapuche. Historia y significado. Santiago: Impresos Maigret.

5El mapudungtin 0 mapuzungun es hablado por unas 100.000 a 200.000 personas que habitan en los territorios del Chile y
Argentina. Ver Z0figa, Fernando (2006). «Los mapuches y su lengua». Mapudungun. El habla mapuche. Santiago: Centro
de Estudios Publicos.
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Otro criterio complementario contemplado en la encuesta es el de autoidentificacion racial. A
continuacidn se reproduce la pregunta ETID que consulta por esta materia.

identidad cultural, siendo la lengua el corazdn de la identidad mapuche.®

ETID. ¢ Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u otra?
(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra  (5) Mulata  (7) Otra (88) NS (98) NR

Es interesante observar como cuando las personas se autoidentifican con categorias raciales -
blanca, mestiza, indigena, mulata, negra u otras-, mas de la mitad de quienes se declaran mapuche
(54,7%) no se consideran indigenas, sino mas bien personas blancas o mestizas (Grafico 9.13).

Blanca
15.2%

Indigena
45.3%

Mestiza
39.5%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 9.13. Categorias raciales de personas que se declaran mapuche

16 Foerster, R. y Montecinos, S. “Un gesto implacable guardado en nuestras entrafias. Notas reflexivas sobre una encuesta
iluminadora”, Estudios Pablicos 105 : 121-140 (2007).
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 9.14. Categorias raciales de personas que no se declaran mapuche

En relacion a las personas que afirman no pertenecer al pueblo mapuche, la mayoria (77,7%) se
declara “blanca” y un 21,7% se autoidentifica como “mestizo” (Grafico 9.14). Estos datos sugieren que
no hay tal cosa como una racializacion de la identidad mapuche.l” En efecto, la nocién de raza no es
tan buen predictor de identificacion con el pueblo mapuche. Con la raza —indigena, mestiza, blanca- los
encuestados autoidentificados como mapuche parecieran significar algo diferente que su identidad
étnica. No obstante lo anterior, la correlacién entre aquellos que se declaran mapuche y aquellos que se
declaran indigena es muy alta. Inversamente, entre aquellos que se declaran no mapuche, la
identificacién indigena es casi inexistente y la autodesignacién como perteneciente a la raza blanca es
muy mayoritaria.

Finalmente, hemos decidido incluir en este reporte una controvertida pregunta presente en
LAPOP 2014 que utiliza una “paleta de colores” con la que los entrevistadores realizan la evaluacion
del color de piel del encuestado (COLORR).18

Los resultados indican que la mayor parte de quienes se consideran mapuche son clasificados
por los encuestadores entre los primeros 6 colores de la paleta (Grafico 9.15). Por otro lado, quienes no
se autoidentifican como mapuche estan posicionados, en un alto porcentaje, en los primeros cinco
colores de la paleta (Grafico 9.16). La alta dispersion presente en ambos grupos no permite sefialar que
haya una tonalidad de piel caracteristica de aquellos que declaran pertenecer al pueblo mapuche vis-a-
vis los que no lo hacen.

17 Esto es opuesto a lo sefialado por Foerster y Montecinos, Ibid.

18 para Telles y Steele la autoidentificacion con un color especifico de la paleta podria ser condicionada por las experiencias
personales de los encuestados y por como éstos quieren ser entendidos. Por ende, podrian auto posicionarse en categorias
distintas a las que otras personas los ubicarian. Telles, E. y Steele, L. “Pigmentocracia en las Américas: ;Cémo se relaciona
el logro educativo con el color de piel?”, Perspectivas desde el Bardmetro de las Américas (2012). Disponible en:
http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights/I0873es.pdf (30-01-2015).
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24.1%

10

11

22.8%

Graéfico 9.16. Paleta de colores en personas
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Fuente: Barometro de las Américas'®

Para determinar los factores que mas aportan a la identificacion mapuche se realizaron correlaciones
(Tabla 9.4). En suma, si bien la condicidn de autoadscripcién al pueblo mapuche pareciera sustentarse
en ““un conjunto de rasgos que identifican a un grupo étnico”?°, no todos los factores aportan de igual

modo.

La correlacién pone de manifiesto que poseer tanto uno como dos apellidos mapuche, junto con

autoidentificarse como indigena y el mapudungun como primera lengua tienen una fuerte relacion con
la autoadscriocion mapuche. Por otra parte, condiciones como los quintiles de ingreso y edad tambiéen
influyen en la variable dependiente, aunque de manera negativa y en este tltimo caso sélo débilmente.

Tabla 9.4. Determinantes de la autoidentificacion maiuche

Mestizo 0.1835
Indigena 0.6037
Dos apellidos mapuche 0.5770
Un apellido mapuche 0.6598
Mapudungun 0.5578
Color de piel 0.2832
Edad -0.0320
Mujer 0.0300
Zona rural 0.3454
Quintiles de ingreso -0.2237

19 Sobre esto ver Telles y Steele (2012)
2 Chiriguini, M. C. (2004). Identidades socialmente construidas. In P. Editorial (Ed.), Apertura a la Antropologia. Buenos

Aires.
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Educacion primaria 0.0799

Ningun nivel educacional 0.1988
Fuente: Barémetro de Las Américas

Luego de haber explorado quiénes son aquellos que se autoadscriben al pueblo mapuche y
cuéles son los factores que mas aportan a ello, nos queda estudiar en las siguientes secciones si este
grupo de individuos presentan patrones de opinion, actitudes y percepciones sobre el sistema y objetos
politicos que los distinguen del resto de la poblacién de La Araucania.

I11. Cultura politica en La Araucania: Una mirada a quienes se declaran mapuche

Para Mascarefio no existen diferencias “culturales” o de patrones simbdlicos significativos
entre las personas mapuche y no mapuche.?! Segln este autor, la mundializacion y globalizacion
expande los efectos de los procesos de individuacion y diferenciacion sistémica de manera similar en
todo el mundo, con lo que se diluyen las particularidades de los patrones simbdlicos caracteristicos y
diferenciadores de lo que usualmente es llamado cultura(s), y se multiplican las interpenetraciones e
iteraciones simbolicas. De este modo, la mal llamada cultura mapuche seria un constructo que, siendo
en realidad internamente inconsistente y fragmentado, es presentado por los propios actores en sus
autodescripciones como una unidad. Segun Mascarefio, esto responde a una intencionalidad politica:
producir la ficcion de una cultura que sea funcional a los intereses politicos de los actores que se
autodescriben como mapuche. De este modo, el concepto de cultura mapuche —pero también de cultura
en general- perderia toda utilidad analitica, aun cuando tenga importancia “politica”. Mascarefio
plantea que de existir, las diferencias mas relevantes entre patrones simbolicos estarian mas bien dados
por Iazs zonas de residencia de las personas, es decir, por las categorias de poblacion urbanay poblacién
rural.??

A diferencia de lo realizado por Mascarefio, en la seccion a continuacion se examinan
elementos que cominmente son utilizados para estudiar la cultura politica de las sociedades:
posicionamiento ideologico, adhesion a partidos politicos, preferencias de los votantes, confianza
interpersonal, confianza en instituciones, religiosidad, apoyo al sistema politico y a la democracia. En
todos estos casos se distingue entre mapuche urbano/rural y no mapuche urbano/rural, con el fin de
observar si existen posibles disparidades y/o similitudes entre los grupos?®. Nuestra estrategia parte por
el andlisis de los datos para evaluar hasta qué punto las opiniones y patrones de comprension de
factores politicos distinguen a las personas que declaran pertenecer al pueblo mapuche vis-a-vis
aquellos sin autoadscripcién a un pueblo indigena.

Esta operacion invierte la estrategia de Mascarefio, quien parte por desconstruir la nocion de
cultura, para arribar a la conclusién (nada sorprendente dados sus supuestos tedricos) de la inutilidad
cientifica del concepto (cultura). Asi, Mascarefio prefiere reservar el término cultura para referirse a las

2Mascarefio, A. 2007. Sociologia de la Cultura. Estudios Publicos, 105: 61-112.

22 |_a provocadora tesis de Mascarefio parece derivarse de las criticas de Luhmann al concepto de cultura. En la teoria de
sistemas autopoiéticos funcionalmente diferenciados de Luhmann y sus seguidores, la idea de cultura entendida como
entramado simbdlico, no tiene mayor utilidad conceptual debido a que los sistemas estdn constituidos por
comunicaciones/distinciones. De este modo, la dimension de significado (sentido, en la jerga luhmanniana) se haya
difundida en todos los sistemas en forma de comunicaciones y distinciones, y no se hallaria “concentrada” en una esfera
ideacional a la que frecuentemente se denominada cultura.

23Queremos aclarar que no todas las variables aqui estudiadas coinciden con las analizadas por Mascarefio, Ibid.
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autodescripciones interesadas de los actores, con lo cual la cultura se reduciria a ser un mero artilugio
del discurso politico de los mismos actores para legitimar su posicién. O, dicho de otra forma, seria un
constructo que refleja sus intereses y proyecto politico, pero no podria aspirar a ser un concepto con
valor cientifico.

En nuestra opinidn, el concepto de cultura no debe ser desechado, pues ofrece un punto de
referencia insustituible para describir la dimension de significados asociados a la formacion de la
identidad colectiva. Ademas, dado que la identificacion étnica esta necesariamente tefiida de
preocupaciones politicas y juicios normativos?*, en lugar de deshacerse del concepto cultura, es
necesario tomarse en serio la relacion entre cultura y politica para reintroducirla productivamente en el
analisis social.

Posicionamiento ideoldgico, partidos politicos y preferencias en elecciones de las personas
autoidentificadas como mapuche

La pregunta L1, del Barometro de las Américas, permite identificar el autoposicionamiento
ideoldgico de los encuestados. Esta considera una escala de 1 a 10, donde 1 representa “izquierda” y
10 “derecha”.

L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha, en la que
el 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias politicas, mucha
gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el sentido que tengan para
usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de vista politico, ¢dénde se encontraria
usted en esta escala? Digame el numero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98

Los resultados muestran que las personas que se declaran mapuche se posicionan, en promedio,
mas a la izquierda que aquellas que no se auto identifican como mapuche, aunque esta diferencia no es
significativa. Lo mismo ocurre al hacer la diferenciacion por zonas, donde quienes residen en sectores
urbanos se posicionan mas a la derecha que quienes viven en sectores rurales. Esto Gltimo se presenta,
en mayor medida, entre quienes declaran no pertenecer al pueblo mapuche. Ahora bien, si se comparan
los conglomerados no mapuche rural vs. no mapuche urbano, y mapuche rural vs. no mapuche urbano,
si se observan diferencias significativas (Grafico 9.17).

24 Sobre esto ver Norval, op. cit.
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Gréfico 9.17. Posicionamiento ideoldgico por conglomerados poblacionales (puntaje
promedio)

Queda de manifiesto que las personas que viven en zona rurales, ya sea que se autoidentifiquen
como mapuche o no, se posicionan, en promedio, m&s a la izquierda que los mapuche urbanos y los no
mapuche urbanos (Grafico 9.18)
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=@®—Mapuche Rural Mapuche Urbano ===No Mapuche Rural =>e=No Mapuche Urbano

Gréfico 9.18. Posicionamiento ideoldgico por conglomerados poblacionales

Fuente: Barometro de las Américas
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Estos resultados son concordantes con lo que sefialan Toro y Jaramillo-Brun respecto a que no
existe evidencia suficiente para argumentar que el apoyo particular de la Araucania hacia candidaturas
de derecha se deba, en parte, a la gran cantidad de poblacion indigena que existe en el territorio®.

La pregunta VB11 consulta por la adhesion de los encuestados a los partidos politicos mas
relevantes.

VB11. ¢ Con cual partido politico simpatiza usted?
(1301) Partido Socialista

(1302) Partido por la Democracia
(1303) Partido Democrata Cristiano
(1304) Renovacion Nacional

(1305) Unién Democrata Independiente
(1306) Partido Humanista

(1307) Partido Comunista

(77) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Los que se autoidentifican como mapuche (Gréafico 9.19) afirman simpatizar en su mayoria con
cuatro partidos politicos: Partido por la Democracia, Partido Socialista, Partido Demdcrata Cristiano y
Renovacion Nacional. Mientras el Gltimo es un partido de derecha, cabe notar que los tres primeros son
partidos de centro, centro izquierda e izquierda en el sistema de partidos chileno post Pinochet.

Renovacioén Nacional
10.1%

Partido Socialista
29.5%

Partido Democrata Cristiano
25.3%

Partido por la Democracia
35.1%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014, v.GM14_0912
Gréfico 9.19. Adhesion partidaria en autoidentificados como mapuche

{5 Toro, S. & Jaramillo-Brun, N. “Despejando Mitos Sobre el VVoto Indigena en Chile. Preferencias Ideoldgicas y Adhesion
Etnica en el Electorado Mapuche”, Revista de Ciencia Politica, 34(3), 583-604 (2014). Ver también Morales, M. y
Gonzalez, J. “Tendencias electorales de los grupos indigenas en Chile” Eure, Vol 37 N° 110: 133-157 (2011).
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Grafico 9.20. Adhesidn partidaria en encuestados no mapuche

Por otra parte, los no mapuche son quienes tienen una adhesion partidaria mas dispersa
(Gréfico 9.20), especialmente los que viven en sectores urbanos (Grafico 9.21). Cabe destacar ademas,
que los residentes de zonas rurales, en términos relativos, simpatizan mas con la derecha (Renovacion
Nacional).

100%
22.7% 25.0%
80% |—— — | — | 44.7%
12.6%
60% 25.7%
45.1% 19.8%
40% —— 22.7% —] —— — —
43.4% 18.6%
20% 15.2%
0%
Mapuche No Mapuche
M Partido Socialista Partido por la Democracia Partido Demdcrata Cristiano
Renovacién Nacional Unidn Demdcrata Independiente M Partido Humanista
B Partido Comunista H Otro

Grafico 9.21. Adhesion partidaria por conglomerados poblacionales

Fuente: Barémetro de las Américas
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Otra dimension interesante de la cultura politica es la que se asocia a la conducta electoral en
elecciones presidenciales. La pregunta VB3n consulta a los encuestados que votaron en las ultimas
elecciones del 17 de noviembre de 2013 a quién brindaron su apoyo.

17 de noviembre de 20137
(00) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco,
(97) Ninguno (anulé su voto)
(1305) Michelle Bachelet
(1306) Evelyn Matthei
(1303) Marco Enriquez-Ominami
(1307) Franco Parisi
(1308) Ricardo Israel
(1309) Alfredo Sfeir
(1310) Marcel Claude
(1311) Roxana Miranda
(1312) Tomas Jocelyn-Holt
(77) Otro
(88) NS
(98) NR
(99) INAP (No votd)

VB3n.¢ Por quién votd para Presidente en la primera vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales, el

Los resultados sugieren que hay diferencias significativas entre las personas que se declaran
como mapuche y las que no, habiendo apoyado, en términos relativos, los primeros mas a Michelle
Bachelet (candidata de la coalicion de centro izquierda e izquierda La Nueva Mayoria) y los segundos,
a la candidata Evelyn Matthei (de la Alianza, coalicion de derecha) (Gréfico 9.22).

No mapuche | 0.2%

62.0%

1.3%

1.3%
0.8%
Mapuche

B 6.2%
. 19.9%
71.7%

T T T T

0% 20% 40% 60% 80%

Otro
Ninguno (Anulé su voto)
Ninguno (fue a votar pero
dejo6 su boleta en blanco)
Marcel Claude
Alfredo Sfeir
Franco Parisi

= Marco Enriquez-Ominami

m Evelyn Matthei

m Michelle Bachelet

Gréfico 9.22. Votacion en 1° vuelta presidencial de sectores urbanos y rurales

Fuente: Barometro de las Américas

De igual manera, al analizar el comportamiento electoral por sectores de residencia
(urbano/rural), se observa que quienes viven en zonas urbanas votan mas por Michelle Bachelet y

menos por Evelyn Matthei (Gréfico 9.23).
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Graéfico 9.23. Votacién en 1° vuelta presidencial de sectores urbanos y rurales
Fuente: Barémetro de las Américas
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Gréfico 9.24. Votacién en 1° vuelta presidencial por conglomerados poblacionales

Fuente: Barémetro de las Américas
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Aungue Michelle Bachelet tuvo altos niveles de votacidn en todas las categorias, las personas
declaradas como mapuche votaron mas por ella que las no mapuche. Por otra parte, los votantes de
sectores rurales se inclinaron méas por Evelyn Matthei que los de zonas urbanas. Es importante sefialar,
ademas, que se observa una mayor dispersion del voto entre los que declaran no pertenecer al pueblo
mapuche. Por otra parte, son los autoadscritos como mapuche de zonas urbanas quienes presentan una
mayor preferencia por Evelyn Matthei que el resto de los conglomerados poblacionales (Gréafico 9.24).

A modo de sintesis, podemos sefialar que las mayores diferencias en las dimensiones medidas
se presentan entre quienes se declaran mapuche y no mapuche, y que las votaciones en sectores rurales
y urbanos se asemejan mas a los promedios regionales. De este modo, la distincion mapuche / no
mapuche parece ser importante para explicar diferencias en los patrones de opinidn, actitudes y valores
caracteristicos de la cultura politica de La Araucania.

Apoyo a la democracia, al sistema politico y confianza en las instituciones de las personas
autoidentificadas como mapuche

La pregunta ING4 del Barémetro de la Araucania permite medir el apoyo a la democracia. Los
encuestados son consultados por el nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion de que la
democracia es superior a otras formas de gobierno, a pesar de sus problemas. Los encuestados califican
usando una escala de 1 “muy en desacuerdo” a 7 “muy de acuerdo” dicha afirmacion.

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que
cualquier otra forma de gobierno. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

La Araucania presenta un promedio de apoyo a la democracia alto, el que incluso aument6 de
69,75 a 76,5 puntos entre el 2012 y 2014. Los datos de 2014 no muestran diferencias significativas
entre personas que se autoidentifican como mapuche y las que no, como tampoco entre aquellas de
zonas de residencia urbana o rural (Grafico 9.25).
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Graéfico 9.25. Apoyo a la democracia por autoidentificacion, zona de residencia y
conglomerados poblacionales

Como una manera de facilitar el analisis por conglomerados, esta variable fue recodificada en
“De acuerdo” (5-7), “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (4) y “En desacuerdo” (1-3). Se observa que los
no mapuche de zonas rurales manifiestan un mayor apoyo relativo a la democracia (Grafico 9.25). Por
contraparte, los que no se declaran mapuche y viven en zonas urbanas presentan un mayor desacuerdo
con la democracia.
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Para medir el apoyo al sistema politico, el Bardmetro de la Américas cre6 un indice tomando en
consideracién 5 preguntas vinculadas con esta tematica y donde los encuestados debian asignar un
puntaje entre 1 “nada” y 7 “mucho”.

B1. ¢ Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Chile garantizan un juicio justo?

B2. ¢ Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Chile?

sistema

politico chileno?

B3. ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el

B4. ; Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico chileno?

B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico chileno?

A diferencia de lo que sucede con apoyo a la democracia, el apoyo al sistema politico
disminuyé en estos dos afios, pasando de un 55,31 puntos a 50,94. Una comparacién entre grupos
permite afirmar que, para el afio 2014, no se observan diferencias significativas entre éstos (Gréfico

9.26).

Apoyo al sistema
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
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Gréfico 9.26. Apoyo al sistema politico por autoidentificacion, zona de residencia y

conglomerados poblacionales
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El analisis por conglomerados poblacionales sugiere que tendencialmente podria existir un
mayor apoyo al sistema politico de quienes declaran no ser parte del pueblo mapuche y vivir en zonas
urbanas (52,62). No obstante lo anterior, las diferencias no son estadisticamente significativas (Gréafico
9.26).

Otro punto relevante a analizar en el contexto de la cultura politica es la confianza de la
ciudadania en las instituciones. Para ello, la encuesta cuenta con una serie de preguntas que permiten
medir esta confianza, en una escala de 1 “nada” a 7 “mucho”. A continuacion se presenta este conjunto
de preguntas.

B10A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B12. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B13. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en el Parlamento?

B18. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en los Carabineros de Chile?

B20. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Cat6lica?

B20A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

B21. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B32. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

B47A. ¢Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

Respecto a este tema, las confianzas se muestran bastante equilibradas entre categorias. No
obstante, las diferencias mas relevantes se encuentran entre las personas que se autoidentifican como
mapuche y las que no, donde las primeras presentan mayor confianza hacia la Iglesia Evangélica,
mientras que las segundas hacia la Iglesia Catdlica (Gréafico 9.27). Estos resultados concuerdan con los
obtenidos en el informe LAPOP 2012.

Lo mismo sucede con Carabineros, donde la diferencia entre declarados mapuche y no
mapuche es de 0,5 puntos. Respecto a las Fuerzas Armadas también se expresan diferencias, aungue en
este Ultimo caso no son significativas. Esto también concuerda con la encuesta de La Araucania 2012,
donde se afirmo que entre las personas declaradas mapuche los niveles de confianza en Carabineros
son mas bajos. Se estudiara en mayor profundidad estas instituciones en las secciones siguientes.
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Gréfico 9.27. Confianza en instituciones de personas autodeclaradas mapuche/no
mapuche y urbano/rural

Fuente: Barometro de las Américas
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Gréfico 9.28. Confianza en instituciones por conglomerados poblacionales

Fuente: Barometro de las Américas

El Grafico 9.28 presenta los promedios de confianza diferenciando nuevamente por
conglomerados poblacionales. Si bien éstos son similares en gran parte de las instituciones, las
diferencias principales se observan nuevamente respecto a la confianza en Carabineros, las Fuerzas
Armadas, la Iglesia Catolica y la Iglesia Evangélica. Respecto de esta Gltima, cabe destacar que
quienes se declaran mapuche y residen en zonas urbanas presentan niveles de confianza notoriamente
mas altos.

En sintesis, en lo que respecta a la confianza en las instituciones sociales y politicas, se
observan mayores diferencias entre quienes declaran pertenecer al pueblo mapuche y quienes no y, por
contrapartida, no se aprecian mayores diferencias entre residentes de zonas rurales y urbanas. En la
siguiente seccion se abordaré la relacion entre el Estado chileno y el pueblo mapuche y los niveles de
confianza interpersonal.
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La version 2012 de la encuesta del Barometro de las Américas incorpord por primera vez una
pregunta sobre la evaluacion de la relacion del Estado chileno con el pueblo mapuche en la sobre-
muestra de La Araucania (CHI152).

IV. La relaciéon Estado — Pueblo mapuche

CHI52. En términos generales, ¢ usted esta muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo 0 muy en
desacuerdo en como el Estado chileno ha llevado la relacion con el pueblo mapuche?

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) En desacuerdo (5) Muy en desacuerdo  (88) NS (98) NR

Los resultados del 2012 pusieron de manifiesto que las personas que se autoidentifican como
mapuche no son necesariamente quienes poseen visiones mas negativas acerca de como el Estado ha
tratado al pueblo mapuche.?® La misma pregunta se realizé el afio 2014, pero se procedié de modo
diferente en el analisis: las alternativas se han recodificado en tres opciones con el objetivo de obtener
un mayor nimero de casos en cada categoria y asi poder arribar a resultados mas confiables (Grafico
9.29). Los datos contrastan con los de 2012. Los resultados indican que, en general, existe un mayor
grado de “desacuerdo” en relacion a como el Estado ha llevado la relacion con el pueblo mapuche, y
que quienes se identifiacan ocmo mapuche son mas criticos que quienes no lo hacen. En efecto, las
personas declaradas no-mapuche se ubican en mayor medida en la opcién “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y los autoidentificados con este pueblo en la opcion “en desacuerdo”. Dentro de los
autoadscritos como mapuche también se presentan diferencias, ya que un porcentaje importante de
mapuches urbanos (36,5%) manifiesta estar “de acuerdo”, mientras que son los mapuche rurales
quienes presentan mayores grados de “desacuerdo” (54,5%).

] | | |
54.5
47.6 |
En desacuerdo 5
39.4
27.7
) ) 15.9 |
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23.4
42.5
17.9
36.5
De acuerdo 24.6
18.1 ‘
0 10 20 30 40 50 60
Mapuche rural Mapuche urbano Mapuche No mapuche ™ Araucania

Grafico 9.29. Grados de acuerdo sobre la relacion Estado — Pueblo mapuche

Fuente: Barometro de las Américas

En el apartado anterior sefialamos que las confianzas en Carabineros y Fuerzas Armadas
presentan niveles mas bajos en las personas que declaran ser parte del pueblo mapuche, cuestion

26 |_apop 2012, capitulo 9.
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también observada en el informe 2012 del Barometro de las Américas en La Araucania. Para realizar
un analisis méas exhaustivo de estas dimensiones y ver cuales son sus determinantes, se ha creado un
“indice de confianza en Fuerzas Armadas y de Orden”. En concreto, a través de analisis factorial se ha
agrupado las preguntas sobre “Confianza en Fuerzas Armadas” y “Confianza en Carabineros” debido a
que ambas categorias se refieren a los aparatos represivos del Estado?’ y una modalidad de relacion
histérica con el pueblo mapuche que se encuentran actualmente cuestionados por actores e
intelectuales ligados a la causa mapuche.?® Los resultados indican que en personas autoidentificadas
como mapuche esta diferencia es significativa. Es decir, los que declaran pertenecer al pueblo mapuche
tienen menos confianza en las Fuerzas Armadas y Carabineros (Grafico 9.30).
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Grafico 9.30. Confianza en FFAA y de Orden por autoidentificacion

Fuente: Barometro de las Américas

Sobre la base de los puntajes factoriales obtenidos por dicha dimension, se ha estimado una
regresion lineal que confirma los resultados antes sefialados. El andlisis sugiere que en La Araucania
mayor edad y posicionarse ideoldégicamente mas a la derecha son factores relevantes que contribuyen a
aumentar el nivel de confianza en las Fuerzas Armadas y de Orden, mientras que pertenecer a los
primeros quintiles de ingreso y ser mapuche?® tienen una relacion inversamente proporcional (Gréfico
9.31).

27 La clésica distincion entre aparatos ideoldgicos y aparatos represivos del estado se basa en Althusser, L. “Ideologia y
aparatos ideoldgicos del Estado”, en S. Zizek Ideologia. Un mapa de la cuestion (FCE, Buenos Aires, 2003). Ver también
Hay, C. et al. The State: Theories and Issues (Palgrave, London, 2005)

28 Mariman, J. Autodeterminacion. Ideas Politicas maouche en el albor del siglo XXI (Lom, Santiago de Chile, 2010).
Montecinos, S. y Foerster, R. Organizaciones, Lideres y Contiendas Mapuches (1900 — 1970) (CEM, Santiago de Chile,
1988)

2 p=0.049
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 9.31. Determinantes de la confianza en FFAA y de Orden

Junto con lo anterior, las personas que se identifican como mapuche parecen estar expuestas a
un mayor nivel de inseguridad en sus entornos inmediatos. EI Barometro de la Araucania mide por
medio de la pregunta PESE1 la percepcion de violencia en los barrios. Mientras las personas
autoidentificadas como mapuche sefialan que dicho nivel es “igual” al existente en otros barrios, los
no-mapuche manifiestan que este nivel es “menor” en sus barrios (Gréaficos 9.32 y 9.33)

PESEL. ¢Considera usted que el nivel de violencia actual en su barrio es mayor, igual, o menor
que el de otras colonias o barrios en este municipio?
(1) Mayor (2) Igual (3) Menor (88) NS (98) NR

Menor
47.1%

Fuente: © Bar6metro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Gréfico 9.32. Nivel de violencia en el barrio en autodeclarados como mapuche
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 9.33. Nivel de violencia en el barrio en quienes no adscriben al pueblo
mapuche

El Informe LAPOP 2012 puso de manifiesto que, a pesar del conflicto permanente en La
Araucania, se presenta un alto nivel de confianza interpersonal en la region, siendo éste incluso
superior al promedio nacional. Ahora bien, tal como queda de manifiesto en el Gréfico 9.34, los niveles
de confianza interpersonal (IT1) disminuyeron en la Araucania, pasando de 68,45 puntos promedio a
65,54. En la nueva medicion (2014), la tendencia parece invertirse pues el nivel de confianza regional
(65,54) es inferior al promedio nacional (67 puntos).

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es muy
confiable, algo confiable, poco confiable o nada confiable?

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable  (4) Nada confiable (88) NS
(98) NR
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2014

Gréfico 9.34. Confianza interpersonal en La Araucania, 2012-2014

El Gréfico 9.35 muestra que la confianza interpersonal entre los que se autoidentifican como
mapuche y quienes no, es bastante similar, situacion que se repite al realizar una diferenciacion por

zonas de residencia.
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Gréfico 9.35. Confianza interpersonal por autoidentificacion, zona de residencia y conglomerados
poblacionales

Al realizar un andlisis por conglomerados poblacionales, se observa que los mapuche que
residen en zonas urbanas son quienes presentan menores niveles de confianza interpersonal que el resto
de los grupos. No obstante lo anterior, las diferencias no son significativas (9.35).

En suma, los niveles de confianza interpersonal que se presentan en la region son relativamente
altos y generalizados, no presentandose grandes diferencias ni entre grupos étnicos, ni por zonas
rural/urbana, ni por conglomerados poblacionales. Sin embargo, comparados con los niveles medidos
el 2012, se observa una baja que requerird de nuevos estudios para determinar si se trata de una
tendencia de erosion del capital social en la region, y si este fendmenos esta afectado por la tension que
se vive en La Araucania asociada a los conflictos entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche. En la
siguiente seccion analizaremos los niveles de religiosidad de la poblacion de La Araucania, y si hay
diferencias entre los diferentes conglomerados poblacionales.

V. Religion

Otro de los aspectos estudiados en el Barémetro de las Américas 2012 fueron los niveles de
religiosidad de los habitantes de La Araucania. Un primer dato grueso respecto de las creencias
religiosas de la poblaciéon es que en todos los grupos (mapuche o no-mapuche; poblacion rural o
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urbana) predomina la religién Catdlica por sobre la religion Evangélica. La pregunta Q3C (abajo)
permite medir la adscripcion religiosa de los encuestados.

Q3C. Si usted es de alguna religidn, ¢ podria decirme cudl es su religion?

(01) Catolico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista; Luterano;
Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo; Baha'i).
(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios; Iglesia
Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion Cristiana;
Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no Catdlico; Luz del Mundo;
Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacién; Adventista; Adventista del Séptimo Dia, Sara
Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda; Maria
Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnéstico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova.

(88) NS (98) NR

Respecto de la religion que profesan, existen diferencias significativas entre los que se
autoidentifican como mapuche y aquellos que se declaran no-mapuche. Mientras entre los no-mapuche
un 72,5% declara pertenecen a la religion Catolica, entre los mapuche su proporcion es sensiblemente
menor: un 51,9% adhiere a esta religion. Por su parte, entre aquellos que se identifican como no-
mapuche, un 27,5% sefiala pertenecer a una Iglesia Evangélica Pentecostal, mientras entre los que se
identifican como mapuche este porcentaje se eleva a un 48,1 % (con lo cual practicamente se iguala la
cantidad de catdlicos en la poblacién mapuche). Ahora bien, si cambiamos el foco de analisis para
observar detenidamente los datos segun residencia rural o urbana, vemos que no se observan
diferencias significativas entre los grupos, ni respecto de los promedios regionales de pertenencia a las
religiones Catolica y Evangélica. En consecuencia, la distincion mapuche no-mapuche es mas
relevante para explicar patrones de creencia que la distincion por zona rural o urbana (Grafico 9.36).
Ahora bien, diferenciando por conglomerados se observa que los mapuche urbanos declaran en mayor
medida pertenecer a la Iglesia Evangélica, mientras que los mapuche rurales tienen mayor adhesion a
la Iglesia Catolica (Gréafico 9.36).
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Gréfico 9.36. Identificacion religiosa por autoidentificacion, zona de residencia y
conglomerados poblacionales

Respecto de la importancia de la religién, la encuesta incluye la pregunta Q5B, la cual se
presenta a continuacion:

Q5B. Por favor, ¢podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida?
(1) Muy importante  (2) Algo importante  (3) Poco importante o (4) Nada importante
(88) NS  (98) NR

Los datos de la encuesta LAPOP 2012 mostraban mayor importancia de la religion en La
Araucania (68,97) en comparacion con el nivel nacional (64,56). Ese mismo afio, los autoidentificados
como mapuche otorgaban menores niveles de confianza a la Iglesia Catolica y tenian una probabilidad
significativamente mayor de pertenecer a la Iglesia Evangélica. A pesar que el promedio de
importancia de la religion disminuy6 levemente en la region entre el 2012 y 2014, (68,97 vs 65,8), éste
sigue siendo mas alto que a nivel nacional. Ahora bien, los datos de la encuesta regional 2014 no
muestran diferencias significativas de opinidn entre los autoidentificados como mapuche con los que
no se identifican mapuche. Similar situacién se observa al hacer la diferenciacion por zona de
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residencia (Grafico 9.37).
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Gréfico 9.37. Importancia de la religion por autoidentifizacion, zona de residencia y
conglomerados poblacionales

Con el fin de aumentar el nimero de casos por cada alternativa y hacer mas representativos los
resultados, en el analisis por conglomerados se agruparon las alternativas de esta variable en dos
categorias: Alta Importancia (Muy importante y Algo importante) y Baja Importancia (Poco importante
y Nada importante). Al observar ahora aquellos autoidentificados como mapuche urbano/rural y no
mapuche urbano/rural, no existen disparidades extremadamente marcadas entre ambos. Pero, como
tendencia general, en sectores urbanos hay mas personas que consideran la religion importante
(Grafico 9.37). Aunque requeriria de mayor estudio para ser comprobado, es probable que la mayor
proporcion de personas Evangélicas Pentecostales en las zonas urbanas determine esta tendencia
general.

Producto de la necesidad de distinguir entre la mera adhesion a una religion y una practica

religiosa de mayor intensidad, la encuesta LAPOP consulta respecto a la asistencia a reuniones de
alguna organizacion religiosa (CP6) por medio de la siguiente pregunta:
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CP6. ¢ Reuniones de alguna Un Un
organizacion religiosa? Asiste... | Unavez a dgso dc?so
la Nunca NS NR
veces veces
semana =
al mes | al afio
1 2 3 4 88 98

Un 44,4% de los autodeclarados mapuche asisten por lo menos una vez al mes 0 mas a
reuniones religiosas vs. un 36,1% de quienes no se identifican con dicho pueblo. Ademas, gran parte de
los que no se consideran mapuche (49,3%), afirma nunca asistir a reuniones de alguna organizacion
religiosa; esto es 10 puntos superior a lo sefialado por los autodeclarados como mapuche (Grafico
9.38). Lo anterior no debe implicar que los mapuches son mas religiosos que los no-mapuche por
razones de identificacion étnica. Mas bien, la explicacion mas plausible es que existe una alta
proporcidn de evangélicos y pentecostales entre los mapuche, y que este grupo religioso se caracteriza
por una religiosidad altamente practicante.
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Gréfico 9.38. Asistencia a reuniones religiosas por autoidentificacion, zona de
residencia y conglomerados poblacionales

Por otra parte, se observa que las personas que residen en sectores urbanos asisten en menor
medida a reuniones de organizaciones religiosas, que aquellas que viven en zonas rurales. Esta
caracteristica se mantiene al distinguir por conglomerados poblacionales (Grafico 9.38).
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En conjunto, los datos sugieren que, la poblacion urbana es menos religiosa que la poblacion
rural. Por otra parte, y en esto nos detendremos algo mas, la poblacion que se declara no-mapuche es,
en términos relativos, menos religiosa que la poblacion que se declara mapuche. Como se sugiri6
antes, es posible que una variable interviniente explique esta situacion: la alta proporcion de
evangélicos / pentecstales en la poblacion mapuche.

V1. Conclusiones

La literatura especializada ha demostrado que la autoadscripcion es la manera méas acertada
para preguntar por la pertenencia étnica. Si bien este es un supuesto compartido en el estudio,
decidimos preguntar por una serie de otras variables que intentan explicar la pertenencia étnica-
mapuche, incluidas algunas que intentan medir factores usualmente considerados como objetivos,
como el color de piel.

Los resultados sugieren que la autoidentificacidbn mapuche se asocia mas a factores como la
lengua (mapudungun), tener uno o dos apellidos mapuche y autoadscribirse indigena, que a factores
vinculados a una comprensién bioldgica del linaje. Por su parte, las variables sociodemogréaficas sexo y
edad tienen una correlacion muy baja con la autoadscripcién a al pueblo mapuche.

Dado que no hay marcadores de identidad bioldgicos que sean determinantes, pues incluso el
color de piel o la raza son sobredeterminados por la cultura y sus distinciones, no es ya verosimil la
afirmacion que la condicién de mapuche es l6gicamente anterior a otras variables sociales. Todos los
marcadores de identidad son sociales, incluso los de etnia. Esta conclusion es coincidente con la
literatura constructivista sobre identidad étnica.*

En esta perspectiva, seria interesante explorar los respectivos imaginarios étnicos y raciales, las
jerarquias de categorias étnico raciales asociados a estos imaginarios, y si se puede observar la
influencia de un sesgo de deseabilidad social que lleva a los individuos a autoadscribirse
preferentemente como blancos (77,7%) y luego como mestizos (21,7%) de manera tan abrumadora.

En este estudio hemos analizado las diferencias y similitudes en las opiniones, actitudes y
percepciones de personas mapuche y no mapuche. Hemos podido detectar que los datos de la encuesta
reflejan que la poblacion que se autodescribe mapuche tiene algunas diferencias de opinidn, actitudes y
valores importantes vis-a-vis la poblacion mayoritaria que no se define mapuche. Estas diferencias se
manifiestan, por ejemplo, en las creencias y actitudes religiosas.

La religion es importante en La Araucania (sobre 60 puntos), siendo una opinién generalizada y
sin distinciones significativas entre grupos. El andlisis pone de manifiesto la irrupcion de la religion
Evangélica/Pentecostal en el pueblo mapuche, ya que, si bien ain predomina la religion Catolica entre
los mapuche, cerca de la mitad de quienes se consideran mapuche adscribe a iglesias
Evangélicas/Pentecostales. De igual manera, quienes se autoidentifican mapuche tienen un mayor
compromiso con la religion. Aunque esta no es una diferencia estadisticamente significativa, estos
datos -conjuntamente con los recogidos el 2012- sugieren una tendencia de mayor religiosidad en la
region al ser comparada con el promedio de Chile.

30 Vera, Hernan y Feagin, Joe (eds.) Handbook of the Sociology of Racial and Ethnic Relations op. cit. (N.Y., USA,
Springer, 2007).
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Diferentes estudios han sefialado la importancia de la religion en la conformacion no sélo de
opiniones, percepciones y actitudes politicas; sino también en la configuracion de una cultura politica
maés favorable al desarrollo del capital social, la participacion civica y la democracia.®!Seria importante
desarrollar en el futuro estudios mas detallados en La Araucania acerca de la relacion que tiene el nivel
de religiosidad (y su intensidad) sobre la confianza interpersonal, los niveles de participacion en
organizaciones civiles no religiosas, la confianza en las instituciones y el apoyo a la democracia y el
sistema politico. De igual modo, seria importante estudiar si estas relaciones son diferentes en los
distintos conglomerados poblacionales.

En lo referido a la cultura politica se observa que quienes se autoidentifican como mapuche se
posicionan mas a la izquierda en el eje ideoldgico que quienes no, mientras que aquellos que residen en
zonas rurales presentan mayor simpatia por partidos politicos de derecha.

En términos generales, los habitantes de La Araucania manifiestan apoyo tanto a la democracia
como al sistema politico. Sin embargo, diferencias significativas se presentan al momento de expresar
los niveles de confianza hacia las instituciones sociales y politicas especificas, como las Iglesias,
Carabineros y las Fuerzas Armadas. Como vimos, quienes se identifican como parte del pueblo
mapuche tienen menos confianza en Carabineros y las Fuerzas Armadas y confian méas en la Iglesia
Evangélica que los no mapuche.

En este estudio también ha quedado de manifiesto que existe una opinion generalizada de
desacuerdo en como el Estado ha llevado su relacion con el pueblo mapuche. Este descontento es
especialmente agudo entre quienes se consideran mapuche y residen en zonas rurales. Esto se
correlaciona con la menor confianza que tienen quienes se consideran mapuche en instituciones
estatales asociadas a la funcion represiva y de mantencion de orden.

No obstante lo anterior, los niveles de violencia en el entorno directo (barrio) son similares en
los diferentes grupos estudiados y la confianza interpersonal siguen siendo alta en La Araucania, no
presentandose diferencias significativas entre afios ni conglomerados poblacionales.

Aunque provocativa y sugerente, la tesis de Mascarefio que niega la diferencias sustantivas
entre las opiniones de personas mapuche y no mapuche, no ha sido corroborada por nuestro analisis de
los datos de la sobre-muestra LAPOP. La distincion entre poblacién mapuche y poblacion no mapuche
parece ser mas importante que la distincion entre poblacion rural y urbana para explicar algunas
dimensiones sobresalientes de la cultura politica y la religiosidad en La Araucania.

En suma, al menos en las dimensiones aqui evaluadas, observamos que en La Araucania existen
diferencias en las opiniones, percepciones, actitudes y valores en la poblacion que se explican mas por
la autoidentificacion étnica que por la zona de residencia. Si bien es posible sostener que hay patrones
de opinion, actitudes y valores diferentes entre mapuche y no mapuche, tal vez sea necesario explorar
en futuros estudios hasta qué punto estos son patrones consistentes. Mas aln, también seria importante
evaluar si la misma idea de unidad y coherencia cultural es sostenible. Entre otras razones, Mascarefio
critica la utilidad conceptual de la categoria de cultura debido a que no incorporaria satisfactoriamente
elementos de heterogeneidad y sobredimensionaria la idea de identidad cultural entendida como

31 Putnam, Robert D. Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy (Princeton, NJ: Princeton University
Press1993); Putnam, Robert D. “The Strange Disappearance of Civic America”, The American Prospect, 24 (1996);
Putnam, Robert D. Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. (NY: Simon and Schuster,2000).
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mismidad y unidad coherente de significados. Pero su critica del concepto es selectiva, pues
circunscribe principalmente a la tradicion antropoldgica, en la que verifica que ha habido un paulatina
desconstruccion de la categoria cultura. De este modo, no considera los desarrollos propios de otras
disciplinas, como la ciencia politica. En efecto, en la ciencia politica se ha desarrollado una nocion de
cultura y la cultura politica mas afin a los estudios de opinién. Por ejemplo, el clasico de Gabriel
Almond y Sydney Verba sobre La Cultura Civica admite que la cultura politica de una sociedad es una
particular distribucién de actitudes politicas y valores hacia objetos politicos y el sistema politico en su
conjunto.®? De este modo, diferentes orientaciones pueden coexistir en una misma cultura politica
internamente heterogénea. Otros han enfatizado que junto con patrones de valor, normas y actitudes
relativamente coherentes, las culturas y culturas politicas estan frecuentemente marcadas también por
divisiones, problemas, temas de tension y preocupacién que, si bien dividen a la poblacién, a la vez la
mantienen ocupada en evitar su disolucion.®® En este sentido, una tematica divisiva o conflictiva es
también una tematica sobre la que se sostiene una permanente comunicacion, intercambio y
negociacion entre los segmentos sociales en disputa. En este sentido, un area de controversia o division
puede ser tan definitoria de la cultura como el consenso valdrico. Desde esta perspectiva, algunas de
las diferencias de opinion, actitudes y percepciones detectadas entre las poblaciones mapuche y no
mapuche podrian ser re-interpretadas. Seria interesante explorar estas diferencias desde la perspectiva
tanto del conflicto historico por la tierra en La Araucania, como desde las diferentes interpretaciones y
modalidades de relacion con la tierra que caracterizaria a los mapuche vis-a-vis los no mapuche.®

32 Almond, Gabriel y Sydney Verba La Cultura Civica (Buenos Aires: Paidos, 1996)

33 Ross, M. H. (ed.) Culture and Belonging in Divided Societies Contestation and Symbolic Landscapes. (University of
Pennsylvania Press, 2012); Laitin, D. y Wildavsky, A. “Political-Culture And Political Preferences”, American Political
Science Review 82(2): 589-596 (1988).

3 Valenzuela, E. “Tierra, Comunidad e Identidad Mapuche” Estudios Pudblicos 105: 25 (2007); Foerster, Rolf y
Montecinos, Sonia, “Un Gesto Implacable Guardado en Nuestras Entrafas ...”, op. cit.
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Capitulo 10. Actitudes politicas, valdricas y religiosidad en La Araucania

Hernan Cuevas, Angélica Videla, Danytza Gonzalez, Mackarena Toloza y Nathalie Jaramillo-Brun
Observatorio Regional UC Temuco

l. Introduccion

Las condiciones culturales de America Latina o Chile no se reproducen necesariamente a nivel
sub-nacional. Y si bien conocemos bastante acerca de los patrones culturales en los niveles nacional y
incluso continental, tenemos insuficiente informacion acerca de niveles sub-nacionales. La evidencia
de las encuestas LAPOP 2012 y 2014 sugiere que las caracteristicas y patrones culturales observados
difieren en estos 3 niveles. Por ello, el presente capitulo analiza en el nivel sub-nacional los resultados
mas significativos de la sobre-muestra de la region de La Araucania del Bardmetro de Las Américas en
lo referido a los valores, opiniones, percepciones y actitudes de la poblacion frente a la religion y las
iglesias.

Teniendo como antecedente politico la tendencia a de alto apoyo a candidaturas de derecha en
la region, se podria suponer que las preferencias y percepciones politicas, asi como las posiciones
valédricas de la poblacién de La Araucania son determinadas por altos niveles de conservadurismo que
son explicados, principalmente, por la religiosidad en la region. El presente capitulo tiene por
propésito verificar o, en su defecto, refutar este supuesto.

Los datos fueron analizados inicialmente de manera descriptiva, para luego llevar a cabo
regresiones lineales y logisticas, con el fin de determinar la influencia de variables sociodemogréaficas
y religiosas sobre las variables dependientes estudiadas en cada uno de los apartados.

El primer apartado entrega una caracterizacion general del comportamiento de la region frente a
temas relacionados a la iglesia y la religion (1), para luego observar si la variable “religion” determina
ciertas percepciones de la politica tales como: interés politico, ideologia e identificacion partidaria (1),
sumado a actitudes frente a temas valdricos como el aborto, la homosexualidad en el acceso a cargos
publicos y el matrimonio igualitario (I11). Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas (V).

¢ Como se expresan los grados de religiosidad en La Araucania?

Autores de distintas orientaciones tetricas y metodoldgicas han sefialado que la religiosidad
posee efectos y connotaciones de orden préactico-politicas reconocibles en diferentes latitudes y a lo
largo de la historia.! En Chile la relacién entre politica y religion es clave para comprender la
formacion de las ideologias y controversias politicas entre conservadores (catélicos) y liberales (laicos)

1 Para una perspectiva historiografica y de sociologia histérica global, ver Stedman Jones, G. y Katznelson, 1. (eds.)
Religion and the Political Imagination (CUP, Cambridge, 2010). Para una revision acerca de algunas de las principales
tesis de la literatura sobre estudios de opinion y cultura politica que vincula religiosidad y politica ver Norris, P. y Putnam,
R. “Religious Organization and Social Capital”, The International Journal of Not-for-Profit Law, Volume 7, Issue 1 (2004).
Disponible en: http://www.icnl.org/research/journal/vol6iss4/art_2.htm (31-01-2015).
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durante el siglo XIX. Este clivaje sociohistorico esta a la base del origen y conformacién del primer
sistema de partidos en Chile, y continué teniendo un impacto durante buena parte de los siglos XIX 'y
XX.2 Aunque la division religion/laicicidad continu6 ejerciendo su efecto como clivaje sociopolitico
importante durante el siglo XX, éste fue crecientemente sobredeterminado por el clivaje
socioecondémico marcado por la divisién de clases sociales y la llamada “cuestién social”. Esto se
verifica en la formacién de nuevas corrientes ideoldgicas y politicas socialcristianas de caracter
progresistas, como la Democracia Cristiana y Teologia de la Liberacién. De este modo, la relacion
entre religion y politica se volvié més difusa, pero sin desaparecer totalmente. Mas recientemente, la
Unién Demdcrata Independiente, partido de derecha heredero del movimiento gremial y aliado de la
Dictadura militar, ha sincretizado la vieja vertiente conservadora con elementos de un
socialcristianismo populista y neoliberalismo econémico.®> En consecuencia, la religion ha tenido un
impacto duradero sobre un amplio arco de partidos y movimientos de centro, izquierda y derecha que
surgieron en el marco de la Guerra Fria.*

En la actualidad, las opciones politicas de los ciudadanos no parecen inspirarse directamente en
sus creencias religiosas como en los siglos pasados. No obstante, la religion, y particularmente el
cristianismo, se ven reflejados en las posiciones que asumen partidos y/o movimientos de derecha,
centro e izquierda frente a controversias valoricas y morales que se han politizado y que han ocupado
un espacio significativo en la agenda plblica y legislativa en Chile durante las tltimas décadas.®

Alejandro Diaz, en su estudio sobre el impacto de la religién en la identificacion partidaria,
mide la religion sobre la base de tres actitudes: pertenecer, creer y actuar.® A partir de lo propuesto por
Layman, Diaz considera el pertenecer como ser miembro de un grupo religioso; el creer como
compromiso de fe, y el actuar como expresiones concretas de creencia religiosa. De este modo, a
través de los resultados arrojados por la encuesta LAPOP 2010, el autor mide el pertenecer
considerando la afiliacion a instituciones religiosas, el creer a través de la pregunta sobre importancia
de la religion y el actuarmediante la asistencia a reuniones de organizaciones religiosas.

En cuanto a la idea de pertenecer, en la Tabla N° 1 se observa que gran parte de la poblacion de
Chile y La Araucania adhiere a la fe cristiana, identificandose principalmente con la Religion Catdlica

2 Donoso, R. Las Ideas Politicas en Chile (FCE, México, 1946) y Stuven, A.M. La seduccion de un orden. Las élites y la
construccion de Chile en las polémicas culturales y politicas del siglo XIX (Ediciones Universidad Cat6lica de Chile,
Santiago, 2000). Sobre el origen y conformacion del sistema de partidos en Chile ver Valenzuela, J. S. “Origenes y
Transformaciones del Sistema de Partidos en Chile”, Estudios Publicos 58: 6-80 (1995).

3 Morales, M. y Buguefio, R. “La UDI, como expresion de la nueva derecha en Chile, Estudios Sociales 107: 215.248
(2001); Joignant, A. y Navia, P. “De la politica de individuos a los hombres de partido. Socializacion, competencia politica
y penetracion electoral de la UDI (1989-2001) Estudios Publicos 89: 129-171 (2003).

“Cristian Parker, “Religién, Cultura Y Politica En América Latina: Nuevos Enfoques (A Modo de Introduccidn),” en
Religién, Politica Y Cultura En América Latina. Nuevas Miradas, ed. Cristian Parker (Santiago, Chile: Instituto de Estudios
Avanzados de Santiago de Chile (IDEA), ACSRM., 2012), 13-73.

> Corral, H: Ley de Divorcio: Las Razones de un No (Editorial Universidad de los Andes, Santiago, 2001); Aylwin, M. y
Walker, I. Familia y Divorcio. Razones de una Posicién. (Editorial Los Andes: Santiago de Chile, 1996); Veloso, P.
“Hernan Corral; Ley de Divorcio: Las Razones de un No”, Estudios Publicos 87: 279-291(2002); Stuven, A.M. (ed.) La
religion en la esfera publica chilena: ¢secularizacion o laicicidad? (Ediciones Universidad Diego Portales, Santiago,
2014); Bernasconi, Oriana “Elites y deliberacion moral en la controversia publica sobre “temas valéricos”: el caso de los
proyectos de ley acerca de eutanasia y muerte digna en Chile”. En Joignant, Alfredo y Guell, Pedro (eds.) Notables,
Tecnbcratas y Mandarines: Elementos de Sociologia de las Elites en Chile (1990-2010) (Santiago, Ediciones UDP, 2011)
Alejandro Diaz Dominguez, “El Impacto de La Religion En La ldentificacion Partidista En Las Américas,” Perspectivas
Desde EI Barémetro de Las Américas: 2010, Insights Series: 2010 Publications | LAPOP | Vanderbilt University, no. 51
(n.d.).
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y, en menor medida, con la Religiébn Evangélica. A nivel nacional, el porcentaje de
personas “catdlicas” y “evangélicas/pentecostales” equivale a un 78,5%, mientras que en La Araucania
este porcentaje asciende a un 82,4%.

Tabla 10.1. Pertenencia religiosa en Chile y La Araucania, 2014

Religion La Araucania
Catolico 55,70% 64,90%
Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico 1,60% 2,70%
Religiones Orientales no Cristianas 0,20% 0,20%
Ninguna (Cree en un ser Superior pero no pertenece a ninguna religion) 13,30% 13,20%
Evangélica/Pentecostal 26,70% 13,60%
Iglesia de los Santos de los Ultimo Dias 1,00% 2,00%
Religiones Tradicionales 0,30% 0,20%
Judio 1,10% 2,80%
Agnostico o Ateo 0,10% 0,30%
Testigos de Jehova 0,00% 0,10%

Fuente: Elaboracion propia en base al Barémetro de Las Américas, 2014

Otro aspecto a observar en la Tabla 10.1 es la relativamente alta proporcién de poblacién que se
considera “Evangelica” en La Araucania (26,7%), la que duplica al porcentaje nacional de
“evangeélicos” (13,6%). Si bien el catolicismo es mayoritario en la region, quienes adhieren al
catolicismo en La Araucania (55,7%) son proporcionalmente menos que a nivel nacional (64,9%).

Sobre la base de los datos presentados en las Tablas 10.1 y 10.2, tanto a nivel nacional como
regional, entre 2012 y 2014, se observa que el porcentaje de “catolicos” baja, mientras que aumenta el
de “evangélicos/pentecostales”. A partir de estos datos, podria plantearse la hipd6tesis que el numero de
fieles evangélicos no crece a costa de quienes solian ser “no religiosos”, sino mas bien a expensas de
los catélicos. Si bien no existen datos en la encuesta que corroboren lo anterior, los resultados del
periodo estudiado exhiben concordancia en las diferencias porcentuales entre una religion y otra. Otra
conclusion gruesa a la que se puede arribar es que si la pluralidad de credos en Chile es ya
significativa, en La Araucania se trata de un hecho estadisticamente muy relevante.
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Tabla 10.2. Pertenencia a religiones Catdlica y Evangélica en Chile
y La Araucania, 20127

Religion Chile La Araucania

Catolicos 66,4% 57%

Evangélicos 12% 24.6%

Fuente: Elaboracion propia en base al Barometro de Las Américas, 2012

Otra forma de analizar la religiosidad es a partir de la de la pregunta Q5B, la cual evalta los
niveles de importancia de la religion, vinculada al creer.

Q5B. Por favor, ¢podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida?
(1) Muy importante (2) Algo importante  (3) Poco importante (4) Nada importante
(88) NS  (98) NR

El Grafico 10.1 presenta el promedio de importancia de la religion en las Américas. Para
facilitar la comparacion, fueron ajustadas las respuestas a una escala de 0 a 100. Es asi como, haciendo
un andlisis comparado por paises, se observa que tanto Chile como La Araucania se encuentran en los
puestos de importancia de la religion (Grafico 10.1).8 No obstante, en ambos casos, este nivel supera
los 60 puntos promedio, manteniéndose La Araucania con 65,8 puntos y el promedio nacional con
63,1.

" En Chile, tanto en el afio 2012 como 2014, se consideré una muestra de 1571 casos. Por su parte, en La Araucania el
tamafio de la sobremuestra fue de 701 casos en el afio 2012.

8 Siguiendo el modelo estandar de LAPOP, aquellas variables cuyas alternativas correspondian a una escala fueron re-
codificadas en un rango de puntaje de 0 a 100, para facilitar asi la comparacion entre preguntas, paises y diferentes series de
tiempo de la encuesta, exceptuando confianza en instituciones y posicionamiento ideol6gico. Los demas resultados
obtenidos se expresan en términos porcentuales, segun se indica en cada grafico.

Pagina | 222



Capitulo diez .

90.3
90.1
90.0
89.2

Guatemala
Nicaragua
El Salvador
Guyana
Honduras
Brasil
Paraguay
Jamaica 85.5
Belice 84.1
Colombia 83.5
Republica Dominicana 83.5
Haiti 83.4
Costa Rica
Panama
Ecuador
Bolivia
Perd
Venezuela
México
Trinidad & Tobago
La Araucania
Argentina
Chile
Estados Unidos
Uruguay
Canada

87.8
87.6
86.1

I I I I I I
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Importancia de la religion

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Grafico 10.1. Importancia de la religion en Las Américas, 2014
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Por su parte, el Grafico 10.2 presenta los resultados de 2012 y 2014, en los que se aprecia que
la importancia de la religion en La Araucania se encuentra por sobre el nivel de Chile, aunque ésta ha

Gréfico 10.2. Importancia de la religion en Chiley La Araucania, 2012-2014

disminuido de forma no significativa.

Otro elemento que permite medir la religiosidad, asociada al actuar, es la pregunta CP6, la cual
evalUa la participacion en reuniones religiosas. Frente a este aspecto, tanto Chile como La Araucania
ocupan los dltimos lugares dentro de los paises de Las Américas. Al comparar la region con el pais,
ésta aparece cuatro posiciones por sobre los niveles nacionales, existiendo una diferencia de mas de 10

puntos entre ambos (Gréafico 10.3).

CP6.. C',Rg'unlones de alguna Una vez a Una o dos Una o dos
Ol’ganlzaCIon I‘ellglosa? la semana veces al veces al Nunca
Asiste... mes afno

1 2 3 4
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Gréfico 10.3. Participacion en reuniones religiosas en Las Américas, 2014
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Junto con lo anterior, y debido a que en La Araucania la religion Evangélica y Catélica son las
que predominan, es interesante observar si la declaracion de pertenencia a estas religiones esta
vinculada con la asistencia a las reuniones de iglesia. Frente a esto, Oscar Godoy, a partir del informe
realizado por Carla Lehman® sobre el Mapa de Religiosidad en 31 paises, realiza un analisis acerca de
la consistencia de las declaraciones versus la practica de los chilenos en materia de religion®. Este
documento revela bajos niveles de “observancia”!, puesto que en Chile la practica religiosa general,

® Informe basado en los resultados arrojados por la encuesta “; Cuan religiosos somos los chilenos? (Mapa de Religiosidad
en 31 Paises)”

Oscar Godoy A., “Creencias y Practicas Religiosas En Chile: Un Caso de Inconsistencia,” Estudios Publicos / Centro de
Estudios Publicos, 2002, 41-46.

11 pPara el autor, el término “observancia” se asocia a practica religiosa.
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Ilegaria s6lo a un 19% vy, en el caso de los catolicos, ésta disminuiria a un 14%. Esta situacion, segun el
autor, rompe con la correlacion mostrada por la mayoria de los paises en que altos porcentajes de
declaracion en favor a la religion muestran altos niveles de “practica dura”*2. A pesar de que en Chile
la gente declara ser religiosa'®, la asistencia a reuniones o actividades religiosas es baja.

Por su parte, Eric Patterson, en «Religious Activity and Political Participation: TheBrazilian
and Chilean Cases», sefiala que los protestantes son mas propensos que los catolicos a participar en
actividades religiosas y de orden politico'#. Coincidente con ello, los datos de la sobre-muestra de La
Araucania de la encuesta LAPOP, representados en el Grafico 10.4, ponen de manifiesto que un alto
porcentaje de quienes se reconocen como “catdlicos” no asiste regularmente a reuniones religiosas, ya
que tan solo un 10,1% va una vez a la semana y un 23,8% una o dos veces al mes. Para el caso de
quienes afirman ser “evangelicos” ocurre lo contrario, puesto que el 49% de ellos asiste una vez a la
semana, mientras que un 16% asiste una o dos veces al mes. En suma, pareciera ser que quienes
pertenecen a la religion Evangélica tienden a actuar mas que los catolicos, puesto que concretizan el
vinculo con la institucion a través de la asistencia constante a las reuniones de la iglesia, dejando en
evidencia un mayor compromiso con la organizacion que los acoge e identifica.

Evangélicos/Pentecostales Catolicos

Unavez a la semana
10.1%

Nunca

25.9%

Una vez a la semana

| Una o dos veces al mes
.0%

.8%

Una o dos veces al afio
9.1%

Una o dos veces al afio
18.6%

Una o dos veces al mes
16.0%

Fuents: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912 Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 10.4. Asistencia a reuniones de una organizacion religiosa en Catolicos y
Evangélicos/Pentecostales, La Araucania 2014

En vista de lo mencionado anteriormente, observamos temporalmente el nivel de participacion
en actividades religiosas. En efecto, se aprecia en el Grafico 10.5 que, entre 2012 y 2014, se produce
un aumento en la asistencia a reuniones religiosas por parte de los “evangélicos”.

22| hid.

13 El articulo indica que en Chile el 96% de los encuestados cree en Dios, el 77% en una vida posterior a la muerte, el 82%
en el cielo, el 59% en el infierno, y el 57% en los milagros.

4Eric Patterson, “Religious Activity and Political Participation: The Brazilian and Chilean Cases,” Latin American Politics
and Society 47, no. 1 (Abril 2005): 1-29.
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Grafico 10.5. Asistencia a reuniones de una organizacion religiosa de
Evangélicos/Pentecostales, La Araucania 2012-2014

A modo de resumen, una parte significativa de la poblacion que se declara creyente y
perteneciente a alguna religion en Chile no practica activamente la fe que profesa. Oscar Godoy
describe esta situacion como un caso de inconsistencia. Si bien esta parece ser una caracteristica
generalizada de la cultura religiosa en Chile, en La Araucania las personas declaran en promedio dar
mayor importancia a la religion y participan méas en reuniones religiosas que lo que se observa en la
media nacional.

Confianza Institucional

Al analizar los niveles de confianza institucional presentes en La Araucania, y al compararlos
con aquellos observados en el total del pais, encontramos diferencias escasas, tal como se observa en
el Grafico N° 5. Tanto en Chile como en La Araucania, los partidos politicos fueron los peor
evaluados, mientras que la institucion de Carabineros obtuvo el puntaje mas alto. Por su parte, La
Araucania presenta promedios de confianza mayores que el pais con diferencias importantes en la
Iglesia Evangélica (0,58), en Partidos Politicos (0,43), el Sistema de Justicia (0,34), en el Presidente de
la Republica (0,29) y en el Parlamento (0,26).

Una comparacion por afios en La Araucania (Gréafico 10.6), pone de manifiesto que los niveles
de confianza disminuyeron desde el 2012 al 2014, a excepcion de la manifestada hacia el Presidente
de la Republica (0,9). Las bajas mas considerables se presentan en el Parlamento(-0,5) y el Sistema de
Justicia (-0,4), aunque siguen siendo superiores a los promedios nacionales de la muestra 2014.
Mientras que las bajas menos significativas fueron en la Iglesia Evangélica (-0,2) y Municipalidad (-
0,1).
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B10A. ¢Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B12. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?
B13. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en el Parlamento?
B18. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los Carabineros de Chile?

B20. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catolica?

B20A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

B21. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B32. ¢Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

B47A. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

Sistema de

Justicia

Iglesia Catdlica

Parlamento Iglesia Evangélica

Partidos Politicos

=@ = La Araucania 2012 ==f==a Araucania 2014 === Chile 2014

Gréfico 10.6. Promedio de confianza en las instituciones en Chile y La Araucania

Con el fin de analizar en mayor profundidad las posibles determinantes de la confianza
institucional en La Araucania, fue construido un indice de confianza que agrupa algunas instituciones
del Estado. Este se realiz0 mediante un anélisis factorial, relacionando confianza en las siguientes
instituciones: Congreso, Partidos Politicos, en el Sistema Judicial, y en el Presidente de la Republica.

Sobre la base de los puntajes factoriales obtenidos, se estimé luego una regresion lineal, con el
proposito de identificar los posibles factores que influyen en la confianza institucional en la Region de
La Araucania. Debido a las caracteristicas propias del contexto regional, las variables independientes
incluidas en el modelo son las siguientes: identificacién étnica (mapuche), sexo (mujer), edad,
primeros quintiles de ingreso (I y I1), zona de residencia (rural) y educacion del encuestado (so6lo). El
analisis sugiere que las personas que sélo cuentan con educacién primaria presentan mayores niveles
de confianza institucional, situacion opuesta a lo que ocurre con aquellos pertenecen a los primeros
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quintiles de ingreso. Mientras que residir en zonas rurales, ser mapuche, mujer y la edad no
constituyen predictores significativos de los niveles de confianza en instituciones estatales (Grafico

10.7).

Zona rural | I i i
R<=0.058
F=5.857
N =485
Mujer | F * 1
Edad b . 1
Mapuche b . /

Primeros quintiles de ingreso | | o i

Educacién Primaria | e

T T T T T T
-0.20 -0.10 0.00 0.10 0.20 0.30 0.40
——— 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 10.7. Determinantes de la confianza institucional en La Araucania, 2014

Para observar la confianza en instituciones religiosas, fueron consideradas las preguntas B20 y
B20A que consultan especificamente sobre el nivel de confianza en la Iglesia Catolica y en la Iglesia
Evangélica, en una escala de 1 a 7, donde 1 es “poco” y 7 es “mucho”.

B20. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catélica?

B20A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

Tal como ilustra el Gréfico 10.8, los resultados indican que para el afio 2014 existe mayor
confianza en la Iglesia Evangélica en La Araucania que en el resto de Chile, siendo esta diferencia
significativa. En el caso de la Iglesia Catdlica, también se observa un promedio de confianza més alto
en la region que en el total del pais, aunque esta disparidad no es significativa.
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Griéfico 10.8. Confianza en instituciones religiosas en Chile y La Araucania, 2014

Otro aspecto observado en este apartado, se asocia a los niveles confianza interpersonal
presentes en La Araucania. Cabe sefialar, que la sensacion de este tipo de confianza es uno de los
elementos mas basicos en las sociedades democraticas®®. Tal como plantearon Almond y Verba en
TheCivic Culture!®, la confianza interpersonal es un elemento clave para formar asociaciones
secundarias, como es el caso de organizaciones religiosas.

Para Putnam, la confianza interpersonal debe distinguirse entre dos clasificaciones: confianza
densa y confianza diluidal’. La primera, se basa en relaciones fuertes, frecuentes y establecidas,
asociadas al entorno mas cercano, mientras que, la segunda, se vincula al entorno que se extiende mas
alla de aquel que conocemos personalmente. Por lo tanto, para este autor, la confianza interpersonal se
explicaria como parte de la confianza densa, puesto que es aplicable a aquellas personas que poseen
lazos familiares o de amistad, reconocibles en grupos religiosos. Por lo tanto, compartir los mismos
valores reconocibles entre personas conocidas, generaria lo que Laso denomina confianza
intragrupos®. De modo que, ante lo expuesto, en espacios donde existen altos niveles de religiosidad,
dichos sentimientos de identidad de grupo tienden a incidir en los niveles de confianza interpersonal.
Vale decir, los niveles de religiosidad en una comunidad tenderian a ser directamente proporcionales a
los niveles de confianza interpersonal.En virtud de lo anterior, para observar la Confianza Interpersonal
en La Araucania, se considera la pregunta IT1 de la encuesta del Barometro de las Américas:

15Ronald Inglehart, “The Renaissance of Political Culture,” The American Political Science Review 82, no. 4 (Diciembre
1988): 1203-30, doi:10.2307/1961756.

Gabriel A. Almond and Sidney Verba, The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations (SAGE,
1989).

"Robert D. Putnam, Solo en la bolera: colapso y resurgimiento de la comunidad norteamericana (Galaxia Gutenberg,
2002).

BEsteban Laso, “Confianza, Desarrollo Y Corrupcién: Un Estudio de Psicologia Social,” 2007,
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-22362011000100008&script=sci_arttext.
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IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es:
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (88) NS
NR

(98)

Tal como se ilustra en el Gréafico 10.9, los niveles de confianza interpersonal en la region son
altos, ubicandose por sobre la media de los paises del Barometro de Las Américas. No obstante lo

anterior, los niveles presentados en la region se posicionan por debajo del promedio nacional.

Paraguay 70.8
Uruguay 67.2
Trinidad & Tobago 67.0
Chile 67.0
Canada 66.4
La Araucania 65.5
Argentina 64.5
Guyana 63.6
Costa Rica 63.5
Estados Unidos 63.4
Colombia 63.1
El Salvador 62.1
Nicaragua 61.5
Honduras 61.3
Ecuador 60.3
Panama 60.3
Belice 59.5
Venezuela 59.1
México 59.1
Republica Dominicana 57.8
Guatemala 56.9
Jamaica 55.6
Bolivia 52.8
Brasil 52.8
Per 51.1
Haitl 48.0
I T T T T
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
Confianza interpersonal
95 % Intervalo de confianza
(Efecto de diseiio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Gréfico 10.9. Confianza interpersonal en Las Américas, 2014
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Gréfico 10.10. Confianza interpersonal en Chile y La Araucania, 2012-2014

Una comparacion temporal entre el promedio nacional y regional de confianza interpersonal,
pone de manifiesto que ha sido relativamente similar en ambos, presentandose, en el 2014, un pequefio
aumento de este puntaje promedio para el caso de Chile y una disminucion en La Araucania (Grafico
10.10).

Hasta ahora, se aprecia que los niveles de religiosidad en La Araucania tienen ciertas
diferencias en comparacion al nivel nacional. En términos generales, el porcentaje de personas que
declaran pertenecer a la Iglesia Catolica o a la Iglesia Evangélica/Pentecostales mas alto en la regién
que en el pais. Respecto de las personas que se declaran “Evangélicas/Pentecostales”, su proporcion es
significativamente mayor en La Araucania que en el pais. Ademas, los niveles de “importancia

otorgada a la religion”, “asistencia a reuniones religiosas” y “confianza en iglesias” son mayores en La
Araucania que en la escala nacional.

I1. Actitudes politicas en La Araucania

Con el proposito de observar las actitudes politicas en La Araucania, fueron considerados tres
aspectos particulares: el interés politico, la ideologia y la identificacion partidaria.

Por su parte, para medir la importancia asignada a la politica en La Araucania, se considero la
pregunta POL1, presente en la encuesta.

POL1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR
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Grafico 10.11. Interés politico en Chile y La Araucania, 2012-2014

A nivel comparado, en el Gréfico 10.11 se observa que tanto en La Araucania como en Chile el
interés en la politica es bajo, presentandose, ademas, una leve disminucion de este puntaje promedio
entre 2012 y 2014.

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912
Grafico 10.12. Interés en la politica, La Araucania 2014

Lo anterior se ve corroborado al hacer un andlisis mas detallado en la region, en donde las
opciones “nada” y “poco” importante representan en su conjunto un 76,7% de las preferencias (Grafico

10.12).
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Para analizar el posicionamiento ideoldgico de los encuestados, el Barometro de las Américas
considera una escala de autoposicionamiento de 1 a 10, donde 1 es “izquierda” y 10 “derecha”.

L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha,
en la que el 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias
politicas, mucha gente habla de aquellos que simpatizan més con la izquierda o con la derecha. Segin
el sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de
vista politico, ¢ donde se encontraria usted en esta escala? Digame el nimero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98

Ideologia

Chile

La Araucania

B 2012
B 2014

95 % Intervalo de confianza
(Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP, 2012-2014; v.GM14_0912

Grafico 10.13. Posicionamiento Ideoldgico promedio en Chile y La Araucania,
2012-2014

A partir de los resultados obtenidos (Grafico10.13 y 10.14), se vislumbra que La Araucania se
posiciona ideol6gicamente mas hacia la centroderecha que el promedio nacional. Aunque, cabe sefialar

que entre 2012 y 2014, tanto la region como el total nacional muestran una tendencia hacia la
izquierda, siendo ésta particularmente significativa en La Araucania.
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Griéfico 10.14. Posicionamiento ideoldgico, La Araucaniay Chile 2014

En virtud de lo expuesto, con el fin de determinar los elementos que pudiesen influir en el
posicionamiento ideoldgico de los individuos, se Ilevd a cabo una regresion lineal conformada por
variables independientes de caracter religioso y sociodemografico: asistencia a reuniones religiosas,
importancia de la religion, pertenencia a la Iglesia Evangélica/Pentecostal, pertenencia a la Iglesia
Catolica, alto interés en la politica, identificacion étnica (mapuche), lugar de residencia (rural),

quintiles de ingreso (1 y I1), edad, sexo

(mujer) y nivel educacional (s6lo primaria).

Fuente: © Barometro de las Am

ia a reuni religiosas - —_—— R<=0.073
F ; 3.293
= 55!
Importancia de la religion - ——
Evangélica y Pentecostal - -
Catolica -
Alto interés en politica - A
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Educacién Primaria | ——
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éricas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

Graéfico 10.15. Determinantes del posicionamiento ideoldgico en La Araucania, 2014

Como se observa, dos de las once variables estudiadas explican de manera significativa y
positiva el posicionamiento mas a la derecha del espectro ideologico: ser parte de la religion
Evangélica/Pentecostal y tener mayor edad (Gréfico 10.15). Por otra parte, las variables “importancia
de la religion” y pertenecer a los “primeros quintiles de ingreso” influyen de manera negativa en la
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variable dependiente (posicionamiento mas a la derecha del espectro ideoldgico). En otras palabras,
quienes otorgan mayor importancia a la religion y pertenecen a los primeros quintiles de ingreso, se
posicionan més a la izquierda del espectro ideoldgico.

Por su parte, para analizar la identificacion partidaria en La Araucania, se considerd la
pregunta VB10, la que consulta sobre simpatia con algun partido politico.

VB10. ¢ En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1)si  (2)No (88) NS (98) NR

Haciendo un anélisis comparado entre Chile y La Araucania durante el periodo 2012-2014, se
observa que el afio 2012 la region presentd un porcentaje de personas que simpatizan con un partido
politico muy superior al pais (25,1% frente a un 14,09%). Esta situacion cambi6 importantemente en la
medicion 2014, pues el porcentaje de personas que declaran simpatizar con algun partido desciende de
forma importante en La Araucania (mas de un 15%), mientras que en Chile esta disminucién es mucho
menos pronunciada (Tabla 10.3).

Tabla 10.3. Identificacion con partidos politicos en Chile
y La Araucania, 2012-2014

2012 2014 ‘

Chile 14,09% 12,26%
La Araucania 25,10% 9,34%

Fuente: Barémetro de las Américas

Es interesante también identificar con qué partidos politicos simpatizan mas los habitantes de
La Araucania (VB11). El Gréfico 10.16 muestra que los partidos de mayor preferencia son cuatro: el
Partido por la Democracia 23,1%; Renovacion Nacional 21,7%; Partido Demdcrata Cristiano, 17,1% y
el Partido Socialista, 13,4%.

VB11. ;,Con cudl partido politico simpatiza usted?
(1301) Partido Socialista

(1302) Partido por la Democracia
(1303) Partido Demacrata Cristiano
(1304) Renovacion Nacional

(1305) Union Demécrata Independiente
(1306) Partido Humanista

(1307) Partido Comunista

(77) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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Gréfico 10.16. Simpatia por partidos politicos en La Araucania, 2014

Para conocer los determinantes de la identificacion partidaria en La Araucania, se utiliz6 un
modelo de regresion logistica sobre la base de las variables independientes consideradas anteriormente
(Gréfico 10.17). A partir de los resultados obtenidos se observa que tan sélo “Interés en la politica” y
“mujer” explican de manera significativa la identificacion partidaria en La Araucania, aunque de
manera positiva y negativa respectivamente. Es decir, las personas de sexo masculino que presentan
mas interés en la politica tienen mayor probabilidad de identificarse con partidos politicos, mientras las
mujeres son Menos propensas a simpatizar con partidos politicos.
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Grafico 10.17. Determinantes de la identificacion partidaria en La Araucania, 2014

La influencia de la religion sobre las actitudes politicas de la poblacion de La Araucania fue
medida por medio de algunas de las variables mas tipicas con las que se estudia la opinion publica y la
cultura politica, como son el autoposicionamiento ideoldgico y los niveles de interés por la politica e
identificaciéon partidaria. Otras variables también fueron exploradas, pero su presentacion en este
informe fue desechada debido a que no presentaban relaciones importantes con las preguntas sobre
religiosidad. De las variables estudiadas, la mas interesante es el autoposicionamiento ideoldgico, el
que muestra una tendencia de los cat6licos practicantes y evangélicos a posicionarse méas a la derecha
en el espectro politico.

Junto con las variables mas tipicamente estudiadas, la encuesta LAPOP -y la sobre-muestra de
La Araucania- también mide otras variables relacionadas con los llamados debates o controversias
valdricas. Los temas a los que se refieren dichas controversias —tolerancia de opciones sexuales y
aborto - tienen que ver con debates publicos caracteristicos de sociedades en fases de modernizacién
mas avanzadas. Ronald Inglehart y sus colaboradores han sostenido en una serie de investigaciones
que mientras las sociedades avanzan en el proceso de modernizacién socioeconémica y tecnoldgica,
también se da un cambio de los valores que favorece las preferencias por la autoexpresion, la
capacidad de afirmar la autonomia de las personas, y la libertad para escoger el propio estilo de vida en
un marco de pluralismo.'® Sin embargo, estos cambios valdricos no ocurren en un vacio cultural, sino
que tienen lugar sobre un telén de fondo de formaciones culturales precedentes que tienen cierta
permanencia.?’ Las formaciones culturales a los que se refieren estos autores son de caracter histrico,
y estan fuertemente influidas por la presencia de una cultura tradicionalista y religiosa, o racionalista,
liberal y secularizadora. Este proceso de cambio valdrico y cultural se politiza por medio de
controversias publicas, y pueden incluso ocupar un importante espacio en la agenda politica de los

19 Inglehart, R. y Welzel, C. Modernization, Cultural Change and Democracy: The Human Development Sequence (New
York: Cambridge University Press, 2005).

20 Inglehart, Ronald y Barker, Wayne “Modernization, Cultural Change and the Persistence of Tradictional Values”,
American Sociological Review 65, pp. 19-51 (2000).
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paises. En la proxima seccion abordaremos estas cuestiones valdricas y las actitudes que frente a ellas
tiene la poblacién de La Araucania.

I11. Actitudes valdricas en La Araucania

En Chile, las controversias en torno de valores y estilos de vida tienen una dimension politica,
en tanto se expresan como debates no solo en la esfera publica y los medios de comunicacion, sino que
también tienen impacto en la arena politica y la agenda legislativa.?! Surgen asi posiciones mas
conservadores/tradicionalistas, y otras mas liberales/secularistas. Frente al nexo entre actitudes
valdricas y comportamiento politico, Cristian Parker asegura que si bien la corriente cristiana
conservadora en America Latina se mantiene unida frente a ciertas cuestiones morales, como el aborto
y el matrimonio entre homosexuales, dicha unidad responde sélo a la coyuntura y sus impactos no son
consistentes ni duraderos en el escenario politico.?? Por otra parte, Eduardo Valenzuela sostuvo que el
mayoritario rechazo a la infidelidad, la homosexualidad y el aborto medidos en Chile el 2002,
demuestran un conservadurismo moral y una arraigada creencia religiosa.?®

Ante esta discusion, la encuesta LAPOP de La Araucania permite identificar la opinion de sus
habitantes respecto del aborto cuando peligra la vida de la madre (pregunta W14A).

W14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¢,Cree usted que se justificaria la interrupcion del
embarazo, o sea, un aborto, cuando peligra la salud de la madre?
(1) Si, se justificaria (2) No, no se justificaria (88) NS (98) NR

Los resultados muestran que la region es mas conservadora que el pais. A pesar de ello, se
observa que la justificacion de la interrupcion del embarazo en el caso sefialado ha aumentado mas de
6 puntos en la region entre el 2012 y el 2014 (Gréafico 10.18)

21 Bernasconi, O. “Elites y deliberacién moral en la controversia pablica sobre “temas valdricos”..., op. cit.

2parker, C. “Religion, Cultura y Politica En América Latina: Nuevos Enfoques (A Modo de Introduccidn),” in Religion,
Politica y Cultura En América Latina. Nuevas Miradas, ed. Cristian Parker (Santiago, Chile: Instituto de Estudios
Avanzados de Santiago de Chile (IDEA), ACSRM., 2012), 13-73.

ZValenzuela, E., “Religién y Moral En Contexto Comparado”, Estudios Publicos 85 (verano 2002): 47-52.
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Grafico 10.18. Justificacion a la interrupcion del embarazo en Chile y La Araucania,
2012-2014

¢Qué variables explican la opcion de apoyo a la interrupcion del embarazo (en la situacion
descrita en la pregunta)? Para responder a esta interrogante, se consideraron las variables
sociodemograficas y religiosas utilizadas anteriormente, a excepcion de “interés politico”. Como queda
de manifiesto en el Grafico 10.19, las variables que explican de manera significativa y negativa el
apoyo a la interrupcién del embarazo son: “asistencia a reuniones religiosas”, “zona ruraly “primeros
quintiles de ingreso”. En otras palabras, quienes participan regularmente de reuniones religiosas, viven
en zonas rurales y forman parte de los quintiles de mas bajos de ingresos, tienen una menor

probabilidad de justificar el aborto bajo la condicién sefialada.
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Grafico 10.19. Determinantes de la justificacion a la interrupcion del embarazo en La
Araucania, 2014

Respecto a la homosexualidad, el Barometro de Las Américas cuenta con dos preguntas que
miden las actitudes frente a ella. Primero, si los homosexuales puedan ser candidatos a cargos publicos
(D5) vy, segundo, si es aceptable el matrimonio entre personas homosexuales (D6). En relacién a estas
preguntas los encuestados debian responder en una escala de 1 a 10, en donde 1 es “Desaprueba
firmemente” y 10 “Aprueba firmemente”.

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ¢ Con qué firmeza aprueba o
desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D6. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el derecho a
casarse?
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Gréfico 10.20. Aprobacién a que los homosexuales puedan postularse a cargos
publicos

Como se observa en el Grafico 10.20, en la region hay un puntaje promedio de aprobacion
menor al pais respecto a que los homosexuales puedan postularse a cargos publicos. EI modelo de
regresion lineal expuesto, en el Gréfico 10.21, las personas que asisten regularmente a reuniones
religiosas y los que tienen mayor edad, presentan menor probabilidad de aprobar que los homosexuales
se postulen a cargos publicos.

Si bien el pertenecer a la Religion Catolica no explica de manera significativa la variable
dependiente, llama la atencidn que tenga una relacion positiva hacia ella.
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Gréfico 10.21. Determinantes de la aprobacion de la postulacion de personas
homosexuales a cargos publicos en La Araucania, 2014

Tal como se expuso anteriormente, un bajo porcentaje de aquellos que se consideran Catolicos
asisten regularmente a reuniones de su organizacion (33,9%), por lo que se puede suponer que la
intensidad de su préctica religiosa no es alta. Es por esto que se cre6 una nueva variable dummy, siendo
1 “catolicos asistentes a reuniones religiosas” y 0 quienes no cumplen con esta condicion (Grafico
10.22). Asi se diferenci6 a dos tipos de “catdlicos™: por una parte, aquellos que dicen pertenecer a esta
religién y, por otra, los “practicantes”, que ademas de pertenecer asisten a reuniones religiosas
regularmente (una vez a la semana o una o dos veces al mes).

Al reemplazar la variable “cat6lica” por “catdlico asistentes a reuniones religiosas”, se observa
un cambio, ya que estos Ultimos presentan una relacion negativa, aunque no significativa frente a la
variable dependiente. A diferencia del modelo anterior, la variable “Evangélica/Pentecostal” se muestra
significativa e influye negativamente en la aprobacion del matrimonio homosexual.
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Gréfico 10.22.. Determinantes de la aprobacion de la postulacion de personas
homosexuales a cargos publicos (Catélicos que asisten a reuniones religiosas) en La
Araucania, 2014

En relacion al matrimonio homosexual, el promedio de aprobacién nacional del 2014 aumentd
levemente respecto de la medicién de 2012. En La Araucania se observa la tendencia inversa: el afio
2014 la aprobaciondel matrimonio homosexual disminuy6 mas de 4 puntos respecto del 2012 (Gréfico

10.23).
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Gréfico 10.23. Aprobacion del matrimonio homosexual en La Araucania, 2012-2014

Para analizar los elementos que pudiesen influir en la aprobacion del matrimonio homosexual
se hizo nuevamente una regresion lineal, en la que se incluyeron las variables sociodemogréaficas y

religiosas utilizadas anteriormente.
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Gréfico 10.24. Determinantes de la aprobacion del matrimonio homosexual en La
Araucania, 2014

El modelo propuesto pone de manifiesto que quienes otorgan un alto nivel de importancia a la
religion (“importancia de la religion”), se posicionan mas a la derecha en el eje ideologico
(“ideologia”), y tienen mas edad (“edad”), tienden a desaprobar el matrimonio homosexual.
Inversamente, quienes se identifican con la Religion Catdlica y forman parte de los primeros quintiles
de ingreso, presentan mayores niveles de aprobacion del matrimonio homosexual (variable
dependiente) (Gréafico 10.24).

Al igual que para la pregunta sobre el grado de acuerdo respecto a que los homosexuales
postulen a cargos publicos, se realizd una regresion lineal considerando a los catdlicos que asisten
regularmente a reuniones religiosas (Grafico 10.25). Si bien las variables “primeros quintiles de
ingreso” y “edad” se comportan de manera similar al modelo anterior, al agregar la variable “catdlico
que asiste a reuniones religiosas” se observan variaciones, puesto que esta presenta una relacion
positiva pero no significativa, en cuanto a la aprobacién del matrimonio homosexual. En tanto, quienes
forman parte de la religion “Evangélica/Pentecostal”, exhiben menores niveles de aprobacion frente a
este tema.
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Grafico 10.25. Determinantes de la aprobacion del matrimonio homosexual (Catélicos
gue participan en reuniones religiosas) en La Araucania, 2014

En suma, los datos muestran que en La Araucania la aprobacion de que los homosexuales
puedan postularse a cargos publicos es menor que la media nacional. Las personas que tienen mayor
probabilidad de rechazar la postulacion de homosexuales a cargos publicos son quienes asisten
regularmente a reuniones religiosas (incluidos catolicos y evangélicos) y los que tienen mayor edad.
Los evangelicos y catdlicos practicantes tambien tienen mayor tendencia a rechazar el matrimonio
homosexual y la interrupcion del embarazo en caso de riesgo para la salud de la madre.

1VV. Conclusiones

En este capitulo se describieron y analizaron los resultados mas significativos referidos a las
opiniones y actitudes hacia la religion de la poblacion de La Araucania. Ademas, se intent6 esclarecer
si éstas opiniones, actitudes y valoraciones condicionan algunas de las percepciones politicas y
valoricas de la poblacion. Para ello, la religiosidad fue medida sobre la base de tres actitudes:
pertenecer, creer y actuar. Los resultados obtenidos permiten observar que en La Araucania existe un
porcentaje muy importante de la poblacion que adhiere a religiones cristianas como el catolicismo y la
religién Evangélica/Pentecostal. En segundo lugar, la mayoria declara otorgarle una alta importancia a
la religion. No obstante, especialmente entre aquellos que se declaran catdlicos, se presenta una
manifiesta religiosidad de baja intensidad. Esto fue medido por medio de los bajos niveles de
participacion en reuniones religiosas. Por su parte, los “Evangélicos/Pentecostales” presentan
proporcionalmente mayores niveles de compromiso religioso que los “Catolicos”.

Respecto a la confianza institucional, no se presentan grandes diferencias entre Chile y La
Araucania, a excepcién de la mas alta confianza en la Iglesia Evangélica que existe en la poblacion de
la region. Consideradas conjuntamente, los niveles de confianza pablica en las iglesias es mas alta que
la confianza en los Partidos Politicos o el Sistema de Justicia. Cabe sefialar que estos resultados son
coincidentes con la medicion de 2012.

En cuanto al autoposicionamiento ideologico, la poblacion de La Araucania se posiciona
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ideol6gicamente mas a la centro-derecha que el promedio nacional. Como se demostrd, la importancia
de la religion y la presencia de iglesias evangélica/pentecostal afines a posiciones mas conservadoras
en lo valdrico son algunas de las variables que mas aportan a la explicacion de esta mayor tendencia de
la poblacion de La Araucania a la centro-derecha.

En lo relativo a interés politico y la identificacion partidaria, la poblacion de La Araucania
presenta promedios bajos similares al pais. Respecto a este Ultimo punto, cabe destacar la importante
disminucion de apoyo a los partidos entre 2012 y 2014. Los varones y los que tienen interés en la
politica apoyan proporcionalmente més a los partidos politicos.

Por otra parte, en lo referido a las actitudes valdricas, la poblacion de La Araucania es
proporcionalmente mas conservadora que la del resto del pais. En relacion a la justificacion del aborto
cuando la vida de la madre peligra, el porcentaje regional de aprobacion es menor al del pais en cerca
de un 10%. Frente a esto, quienes asisten a reuniones religiosas, viven en zonas rurales y pertenecen a
los primeros quintiles de ingreso, presentan menos probabilidades de justificar la interrupcion del
embarazo.

Otra muestra de conservadurismo en la region es el menor apoyo a que personas homosexuales
ocupen cargos publicos. Si bien los niveles de aprobacidn en esta materia podrian parecer altos (sobre
60 puntos), éstos se encuentran por debajo de la media nacional. En este caso, la participacion a
reuniones religiosas como la edad constituyen predictores de rechazo.

Frente al matrimonio homosexual no existen grandes diferencias entre la situacion nacional y
regional. En este punto, se observa que quienes otorgan un alto nivel de importancia a la religion, se
posicionan mas a la derecha ideoldgicamente, y tienen mayor edad, presentan menores niveles de
aprobacion del matrimonio homosexual. Inversamente, quienes se identifican con la religion Catolica
y pertenecen a los primeros quintiles de ingreso apoyan mas el matrimonio homosexual.

El hecho de que la variable “Catolica” explicara positivamente el apoyo al matrimonio entre
homosexuales y que los homosexuales pudiesen postular a cargos publicos fue ciertamente sorpresivo.
Sin embargo, un analisis mas detenido demostrd que los catélicos que asisten a reuniones religiosas -
“catdlico comprometido”- rechazan en mayor medida el matrimonio entre homosexuales.

Los analisis anteriores ponen de manifiesto un hecho a destacar: la religiosidad no puede
medirse tan sélo por la autoadscripcién del individuo a uno u otro grupo religioso. S6lo al hacer un
analisis mas detallado y considerando otras variables como, en este caso, participacion regular en
reuniones religiosas, se pudo explicar las aparentes inconsistencias de los resultado de los modelos de
regresion propuestos.

Nuestra conclusion sugiere que la religion tiene mas influencia en los asuntos valoricos que en

los asuntos tradicionalmente considerados en las mediciones de actitudes politicas. En esas variables,
ningn modelo de regresion pudo determinar su capacidad explicativa.
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Apéndice 10.1. Coeficientes para el Gréafico 10.7. Determinantes de la

confianza institucional en La Araucania, 2014

Coeficientes )

estandarizados
Rural 0.107 (0.89)
Mujer 0.0820 (1.56)
Edad 0.0764 (1.65)
Mapuche 0.0385 (0.82)
Primeros quintiles de ingreso -0.117* (-2.25)
Educacién Primaria 0.135** (3.11)
NUmero de casos 485
Tamafio de la poblacion 487.82451
Disefio df 28
F (6, 23) 5.86
R? 0.0577

Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Apéndice 10.2 Coeficientes para el Grafico 10.15. Determinantes del
posicionamiento ideoldgico en La Araucania, 2014

Coeficientes ®

estandarizados
Asistencia a reuniones religiosas -0.0252 (-0.47)
Importancia de la religion -0.0866* (-2.31)
Evangélica y Pentecostal 0.232** (2.83)
Catolica 0.168 (1.60)
Alto interés en politica 0.0582 (1.14)
Mapuche -0.0119 (-0.36)
Zona rural -0.0532 (-1.24)
Primeros quintiles de ingreso -0.174** (-3.34)
Edad 0.100** (2.97)
Mujer 0.00729 (0.21)
Educacion Primaria -0.0857 (-1.71)
NUmero de casos 559
Tamafio de la poblacion 557.78109
Disefio df 28
F(11, 18) 3.29
R? 0.0734

Regresidn-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Apéndice 10.3 Coeficientes para el Gréafico 10.17. Determinantes de la
identificacion partidaria en La Araucania, 2014

Coeficientes

estandarizados ®)
Asistencia a reuniones religiosas -0.145 (-0.67)
Importancia de la religion 0.239 (1.01)
Evangélica y Pentecostal -0.0355 (-0.13)
Catolica -0.0897 (-0.30)
Alto interés en politica 0.882*** (6.63)
Ideologia 0.121 (0.34)
Mapuche -0.103 (-0.67)
Zona rural 0.0460 (0.26)
Primeros quintiles de ingreso -0.0190 (-0.14)
Edad 0.127 (0.67)
Mujer -0.388* (-2.32)
Educacion Primaria -0.00678 (-0.03)
NUmero de casos 523
Tamafio de la poblacion 519.50148
Disefio df 28
F(11, 18) 9.70
R? 0.0000
Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Apéndice 10.4 Coeficientes para el Gréafico 10.19. Determinantes de la
justificacidn a la interrupcién del embarazo en La Araucania, 2014

Coeficientes ®)
estandarizados
Asistencia a reuniones religiosas -0.498*** (-4.40)
Importancia de la religion 0.173 (1.64)
Evangélica y Pentecostal -0.333 (-1.89)
Catdlica -0.218 (-1.33)
Ideologia 0.123 (1.40)
Mapuche -0.126 (-1.36)
Zona rural -0.240* (-2.34)
Primeros quintiles de ingreso -0.170* (-2.08)
Edad -0.116 (-1.07)
Mujer 0.0365 (0.19)
Educacion Primaria 0.0114 (0.11)
NUmero de casos 515
Tamafio de la poblacion 511.67573
Disefio df 28
F(11, 18) 8.28
Prob > F 0.0001
Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Apéndice 10.5 Coeficientes para el Gréafico 10.21. Determinantes de la
aprobacion de la postulacion de personas homosexuales a cargos publicos en
La Araucania, 2014

Coeficientes (®)
estandarizados
Asistencia a reuniones religiosas -0.113* (-2.41)
Importancia de la religion 0.0554 (1.27)
Evangélica y Pentecostal -0.00732 (-0.08)
Catolica 0.113 (1.37)
Ideologia -0.0512 (-1.41)
Mapuche -0.0731 (-1.06)
Zona rural -0.0637 (-1.03)
Primeros quintiles de ingreso 0.00905 (0.16)
Edad -0.154** (-3.17)
Mujer 0.0689 (1.59)
Educacién Primaria -0.0613 (-1.22)
NUmero de casos 530
Tamafio de la poblacion 526.23317
Disefio df 28
F(11, 18) 6.92
R? 0.0874
Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Apéndice 10.6 Coeficientes para el Gréafico 10.22. Determinantes de la
aprobacién de la postulacién de personas homosexuales a cargos publicos
(Catdlicos que asisten a reuniones religiosas) en La Araucania, 2014

Coeficientes ®

estandarizados
Importancia de la religion 0.0777 (1.84)
Evangélica y Pentecostal -0.154** (-3.22)
Catolica -0.0653 (-1.51)
Ideologia -0.0416 (-1.23)
Mapuche -0.0882 (-1.20)
Zona rural -0.0638 (-1.02)
Primeros quintiles de ingreso 0.0181 (0.30)
Edad -0.165** (-3.34)
Mujer 0.0661 (1.50)
Educacion Primaria -0.0526 (-1.02)
NUmero de casos 530
Tamafio de la poblacion 526.23317
Disefio df 28
F(11, 19) 5.04
R? 0.0764

Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral
* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Apéndice 10.7 Coeficientes para el Grafico 10.24. Determinantes de la

aprobacion del matrimonio homosexual en La Araucania, 2014

Coeficientes estandarizados (9]
Asistencia a reuniones religiosas -0.0500 (-1.27)
Importancia de la religion -0.104* (-2.15)
Evangélica y Pentecostal -0.0218 (-0.49)
Catolico 0.202** (3.00)
Ideologia -0.181*** (-5.05)
Mapuche -0.0376 (-1.14)
Zona rural 0.0568 (1.20)
Primeros quintiles de ingreso 0.175*** (3.69)
Edad -0.198** (-3.07)
Mujer 0.0667 (1.66)
Educacion Primaria -0.0315 (-1.17)
NUmero de casos 533
Tamafio de la poblacién 52.910.132
Disefio df 28
F(11, 18) 12,37
R? 0.1906

Regresion-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Apéndice 10.8 Grafico 10.25. Determinantes de la aprobacion del

matrimonio homosexual (Catélicos que participan en reuniones religiosas)

en La Araucania, 2014

Coeficientes estandarizados (1)
Importancia de la religion -0.0668 (-1.38)
Evangélica y Pentecostal -0.186** (-3.46)
Catdlico asistente a reuniones religiosas 0.0270 (0.64)
Ideologia -0.165*** (-4.90)
Mapuche -0.0536 (-1.62)
Zona rural 0.0595 (1.28)
Primeros quintiles de ingreso 0.187*** (4.02)
Edad -0.203** (-2.92)
Mujer 0.0683 (1.70)
Educacién Primaria -0.0229 (-0.73)
NUmero de casos 533
Tamario de la poblacién 529.10132
Disefio df 28
F(10, 19) 18.02
R? 0,1735

Regresidn-Coeficientes estandarizados con estadisticas t
basadas en errores estandar ajustados por disefio muestral

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001
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Anexo A. Carta de Consentimiento Informado

Y/ | VANDERBILT UNIVERSITY

Marzo, 2014
Estimado sefior o sefiora:

Usted ha sido elegido/a al azar para participar en un estudio de opinién publica. Vengo
por encargo de la Universidad de Vanderbilt y Datavoz. El proyecto esta financiado por
la AID de los Estados Unidos. La entrevista durara unos 45 minutos.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinion de las personas acerca de
diferentes aspectos de la situacion de Chile. El estudio se lleva a cabo de manera que
podamos comprender mejor lo que la gente piensa acerca de su pais, aunque no
podemos ofrecer ningun beneficio especifico. Planificamos realizar una serie de
conferencias basadas en los resultados de lo que dice la gente. Nunca revelaremos su
opinion individual.

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas sin responder o
terminar la entrevista en cualquier momento. Las respuestas que usted proporcione
seran completamente confidenciales y anonimas. Usted no recibira pago alguno por su
participacion, pero ésta tampoco le ocasionara gastos.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse con Datavoz al teléfono
(562) 2599 4777 con Jorge de la Cerda al correo j.delacerda@statcom.cl. Dejaremos
esta carta con usted, en caso usted desee revisarla. EI nimero IRB del estudio es
110627.

¢Desea Participar?
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Anexo B. Disefio muestral

Disefio de muestra para la encuesta del
Barometro de las Américas 2014 en Chile

Universo, poblacion, unidad de observacién

Universo: la encuesta provee una cobertura nacional de adultos en edad de votar, de 18 afios 0 mas,
concentrandose en las quince regiones del pais (ESTRATOPRI). El universo estd compuesto por
adultos (de 18 afios y mas) que viven en las areas urbanas y rurales de los 345 municipios (comunas)
excluyendo Isla de Pascua, Archipiélago de Juan Fernandez y la Antértica. Estas ultimas se excluyen
por razones de dificultad de acceso geogréfico.

Poblacion: la encuesta estd disefiada para recopilar informacion de una muestra nacional
representativa de toda la poblacion adulta en edad de votar. Unicamente son elegibles para participar
en la encuesta aquellos adultos no institucionalizados. Por lo tanto, la muestra excluye a gente en
internados, hospitales, academias de policia, cuarteles militares y reclusos en las carceles del pais.

Unidad de observacion: el estudio contiene temas que hacen referencia no solo al individuo, sino
también a otros miembros del hogar. Asi, la unidad estadistica de observacion es el hogar. Sin
embargo, en América Latina y el Caribe, algunos entrevistados residen en viviendas que pueden ser
compartidas con otros hogares. Por esta razon, es mas conveniente considerar a la vivienda como la
unidad final de analisis. Adicionalmente, la vivienda es una unidad facilmente identificable en el
campo con una relativa permanencia en el tiempo, una caracteristica que permite considerarla como la
unidad final de seleccion.

Marco muestral

El marco muestral cubre el 99% de la poblacion elegible en el pais encuestado. Esto significa que cada
persona elegible en el pais tiene una oportunidad igual y conocida de ser incluida en la muestra de la
encuesta.

Chile se divide en 13 regiones y se subdivide en alrededor de 345 municipios. Dentro de cada
municipio, el Instituto Nacional de Estadistica establecid los distritos censales, las zonas censales y
manzanas para area urbanas y localidades y entidades para areas rurales, y, dentro de estos (manzana y
entidad), las viviendas constituyentes.

Como marco muestral en este disefio de muestra se utiliza el listado de municipios, distritos censales,
zonales/localidades censales, manzanas/entidades y mapas de Chile del censo de 2002 implementado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

De acuerdo a las proyecciones de poblacion del INE al 30 de Junio de 2010, Chile tiene un total de
12,394,813 adultos de 18 afios y mas. El 87% de la poblacion vive en areas urbanas y el 13% restante
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vive en lo que se categoriza como areas rurales. La Tabla 1 muestra la distribucion de la poblacion de
18 afios y mas por region, sexo y areas urbana y rural.

Tabla 1. Distribucion de la poblacién de 18 afios y mayores por departamento, sexo y areas
urbanay rural

Urbana Rural
Region Hombre Mujer Total urbano Hombre Mujer Total rural Total

15 57.934 64.495 122.429 4,988 4.506 9.494 131.923

1 106.577 101.109 207.686 8.880 4,116 12.996 220.682

2 204.582 188.100 392.682 7.760 4,131 11.891 404.573

3 91.967 88.581 180.548 8.572 7.464 16.036 196.584

4 199.701 210.687 410.388 52.319 51.977 104.296 514.684
5 576.428 612.922 1.189.350 54,541 55.610 110.151 1.299.501

6 224.504 226.031 450.534 95.833 90.850 186.684 637.218

7 240.436 251.980 492.416 119.211 117.026 236.237 728.653
8 589.818 630.309 1.220.128 129.156 127.176 256.331 1.476.459

9 231.326 245.779 477.105 106.341 106.227 212.568 689.673

14 94.066 97.223 191.289 41.687 41.436 83.123 274.412

10 210.583 208.421 419.005 91.896 85.751 177.646 596.651

11 31.219 28.026 59.245 7.841 6.143 13.984 73.229

12 56.171 52.118 108.289 5.963 3.087 9.050 117.339
RM 2.336.862 | 2.532.099 4.868.961 82.175 82.096 164.271 5.033.232
Total general | 5.252.174 | 5.537.881 10.790.055 817.163 787.595 1.604.758 12.394.813

Método de muestreo

El método de muestreo escogido toma en consideracién una serie de elementos preestablecidos por
LAPOP. Los siguientes requerimientos para el disefio de muestra fueron determinados por LAPOP
Central de antemano:

(a) Obtener muestras representativas para los siguientes estratos de estudio:

Tamario de los municipios
1. Municipios con mas de 100,000 habitantes.
2. Municipios de entre 25,000 y 100,000 habitantes.
3. Municipios con menos de 25,000 habitantes.

Estratos de la primera etapa, macrozona definido como agrupacion de las 15 regiones del pais
en forma geogréfica

1. Norte, 1ra a 4ta region, y 15va region

2. Centro, 5ta y 6ta region

3. Region Metropolitana

4. Sur, 7ma a 9na region, y 14va region

5. Sur extremo, 10ma a 12ma region
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Estratos de la segunda etapa
1. Areaurbana
2. Arearural

(b) Calcular los errores de muestreo que corresponden a estos estratos

(c) Minimizar el tiempo de viaje en las operaciones de campo.

(d) Distribucidn 6ptima que permita un equilibrio razonable entre presupuesto, tamafio de muestra 'y
nivel de precision de los resultados.

(e) Usar el mejor y mas actualizado marco muestral disponible.

() Expectativa de 12 a 24 entrevistas por Unidad Primaria de Muestreo (UPM) o municipio que
permitan analisis multiniveles.

(9) Unidad final de muestreo de 6 entrevistas en areas urbanas y rurales.

Basandose en estos requerimientos, el método que se utiliza en Chile corresponde a un muestreo
aleatorio estratificado, multi-etapico por conglomerados. La muestra sera estratificada con base en
tres factores:

1) Tamario de los municipios
2) Macrozona (agrupacion de regiones)
3) Nivel de urbanizacion: areas urbanay rural.

En la tabla 2 se describe la distribucion de poblacion objetivo en los estratos.

Tabla 2: Poblacion de 18 afios y mas en cada estrato
Macrozona Zona . d_e 100,000 Ent{gégg)é) oy Menos _de 25,000 Total
habitantes habitantes habitantes
Urbana 1.003.301 143.971 166.460 1.313.733
Norte Rural 32.493 22.555 99.666 154.713
Total 1.035.794 166.526 266.126 1.468.446
Urbana 717.538 549.474 372.872 1.639.884
Centro Rural 8.287 82.638 205.910 296.835
Total 725.825 632.112 578.782 1.936.719
Urbana 2.936.578 1.847.789 84.594 4.868.961
Metropolitana Rural 13.379 96.204 54.688 164.271
Total 2.949.957 1.943.993 139.282 5.033.232
Urbana 1.085.289 739.774 555.875 2.380.938
Sur Rural 94.528 168.472 525.259 788.259
Total 1.179.817 908.246 1.081.134 3.169.197
Urbana 255.035 203.363 128.141 586.539
Sur-extremo Rural 29.727 48.514 122.439 200.680
Total 284.762 251.877 250.580 787.219
Urbana 5.997.742 3.484.371 1.307.942 10.790.055
Total Rural 178.413 418.383 1.007.962 1.604.758
Total 6.176.155 3.902.754 2.315.904 12.394.813
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El muestreo estratificado asegura una mayor fiabilidad en nuestra muestra al reducir la varianza de las
estimaciones. La estratificacion mejora la calidad de las estimaciones, con la unica condicion de que la
unidad de muestreo completa pertenezca a un solo estrato y que la unién de los estratos conforme el
total de la poblacion. La estratificacion también permite asegurar la inclusion en la muestra de las
regiones geograficas mas importantes del pais asi como de la dispersién de la muestra.

El disefio de la encuesta de Chile sigue un proceso multi-etapico, tal como se muestra en la Tabla 2
abajo.

1) La primera etapa, que corresponde a la seleccion de las Unidades Primarias de Muestreo
(UPMs), consiste en la seleccion de municipios dentro de cada uno de los estratos definidos
anteriormente con probabilidad proporcional a la poblacion adulta en edad de votar del pais
(PPT). Cada UPM consta de al menos 12 entrevistas.

Tabla 3: Muestreo estratificado, multietpico por conglomerados
Estratos Tamario de los municipios, macrozona, nivel
de urbanizacion
Unidad Primaria de Muestreo (UPM) Municipios
Unidad Secundaria de Muestreo (USM) Manzanas o entidades
Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) Hogar
Unidad Final Entrevistado de 18 afios 0 més

2) Lasegunda etapa del disefio de muestra consiste en la seleccion de manzanas o entidades
censales de enumeracion dentro de cada UPM usando la Probabilidad Proporcional al Tamafio
(PPT). El tamario esta definido por la poblacion de 18 afios y mas. Es importante sefialar que se
escogera al menos 1 UPM en cada una de las 15 regiones, de modo de dejarlas todas
representadas en la muestra fnal.

3) En latercera etapa, se selecciona aleatoriamente 6 hogares dentro de cada USM.

4) Finalmente, en la cuarta etapa del disefio de muestra, se emplea para la seleccion de una
persona de 18 afios y mas mediante un procedimiento aleatorio. Nuestra recomendacion es
utilizar la Tabla Kish modificada, pues permite un mayor control operativo de la labor del
encuestador.

Esto da origen a un disefo estrictamente aleatorio, lo que implica el uso de una estrategia de
reemplazos aleatorios y de que eventualmente se deba aplicar una post-estratificacion por sexo y edad
sobre la muestra final obtenida.

Estratificacion

La estratificacion permite a incrementar la precision de la muestra y reduce el error de muestreo. En
una muestra estratificada, el error de muestreo depende de la varianza de la poblacién dentro de los
estratos y no entre los estratos.

La muestra de Chile esta estratificada por el tamafio de la poblacion de los municipios, macrozona y

nivel de urbanizacion (urbano, rural). La Tabla 4 muestra la distribucion de las entrevistas dentro de
cada macrozona por el tamafio de los municipios en Chile.
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Tabla 4. Distribucién de la muestra por macrozona y tamafio de los municipios
Macrozona Mas de 100,000 Entre 25,000 y Menos de 25,000 Total
habitantes 100,000 habitantes habitantes
Norte 1.035.794 166.526 266.126 1.468.446
Centro 725.825 632.112 578.782 1.936.719
Metropolitana 2.949.957 1.943.993 139.282 5.033.232
Sur 1.179.817 908.246 1.081.134 3.169.197
Sur extremo 284.762 251.877 250.580 787.219
Total 6.176.155 3.902.754 2.315.904 12.394.813
. Mas de 100,000 Entre 25,000 y Menos de 25,000
0 H ] b
% de entrevistados habitantes 100,000 habitantes habitantes Total
Norte 17% 4% 11% 12%
Centro 12% 16% 25% 16%
Metropolitana 48% 50% 6% 41%
Sur 19% 23% 47% 26%
Sur extremo 5% 6% 11% 6%
Total 100% 100% 100% 100%
NUmero de Mas de 100,000 Entre 25,000 y Menos de 25,000 Total
entrevistas habitantes 100,000 habitantes habitantes
Norte 126 18 30 174
Centro 90 78 72 240
Metropolitana 360 240 18 618
Sur 144 114 132 390
Sur extremo 36 30 30 96
Total 756 480 282 1518

Un total de 1320 entrevistas se llevaran a cabo en las areas urbanas y 198 en las rurales, que
corresponde a la distribucion real de la poblacion en Chile, lo que equivale a seleccionar 220 USM en
zonas urbanas y 33 USM en zonas rurales.

En consecuencia, en la tabla 5 se indica el numero de UTM y unidades finales a seleccionar en cada
uno de los estratos definido por el cruce de las 3 variables sefialadas.
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Tabla 5. Distribucién de la muestra (UTM/Unidad final)
por macrozona, zona y tamafo de los municipios
Macrozona Zona 1\88:50(38 Ent{gég,oog) oy Meﬁggiﬁgnﬁfoo Total
habitantes habitantes
Urbana 126 18 18 162
Norte Rural 0 0 12 12
Total 126 18 30 174
Urbana 90 66 48 204
Centro Rural 0 12 24 36
Total 90 78 72 240
Urbana 360 228 18 606
Metropolitana Rural 0 12 0 12
Total 360 240 18 618
Urbana 126 84 54 264
Sur Rural 18 30 78 126
Total 144 114 132 390
Urbana 36 30 18 84
Sur-extremo Rural 0 0 12 12
Total 36 30 30 96
Urbana 738 426 156 1.320
Total Rural 18 54 126 198
Total 756 480 282 1518

En tanto en la tabla 6 se indica el nUmero de USM a seleccionar. Esta distribucién es clave a la hora de
seleccionar las comunas (municipios) a incluir en la muestra, debido a que la exigencia de LAPOP
central es contar con al menos 2 USM en cada una de ellas.
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Tabla 6. Distribucién de las USM por macrozona, zona y tamafio de los municipios
. Entre 25,000 Menos de
Macrozona Zona M?]sag?t;g?écs)oo 100,000 g 25,000 Total
habitantes habitantes
Urbana 21 3 3 27
Norte Rural 0 0 2 2
Total 21 3 5 29
Urbana 15 11 8 34
Centro Rural 0 2 4 6
Total 15 13 12 40
Urbana 60 38 3 101
Metropolitana Rural 0 2 0 2
Total 60 40 3 103
Urbana 21 14 9 44
Sur Rural 3 5 13 21
Total 24 19 22 65
Urbana 6 5 3 14
Sur-extremo Rural 0 0 2 2
Total 6 5 5 16
Urbana 123 71 26 220
Total Rural 3 9 21 33
Total 126 80 47 253

Seleccion muestral
Primera etapa: Unidades Primarias de Muestreo (UPMs)

En la primera etapa, se seleccionan las Unidades Primarias de Muestreo dentro de cada una de las
regiones (es decir, estratos con distribucion proporcional al tamafio del estrato). Las UPMs son los 346
municipios que se han clasificado por tamafio, siguiendo la guia de LAPOP Central.

Los criterios que guiaran esta seleccion son :

1. Incluir todos los municipios con mas de 100,000 habitantes

2. Los municipios de tamafio pequefio o mediano se seleccionan dentro de cada estrato con
Probabilidad Proporcional al Tamafio (PPT) de la poblacion del municipio (esto es, poblacion
de 18 afios y mas) de manera sistematica con un punto de inicio aleatorio.

3. Se exige que en cada municipio se realice un minimo de 2 USM

Nota: Dicho proceso de seleccion se realizaré una vez acordado el disefio preliminarmente
expuesto

Segunda etapa: seleccién de segmentos censales
En la segunda etapa del proceso de seleccion de muestra, luego de la estratificacion por urbano y rural,

se seleccionan segmentos o areas de enumeracion en cada UMP con distribucion proporcional al
tamafio de la poblacion. Los segmentos censales se seleccionan de acuerdo a una Probabilidad
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Proporcional al Tamafio (PPT) de manera sistematica con un punto de inicio aleatorio dentro de cada
UPM.

Tercera etapa: seleccion de hogares

Esta etapa de la seleccion comienza una vez los entrevistadores localicen el punto de inicio del bloque
0 manzana. Cada entrevistador elegird un nimero de hogares de forma sistematica. Especificamente,
las entrevistas deberan ser realizadas cada seis hogares.

En caso de rechazo, vivienda desocupada o ausencia de personas, el entrevistador seleccionara la
vivienda adyacente. En los casos en que un entrevistador llegue al final de una manzana sin haber
completado las 6 entrevistas, él o ella puede proceder a la siguiente manzana, siguiendo la misma
rutina que en la manzana anterior.

Cuarta etapa: seleccion de entrevistados

Un dnico entrevistado sera seleccionado en cada hogar, mediante la aplicacion de la tabla KISH
modificada, seleccion aleatoria entre los habitantes de cada hogar. El entrevistado debe ser un miembro
permanente del hogar, no un empleo doméstico o visitante.

Nivel de confianza y margenes de error.

El nivel de confianza anticipado para la muestra nacional es de 95%, con un margen de error de 2.5 por
ciento, asumiendo una proporcion de 50/50 en las variables dicotomicas (en cualquier otra proporcion,
el error de muestreo es menor). Los margenes de error para un nivel de confianza del 95%, asumiendo
un disefio de Muestra Aleatoria Simple (MAS) son:

Tabla7. Tamafio de muestra y margen de error (nivel de confianza de 95%)
Regidn Tamario de la muestra Margen de error
Norte 174 7,43
Centro 240 6,33
Metropolitana 618 3,94
Sur 390 4,96
Sur extremo 96 10,00
Areas
Urbana 1320 2,70
Rural 198 6,96
Total Pais 1518 2,52

Dado que la muestra es estratificada y por conglomerados (Kish 1995), se tiene que tomar en cuenta el
complejo disefio de muestra para estimar con exactitud la precision de la muestra. No es posible
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determinar el error de muestreo a priori. Se recomienda incluir el error de muestreo tomando en cuenta
el efecto de disefio para un grupo de variables una vez se haya completado la encuesta.
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Anexo C. Cuestionario

NUmero de cuestionario

Chile 2014, Version # 15.2.3.2 IRB Approval: 110627

Vv

VANDERBILT
UNIVERSITY

LAPOP: Chile, 2014
© Vanderbilt University 2014. Derechos reservados

- PAIS. Pais: -
01. México 02. Guatemala 03. El Salvador : 04. Honduras 05. Nicaragua:
06. Costa Rica : 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia

- 11. Perd . 12. Paraguay - 13. Chile - 14. Uruguay 15. Brasil

16. Venezuela  17. Argentina 21. Rep. Dom. _ 22. Haiti 23, Jamaica
24. Guyana 25. Trinidad & 26. Belice 40'. Estados 41. Canada
Tobago Unidos
27. Surinam 28. Bahamas 29. Barbados

13

IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina]

CHIMUESTRA. (1) Muestra Nacional (2) Sobre muestra Araucania

ESTRATOPRI:

(1301) Zona Norte (I a IV region) — Dominio Menos de 25 mil hab.

- (1302) Zona Norte (I a IV regién) — Dominio Entre 25 y 100 mil hab.

: (1303) Zona Norte (I a IV regién) — Dominio Mas de 100 mil hab.

(1304) Zona Centro (V a VIl regiéon y RM) — Dominio Menos de 25 mil hab.
(1305) Zona Centro (V a VIl region y RM) — Dominio Entre 25 y 100 mil hab.
- (1306) Zona Centro (V a VIl region y RM) — Dominio Méas de 100 mil hab.

- (1307) Zona Sur (VIII a XII regidon) — Dominio Menos de 25 mil hab.

. (1308) Zona Sur (VIII a XIl regiéon) — Dominio Entre 25 y 100 mil hab.
- (1309) Zona Sur (VIII a XII region) — Dominio Mas de 100 mil hab

- ESTRATOSEC. Tamario de la municipalidad [poblacién en edad de votar, segiin censo;
- modificar por cada pais, usando nimero de estratos y rangos de poblaciones

. apropiados]:

- (1) Grande (mas de 100,000)
. (3) Pequenia (< 25,000)

(2) Mediana (Entre 25,000 - 100,000)

UPM [Unidad Primaria de Muestreo, normalmente idéntico a “MUNICIPIO"]

CHIREGION. Region:

13_|_|

PROV. Provincia:

13|
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MUNICIPIO. Municipio: 13|

CHIDISTRITO. Distrito: ||

CHISEGMENTO. Segmento censal: T

CHISEC. Sector: |

CLUSTER. [Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral]: L
[Cada cluster debe tener 6 entrevistas; cddigo asignada(o) por el supervisor de campo] ———

UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definicion censal del pais] ]

- TAMANO. Tamafio del lugar: . :
- (1) Capital Nacional (area metropolitana) (2) Ciudad grande ) ' ]
(3) Ciudad mediana (4) Ciudad pequefia (5) Area rural

IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol |

Hora de inicio: : O

FECHA. Fecha Dia: Mes: Afio: 2014 A Y

¢JVive usted en esta casa?

Si=>continle

No >Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

¢Es usted ciudadano chileno o residente permanente de Chile?
Si=>continte

No 2>Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

¢Cuantos afios tiene? [Seguir solo si tiene por lo menos 18 afos]
Si=>continde

No >>Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO Y OBTENER EL ASENTIMIENTO DEL ENTREVISTADO ANTES DE COMENZAR LA
ENTREVISTA.

- Q1. Geénero [ANOTAR, NO PREGUNTE]: (1) Hombre (2) Mujer : |

Q2Y. ¢En qué afio naci6? afo (8888) NS (9888) NR I T I

LS3. Para comenzar, ¢en general, qué tan satisfecho(a) esta con su vida? ¢Usted diria que se
encuentra: [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) (3) Algo insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a)? (88) NS (98) NR
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A4.Ensu opinion ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [NO LEER
© ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]

Agua, falta de 19 Impunidad 61
- Caminos/vias en mal estado 18 Inflacion, altos precios 02
_ Conflicto armado 30 Los politicos 59
Corrupcioén - 13 Mal gobierno 15
~ Crédito, falta de 09 - Medio ambiente 10
Delincuencia, crimen 05 Migracion 16
Derechos humanos, violaciones de - 56 . Narcotrafico (12
Desempleo/falta de empleo 03 Pandillas 14
Desigualdad 58  Pobreza 04
- Desnutricién 123 Protestas populares (huelgas, cierre de 06
: - carreteras, paros, etc.)
Desplazamiento forzado 32 Salud, falta de servicio 22
- Deuda externa 26 Secuestro 31
~ Discriminacion 25 Seguridad (falta de) 27
- Drogas, consumo de; drogadiccion 11 - Terrorismo - 33
Economia, problemas con, crisis de ' 01 ; Tierra para cultivar, falta de 07
' Educacion, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el 60
Electricidad, falta de 24 Violencia 57
Explosion demogréfica 20 Vivienda 55
Guerra contra el terrorismo 17 Otro 70
NS 88 NR 98

SOCT2. ¢,Considera usted que la situacion econémica del pais es mejor, igual o peor que hace doce
meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

IDIO2. ¢ Considera usted que su situacién econdmica actual es mejor, igual o peor que la de hace doce
meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) No sabe (98) No responde

: Ahora vamos a hablar de su comuna...

- NP1. ¢ Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién municipal durante los Gltimos 12 meses?
1) si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

NP2. ¢Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticién a alguna oficina, funcionario, concejal o sindico
de la municipalidad durante los Gltimos 12 meses?
(1) Si (2) No (88) NS (98) No responde

SGL1. ¢Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a la gente son: [Leer alternativas]

: malos (pésimos) (88) NS (98) NR

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares)  (4) Malos (5) Muy

Ahora, para hablar de otra cosa, a veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden
resolver por si mismas, y para poder resolverlos piden ayuda a algun funcionario u oficina del gobierno.
CP4A. ;Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido usted ayuda o cooperacion a alguna
autoridad local como el alcalde, la municipalidad o concejal?

1) si (2) No (88) NS (98) NR
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CP5. Ahora, para cambiar el tema, ¢en los dltimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a
solucionar algun problema de su comunidad o de los vecinos de su barrio o sector? Por favor, digame si
lo hizo por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, 0 nunca en
los Ultimos 12 meses?

(1) Una vez a la semana

(2) Una o dos veces al mes I

(3) Una o dos veces al afio

(4) Nunca

(88) NS

(98) NR

Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las reuniones de estas
organizaciones: por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca.
[Repetir “una vez ala semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afio,” 0 “nunca” para ayudar al
entrevistado]

‘Unao

Una ~Unao ! : :

vezala 995 dos 5 ; :

i veces | Nunca @ NS : NR INAP

seman . veces : f i

a - al afo
mes
CP6. ¢ Reuniones de alguna
© g 1 2 3 4 88 08 L

organizacion religiosa? Asiste...

CP7. ¢Reuniones de una asociacion : : :
de padres de familia de la escuela o i 1 2 3 4 88 - 98 |
colegio? Asiste... :

CP8. ¢ Reuniones de un comité o junta
de mejoras para la comunidad? 1 2 3 4 88 98 L
Asiste...

: CP13. ¢ Reuniones de un partido o

movimiento politico? Asiste... 1 2 3 4 : 88 98 : I

CP20. [SOLO A MUJERES] ; ; z
- ¢Reuniones de asociacionesogrupos - 1 2 3 4 8 - 98 = 99 - |_|_|
. de mujeres o amas de casa? Asiste... ' ' i : : ' '

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es muy confiable,
algo confiable, poco confiable o nada confiable? L
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (88) NS E—
(98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]

- L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha, en la que el 1
- significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias politicas, mucha gente habla
de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el sentido que tengan para usted los
términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de vista politico, ¢ddénde se encontraria usted en esta
escala? Digame el nimero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98 |||

lzquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “A”]
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PROTS3. ¢En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestaciéon o protesta publica?

participado

(2) No ha participado

(88) NS

(98) NR

(1) Siha

Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los militares de este
pais tomen el poder por un golpe de Estado. En su opinién se justificaria que hubiera un golpe de estado por los
militares frente a las siguientes circunstancias...? [Lea las alternativas después de cada pregunta]:

JC10. Frente a mucha delincuencia.

(1) Se justificaria

(2) No se

 justificaria que los

ue los militares " NR
toqmen el poder por | militares tomen el NS (88) (98) |
un golpe de Estado .~ poder por un golpe
de Estado
. JC13. Frente a mucha corrupcion. (1) Se justificaria 'ustif%;rl?lao suee os |
gue los militares ] i d | - NR
tomen el poder por militares tomen & NS (88) -~ (98) I
un golpe de Estado poder por un golpe
de Estado
JC15A. ¢ Cree usted que cuando el pais enfrenta
momentos muy dificiles, se justifica que el P (2) No se (88) (98)
presidente del pais cierre el Parlamento y gobierne (1) Si'se justifica justifica NS NR |
sin Parlamento?

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algun acto de delincuencia en los dltimos
12 meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion,
amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

(1) Si[Siga]
(98) NR [Pasar a VICIHOGAR]

(2) No [Pasar a VICIHOGAR]

(88) NS[Pasar a VICIHOGAR]

: VIC1EXTA. ¢ Cuéantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

[Marcar el numero]

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

VIC2. Pensando en el tltimo acto delincuencial del cual usted fue victima, de la lista que le voy a leer, ¢,qué
tipo de acto delincuencial sufrid? [Leer alternativas]
(01) Robo sin arma sin agresién o amenaza fisica
(02) Robo sin arma con agresion o amenaza fisica

(03) Robo con arma

(04) Agresion fisica sin robo
(05) Violacion o asalto sexual
(06) Secuestro

(07) Dafio a la propiedad

(08) Robo de la casa, ladrones se metieron a la casa mientras no habia nadie

(10) Extorsién

(11) [No leer] Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no fue victima)
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- VIC2AA. ;Podria decirme en qué lugar ocurrio el Gltimo acto delincuencial del cual usted fue victima?
[Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio

(3) En esta comuna

(4) En otra comuna

(5) En otro pais

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

* VICIHOGAR. ¢Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algtin acto de delincuencia

- en los Gltimos 12 meses? Es decir, ¢alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de un robo,

hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsidon, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los
: Ultimos 12 meses?
‘(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP (Vive solo)

POLE2N. En general, usted estd muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a)
con el desempefio de la policia en su barrio?

[Si responde que no hay policia en el barrio marcar “(4) Muy insatisfecho”]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
asalto o robo, ¢usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

PESEL. ¢ Considera usted que el nivel de violencia actual en su barrio es mayor, igual, o menor que el
de otras colonias o barrios en este municipio?

(1) Mayor (2) Igual (3) Menor

(88) NS (98) NR

PESE2. ¢ Considera usted que el nivel de violencia actual en su barrio es mayor, igual, o menor que el
de hace 12 meses?

(1) Mayor (2) lgual (3) Menor

(88) NS (98) NR

- AOJ17. ¢ Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho, algo, poco o
- nada?
- (1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

AQJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢cuanto confiaria que el sistema judicial castigue al
culpable? [Leer alternativas] Confiaria...
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

AQJ22. ¢ En su opinidn, qué hay que hacer para reducir la criminalidad en un pais como el nuestro:
implementar medidas de prevencion o aumentar los castigos a los delincuentes?

(1) Implementar medidas de prevencion

(2) Aumentar los castigos en contra de los delincuentes

(3) [No leer] Ambas

(88) NS

(98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

- En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del uno al siete, en la cual 1 es el escalébn mas bajo y
significa NADA y el 7 es el escalon més alto y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le
gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el contrario le gusta mucho ver

.~ television me diria el nimero 7. Si su opinidn esta entre nada y mucho elegiria un puntaje intermedio. Entonces,

- ¢hasta qué punto le gusta a usted ver televisiébn? Léame el numero. [Asegurese que el entrevistado entienda

_ correctamente].
1 2 ; 3 4 § 5 ; 6 7 ; 88 98
: Nada ' ' ' ' Mucho No sabe No
responde
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Anexo C

Anotar el nimero 1-7, 88 paralos que NSy 98 para los NR

- Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros
- de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.
- B1. ¢Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Chile garantizan un juicio justo? = |__|_ |
: (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el nimero 1; si :
~cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el namero 7 o escoja un puntaje intermedio)

B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Chile? L]

B3. ¢Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el
sistema politico chileno? |||

B4. ¢Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico chileno? O

- B6. ¢ Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico chileno? o

B10A. ¢Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia? L

B12. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas? L]

- B13. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en el Parlamento? [

: B18. ¢Hasta qué punto tiene confianza usted en los Carabineros de Chile? ]

: B20. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catolica? : [

- B20A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

I I
: B21. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos? ]
- B21A. ¢ Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente? | |

B32. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad? [

B47A. ¢Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais? ]

- CHIMEDL1. ¢Hasta qué punto tiene usted confianza en los servicios médicos publicos? I

CHIMED?2. ¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en los remedios genéricos? ]

Ahora, usando la misma escalera [continUe con la tarjeta B: escala 1-7 Anotar 1-
NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO 7,
88 = NS,
98 = NR

N9. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la corrupcion en el gobierno? ||
N11. ¢ Hasta qué punto diria gue el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

1l
N15. ¢ Hasta qué punto diria que el gobierno actual esta manejando bien la economia? [
-~ NCHIX. ¢Hasta qué punto diria Ud. que el gobierno actual promueve el desarrollo sustentable? ]

B3MILX. ¢Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas chilenas respetan los derechos humanos

-~ de los chilenos hoy en dia? ||
MIL3. Cambiando un poco de tema, ¢hasta qué punto confia en las Fuerzas Armadas de los Estados L
Unidos de América? J

MIL4. ¢ Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América deberian L
. trabajar junto con las Fuerzas Armadas de Chile para mejorar la seguridad nacional? 3 ——

Utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “nada” y 7 es “mucho”, cual es la probabilidad que (88) NS
tendria de ser castigado por las autoridades alguien que en su barrio haga las siguientes acciones..: (98) NR

PR3A. Compre DVDs/discos piratas. ¢ Qué tan probable es que sea castigado por las autoridades? L

PR3B. ¢Y si se conecta a la electricidad sin pagar (colgados)? ¢Qué tan probable es que sea L
castigado por las autoridades? ——

PR3C. Y si alguien en su barrio invade un terreno desocupado, ¢ qué tan probable es que sea L
castigado por las autoridades? ——

PR3D. ¢Y, por construir o reformar una vivienda sin licencia o permiso? ¢ Qué tan probable es que sea L
castigado por las autoridades? ——

PR3E. Y usando la misma escala, ¢ si alguien en su barrio fuera a construir o reformar una casa, qué L
tan probable seria que a esa persona le pidieran pagar una coima? ——

PRA4. ¢ Hasta qué punto siente usted que el Estado chileno respeta la propiedad privada de sus L
ciudadanos? Seguimos con la misma escala de 1-nada a 7-mucho. o=
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[RECOGER TARJETA “B”]

PR5. ¢ Usted cree que el Estado chileno tiene el derecho a tomar la propiedad privada de una persona
en nombre del interés nacional incluso si esa persona no esta de acuerdo, o cree que el Estado no
tiene el derecho a hacerlo?

(1) El Estado tiene el derecho de tomar la propiedad

(2) El Estado no tiene el derecho

(88) NS

(98) NR

M1A. Hablando en general acerca del gobierno que acaba de terminar, ¢ diria usted que el trabajo que
realiz6 el Presidente Sebastian Pifiera fue ...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo) (88) NS
(98) NR

M1. Y pensando en el nuevo gobierno, ¢ diria usted que el trabajo que esté realizando la Presidenta
Michelle Bachelet es...: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy
malo (pésimo) (88) NS (98) NR

SD2NEW?2.Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ¢ estd muy satisfecho(a), satisfecho(a),
insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las vias, carreteras y autopistas?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

SD3NEW?2. ;Y la calidad de las escuelas publicas? ¢ Esta usted...[LEER ALTERNATIVAS]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) ]|
(4) Muy insatisfecho(a)? (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

SD6NEW?2. ¢Y la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? ¢ Esta usted...[LEER
ALTERNATIVAS]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la policia. ¢ Cuanto tiempo
cree que la Policia se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia? [LEER
ALTERNATIVAS]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Mas de 30 minutos y hasta una hora

(4) Mas de 1 hora y hasta 3 horas

(5) Més de 3 horas

(6) [NO LEER] No hay Policia/ No llegaria nunca

(88) NS

(98) NR

- INFRAZ2. Suponga ahora que su casa se incendia. ¢ Cuanto tiempo cree que se demorarian los
- bomberos en llegar a su casa un dia cualquiera, a mediodia?[LEER ALTERNATIVAS]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Méas de 30 minutos y hasta una hora

(4) Mas de 1 hora y hasta 3 horas

- (5) Més de 3 horas

- (6) [NO LEER] No hay bomberos/ No llegarian nunca

(88) NS

- (98) NR

COER1. Cuando hace las compras en una tienda de su barrio, y aunque usted no lo pida, ¢le dan
boleta/factura: [Leer alternativas]

(1) Siempre (2) algunas veces  (3) casi nuncao (4) nunca?

[NO LEER] (99) No hago compras en la tienda de mi barrio (88) NS (98) NR
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CHIMEDS3. Y cambiando de tema, ¢cémo calificaria usted su acceso a atencién médica basica? ¢Su
evaluacién es muy positivo, positivo, negativo, 0 muy negativo?

(1) Muy Positivo

(2) Positivo

(3). [No leer] Ni positivo ni negativo

(4) Negativo

(5) Muy Negativo

(88) NS (98) NR

CHIMED4: ¢Como calificaria usted los servicios de urgencia médica en su comuna? (Esto incluye
servicios de ambulancia y consultorios.) ¢Su evaluacion es muy positiva, positiva, negativa o muy
negativa?

(1) Muy Positiva

(2) Positiva

(3). [No leer] Ni positiva ni negativa

(4) Negativa

(5) Muy Negativa

(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Ahora, vamos a usar una escalera similar, pero el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el nimero 7
representa “muy de acuerdo”. Un nimero entre el 1y el 7, representa un puntaje intermedio.

1 2 3 4 5 6 7 88

98

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS

NR

Anotar un numero 1-7, 88 para los que NSy 98 para los NR

Le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta de acuerdo o en

desacuerdo con ellas.

: ROSL. El Estado chileno, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas e industrias
- més importantes del pais. ¢Hasta qué punto esté de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROSA4. El Estado chileno debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos
¢ entre ricos y pobres. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

CHIPROTEC1. Chile debe reducir las barreras a la entrada de productos extranjeros. ¢ Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

CHIPROTEC?2. La inversion extranjera beneficia a Chile. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que
cualquier otra forma de gobierno. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ¢ Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais. ¢Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

MIL7. Las Fuerzas Armadas deben participar en el combate del crimen y de la violencia en Chile.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

GENL1. Cambiando de tema de nuevo, se dice que cuando no hay suficientes trabajos, los hombres
deben tener mas derecho a los trabajos que las mujeres. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
: desacuerdo?

[RECOGER TARJETA “C”]
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ENVL1. En su opinion, ¢a qué debe darse mas prioridad: proteger el medio ambiente o promover el
crecimiento econémico?

(1) Proteger el medio ambiente

(2) Promover el crecimiento econémico

(3) [No leer] Ambas |
(88) NS
(98) NR

DSTL1. En su opinidn, ¢a qué debe darse mas prioridad: tener viviendas de construccién mas segura o
evitar el aumento de costos?

(1) Viviendas de construccion mas segura

(2) Evitar aumento de costos

(3) [NO LEER] Ambos |
(88) NS
(98) NR

PN4. En general, ¢ usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy
insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Chile? L
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a) (88) NS ——
(98) NR

W14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¢, Cree usted que se justificaria la interrupcion del embarazo,
0 sea, un aborto, cuando peligra la salud de la madre? ]
(2) Si, se justificaria (2) No, no se justificaria (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que usted
desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de algunas acciones o
cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos. Quisiera que me dijera con qué
firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las personas hagan las siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 98
NS NR
- Desaprueba firmemente Aprueba firmemente
1-10,
88=NS,
98=NR

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ¢ Hasta qué punto aprueba o
desaprueba?

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como forma de protesta.
Usando la misma escala, ¢ hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un gobierno
electo. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba? ||

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los criminales.
¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba? |||

Las preguntas que siguen son para saber su opinion sobre las diferentes ideas que tienen las personas 1-10,
¢ que viven en Chile. Por favor continde usando la escalera de 10 puntos - 88=NS,
~ 98=NR °

: D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Chile, no sélo del gobierno de %
- turno, sino del sistema de gobierno, ¢con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar
¢ de esas personas? Por favor |léame el nimero de la escala: [Sondee: ¢Hasta qué punto?] :

D2. Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
- manifestaciones pacificas con el propésito de expresar sus puntos de vista? Por favor léame el = |__|_|
- ndmero. -
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: D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Chile. ¢Con qué firmeza
: aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D4. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para dar

un discurso?

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ¢, Con qué firmeza aprueba o
desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D6. ¢ Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el derecho a

casarse?

[Recoger tarjeta “D"]

- DEM2. Ahora cambiando de tema, con cual de las siguientes tres frases esta usted mas de acuerdo:
(1) A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico, o

(2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, o
(3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico

(88) NS (98) NR

INAP
No traté o
tuvo
contacto

Si

NS

NR

Ahora queremos hablar de su experiencia personal
con cosas que pasan en la vida diaria...

EXC2. ¢ Algun agente de policia le pidi6 un soborno
en los dltimos 12 meses?

88

98

EXC6. ¢En los ultimos 12 meses, algun empleado
publico le ha solicitado un soborno?

88

98

EXC20. ¢En los ultimos doce meses, algun soldado u
oficial militar le ha solicitado un soborno?

EXC11. ¢ Ha tramitado algo en la municipalidad en
los Ultimos 12 meses?

Si larespuesta es No = Marcar 99

Si larespuesta es Si=> Preguntar:

Para tramitar algo en la municipalidad, como un
permiso, por ejemplo, durante el dltimo afio, ¢ha
tenido que pagar alguna suma ademas de lo exigido
por la ley?

99

88

88

98

98

EXC13. ¢ Usted trabaja?

Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si=> Preguntar:

En su trabajo, ¢le han solicitado algin soborno en los
ultimos 12 meses?

EXC14. ¢En los Ultimos 12 meses, tuvo algun trato
con los juzgados?

Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si=> Preguntar:

¢Ha tenido que pagar un soborno en los juzgados en
este Ultimo afio?

99

88

98

99

88

98

EXC15. ¢UsO servicios médicos publicos (del
Estado) en los Ultimos12 meses?

Si larespuesta es No = Marcar 99

Silarespuesta es Si=> Preguntar:

En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar algin
soborno para ser atendido en un hospital o0 en un
puesto de salud?

99

88

98
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INAP ~ No  Si NS 'NR
No traté o :
tuvo
contacto
EXC16. En el dltimo afio, ¢tuvo algan hijo en la 99
escuela o colegio?
Si larespuesta es No = Marcar 99
Silarespuesta es Si=> Preguntar: :
En los Ultimos 12 meses, ¢ tuvo que pagar algin 0 1 88 98
soborno en la escuela o colegio?

Ahora voy a leerle una lista de situaciones que pueden o no ser problema en algunos barrios. Por favor digame si las
siguientes situaciones son un problema muy serio, algo serio, poco serio, nada serio 0 no son un problema en su barrio.
[Repita después cada pregunta “es esto un problema muy serio, algo serio, poco serio, nada serio o no es un
problema” para ayudar al entrevistado]

Muy Algo Poco Nada Noesun | NS : NR
serio serio serio serio problema
- DISO7. Jovenes o nifios en las calles sin : : : : : : : i
- hacer nada, que andan vagando en su 1 2 3 4 : 5 88 98 |_|_|°
- barrio . .
5 DISO17. Balaceras aqui en su barrio 1 2 5 3 ; 4 5 88 98 |_|_|°
: Teniendo en cuenta su i Si No i Unaveza i Unao : Unao NS NR  INAP
. experiencia o lo que haoido . la dos dos 5
: mencionar, ¢cudles de los : semana  veces  veces
siguientes actos de almes al afio
delincuencia han ocurrido en
los dltimos 12 meses en su
barrio. : 7
VICBARL. Han ocurrido robos 1 2 88 98
en los Ultimos 12 meses en su [Conti : [Pasara : : Co
. barrio? - nde] : VICBAR3] ’ : ' ’ ’
[Pasar a
VICBAR3]
VICBARL1F ¢ Cuéntas veces
ocurrié eso: una vez a la 1 5 3 88 08 9 |||
semana, una o dos veces al
- _mes, una o dos veces al afio? :
¢ VICBARS. Han ocurrido 1 2 : .88 98

. ventas de drogas ilegalesen 3 |
. los Gltimos 12 meses en su : : : : : : :
. barrio?

VICBAR4. Han ocurrido 1 2 88 98
extorsiones en los ultimos 12 L
meses en su barrio? B—

VICBAR7. Han ocurrido 1 2 88 98
asesinatos en los Ultimos 12 L
meses en su barrio? -
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Si No NS NR
FEAR10. Para protegerse de la delincuencia,
en los Ultimos 12 meses ha tomado alguna
. , . 1 0 88 98 |||
medida como evitar caminar por algunas zonas
de su barrio porque puedan ser peligrosas?

VIC44. En los ultimos 12 meses, por temor a la : { : :
- delincuencia, ¢se ha organizado con los 1 0 88 98 o
: vecinos de la comunidad?

Ahora, cambiando de tema...

VBL1. ¢ Esta usted inscrito para votar? L
1) si (2) No (3) En tramite (88) NS (98) NR ——

INF1. ¢ Tiene usted cédula de identidad? L
(1)SI (2)No  (88)NS (98) NR ——

VB2. ¢ Voto usted en la primera vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales, el 17 de noviembre
de 20137
(1) Si voté [Siga] ]
(2) No voto [Pasar a VBANEW]
- (88) NS [Pasar a CHIVB3A] (98) NR [Pasar a CHIVB3A]
VB3n. ¢Por quién votd para Presidente en la primera vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales, el
17 de noviembre de 20137 [NO LEER LISTA]
(01) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco, [Pasar VB101]
(98) Ninguno (anul6 su voto) [Pasar VB101]

(1305) Michelle Bachelet [Pasar a CHIVB3A]

(1306) Evelyn Matthei [Pasar a CHIVB3A]

(1303) Marco Enriquez-Ominami [Pasar a CHIVB3A]

(1307) Franco Parisi [Pasar a CHIVB3A]

(1308) Ricardo Israel [Pasar a CHIVB3A] |
(1309) Alfredo Sfeir [Pasar a CHIVB3A]

(1310) Marcel Claude [Pasar a CHIVB3A]

(1311) Roxana Miranda [Pasar a CHIVB3A]

(1312) Tomas Jocelyn-Holt [Pasar a CHIVB3A]

(77) Otro [Pasar a CHIVB3A]

(88) NS [Pasar a CHIVB3A]
(98) NR [Pasar a CHIVB3A]
(99) INAP (No voté) [Pasar a VBANEW]

VB4NEW. [SOLO PARA LOS QUE NO VOTARON. NO LEER ALTERNATIVAS]

[Si dice “no voté porque no queria”, preguntar por qué no quiso votar]

¢Por qué no voté en la primera vuelta de las pasadas elecciones presidenciales, el 17 de noviembre
de 2013? [Una sola respuesta]

(1) Estaba confundido

(2) No me gustaron los candidatos o la campafia

(3) No creo en las elecciones o autoridades electorales

(4) No creo en la democracia

(5) Cuestiones burocréticas (registro, padron)

(6) Cuestiones de edad (muy joven, muy viejo) |
(7) No estaba en el distrito/estaba de viaje

(8) No me interesa la politica

(77) Otra razon

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (Si voto)

[DESPUES DE ESTA PREGUNTA IR A CHIVB3A]
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VB101. [SOLO A LOS QUE RESPONDIERON “NINGUNO (BLANCO O NULO)” EN VB3n]
¢ Por qué voté usted nulo o blanco en la primera vuelta de las pasadas elecciones presidenciales?
[NO LEER ALTERNATIVAS]

(1) Estaba confundido

(2) Queria demostrar su descontento con todos los candidatos, no le gust6é ninguno

(3) No creo en la democracia, queria protestar contra el sistema politico

(4) No creo en las elecciones o autoridades electorales

(5) No me interesa la politica

(6) Mi voto no marca la diferencia

(7) Otra razén

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

CHIVB3A. ¢Y por quién votd para Presidente en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales
del 20137 [NO LEER LISTA]

(0) Ninguno (fue a votar pero dejo boleta en blanco, o anul6 su voto)

(1) Michelle Bachelet

(2) Evelyn Matthei

(7) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) No fue a votar

VB10. ¢ En este momento, simpatiza con algun partido politico?
: (1) Si [Siga] (2) No [Pase aPOL1] (88)NS [PaseaPOL1]
: (98) NR [Pase a POL1]

: VB11. ¢Con cudl partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
¢ (1301) Partido Socialista

- (1302) Partido por la Democracia

: (1303) Partido Democrata Cristiano

- (1304) Renovacion Nacional

- (1305) Unién Demécrata Independiente
- (1306) Partido Humanista

: (1307) Partido Comunista

: (77) Otro

. (88) NS

: (98) NR

© (99) INAP

POL1. ¢ Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
: (1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

VB20. ¢ Si esta semana fueran las préximas elecciones presidenciales, qué haria usted? [Leer
opciones]

(1) No votaria

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno

(4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia

(88) NS (98) NR

CLIEN1n. Pensando en las ultimas elecciones nacionales, ¢ algin candidato o alguien de un partido
politico le ofrecié un favor, regalo u otro beneficio a alguna persona que usted conoce para que lo
apoye o vote por él?

(1) si (2) No (88) NS (98) NR

CLIEN1na Y pensando en las ultimas elecciones presidenciales de 2013, ¢ alguien le ofrecié a usted
un favor, regalo o beneficio a cambio de su voto?
() si (2) No (88) NS (98) NR
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CHI19. Ahora, por favor suponga que un representante del gobierno le propone lo siguiente: El gobierno :

le otorgara un incremento del 50% en su ingreso familiar mensual si usted esta dispuesto a renunciar a su .

derecho a votar en las proximas tres elecciones. Entonces, si esta propuesta fuese real y efectivamente le |
ofrecieran un aumento correspondiente a la mitad de su ingreso mensual familiar actual a cambio de que

acepte aquello, Ud. ¢ aceptaria? ’

(1) Si [Pasar a CHI20A] |
(2) No [Pasar a CHI20B]

(88) NS [Pasar a CHI60]

(98) NR [Pasar a CHI60]

(99) INAP

CHI20A. ¢Y si el gobierno le otorgase un incremento del 25% o un aumento equivalente a una cuarta
parte de su ingreso mensual familiar actual, aceptaria de todos modos la propuesta?

(1) Si [Pasar a CHI60]

(2) No [Pasar a CHI60] |
(88) NS [Pasar a CHI60] (98) NR [Pasar a CHI60] (99) INAP

SOLO PREGUNTAR EN VERSION A, CUESTIONARIOS IMPARES

CHI20B. ¢Y si el gobierno le otorgase un incremento del 100%, es decir, si le ofrecieran duplicar su

ingreso mensual familiar actual, Ud. aceptaria? 5

(1) Si i
(2) No

(88) NS (98) NR (99) INAP

SOLO PREGUNTAR EN VERSION B, CUESTIONARIOS PARES

CHI19A. Ahora, por favor suponga que un representante del gobierno le propone lo siguiente: El
gobierno le otorgara un incremento del 100% en su ingreso familiar mensual si usted esta dispuesto a
renunciar a su derecho a votar en las proximas tres elecciones. Entonces, si esta propuesta fuese
real y efectivamente le ofrecieran un aumento correspondiente a la totalidad de su ingreso mensual
familiar actual a cambio de que acepte aquello, Ud. ¢ aceptaria?

(1) Si[Siga]

(2) No [Pasar a CHI20BA]

(88) NS [Pasar a CHI60]

(98) NR [Pasar a CHI60]

(99) INAP

CHI20AA. (Y si el gobierno le otorgase un incremento del 50% o un aumento equivalente a la mitad

de su ingreso mensual familiar actual, aceptaria de todos modos la propuesta?

1) si

(2) No

(88) NS

(98) NR

(99) INAP [En cualquier respuesta, pasar a CHI60]

CHI20BA. (Y si el gobierno le otorgase un incremento del 200%, es decir, si le ofrecieran triplicar su
ingreso mensual familiar actual, Ud. ¢ aceptaria? »

: CHI60. Ultimamente, se ha planteado una discusion respecto a la necesidad de que se produzca en

¢ Chile una reforma a la Constitucion, para cambiar el funcionamiento politico del pais. ¢ Cuan de acuerdo :

. esta Ud. con que se busque realizar una reforma constitucional? [LEER ALTERNATIVAS] I
- (1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo |

. (4 En desacuerdo (5) Muy en desacuerdo (88) NS (98) NR
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° CHI61. Suponga ahora que existen una o varias propuestas de reforma constitucional. ¢ Cuél cree que
. es la mejor forma para elegir entre dichas reformas? [LEER ALTERNATIVAS]

- (1) Que el Congreso, como representante de la sociedad, decida a favor/en contra de dichos proyectos.
(2) Que la ciudadania decida votando a favor/en contra de dichos proyectos.

S (88) NS (98) NR

 [ENTREGAR TARJETA G]
- FOR1n. Ahora vamos a hablar sobre sus opiniones respecto de algunos paises. ¢ Cudl de los siguientes
. paises es el que tiene mas influencia en América Latina? [Leer opciones]

(1) China, o sea, China continental y no Taiwan (2) Japdn

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Brasil (6) Venezuela

(7) México (10) Espafa

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno
(88) [No leer ] NS (98) [No leer ] NR

FORA4. Y dentro de 10 afios, en su opinion, ¢cual de los siguientes paises tendra mas influencia en
América Latina? [Leer opciones]

(1) China continental (2) Japdn

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Brasil (6) Venezuela I
(7) México (10) Espafia

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno

(88) [No leer INS (98) [No leer INR

[RECOGER TARJETA “G”. ENTREGAR TARJETA “H"]
FORS. En su opinidn, ¢ cudl de los siguientes paises deberia ser un modelo para el desarrollo futuro de
nuestro pais? [Leer opciones]

(1) China continental (2) Japdn

(3) India (4) Estados Unidos
(5) Singapur (6) Rusia

(7) Corea del Sur (10) Brasil

(11) Venezuela, o (12) México

(13) [No leer] Ninguno/Debemos seguir huestro propio modelo

(14) [No leer] Otro (88) NS (98) NR

[RECOGER TARJETA “H"]

FORSG6. Y pensando ahora sélo en nuestro pais, ¢qué tanta influencia cree usted que tiene China en
nuestro pais? [Leer alternativas]

(1) Mucha [Sigue] (2) Algo [Sigue]
(3) Poca [Sigue] (4) Nada [Pasar a FOR6b]
(88) NS [Pasar a FORG6b] (98) NR [Pasar a FOR6Db]

FORTY. En general, ¢la influencia que tiene China sobre nuestro pais es muy positiva, positiva, negativa, o
muy negativa?

(1) Muy positiva (2) Positiva

(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa ||
(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(88) NS (98) NR (99) INAP

- FORG6D. Y pensando ahora sélo en nuestro pais, ¢qué tanta influencia cree usted que tiene EEUU en
. nuestro pais? [Leer alternativas]

(1) Mucha [Sigue] (2) Algo [Sigue]
(3) Poca [Sigue] (4) Nada [Pasar a CHI28] _ -
(88) NS [Pasar a CHI28] (98) NR [Pasar a CHI28]
- FOR7b. ¢ La influencia que Estados Unidos tiene en nuestro pais es muy positiva, positiva, negativa, o muy
- negativa? ,
1) Muy positiva (2) Positiva :
(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa : -
(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia
(88) NS (98) NR (99) INAP

Pagina | 296




CHI28. Es posible que en algiin momento se discuta la posibilidad de que Chile otorgue una salida al
mar a Bolivia. Segun su opinién, ¢es posible llegar a un acuerdo para darle salida al mar a Bolivia? L
(1) si (2) No (88) NS (98) NR E—

CHI29. ¢ Y usted cree que ello seria muy positivo, positivo, negativo, 0 muy negativo?
(1) Muy Positivo

(2) Positivo

(3) [No leer] Ni positivo ni negativo [
(4) Negativo

(5) Muy Negativo

(88) NS (98)NR

CHI30. Y suponiendo nuevamente que fuera posible llegar a un acuerdo. ¢Con cudl de las siguientes
afirmaciones esté usted méas de acuerdo?

(1) Chile tiene una deuda histérica con Bolivia y debe otorgarle salida al mar sin pedir nada a cambio.

(2) Chile debe otorgarle salida al mar a Bolivia a cambio de que Bolivia conceda algo a cambio.

(3) Chile no debe otorgarle una salida al mar a Bolivia.

(88) NS (98) NR

: Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en los gobiernos de varios paises. Para cada pais por favor :

: digame si en su opinion, es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o si no tiene opinion.

-~ Muy  Algo - Poco Nada - Nosabe/ - NR
- confiable : confiable - confiable : confiable - notiene :
; : : : - opinién
-MIL10A. El gobierno de
- China. En su opinion, : i : : :
¢es muy confiable, algo 1 5 3 4 - 88 o8 L
. confiable, poco confiable, : : :
nada confiable, o no :
tiene opinion?
“MIL10C. Iran. En su
fopinién, ¢es muy :
: confiable, algo confiable, 1 2 3 4 _ 88 98 L

: poco confiable, nada
“confiable, o no tiene
:opinion?

- MIL10E. Estados

- Unidos. En su opinién,

- ¢es muy confiable, algo

- confiable, poco 1 2 3 4 88 98 L
confiable, nada
confiable, o no tiene

- opinién?

Ahora vamos a hacer unas preguntas sobre otros temas
VB50. Algunos dicen que en general, los hombres son mejores lideres politicos que las mujeres. ¢ Esta

usted muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo?

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo L
(3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (88) NS (98) NR —
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CHIPOLI1. En su opinién, ¢ Cuéles debieran ser las CHIPOL1A CHIPOL1B CHIPOL1C
tres prioridades de la politica indigena del Gobierno
chileno? [LEER ALTERNATIVAS; ACEPTAR TRES
OPCIONES: Marcar en orden de mencion]

(1) Mejorar los caminos, los puentes, el suministro de CHIPOL1A
electricidad y agua, etc 1 1 1 ]
(2) Reconocimiento constitucional 2 2 2
: (3) Proteccion de la cultura CHIPOLI1B :
3 3 3 ]
- (4) Ayuda para producir y vender 4 4 4
(5) Mas empleo y mejores salarios CHIPOL1C
5 5 5 L
(6) Devolucion de tierras 6 6 6
(7) Mayor participacion politica 7 7 7
(8) Mejorar la salud 8 8 8
(9) Mejorar la educacion 9 9 9
: (10) [No leer] Otra 10 10 10
(11) [No leer] Ninguna 11 11 11
(88) NS 88 88 88
(98) NR 98 98 98
- (99) INAP 99 99

[ENTREGUE TARJETA “C”]

Volvemos a usar esta Tarjeta, que va de 1 “muy en desacuerdo” a 7, muy de acuerdo.

TDS5. Estaria dispuesto/a a pagar mas impuestos si éstos se usaran para darle mas a quien tiene menos.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

INQ2. Las diferencias en los ingresos en Chile son demasiado grandes. ¢Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

[RECOJA TARJETA “C"]

: CHIARAL. [PREGUNTAR SOLO EN AREA RURAL]

- En muchas ocasiones las personas que viven en los sectores rurales, deben viajar a la ciudad para
: realizar una serie de actividades que no pueden realizar en el pueblo mas cercano. Digame ¢ Cuantas :

© veces viaja usted a la Ciudad?

- (1) Todos los dias [Sigue]
- (2) Al menos tres veces a la semana [Sigue]
- (3) Al menos una vez a la semana [Sigue]
(4) Al menos dos veces al mes [Sigue]
- (5) Una vez al mes [Sigue]
- (6) No viajo a la Ciudad [Pasar a WF1]
: (88) NS [Pasar a WF1] (98) NR [Pasar a WF1] (99) INAP [Pasar a WF1]
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° CHIARA2. [PREGUNTAR SOLO EN AREA RURAL] Y, ¢cudl es principal razon de esos viajes?
[NO LEER ALTERNATIVAS]
(1) Venta de productos
(2) Trabajo
(3) Estudio :
(4) salud ||
(5) Familiar
(6) Compras
(7) Religion, acudir a iglesia
(77) Otro
(88) NS (98) NR (99) INAP

WEF1. ¢ Usted o alguien en su casa recibe ayuda regular/periddica en dinero, alimento o en productos de :
parte del gobierno, sin contar las pensiones? N
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR :

- CCT1B. Ahora, hablando especificamente sobre el Programa Chile Solidario, ¢ usted o alguien en su
- casa es beneficiario de ese programa? O
(ysi (2) No (88) NS (98) NR :

SOLO CUESTIONARIO IMPAR 1
Entregar tarjeta C
CHIIMMIGL1. De acuerdo a estadisticas oficiales, cerca de 400.000 extranjeros residen hoy en Chile.

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con que el gobierno Chileno ofrezca servicios sociales, como por
ejemplo asistencia de salud, educacion, vivienda, a los extranjeros que vienen a vivir o trabajar en el

pais? Utilizando escala de 1-7. (99) INAP L]
1 2 3 4 5 6 7 88 98
- Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR

Recoger Tarjeta C

SOLO CUESTIONARIO PAR 2
Entregar tarjeta C

CHIIMMIG2. De acuerdo a estadisticas oficiales, cerca de 200.000 extranjeros residentes en Chile son
peruanos. ¢ Qué tan de acuerdo esté usted con que el gobierno Chileno ofrezca servicios sociales, como
por ejemplo asistencia de salud, educacion, vivienda, a los extranjeros que vienen a vivir o trabajar en el
pais? Utilizando escala de 1-7.  (99) INAP

' Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Recoger Tarjeta C
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SOLO CUESTIONARIO IMPAR 3
Entregar tarjeta C

CHIIMMIG3. De acuerdo a estadisticas oficiales, cerca de 60.000 extranjeros residentes en Chile son
argentinos. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con que el gobierno Chileno ofrezca servicios sociales,
como por ejemplo asistencia de salud, educacion, vivienda, a los extranjeros que vienen a vivir o trabajar
en el pais? Utilizando escala de 1-7. (99) INAP

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR

Recoger Tarjeta C

SOLO CUESTIONARIO PAR 4
Entregar tarjeta C

CHIIMMIGA4. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con que el gobierno Chileno ofrezca servicios sociales,
como por ejemplo asistencia de salud, educacion, vivienda, a los extranjeros que vienen a vivir o trabajar

en el pais? Utilizando escala de 1-7. (99) INAP
1 2 3 4 5 6 7 88 98
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR

Recoger Tarjeta C

Cambiando de tema...

- CHIMEDS. ¢ Ha escuchado hablar de los medicamentos bioequivalentes?
- (1) Si [Sigue]

(2) No [Pasa a ED]

(88) NS [Pasa a ED]

(98) NR [Pasa a ED]

. CHIMEDS. ¢ Conoce la diferencia entre un medicamento genérico y un medicamento bioequivalente?
f () si

(2) No

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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~ ED. ;Cuél fue el Gltimo afio de educacion que usted completé o aprob6? [ATENCION ENCUESTADOR: S
. RESPONDE CON EL SISTEMA EDUCATIVO ANTIGUO, HOMOLOGAR A LOS NIVELES DEL SISTEMA

- ACTUAL AL LLENAR LOS DATOS]
' Afio de (basica, media, universitaria, superior no universitaria) =
: total [Usar tabla a continuacion para el cédigo]

afios

10 - 20 30 - 4 ¢ 50 - g0 - 70~ go

Ninguno o : : : !
~ Baésica 1 2 3 4 E 5 6 i 7 8
- Media 9 10 11 12

Universitaria 13 14 15 16 17

Superior no universitaria 13 14 15

NS 88 | 7

NR 98

ED2. ;Y hasta qué nivel educativo llegé su madre? [NO LEER OPCIONES]
(00) Ninguno
(01) Primaria incompleta
(02) Primaria completa
(03) Secundaria o bachillerato incompleto
(04) Secundaria o bachillerato completo
(05) Técnica/Tecnoldgica incompleta
(06) Técnica/Tecnolégica completa
(07) Universitaria incompleta
(08) Universitaria completa
(88) NS
(98) NR

Q3C. Si usted es de alguna religion, ¢ podria decirme cual es su religiéon? [No leer opciones]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si pertenece a la
alternativa 4 u 11]

(01) Catdlico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista; Luterano;
Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo; Baha'i).
(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios; Iglesia
Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacién Cristiana; Menonita;
Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no Catdlico; Luz del Mundo; Bautista;

Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista; Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda; Maria Lonza;
Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)
(11) Agndstico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova.

(88) NS (98) NR
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Q5B. Por favor, ¢ podria decirme, qué tan importante es la religién en su vida? [Leer alternativas]
(1) Muy importante  (2) Algo importante  (3) Poco importante o (4) Nada importante
(88) NS  (98) NR

OCUP4A. ¢ A qué se dedica usted principalmente? ¢ Esta usted actualmente: [Leer alternativas]
(1) Trabajando? [Siga]

(2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Siga]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pase a SAL1]

(4) Es estudiante? [Pase a SAL1]

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pase a SAL1]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pase a SAL1]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pase a SAL1]

(88) NS [Pase a SAL1] (98) NR [Pase a SAL1]

OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado del gobierno o empresa estatal?

(2) Asalariado en el sector privado?

(3) Patrono o socio de empresa?

(4) Trabajador por cuenta propia?

(5) Trabajador no remunerado o sin pago?

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

SALL1. ¢ Tiene usted seguro médico?
(1) Si[Siga] (2) No[Pase aPR1] (88) NS [Pase aPR1l] (98)NR [Pase a PR1]

SAL2. Es su seguro médico ... [Leer opciones]

(1) Del gobierno, parte del sistema de atencién publico

(2) De otro plan del Estado (FONASA)

(3) Es un plan privado (ISAPRE)

[No leer]: (4) Tiene ambos, del gobierno y un plan privado
(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no tiene seguro médico)

PR1. La vivienda que ocupa su hogar es... [LEER ALTERNATIVAS]:
(1) Alquilada [PASE A PR3]
(2) Propia, [Si el entrevistado duda, decir “totalmente pagada o siendo pagada a
plazos/cuota/hipoteca”] [PASE A PR2]
(3) Prestada/cedida o compartida[PASE A Q10NEW)]
(4) [NO LEER] Otra situacion [PASE A Q1ONEW]
(88) NS [PASE A Q10NEW]
(98) NR [PASE A Q10NEW]

PR2. ¢ Esta vivienda tiene titulo de propiedad, ya sea que lo tenga usted en su poder o lo tenga el banco
u otra institucion?

(1) Si (lotiene en su poder o lo tiene el banco u otra institucién) [PASE A Q1O0NEW]

(2) No [PASE A Q10NEW]

(3) En tramite [PASE A Q10NEW]

(88) NS [PASE A Q10NEW]

(98) NR [PASE A Q1ONEW]

(99) INAP
PR3. ¢ Tiene contrato de alquiler?
1) si
2) No (I
(88) NS (98) NR (99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F’]
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Q1ONEW. ¢En cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de este
hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos que trabajan?
[Si no entiende, pregunte: ¢ Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 122,300 pesos

(02) Entre 122,300 y 160,300 pesos
(03) Entre 160,301 y 184,750 pesos
(04) Entre 184,751 y 205,800 pesos
(05) Entre 205,801 y 230,500 pesos
(06) Entre 230,501 y 262,550 pesos
(07) Entre 262,551 y 293,050 pesos
(08) Entre 293,051 y 324,300 pesos 1
(09) Entre 324,301 y 363,950 pesos
(10) Entre 363,951 y 417,300 pesos
(11) Entre 417,301 y 475,350 pesos
(12) Entre 475,351 y 540,400 pesos
(13) Entre 540,401 y 641,900 pesos
(14) Entre 641,901 y 765,900 pesos
(15) Entre 765,901 y 936,000 pesos
(16) Mas de 936,000 pesos

(88) NS  (98) NR

PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO (VERIFICAR
OCUP4A)]

Q10G. (Y cuénto dinero usted personalmente gana al mes por su trabajo o pension? [Si no entiende:
¢Cuanto gana usted solo, por concepto de salario o pension, sin contar los ingresos de los
demas miembros de su hogar ni las remesas u otros ingresos?]

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 122,300 pesos

(02) Entre 122,300 y 160,300 pesos
(03) Entre 160,301 y 184,750 pesos
(04) Entre 184,751 y 205,800 pesos
(05) Entre 205,801 y 230,500 pesos
(06) Entre 230,501 y 262,550 pesos
(07) Entre 262,551 y 293,050 pesos
(08) Entre 293,051 y 324,300 pesos
(09) Entre 324,301 y 363,950 pesos
(10) Entre 363,951 y 417,300 pesos
(11) Entre 417,301 y 475,350 pesos
(12) Entre 475,351 y 540,400 pesos
(13) Entre 540,401 y 641,900 pesos
(14) Entre 641,901 y 765,900 pesos
(15) Entre 765,901 y 936,000 pesos
(16) Mas de 936,000 pesos

(88) NS (98) NR (99) INAP (No trabaja ni esté jubilado)

[RECOGER TARJETA “F"]
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Q14. ;Tiene usted intenciones de irse a vivir o a trabajar a otro pais en los proximos tres afios?
Q) si (2) No (88) NS (98) NR

Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer alternativas]
(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

(3) No les alcanza y tienen dificultades

(4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Q10E. En los Ultimos dos afios, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]
(1) ¢ Aumento?

(2) ¢ Permaneci6 igual?

(3) ¢,Disminuy6?

(88) NS
(98) NR
- Q11n. ¢Cuél es su estado civil? [Leer alternativas]
: (1) Soltero (2) Casado
- (3) Conviviente (4) Divorciado L
- (5) Separado (6) Viudo
- (88) NS (98) NR
Q12C. ¢ Cuantas personas en total viven en su hogar en este momento? (88) NS
(98) NR I
: Q12Bn. ¢ Cuantos nifios menores de 13 afios viven en este hogar?
- 00 = ninguno, (88) NS (98) NR ||
Q12. ;Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos? [Contar todos los hijos del entrevistado, que

vivan o no en el hogar]
- (00 = ninguno) (88) NS (98) NR

ETID. ¢Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u otra? [Si la
persona entrevistada dice Afro-chilena, codificar como (4) Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra (5) Mulata  (7) Otra

(88) NS (98) NR

LENG1. ¢Cual es su lengua materna o el primer idioma que hablé de pequefio en su casa? [acepte
una alternativa, no mas] [No leer alternativas]

(1301) Castellano/espafiol (1302) Mapudungun (1304) Otro (nativo)
(1305) Otro extranjero (88) NS (98) NR

CHI52. En términos generales, ¢ usted estd muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en
desacuerdo en cémo el Estado chileno ha llevado la relacion con el pueblo mapuche? [Leer
alternativas]

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) En desacuerdo (5) Muy en desacuerdo  (88) NS (98) NR

CHI50. En Chile, la ley reconoce la existencia de 9 pueblos indigenas. ¢Pertenece usted o es
descendiente de alguno de ellos? [LEER ALTERNATIVAS]
(01) Aymara

(02) Rapa Nui

(03) Quechua

(04) Mapuche

(05) Atacamefio

(06) Coya

(07) Kawésqar

(08) Yagan

(09) Diaguita

(10) No pertenece a ningun pueblo

(88) NS

(98) NR
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CHI51.Y considerando los dos apellidos que tiene usted, ¢,cuantos de estos apellidos tienen un origen

mapuche?: [Leer alternativas]
(1) Los dos apellidos (2) Un apellido

(3) Ningun apellido

(88) NS

(98) NR

WWW1. Hablando de otras cosas, ¢qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

. alcantarillado/ saneamiento?

- GI0. ¢,Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periédicos o el [
Internet? [Leer opciones]
(1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes (4)
Rara vez (5) Nunca (88) NS (98) NR
Por propositos estadisticos, ahora queremos
saber cuanta informacion sobre politica y el pais No No
. Correcto Incorrecto
tiene la gente... sabe @ responde
Gl1. ;Como se llama el actual presidente de los
Estados Unidos de América? [NO LEER: 1 2 88 98 |
Barack Obama, aceptar Obama]
- GIX4. ¢En qué continente queda Nigeria? [NO
- LEER: Africa] 1 2 88 98 |
Gl4. ¢ Cuénto tiempo dura el periodo
presidencial en Chile? [NO LEER: 4 afios] 1 2 88 98 ||
GI7. ¢ Cuéntos representantes tiene la Camara
de Diputados?
[ANOTAR NUMERO EXACTO. REPETIR Numero: 8888 9888 T
SOLO UNA VEZ SI EL ENTREVISTADO NO
RESPONDE.]
Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos] 7 7
R3. Refrigerador (nevera) , (0) No (1) Si  (B8)NS = (98)NR  |_|_|
R4.Teléfono
convencionalffijo/residencial (no (0) No (1) si - (B8)NS = (98)NR [
celular) :
- R4A. Teléfono celular (0) No (1) si (88)NS  (98)NR  |_|_|
i : Cuantos? [Si : z z
RS. Veh!culo. C,Cuanto?. [SI”nO ©) 1) ' (2) Dos 3) Tr'es o] (88)NS  (98) NR L
: dice cuantos, marcar “uno”.] No Uno ° mas
- R6. Lavadora de ropa (0) No : 1) si (88) NS (98) NR L
R7. Horno microondas (0) No (1) Si (88)NS  (98)NR |_|_|
~ R8. Motocicleta (0) No (1) Si B8NS  (98)NR  |_|_|
- R12 Agua potable dentro de la (0) No (1) Si (88) NS (98) NR L
: vivienda : i
§als4a Cuarto de bafio dentro de la (0) No (1) Si 88)NS  (98) NR L
R15. Computadora (0) No (1) si (88) NS - (98)NR ||
- R18.Servicio de Internet (0) No (1) Si - (88)NS (98) NR ]
- R1. Television (0) No [Pasa a R26] (1) Si [Slgue] . (88) NS : (98) NR ]
- R16.Televisor de pantalla plana - (88) - (98) 99) -
: R26. ¢ Esta conectada a lared de (0) No (1) si (88)NS = (98) NR L
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CHIREC. ¢, Con qué frecuencia recicla Ud. los residuos que genera en su casa? [Leer alternativas](

(1) Nunca (2) A veces (3) Frecuentemente (4) Siempre
(88) NS (98) NR

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.

FORMATQ. Favor indicar el formato en que se completé ESTE cuestionario especifico
1. Papel
2. Android
3. Windows PDA

COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la Paleta de
Colores, e indique el nUmero que mas se acerca al color de piel de la cara del
entrevistado]
(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) Gnicamente, si por alguna razén, no se pudo ver la
cara de la persona entrevistada]

Hora en la cual terminé la entrevista

TI. Duracion de la entrevista [minutos, ver pagina # 1]

INTID.NUmero de identificacion del entrevistador:

SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer

- COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo.

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador Fecha / /

Firma del supervisor de campo
Comentarios:

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que digit6 los datos

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que verifico los datos
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Tarjeta A (L1)

|1]2]3]|4|5|6]7]|8]9]10
lzquierda Derecha
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Tarjeta B

7 Mucho

Nada 1
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Tarjeta C

Muy de
7 acuerdo

Muy en
desacuerdo 1
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Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba
firmemente 1
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Brasil

China continental
Espana

Estados Unidos
India

Japon

México

Venezuela

Tarjeta G
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Tarjeta H

Brasil

China continental
Corea del Sur
Estados Unidos
India

Japon

México

Rusia

Singapur

Venezuela
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Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 122,300 pesos

(02) Entre 122,300 y 160,300 pesos
(03) Entre 160,301 y 184,750 pesos
(04) Entre 184,751 y 205,800 pesos
(05) Entre 205,801 y 230,500 pesos
(06) Entre 230,501 y 262,550 pesos
(07) Entre 262,551 y 293,050 pesos
(08) Entre 293,051 y 324,300 pesos
(09) Entre 324,301 y 363,950 pesos
(10) Entre 363,951 y 417,300 pesos
(11) Entre 417,301 y 475,350 pesos
(12) Entre 475,351 y 540,400 pesos
(13) Entre 540,401 y 641,900 pesos
(14) Entre 641,901 y 765,900 pesos
(15) Entre 765,901 y 936,000 pesos
(16) Mas de 936,000 pesos
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El Barometro de las Américas

El presente estudio es parte de un programade investigaciones que el Proyecta de Opinion Piblica de
América Latina CLAPOP viene llevandoa cabodesde hace mas de dos décadas: LAPOF es un consarcio
de instituciones acad émicas y de investigacion en las Américas, con sede central en Manderhbilt Univer-
sity en Estados Unidos, En el provecto LAPOP participan mas de 20 instituciones de toda |2 region,
cuyoe esfuerzos tienen el propieito de producie estudios cientificos, objetivos e independientes de

opinion piblica. Dichas investigaciones se enfocan principalmente en la medicion de actitudes ¥ com -
portamientos politicos relacionados con la democracia yla calidad de vida, En el transcurso de la
duracion del Barometro de las Américas, el proyecto ha recibido el generoso apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional CUSAIDD, Vanderhilt University, de la Fundacion Tinleer,
del Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo CRNUDY, del Banco Mundial, del

Banco Interamericano de Desarrollo CBIDG, de la Fundacion Macional de Ciencias de Estados Unid o,
de la Agencia Sueca de Cooperacion Interfacional para el Desarraollo CASDII, de la embajada de

Syeciz en Bolivia, a5 comode Dulee University Florida Internationzal University, Dnivesity of Miami,
Princeton University, de la Pontificia Universidad Catdlica de Chiley del Instituto Fellogy de MNotpe
Dame University, LAPOP tambign mantiene wincylos con entidades como la Drganizacion de los

Estados Americanos (OEAD

Las encuestas mas pecientes, cuyos resyltados se analizan v discuten en este informe, se llevaron 2 cabo
e 2014 ateavés de entrevistas cara a cara en los mises latingamericancs y del Caribe, utilizand o uha
fruestra estratificada, represe ntativa de la poblacian nacional en areas rurales y urbanas, Las mismas
el estas se realizaron por Internet a las muestras nacionales en los Estados Unidos v Canada, Las
entrevistas se realizaron en el idioma nacional yio en los principeles idiomas natives de cada pais, La
ronda de encuestas del 2014 del Bardemetro de las Américas incluyd 28 mises de las Américas v mas de
B0, 000 entrevistas, Madul s comunes ¥ técnicas estandarizadas permiten la comperacion entre individ-
Wos, entre ciertas regiones subnacional es dentro de los peises, entre los mises ya lo largo del tiem po,

El Proyecto de Opinign Piklica de América Lating pone a disposicion del piblico sin costo alguno las
bases de datos nacionales del Barometro de las Américas, a traves de su pEgina web: wwwlapopsur-
weys.org, Ademas de las bases de datos, tanto los peportes de investigacion, como | o articulos ¥ libros
gue ha producido LAPOP son de acceso piblico y gratuito, Esta investigacion v los datos pueden
también consultarse en los sitios de otras importantes universidades de los Estados Unidos v América
Latinag, que son depositarias y suscriptoras de nuestros datos, Con estas iniciativas, LAPOP continida
colaborandocon lageneracion de excelencia académica y de politicas piblicas en las Américas,

L, Yicufia Maguena 4860

Carm pus =an Joaguin- Macyl
Santiag o, Chile

Tel, (B6-27 2687415 - 3547818



