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Resumen ejecutivo

I. Vision general

El Salvador y sus paises vecinos de América Central, Guatemala y Honduras, se encuentran entre
las naciones mas violentas del mundo. Las misiones de USAID (en concreto, la oficina de
Democracia y Gobernabilidad y otras oficinas dentro de las misiones) en cinco paises
centroamericanos (Guatemala, EIl Salvador, Honduras, Nicaragua, y Panama) han administrado y
supervisado la ejecucion de las intervenciones de la Iniciativa Regional de Seguridad para
América Central (CARSI), un conjunto de programas con el objetivo de reducir los indices de
delincuencia y mejorar la seguridad en Centroamérica mediante el fortalecimiento de la
capacidad comunitaria para combatir la delincuencia y creando oportunidades educativas y de
empleo para los jovenes en situacion de riesgo.t

USAID/Washington, a través de su acuerdo de cooperacion con el Proyecto de Opinion Publica
de América Latina (LAPOP) de Vanderbilt University, pidi6 a LAPOP disefar y llevar a cabo
una evaluacion de impacto de las intervenciones CARSI en Guatemala, El Salvador, Honduras? y
Panama. Esta evaluacion forma parte de un esfuerzo mas amplio para determinar la efectividad
de las intervenciones de USAID relativas a la democracia y gobernabilidad a través de estudios
cientificamente rigurosos, tales como los recomendados en el exhaustivo estudio de la Academia
Nacional de Ciencias (National Research Council 2008).® LAPOP tiene mas de 20 afios de
experiencia llevando a cabo estudios relevantes para las politicas publicas en América Latina,
habiendo realizado cientos de encuestas a nivel de pais, incluyendo muchos estudios
especializados disefiados para evaluar programas.

Esta evaluacién de impacto fue disefiada para medir el impacto general de las intervenciones, no
para distinguir entre los tipos especificos de intervenciones, ni para evaluar a los socios
encargados de la implementacion de los programas per se. De haberlo hecho, habria requerido un
disefio de investigacion muy diferente (y mas costoso), y muy probablemente habria duplicado
algunos de los esfuerzos de evaluacion que, por contrato con USAID, realizan los socios
encargados de la ejecucion de los programas. No obstante, como se sefiala mas adelante en este
informe, las pruebas estadisticas realizadas sugieren claramente que los impactos encontrados
fueron generalizables y no se limitan a los dos socios de manera individual. Sin embargo, en
ultima instancia la decision inicial tomada para limitar el alcance de cada socio ejecutor a

1 Véase, http://www.whitehouse.gov/ondcp/central-america
http://www.state.gov/documents/organization/148416.pdf .

2El programa en Honduras fue retrasado, y por lo tanto en el informe general que se esta preparando, el estudio de
Honduras incluird solo dos rondas, en vez de las tres rondas llevadas a cabo en Guatemala, El Salvador y Panama.
Una evaluacion en el norte de México, como parte de la Iniciativa Mérida, se inicié después de que todos los otros
estudios hubieran empezado, por lo tanto los resultados de México incluidos en el informe general también se veran
limitados a dos rondas. En el caso de El Salvador fue necesario introducir algunas variaciones en la metodologia
para responder a los requerimientos que cambiaron de USAID. Los informes individuales de cada pais y el informe
general explican esas diferencias.

3 Uno de los autores de este informe, Mitchell A. Seligson, fue miembro del estudio de la Academia Nacional de
Ciencias mencionado arriba.
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determinados municipios que no se superponen, hace imposible desglosar estadisticamente el
impacto de los esfuerzos de un socio versus las condiciones de las municipalidades en las que
operaban. Es decir, todas las comunidades tratadas en una municipalidad dada experimentaron el
mismo enfoque en el tratamiento, mientras que aquellos en esas diferentes municipalidades
recibieron un tratamiento de un socio diferente. Por lo tanto, no se pueden distinguir las
condiciones municipales de la implementacion. Por otra parte, debido a que se usé una variedad
de intervenciones en los barrios (algunas de las cuales fueron utilizadas por ambos socios
ejecutores), es imposible separar el efecto de cada tipo de intervencidon del resto.

I1. Principales hallazgos

Dos enfoques principales se han adoptado para reducir los niveles de violencia y delincuencia en
El Salvador, Guatemala y Honduras. El primero y méas usado, ha sido el “mantenerse firmes
contra la delincuencia”, a lo que en la regién se refiere ampliamente como ““mano dura™ vy
“stper mano dura”. A pesar de que la aplicacion de este enfoque ha sido amplia, la violencia en
su mayor parte o ha aumentado o no ha disminuido, por lo tanto es dificil encontrar evidencia
empirica que apoye la idea de que la “mano dura” ha funcionado. El segundo enfoque, mas
reciente y en gran parte sin probar, ha sido la prevencion de la violencia basada en la
comunidad®, del cual el programa de CARSI en El Salvador es un ejemplo. Este informe
presenta la primera evaluacion de impacto longitudinal, sistematica de un grupo de tratamiento y
otro de control del programa de prevencion de la violencia de CARSI basado en la comunidad,
un tipo de evaluacion que se ha convertido en el “método de referencia” o “regla de oro”.

Para resumir el principal hallazgo de esta evaluacion de impacto de los programas de
intervencion comunitaria de CARSI en El Salvador, llegamos a la conclusion de que en varios
aspectos clave los programas han sido un éxito. En concreto, los resultados en las comunidades
de tratamiento mejoraron mas (o disminuyeron menos) de lo que lo hubieran hecho si los
programas de USAID no se hubiesen implementado. Basamos esta conclusion en la evidencia
directa que tenemos de los datos de encuesta de los méas de 8,800 encuestados que viven en 41
barrios y complementados con las entrevistas cualitativas realizadas a actores clave. Entre
nuestros principales hallazgos cuantitativos que apoyan esa conclusion general, tal y como se
encuentra a partir del analisis de las respuestas dadas por los encuestados en las tres oleadas de la
encuesta en las comunidades tratadas y de control, se observa lo siguiente:

(1) Reduccidn significativa en los niveles esperados de delincuencia y violencia

e Un 25% menos de robos reportados de los que cabria esperar sin el tratamiento

e Un 36% menos de casos de venta de drogas ilegales de la que cabria esperar sin el
tratamiento

e Un 52% menos de casos de extorsion y chantaje reportados de los que cabria esperar sin
el tratamiento

e Un 40% menos de asesinatos reportados de los que cabria esperar sin el tratamiento.

4 A'lo largo de este informe los términos “comunidad” y “barrio” se usan de manera intercambiable.
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(2) Un aumento significativo en el nivel esperado de la sensacién de seguridad ciudadana

e La percepcion de inseguridad en el barrio disminuyo un 17% mas de lo que se podria
esperar sin el tratamiento

e La percepcién de inseguridad cuando se camina solo de noche bajé un 13% maés de lo que
cabria esperar sin el tratamiento.

(3) Una bajada significativa en la percepcion de desorden en el barrio (incluyendo la
vulnerabilidad de los jovenes a la delincuencia y la actividad de las pandillas)
e La percepcion de jovenes vagando por las calles como un problema bajoé un 8% mas de lo
que podria esperarse sin el tratamiento
e La percepcion de jovenes en pandillas como problema bajé un 14% maés de lo que se
hubiera esperado sin el tratamiento
e La percepcion de peleas entre pandillas como problema bajé un 12% mas de lo que se
hubiera esperado sin el tratamiento.

(4) El control social de desorden ha mejorado significativamente sobre lo esperado
e Los residentes tienen una probabilidad un 40% menor de evitar algunas areas del barrio por
temor a la delincuencia de lo que se podria esperar sin el tratamiento
e La percepcion de que la comunidad esta organizada para prevenir la delincuencia aumento un
18% mas de lo que cabria esperar sin el tratamiento.

(5) La satisfaccion con el desempefio de la policia ha aumentado significativamente solo el
nivel esperado
e La satisfaccion con el desempefio de la policia aument6 un 11% mas de lo que se hubiera
esperado sin el tratamiento.

(6) Los efectos indirectos fortaleciendo los valores democraticos han aumentado por
encima del nivel esperado

e Un 11% maés de confianza interpersonal en los barrios de lo que se hubiera esperado sin el
tratamiento

e Un 8% mas de satisfaccion con el funcionamiento de la democracia de lo que se hubiera
esperado sin el tratamiento

e Las percepciones sobre los esfuerzos del gobierno para mejorar la seguridad y sobre el
desempefio de la policia aumentaron un 8% mas de lo que cabria esperar sin el tratamiento.

Como se ha sefialado, el estudio incluyé informacion no solo a nivel individual, sino a nivel de la
comunidad, es decir, a nivel contextual. Se encontrd que en algunos casos el contexto en el que
se administro el tratamiento estaba relacionado con la eficacia del tratamiento. En particular, la
eficacia del tratamiento en la reduccién de los reportes de robos, homicidios, y de la presencia de
jovenes vagando en las calles fue realzada con la presencia de iglesias catdlicas (pero no
evangélicas) en la comunidad. Estas diferencias se refieren Unicamente a la presencia fisica de
estas iglesias y no a la intensidad de su actividad o la naturaleza del clero en si, un factor que no
podiamos medir con nuestra base de datos del contexto a nivel de barrio.

CAPGP |
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Ademas, la presencia de las escuelas en la comunidad aument6 la eficacia del tratamiento sobre
los asesinatos, los jovenes vagando, y los jovenes en las pandillas. Sin embargo, estos efectos del
contexto eran pocos y limitados, lo que sugiere que el impacto fue un fendmeno generalizado, y
no se limit6 a una condicion contextual u otra.

Los resultados cualitativos se presentan en el cuerpo del informe. Aqui y de manera integrada
junto con los resultados cuantitativos, resumimos algunos de los hallazgos clave que surgieron de
las entrevistas cualitativas, y que pueden ser vistos como implicaciones de politicas publicas para
USAID. Estos son:

1. Un factor importante asociado con que los jovenes abandonen la escuela y se unan a las
pandillas violentas, segin muchos de los entrevistados en todos los grupos de actores, es
lo que se conoce universalmente como “la familia desintegrada”. Mas concretamente, 10s
hogares monoparentales, generalmente matrifocales, se caracterizan frecuentemente por
tener nifios mayores cuidando a sus hermanos menores para que la madre pueda ir a
trabajar fuera de la casa. En estas condiciones, los nifios que estdn mal atendidos muy a
menudo terminan uniéndose a las pandillas. Nos dijeron que el riesgo es especialmente
alto cuando la madre soltera empieza una relacion con una pareja que no es el padre
bioldgico de los nifios. Tal situacion, con demasiada frecuencia, se nos dijo, se traduce en
abusos infantiles y/o violencia de pareja, que a su vez empuja al menor a salir fuera de la
casa y termina en los brazos de una pandilla. Nuestros entrevistados nos dijeron una y otra
vez que las pandillas representan familias sustitutas para los jovenes que buscan amistad y
proteccion.

2. Hay un acuerdo generalizado entre muchos de nuestros entrevistados que las escuelas
estan jugando un papel importante en la prevencion de la delincuencia. A través del
innovador programa de Convivencia Escolar, y la institucionalizacion de los distintos
grupos de liderazgo estudiantil dentro de las escuelas, junto con la capacitacién a maestros
y estudiantes en la mediacion y la resolucion alternativa de conflictos, las escuelas estan
creando un mejor ambiente para los jovenes en situacién de riesgo. Una mejora en el
sistema de escuelas publicas de El Salvador es la reduccion y/o eliminacion de las
suspensiones de los estudiantes que han violado gravemente las normas y regulaciones de
la escuela, y su sustitucion por sanciones dentro de la escuela (por ejemplo, la asignacion
de los trabajos de mantenimiento de la escuela a dichos estudiantes). Nuestros
entrevistados sefialaron que obligar a los nifios a quedarse en casa, a menudo en hogares
rotos sin padres presentes, es como lanzar los nifios al “peligro”. En las escuelas que
tienen el beneficio de tener psicologos, el castigo en la escuela ha pasado de la asignacion
de tareas menores a la provision de consejos y orientacion. Muchos maestros y
administradores escolares no podian haber dicho mejores cosas sobre el papel de los
psicologos escolares.

3. La practica anteriormente generalizada de expulsién de las escuelas (la cual esta prohibida
por ley pero de hecho continda dandose en la préactica), y el posterior traslado del menor a
otra escuela mas lejana de su casa y que le impide seguir viviendo con su(s) padre(s), se
traduce en una mayor desintegracion de la vida familiar para el nifio. Los dafios colaterales
de estas expulsiones de facto y de estas transferencias es que asustan a los padres de las
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escuelas receptoras. Se nos dice que a menudo, en los casos de los miembros de pandillas,
su reasignacion a una nueva escuela implica que otros  estudiantes terminen
desplazandose a otras escuelas, saliendo de las escuelas a las que llegan los pandilleros.
Asi, se genera un circulo vicioso de “sillas musicales”, ya que los jovenes que se
comportan bien se van lejos de las escuelas a las que han transferido a pandilleros.
Ademas, si los padres de los nifios de buen comportamiento no se mudan con sus hijos,
estos Ultimos también se separan de sus familias nucleares, produciendo otro dafio
colateral de segundo orden.

Los agentes de policia que fueron entrevistados en cada una de las tres rondas reportaron
consistentemente que ya no era posible que los miembros de pandillas se desvinculasen de
las mismas; hoy en El Salvador, segin nos informo la policia, la Unica manera de salir de
una pandilla era en un atadd. Esto, nos dijeron, contrasta con la situacién anterior, en la
que los miembros de pandillas podrian salir de ellas para unirse a una iglesia por
seguridad. A menudo se sentian atraidos por las iglesias evangélicas, tanto es asi, se nos
dijo, que ha habido varios casos de expandilleros que se convirtieron en pastores
evangeélicos. Algunos policias entrevistados, sin embargo, dijeron que estos pandilleros
reformados que ahora trabajan como pastores en realidad son hombres que siguen
perteneciendo a su pandilla, de manera secreta, y que siguen participando en actividades
ilegales. Tal y como un oficial de policia explico, nunca se deja una pandilla: incluso
cuando se estd en una edad adulta, cuando se tiene una familia y un trabajo regular, uno
estd obligado a realizar servicios para la pandilla (generalmente no violentos, como el
blanqueo de dinero).

Los maestros cuyas escuelas han tenido el beneficio de tener psicologos sobre el terreno
(generalmente pagados, se nos dijo, con fondos de USAID) se muestran muy
entusiasmados con los resultados de este nuevo recurso. Como maestros han sido
capacitados para renunciar a los castigos corporales y sustituirlos por el uso de
asesoramiento psicolégico y la mediacién para la resolucién de conflictos, y estan viendo
resultados positivos en los jovenes con problemas. Los maestros reportan que los nifios y
jévenes denuncian los abusos infantiles que sufren y otros problemas a los psicélogos,
algo que no habian estado dispuestos a hacer con sus maestros y directores de escuela, y
gue ven un marcado cambio para mejor en el comportamiento de muchos de estos
estudiantes con problemas.

Muchos lideres de las ADESCO (Asociaciones de Desarrollo Comunitario), un elemento
clave en los esfuerzos de prevencién de la violencia, informan que estan dispuestos a
compartir informacién con los agentes de policia solo si los conocen personalmente y
confian en ellos. Para estos lideres, las lineas directas de comunicacion con la policia son
muy Utiles para que los agentes aparezcan cuando un acto delictivo estd ocurriendo o
cuando se rumorea que se estd planificando, pero solo cuando conocen al agente que
contesta la llamada.

Las iglesias desempefian un papel especialmente importante en la prevenciéon de la
delincuencia y la violencia. Sus programas con grupos de jovenes, algunos de ellos
financiados por USAID, son vistos como formas de prevenir que los jovenes pasen el rato
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en las esquinas, y que estén ocupados en actividades socialmente positivas, algunas de
ellas de recreo (por ejemplo, realizando deportes), algunas religiosas, y algunas de
empoderamiento ya que implican capacitacion laboral. Los pastores evangélicos son
considerados por los entrevistados como actores especialmente activos en llegar a los
jévenes gue ya estan en las pandillas, en un esfuerzo para sacarlos. Asimismo, a menudo
sirven como mediadores entre las pandillas en guerra, con el fin de evitar un
derramamiento de sangre. Ademas de los pastores, se nos ha hablado de “policias
cristianos”, también conocidos como capellanes que evangelizan en las cérceles. Esta es
una medida de prevencion de la delincuencia, ya que trata de enderezar a los pandilleros
antes de que sean liberados de la cércel. La Iglesia catélica es vista como eficaz en la
reduccién de los niveles de delincuencia, posiblemente debido a sus programas divididos
por edades que cubren desde la primera infancia y continGan hasta la edad adulta. Los que
han pasado por los diversos programas para jovenes, se nos dijo, terminan siendo lideres
de la comunidad y al parecer, son mas resistentes a la tentacion de unirse a las pandillas.

8. Los jovenes en riesgo reportan que de las diversas actividades de los centros de alcance en
las que han participado, las que encuentran mas Utiles y valiosas son las de capacitacion
profesional. Estos jovenes ven el entrenamiento como su camino a un buen trabajo y a un
futuro més autosuficiente.

9. Los Comités Municipales para la Prevencion de la Violencia y de la Delincuencia son una
estructura innovadora, que nos dijeron cuenta con el apoyo de USAID. Parecen haber
tenido éxito en la activacion de los diversos sectores de los municipios seleccionados
(especialmente, la policia, directores de escuelas, el clero, lideres de las asociaciones de
desarrollo comunal [ADESCO], proveedores de servicios de salud), mediante la
incorporacion de representantes de cada sector social en cada comité. Estos representantes,
nos dijeron, se convierten en el vinculo entre el municipio y las distintas comunidades que
han sido seleccionadas para recibir el tratamiento de prevencion de la delincuencia.
Reportan regularmente los planes del comité a las partes interesadas de la comunidad,
involucréndoles de esta forma en el proceso de planificacion. De hecho, las intervenciones
de USAID fueron seleccionadas a partir de las aportaciones de las comunidades en los
grupos focales que se habian organizado con los lideres comunitarios. Tal vez debido a la
naturaleza corporativista de la composicion de los comités municipales (es decir, debido a
la representacién de los grupos anteriormente enumerados), hay una interaccion y
cooperacion entre los grupos clave que acttan a nivel comunitario en varios grados.

10. No deberia olvidarse que en un pais que ha emergido recientemente de una brutal guerra
civil, todo, y especialmente la prevencion de la violencia, es un proceso tanto politico
como técnico. En las encuestas cualitativas se hace referencia a lo que parecen ser
desacuerdos partidistas entre los comités de prevencién y los lideres municipales,
especialmente el alcalde. Cuando las elecciones llevan a un cambio en el partido del
alcalde, esos desacuerdos pueden fracturar las relaciones, lo que debilita la
implementacion de la prevencion de la violencia.
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I11. Recomendaciones de politicas publicas

Generales:

e Larecomendacion mas importante que se desprende de este estudio es que los programas
de prevencion de la violencia basados en la comunidad deben convertirse en un arma de
primera linea en la reduccion de la delincuencia y la violencia, ya que, como la presente
evaluacion de impacto muestra, los programas han sido eficaces en El Salvador (al menos
en las comunidades en las que se llevé a cabo la evaluacion de impacto, y no hay razén
para creer que no fueran a funcionar en otro lugar).

e Profundizar y ampliar estos programas para que puedan tener un impacto en la
delincuencia y la violencia a nivel nacional serd costoso. No obstante, el gasto es
insignificante en comparacion con el costo que supone la pérdida de vidas, cuerpos y
mentes rotas y las pérdidas economicas debido a la delincuencia y violencia, por no
hablar de los costes presupuestarios de los servicios privados de vigilancia, los dias
perdidos de trabajo y la pérdida potencial de mano de obra por los que han tenido que
huir de El Salvador para buscar una vida segura en otro pais.

Especificas:

e Se debe lograr una mejor coordinacion entre los gobiernos municipales y sus comités de
prevencion de la violencia, por un lado, y los actores de los barrios, por el otro, si se
quiere que los programas de prevencion funcionen a su nivel de maxima eficacia.

e Los Consejos Municipales para la Prevencion del Delito y la Violencia deben contar con
la representacion y la participacion de cada una de las comunidades en situacién de riesgo
en el municipio, no solo con la de los grupos seleccionados. Al momento de este informe,
normalmente solo uno o dos directores de escuela representaban a todas las escuelas en el
municipio en el comité. Pero hay muchas escuelas, y de manera similar muchos pastores,
para ser representados en cada una de las diferentes comunidades. Es dificil que estén
representadas todas las diferentes necesidades de cada barrio en los comités cuando no
hay nadie de ese barrio que esté presente. Los programas de prevencion de estos consejos
deben ser puestos a disposicion de todas las comunidades que los necesiten.

e Dado que universalmente se consideraba que los hogares rotos son la causa principal de
la epidemia de la delincuencia y la violencia, se necesitan de manera urgente mas
guarderias y jardines infantiles, centros a los que llevar a los nifios que viven en hogares
monoparentales antes y después de la escuela, los fines de semana y durante las
vacaciones de verano (centros subsidiados con fondos del gobierno y/u ONGsS).

e El amplio reconocimiento a la labor de los psicologos clinicos en las escuelas apoya la
recomendacion de ofrecer una mayor cobertura en las escuelas primarias y secundarias de
las comunidades en riesgo. Por lo que sabemos, esos psicdlogos clinicos estan presentes
solo en las escuelas apoyadas por CARSI. La investigacion de CARSI encontrd que los
psicologos (clinicos y educativos) que trabajan en las escuelas son vistos por los
administradores de escuela y por los maestros como agentes muy eficaces en su trabajo
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con jovenes con problemas, quienes de otra forma se convertirian en el objetivo de los
que reclutan nuevos miembros para las pandillas.

e A pesar de que las expulsiones de estudiantes de las escuelas ya no se permiten
oficialmente en EIl Salvador, las expulsiones de hecho (en la forma de “transferencias”)
no deberian ser toleradas, excepto en circunstancias inusuales. En lugar de ello, cada vez
que un estudiante sea identificado como muy problematico por su comportamiento, debe
contar con los servicios psicoldgicos, de asesoramiento y otros servicios de apoyo que la
escuela pueda hacer disponibles. Las expulsiones escolares de facto a menudo llevan a
que los estudiantes abandonen la escuela en su totalidad, lo cual es un elemento causal
importante en la cadena que conduce a unirse a las pandillas juveniles.

e Los lideres comunitarios deben tener las paginas de internet y los nimeros de teléfono
que dan linea directa a los policias dedicados a la prevencidn, para facilitar su acceso a la
policia. Para los lideres que no confian en este tipo de numeros de teléfono, se deben
hacer esfuerzos por parte de la policia para poner a su disposicion los numeros de
teléfonos celulares particulares de los agentes que gozan de la confianza de los lideres
especificos. Muchos lideres no denuncian delitos o no proporcionan informacion a
cualquier agente de la policia, a no ser que los conozcan personalmente y les tengan
confianza.

e Mas fondos (gubernamentales y no gubernamentales) deben ser invertidos en programas
para jovenes de la iglesia. Las iglesias parecen haber tenido éxito en mantener a los
jovenes lejos de los grupos delictivos, y en algunos casos ofrecen una de las pocas
alternativas a las pandillas.

e Muchos méas recursos tienen que ser destinados a la seguridad de la escuela,
principalmente en la forma de la proteccion policial a la entrada de las escuelas de
primaria y secundaria. Se considera que los guardias de policia son eficaces evitando que
las pandillas estén al acecho fuera de las escuelas (ya sea tratando de extorsionar a los
alumnos o bien induciéndoles para que se unan a las pandillas). Dado que el proyecto
LAPOP no tuvo la tarea de hacer una auditoria sobre la eficiencia de la policia y de la
forma en que se despliegan, podria ser que se necesitaran mas policias en la tarea de
patrullar los alrededores de las escuelas, pero los mismos policias afirman rotundamente
gue ya se extienden demasiado.

e Los datos de las entrevistas cualitativas sugieren en varias ocasiones que los jovenes no
tienen las habilidades para tratar los conflictos de ninguna otra manera que no sea la
violencia. Sin embargo, la capacitacion en la resolucion de conflictos y la mediacion fue
vista en gran medida como algo como eficaz, y por lo tanto se recomienda que se de este
tipo de formacion a los administradores de escuela y al mayor nimero de maestros como
sea posible. AlUn mas importante, quizas, se deberia ensefiar técnicas de mediacion entre
comparieros en todas las escuelas, a partir de los primeros grados de primaria.

e Mucho queda por hacer en las escuelas para educar a los estudiantes en relacion al abuso
fisico y sexual en el hogar. Esto no solo podria reducir los casos de embarazo
adolescente, sino que podria ayudar a los estudiantes a lidiar mejor con los hogares rotos.
Mas importante, esto podria ayudar a mantener a los nifios en casa, en vez de tener que
dejarlos ir, asi como evitar que se unan a las pandillas y/o emigren al Norte.

e Se deberian expandir los programas recreativos de verano (como Verano Feliz), bien a
través de la Policia Nacional Civil, como ya lo han hecho en el pasado, o por medio del
Ministerio de Educacion.
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Una parte considerable de la educacion estd ya pasnado al ambito de la comunidad a
través de diversos programas patrocinados por USAID, especialmente en los Centros de
Alcance que se han establecido en las comunidades tratadas de CARSI. Sin embargo,
existe la preocupacion por el nivel que se ofrece de los cursos, en gran medida impartidos
por voluntarios que tienen poca o ninguna formacion pedagdgica y con habilidades
limitadas, a menudo demasiado bajas para las aspiraciones profesionales de los jévenes
en los barrios de CARSI. La capacitacion profesional para los jovenes en situacion de
riesgo deben incluir mucho mas entrenamiento para ejercer profesiones de cuello blanco
(especialmente la alfabetizacion informatica). Estos cursos tienen que ir mas alla del
nivel béasico, incluyendo niveles mas avanzados.

Los talleres y cursos dirigidos a jovenes en situacion de riesgo no deben limitarse a las
técnicas tradicionales, estereotipadas segun el género, tales como reparaciones de
vehiculos, reparaciones eléctricas, trabajos de peluqueria, panaderia y costura. Los cursos
de esta naturaleza recuerdan a la formacion posterior a la Guerra Civil que muchos
combatientes recibieron (por ejemplo, cultivo de plantas), que a menudo resulté inutil a la
hora de prestar un conjunto de habilidades orientadas a la estructura de oportunidades de
la economia salvadorefia en rapida urbanizacion y modernizacion. Para algunos
estudiantes con baja ambicion y la capacidad cognitiva, la capacitacion para trabajar en
un salén de belleza puede ser eficaz, pero para la mayoria de estudiantes se necesitan
desarrollar y ensefiar mayores niveles de los cursos. Puede que esto suene idealista, pero
en todo el mundo, aquellos con un conjunto de habilidades limitadas estan perdiendo
terreno en el empleo y en los salarios en comparacién con aquellos con habilidades mas
amplias. Los jovenes en El Salvador con suficiente formacién podian, por ejemplo,
desarrollar aplicaciones para computadoras, o trabajar en compafias de software que
estan desarrollando tales aplicaciones.

Los estudiantes en los talleres y cursos demandaban certificados de finalizacion de los
cursos de manera que puedan tener una credencial valida que muestre las habilidades que
han adquirido. Si un joven salvadorefio completa con éxito un curso de 90 horas de
computacion o de reparacion de carros, deberian recibir una credencial oficial que les
permita vender esa habilidad recientemente adquirida.
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Parte 1: Metodologia

I. Disefio de la evaluacion y fuentes de datos

USAID/EI Salvador selecciond las municipalidades donde se iban a llevar a cabo las
intervenciones, eligiendo aquellas municipalidades donde habia una preocupacion o interés
especial, basandose en su percepcion de que esas eran zonas de delincuencia alta o en riesgo.
! Después, en El Salvador, LAPOP selecciond los barrios de cada municipalidad que eran
elegibles para los programas basandose en las condiciones bien documentadas en la literatura (y
que se enumeran mas abajo) que aumentan la probabilidad de delincuencia y violencia, y por lo
tanto de inseguridad. Estos barrios elegibles son los que en este disefio se consideran “en riesgo”
0 en gran medida vulnerables a convertirse en “puntos calientes” de delincuencia. Los barrios
que eran conocidos por la policia por estar totalmente controlados por las maras u otros grupos
de crimen organizado fueron excluidos del estudio por los niveles inaceptables de peligro para
los contratistas y entrevistadores. Por lo tanto, los hallazgos de este estudio aplican a los barrios
en riesgo, no a los que ya estan en gran parte controlados por las pandillas 0 maras. Para evitar
efectos de “contaminacion” (es decir, que grupos de control reciban el tratamiento) se evitd con
cuidado la seleccién de grupos de tratamiento y de control geogréaficamente contiguos. Los
barrios dentro de las municipalidades fueron después asignados aleatoriamente a los grupos de
tratamiento y de control, y en comunicacién con USAID, se instruyd que aplicaran su
tratamiento en esos barrios.

Siguiendo la asignacion de la intervencion a los barrios, LAPOP recolectd datos tanto
cualitativos como cuantitativos en un total de 41 barrios (28 en el grupo de tratamiento y 13 en el
grupo de control) en las municipalidades salvadorefias de Santa Ana, San Juan Opico,
Chalchuapa y Zaragoza.?

1 Sin embargo, esa seleccion fue el Gnico componente no aleatorio en la evaluacion, y es el que presumiblemente
limita la validez externa de los resultados. En teoria al menos, si se hubieran elegido otras municipalidades, los
efectos podrian haber sido significativamente diferentes de los aqui reportados.

2 El nimero de clisteres o barrios fue determinado a partir un analisis de potencia estadistica llevado a cabo por
Abby Cordova con la colaboracion de investigadores de la Universidad de Michigan, para asegurar que la
evaluacion es capaz de identificar algin efecto del programa si es que hay alguno. Ademas, se recolectaron datos de
comunidades “no en riesgo” de tres municipalidades: Santa Ana, Santa Tecla y San Salvador. Estos datos fueron
recolectados con el objetivo de establecer unas caracteristicas base de barrios con bajos niveles de violencia, y
evaluar si los barrios en riesgo empiezan a parecerse a los barrios no en riesgo después de la implementacion del
programa.
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Fuentes usadas en esta evaluacion para los datos de base o de referencia

Las dos bases de datos principales consisten en los siguientes tipos de encuesta:

(1) Encuestas de base y de seguimiento: los datos de base caracterizaron a la poblacion
objeto de estudio tanto en el grupo de control como en el de tratamiento para determinar
su condicion al momento de partida, o la condicion de base, a partir de la cual se mediria
el cambio a lo largo del tiempo. Lo que es importante es que la encuesta de base ayuda a
extraer inferencias causales sobre el efecto de las intervenciones porque permite la
comparacion de los grupos antes y después de que empezara la intervencion. Los datos de
base fueron recolectados en el periodo comprendido entre el 28 de abril de 2010 y el 24
de junio de 2010, excepto las entrevistas con los actores clave que tuvieron lugar entre
mayo Yy septiembre de 2010, las cuales incluyeron grupos focales y entrevistas
individuales. La recoleccion de datos de los actores clave (es decir, los datos cualitativos)
Ilevé més tiempo que el trabajo de campo de las encuestas ya que se tuvo que localizar y
contactar a cada uno de los entrevistados (por ejemplo, maestros, oficiales de policia,
miembros de los comités anti-violencia) para establecer las citas para las entrevistas, las
cuales, en ocasiones tuvieron que ser cambiadas. Los detalles completos sobre las
diferentes fases del proceso de recoleccion de los datos de base se encuentran en la parte
3 de este estudio.

El cuestionario para las encuestas cara a cara a nivel individual desarrollado por LAPOP
(Apéndice A) contiene las preguntas disefiadas para medir los resultados de los
programas ademas de las variables socioecondmicas, demograficas y de control. Las
variables de control nos permiten ajustar estadisticamente los resultados para las
comunidades que recibieron tratamiento y las que no, y por lo tanto eliminan la variacién
no relacionada que podrian haber sesgado los datos. Por ejemplo, una comunidad dada
podria haber tenido una concentracion mayor de poblacidn joven gue otra, y dado que la
edad estd asociada con muchas de las variables que afectan a la delincuencia, quisimos
ser capaces de controlar esa diferencia.

Por otra parte, hay variables sobre cada individuo y barrio que no se pueden medir y por
las que no podriamos controlar. Esto no es un problema del disefio, sino una limitacion de
cualquier proyecto en las ciencias sociales ya que es imposible recolectar informacion
sobre el infinito ndmero de variables que definen a cada individuo (inteligencia,
experiencia vital, presencia de enfermedad, capacidad de lectura, etc.). Se entrevisto a un
adulto por hogar (definido como adulto en edad de votar) en persona y en su casa. Los
participantes en la encuesta dentro del hogar se seleccionaron por cuotas muestrales
basandonos en los datos de la enumeracion de la fase 11, de modo que se asegura que la
muestra refleja la composicion demogréafica del barrio.

(2) Entrevistas cualitativas a actores clave en el barrio y en el nivel local: El objetivo de
las entrevistas a los actores clave fue recolectar tanto informacion cualitativa sobre los
barrios como informacion mas general relacionada con el problema de la seguridad
ciudadana en las municipalidades estudiadas, entrevistando para ello a personas clave que
conocen el tema. LAPOP gener0 una serie de cuestionarios con preguntas abiertas
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(Apéndice E) que fueron usados en las entrevistas con los actores clave en los barrios.
Algunos de los entrevistados fueron: el clero local, trabajadores sociales, policia y lideres
de asociaciones de la sociedad civil, incluyendo miembros de los consejos municipales de
prevencion de la delincuencia y de la violencia. Ademas, también se realizaron
entrevistas con los socios que implementarian los programas, RTI yAsociados Creativos,
para conocer mejor como administrarian los programas. Las entrevistas tuvieron lugar en
el lugar de trabajo de estos entrevistados, por lo tanto fuimos a las escuelas a entrevistar a
los maestros, y a las delegaciones policiales a entrevistar a los policias. En algunos casos
tuvimos que ir a buscar a estas personas a sus casas. Aunque los entrevistados
seleccionados siempre estaban vinculados a las comunidades, en muchos casos estos
actores clave tenian unas responsabilidades que sobrepasaban los limites de la
comunidad. La ronda primera de entrevistas, andloga a rondas posteriores, tenia los
siguientes componentes:

Muestra de las entrevistas cualitativas a
actores clave

e 122 entrevistas semiestructuradas

e Incluye a todas las comunidades que iban a recibir
el tratamiento de prevencion de la violencia en 4
municipalidades (Chalchuapa, San Juan Opico,
Santa Ana, Zaragoza)

e Actores clave:
30 oficiales de policia
20 lideres comunitarios (ADESCO, clero)
31 maestros (de 1 a 9 grado)
31 miembros de los consejos municipales de
prevencion de la delincuencia y de la violencia

Otra fuente de datos con la que se conto fueron las encuestas del Barémetro de las Ameéricas del
Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP). Cada dos afios LAPOP lleva a cabo
encuestas representativas a nivel nacional en 26 paises en Ameérica Latina, el Caribe y
Norteamérica. Teniamos datos para El Salvador para los afios 2004, 2006, 2008, 2010 y 2012.
Estos datos no tienen la amplia variedad de preguntas relacionadas con la delincuencia/violencia
que tienen los datos de CARSI, pero tienen bloques de preguntas idénticos en algunas areas
clave. Hicimos uso de los datos del Barometro de las Américas para observar tendencias
nacionales y compararlas con las tendencias de los datos de CARSI. Por lo tanto, estos datos nos
permitieron comprobar si hay variaciones en las tendencias, un factor que resulté ser de gran
importancia con la tregua de las pandillas, como se explicara mas adelante.
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Fuentes de datos para la evaluacion de mitad de periodo

Después de que empez6 la implementacion de los programas de CARSI se llevo a cabo una
evaluacion de mitad de periodo. En El Salvador, el trabajo de campo para la evaluacion de mitad
de periodo tuvo lugar entre el 1 de septiembre y el 1 de octubre de 2011, y las entrevistas con los
actores clave se llevaron a cabo entre el 11 de septiembre de 2011 y el 3 de octubre de 2012. En
ese momento se repitieron las fases I, IV y V de la investigacion.

Las evaluaciones de mitad de periodo (y final) se llevaron a cabo de la misma manera que la
recoleccion de los datos de base con dos excepciones. Primera, solo se estudiaron las
comunidades en riesgo. Con los datos de base de las comunidades no en riesgo conocimos los
factores que las distinguen de los grupos de tratamiento y de control, y por lo tanto no era
necesario volver a entrevistar en las comunidades no en riesgo. En segundo lugar, no se necesito
llevar a cabo un censo de base dado que ya teniamos nuestro marco muestral. Ademas de esas
dos diferencias, realizamos entrevistas tanto cualitativas como cuantitativas, y observaciones en
las comunidades. Volvimos a las mismas comunidades que en la ronda 1, tanto a las de los
grupos de control como a las de los grupos de tratamiento. Sin embargo, la muestra no es un
panel, es decir, no entrevistamos a las mismas personas que en la ronda 1. Entrevistando a las
mismas personas hubiéramos tenido un disefio de panel con todos los problemas inherentes a tal
disefio. Especificamente el problema de abandono (el cual podria haber sido alto y a diferentes
niveles debido a la posibilidad de una mayor emigracion en las comunidades de control), asi
como el problema de la contaminacion en las respuestas al tratarse de los mismos entrevistados.

Es mas, LAPOP, con décadas de experiencia de trabajo de campo en Ameérica Central, estaba
convencido que seria imposible encontrar a muchas de las mismas personas para volverlas a
entrevistar dada la ausencia de direcciones de domicilio claras, las altas tasas de inmigracion
nacional e internacional y los constantes cambios en los nimeros de celular. Como resultado, si
LAPOP hubiera intentando un disefio de panel, el panel resultante hubiera sido mucho menor en
la ronda 2 e incluso mucho menor en la ronda 3. El panel no hubiera sido solo menor, sino
diferente a los datos de base, ya que aquellos que hubiéramos podido encontrar en sus mismas
casas en las siguientes rondas de entrevistas hubieran sido diferentes de aquellos que no podian
haber sido encontrados. Mas importante aun, el panel podria haber tenido diferentes tasas de
abandono en las comunidades de tratamiento y de control, haciendo las comparaciones
estadisticas mucho mas complicadas. Por lo tanto, las rondas dos y tres se llevaron a cabo en los
mismos barrios que la ronda una, pero no en los mismos hogares (aunque algunos de los mismos
hogares y personas podrian haber sido entrevistados por simple azar).

Fuentes de datos para la evaluacion final

Después del tercer afio del proyecto, se volvieron a recolectar los datos a nivel individual y a
nivel de barrio, asi como datos a partir de entrevistas con los actores clave (fases Ill, IV y V)
entre el 12 de septiembre y el 5 de octubre de 2012. Las entrevistas con los actores clave fueron
completadas el 25 de febrero de 2013.
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En la primera ronda se realizaron un total de 1,665 entrevistas individuales en barrios no en
riesgo, 1,700 entrevistas en cada ronda en los barrios que recibieron el tratamiento y 670 por
ronda en las comunidades de control, siendo un total de mas de 8,800 entrevistas al final de la
tercera ronda.

Resumen general de las fuentes de datos cuantitativas por ronda

Un resumen de las rondas, divididas segun el género de los entrevistados, aparece en las tablas
de méas abajo. Tal y como puede observarse, las muestras tienen casi el mismo nimero de
hombres que de mujeres.

Tabla 1. Distribucién muestral segin género de los entrevistados a nivel individual de la evaluacion de
impacto de CARSI realizada por LAPOP

INCLUYENDO barrios no en riesgo

Porcentaje de Porcentaje de

hombres] (N) mujeres](N) Total (N)
Ronda 1 (2010) 50.3 (2,048) 49.7 (2,023) 100 (4,071)
Ronda 2 (2011) 50.8 (1,204) 49.3 (1,168) 100 (2,372)
Ronda 3 (2012) 50.8 (1,210) 49.2 (1,172) 100 (2,382)
TOTALES 50.6 (4,462) 49.4 (4,363) 100 (8,825)

EXCLUYENDO barrios no en riesgo

Porcentaje de Porcentaje de

hombres] (N) mujeres](N) Total (N)
Ronda 1 (2010) 50.6 (1,214) 49.4 (1,185) 100 (2,399)
Ronda 2 (2011) 50.8 (1,204) 49.3 (1,168) 100 (2,372)
Ronda 3 (2012) 50.8 (1,210) 49.2 (1,172) 100 (2,382)
TOTALES 50.7 (3,628) 49.3 (3,525) 100 (7,153)

LAPOP recolectdé 860 observaciones sociales sistematicas—es decir, informacion relacionada
con las caracteristicas de las manzanas—en los barrios no en riesgo en la primera ronda, cerca de
840 observaciones por ronda en las comunidades del grupo de tratamiento, y 310 en las de
control, siendo un total de cerca de 4,300 observaciones al final del estudio. La Tabla 2 de abajo
muestra los tiempos en los que estas encuestas tuvieron lugar:
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Tabla 2. Fechas y tamafios de las muestras para el estudio de impacto de CARSI en El Salvador realizada por
LAPOP

1 28/4/2010 — 7/7/2010- 1,672

2aisi010 L7124 675 yempo1s S0

2 U 1702 671 2,373

S P Iy 4 K N | 2,382
it 5137 2,017 1672 8,826

S

Componente cualitativo del estudio

Ademas de los datos cuantitativos, LAPOP también recolectd datos cualitativos con el objetivo
de proporcionar informacién mas detallada e indicaciones Utiles de caminos causales (véase la
Tabla 3). Los datos cualitativos recolectados durante el estudio ayudaron mucho a la hora de
interpretar las dinamicas de las comunidades, y en Gltima instancia, el impacto del proyecto. Los
datos cualitativos fueron usados de manera interactiva, en una estrategia de métodos multiples.
LAPORP llevé a cabo tanto entrevistas semiestructuradas como grupos focales con actores clave.
Los cuestionarios (en realidad guias de entrevista ya que eran preguntas abiertas) que se usaron
en las entrevistas cualitativas se pueden consultar en el Apéndice E.

Tabla 3. Resumen de las entrevistas cualitativas, rondas 1-3, El Salvador

Entrevistas
individuales con 122 80 118 320
actores clave

Grupos focales 4 4

En cada ronda se realizaron un promedio de 100 entrevistas individuales con: (1) lideres de la
comunidad (presidentes y otros directivos de las ADESCO) y miembros de los comitées
municipales de prevencion de la delincuencia; (2) directores de escuela y maestros; (3) lideres
religiosos (por ejemplo pastores evangélicos, sacerdotes catolicos, y lideres de grupos de jovenes
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de las iglesias); (4) agentes de policia; (5) coordinadores de Asociados Creativos y RTI; y (6)
jovenes en riesgo (mayores de 18 afios). Adicionalmente, se llevaron a cabo cuatro grupos
focales en la primera ronda con miembros de esas categorias, con la excepcién de los que
implementarian los programas (Asociados Creativos y RTI) y los jovenes en riesgo.

Las entrevistas cualitativas las llevé a cabo Jonathan Canjura, un investigador salvadorefio de
unos veinticinco afios, con titulo universitario y experiencia previa haciendo entrevistas para
proyectos de investigacion cientifica. Fue entrenado extensivamente en como realizar entrevistas
cualitativas por Berk-Seligson, quien dirigid el componente cualitativo de la evaluacién de
impacto de CARSI realizada por LAPOP. El entrevistador fue equipado con dos grabadoras
digitales (Olympus WS-500M) muy pequefias (de 7.62 centimetros) que funcionan con baterias,
tan pequefias como para pasar casi desapercibidas durante las entrevistas y para ser escondidas
facilmente de manera segura durante sus viajes diarios en transporte publico a los lugares donde
tendrian lugar las entrevistas. Se usaron dos grabadoras para tener una copia de seguridad en
caso de que fallara una. A este modelo de grabadora se le adaptd un micréfono remoto y
direccional que le permitia concentrase en el orador, con lo que se minimiza el frecuente ruido de
fondo. La grabadora era capaz de almacenar mas de 12 horas de conversacion en su memoria
interna, y funcionar por el mismo periodo con una carga de bateria. Las grabadoras también
tenian incorporados puertos USB que tenian la doble funcionalidad tanto de cargar las baterias
recargables y como de permitir la descarga de los archivos a una computadora.

Berk-Seligson supervisé a diario el trabajo de campo realizado por Canjura, desde su puesto en
Vanderbilt University, recibiendo las entrevistas electronicamente. El entrevistador subia las
entrevistas desde ciber cafés usando un servidor seguro especialmente disefiado en LAPOP
destinado para estos archivos de audio. Se requirid el uso del servidor porque los archivos de
audio, en formato Windows Media Palyer (WMA) eran demasiado grandes para poder ser
enviados a través de correo electronico.

Berk-Seligson descargaba todos los dias los archivos de audio, los escuchaba para una revision
inicial con el objetivo de cumplir varias tareas: (1) en primer lugar y ante todo, para asegurar que
las entrevistas habian sido completadas fielmente, (2) para comprobar la calidad de las
entrevistas y hacer comentarios a Canjura sobre lo que estaba haciendo bien y dénde podria
mejorar su estilo a la hora de hacer las entrevistas (por ejemplo, aprender a sondear, cuando el
entrevistado no concretaba sus respuestas, dandoles tiempo para elaborar sus respuestas, lo cual
era una habilidad critica que Canjura tuvo que aprender a dominar y que logré con éxito), (3)
escuchar para conocer informacion importante inesperada que requiriese afiadir preguntas al
cuestionario (por ejemplo, programas de prevencion de la delincuencia de los que no sabiamos al
inicio del proyecto, lo que le permitié a Berk-Seligson modificar el cuestionario al tiempo que
las entrevistas iban a salir al campo, asi como obtener informacion del entrevistado sobre las
evaluaciones de los programas). De este modo, hacer entrevistas diarias, subirlas y escucharlas,
revisarlas, se convirtié en un proceso continuo y dindmico, no como la entrevista cuantitativa que
se basaba en un cuestionario fijo administrado de la misma forma a todos los encuestados. El
formato de respuesta fija de los cuestionarios cuantitativos y la naturaleza de respuesta abierta en
la investigacion cualitativa probaron complementarse poderosamente, proporcionando un
depdsito de datos del que sacar conclusiones.
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A medida que las entrevistas cualitativas se iban desarrollando, simultineamente varias jovenes
salvadorefias con educacion universitaria transcribieron los archivos de audio, bajo la supervision
de Berk-Seligson. Usando Sugarsync, Berk-Seligson enviaba los archivos a las transcriptoras (las
cuales llegaron a ser cuatro en un momento), y las transcriptoras le enviaban las transcripciones
como documentos adjuntos por correo electronico.

Estas transcriptoras fueron entrenadas por Berk-Seligson para que emplearan las convenciones
linglisticas estandar, y no tanto el estilo mas convencional de “transcripcion judicial” que
“limpia” los errores en el habla humana, pero que termina distorsionando de manera importante
lo que se dijo.® Especificamente, se les dijo que incluyeran todos los indicadores de duda,
palabras incompletas, repeticiones, sefiales de cambios en las emociones (por ejemplo risa,
susurros repentinos y tonos enfaticos). Esta metodologia produce una transcripcion que es 1o mas
fiel al discurso original de la persona entrevistada, casi como transcribiendo las expresiones
fonéticamente, lo cual no fue necesario. Todas las formas de expresion no estandar (por ejemplo
las frases no correctas gramaticalmente, formas verbales) se transcribieron exactamente tal y
como se emitieron. Eran, entre otras cosas, un reflejo del estatus socioeconémico del
entrevistado. Es importante sefialar que las secciones textuales de este informe que incluyen
frases realizadas por los entrevistados no han sido corregidas, sino que de hecho presentan
todas esas caracteristicas, incluyendo errores gramaticales y otros errores en la forma de
hablar.

El volumen de datos cualitativos producidos por este proceso fue inmenso. Para ayudar a
organizarlo de manera que se pudiera aprovechar tal informacion facilmente, Berk-Seligson
desarrollé una plantilla especial de informes creada con Microsoft Word®. La plantilla fue
organizada usando la funcion de tablas de Word, afiadiendo menus desplegables para cada
categoria de temas. El transcriptor mas productivo y confiable llegd a ser asistente de
investigacion de Berk-Seligson, creando las tablas de Word para cada una de las categorias
tematicas en las que se dividia cada transcripcion. Las tablas incluian la identificacion de la
entrevista, datos demograficos del entrevistado (sexo, edad, educacion, ocupacion, categoria de
actor clave), y lo mas importante, extractos textuales, completos in editar (normalmente las
preguntas con sus respuestas) sobre los temas que se repetian a lo largo de las entrevistas.
Basicamente los temas se sacaron de las categorias de preguntas en los cuestionarios. Cada
cuadro se centraba en una categoria de actor clave, representando a todas las entrevistas en esa
categoria para ese pais, en un afio dado. Por lo tanto, el encabezado de una de las tablas podria
ser “Policia, El Salvador, Ronda 1”. Se permitian dos temas para cada extracto textual, ya que
una respuesta dada podria tener informacion sobre mas de un tema. Los temas disponibles se
incluyeron en un menu desplegable de la funcion de tablas de Word. No habia limite en el
numero de temas en los menus desplegables, llegando su nimero a estar entre los 15 y 20 temas.
Cada documento de Word para cada categoria de entrevistado tenia una media de mas de 1,000
paginas.

3 Véase Susan Berk-Seligson, The Bilingual Courtroom: Court Interpreters in the Judicial Process, edicion
revisada. 2002. Chicago: The University of Chicago Press.
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Tener una persona nativa de América Central realizando todas las entrevistas cualitativas en
todos paises de CARSI, usando la metodologia disefiada en Nashville por LAPOP, ha asegurado
la comparabilidad entre todos los entrevistados. El problema de la fiabilidad entre
entrevistadores no esta en juego ya que solo hay un entrevistador. Mientras que Berk-Seligson al
principio habia entrenado y probado a ocho personas de las que luego se seleccionaria a los
entrevistadores para el proyecto, al final de la sesion de entrenamiento solo tres fueron
contratadas (dos de los entrevistadores aceptables abandonaron antes de ser seleccionados para ir
a otros puestos), y otro no se contratd después de las dos primeras semanas dado que su
rendimiento no era aceptable. Cuando hubo que entrevistar fuera de El Salvador, solo uno,
Canjura, estuvo dispuesto a trabajar fuera de su pais. Resultd que él era el mejor para hacerlo y
desarroll6 un estilo excelente para realizar entrevistas semiestructuradas. También fue entrenado
por Berk-Seligson para liderar los grupos focales a la vez que fue su asistente en los grupos
focales de CARSI en Panama. Llegé a ser bastante experto en este tipo de trabajo cualitativo
también, y aprendio la técnica rapidamente.

Una de las fortalezas de la metodologia cualitativa es que permitio reentrevistar a los actores
clave a lo largo del tiempo que durd la evaluacién de impacto. Los actores que habian sido
especialmente cercanos e informativos en la ronda uno fueron reentrevistados en las rondas dos y
tres, en la medida de lo posible. No todos los entrevistados hablardn abiertamente. Algunos se
muestran bastante reticentes y es claro que se guardan lo que estdn pensando. Los agentes de
policia a menudo caen dentro de esta categoria. Algunos maestros, por miedo, caen en esa
categoria. Pero esos agentes de policia que no tienen nada que esconder y especialmente aquellos
que trabajaban en unidades de prevencion de la delincuencia solian ser bastante abiertos en sus
respuestas. Muchos de los directores de escuela y pastores evangélicos estaban de igual forma
abiertos a hablar sobre los obstaculos y retos que enfrentaban en su trabajo, asi como de sus
éxitos.

En resumen, realizar entrevistas cualitativas, al contrario que el enfoque de la entrevista
cuantitativa (la cual requiere leer las preguntas de manera idéntica), requiere interactuar con los
entrevistados de un modo mucho mas personal. Existe un elemento que implica entablar una
relacion; las preguntas necesitan ser preguntas de forma natural, como si fuera una conversacion.
Se permite la reformulacion y la repeticion de preguntas si el entrevistador ve que el entrevistado
estd dudando o teniendo problemas para entender la pregunta. Sondear en busca de respuestas
yendo maés alla de la pregunta listada en el cuestionario es esencial. El valor afiadido de las
respuestas cualitativas es que permiten al entrevistador preguntar: “;Por qué dice eso?, ;qué
quiere decir con eso?” cuando las respuestas del entrevistado son cortas y carentes de
informacion. Este tipo de preguntas (por que, codmo) permitieron al estudio conocer qué habia
dentro la mente de los entrevistados, ya que no se estaban contando las respuestas de interés sino
el pensamiento y razonamiento detras de los que de otro modo hubieran sido respuestas cortas.

Finalmente, el poder del componente cualitativo es que fue capaz de producir narrativas. Esos
que fueron lo suficientemente articulados, y apasionados sobre lo que estaban pensando y
sintiendo, relataban historias de violencia, instancias que proporcionaron evidencia de la
delincuencia y violencia que ocurria en sus vidas, en la de su familia, amigos y vecinos.
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I1. Sacando conclusiones: el estimador de diferencias en diferencias

En el centro del estudio cuantitativo esta un andlisis de los datos de encuesta usando un disefio
“experimental de conglomerados randomizado” (ECR) disefiado para permitir la comparacion
entre los grupos de tratamiento y de control a lo largo del tiempo. El estimador de diferencias en
diferencias (DED) es una técnica econométrica ampliamente usada en el campo de la evaluacion
de impacto, cuyo uso se remonta treinta afios atras al trabajo de Ashenfelter y Card (1985)*y se
ha convertido en una de las “reglas de oro” en este campo. Tiene la clara ventaja de controlar por
lo que los econometristas llaman “sesgo de la variable omitida” ya que los cambios en la
economia nacional, el empleo y las tasas de delincuencia general pueden tener un impacto en los
grupos de control y de tratamiento, mientras que si todo lo que uno tuviera fuese un estudio del
antes y después solo en el grupo de tratamiento, uno no podria saber si tales factores fueron los
responsables de los cambios en el grupo de tratamiento mas que el tratamiento solo. Por supuesto
que no es el Unico enfoque para medir el impacto, pero en el estudio que llevamos a cabo, es el
méas obvio y ldgico. Por ejemplo, otro enfoque ampliamente usando es el de la regresion
discontinua, el cual funciona en situaciones en las que ya se tiene informacién detallada de la
poblacién (por ejemplo, todos han tomado un examen de entrada y algunos han puntuado justo
por encima del nivel de entrada y otros justo por debajo), pero ese no es el caso en el estudio de
prevencion de la violencia en América Central.

El estimador de diferencias en diferencias se usa para estimar tanto la diferencia entre los grupos
de tratamiento y de control como la diferencia entre cada grupo y uno mismo en un punto
posterior en el tiempo. El tratamiento se considera efectivo al momento de la evaluacion si los
resultados en el grupo de tratamiento mejoran significativamente mas (o bajan menos) de lo que
lo harian si el tratamiento no se hubiera aplicado. Una de las caracteristicas mas importantes de
este modelo es que no requiere que los grupos de control y tratamiento tengan valores iniciales
idénticos, ya que lo que es de interés es la tendencia de cada grupo y la diferencia entre esas
tendencias.® Estimamos un caso contrafactual con los pardmetros del modelo para simular cul
habria sido el resultado si no se hubiera administrado el tratamiento. EIl caso contrafactual es el
cambio en el grupo de control a lo largo del tiempo, pero en los mismos niveles que el grupo de

4 Orley Ashenfelter y David Card, “Using the Longitudinal Structure of Earnings to Estimate the Effect of Training
Programs,” The Review of Economics and Statistics, VVol. 67, No. 4. (Nov., 1985), pp. 648-660.

5> Una debilidad del DED es cuando uno de los dos grupos se ve afectado por algo diferente al tratamiento y que no
esta presente en el otro grupo. Dado que nuestro estudio cuenta con muchos barrios y estd disperso en varias
municipalidades, las probabilidades de que eso ocurra son muy bajas. Por lo que sabemos a partir de las los
informes cualitativos del trabajo de campo, dicho factor no estuvo presente. Nos apresuramos a sefialar que cuando
un cambio ocurre que afecta tanto al grupo de control como al de tratamiento, nuestros resultados siguen siendo
robustos. La tregua con las maras, discutido en este informe, es exactamente uno de esos cambios a nivel nacional y
por lo tanto afecté a ambos grupos y no socavé los resultados del estudio. Otro punto problematico del DED es
cuando la composicion de los grupos de tratamiento y de control cambia a lo largo del tiempo. Comprobamos que
esto no sucediera y encontramos en las variables clave (educacion, riqueza, edad, etc.) los grupos no cambiaron en el
transcurso del experimento. En resumen, los problemas de inferencia causal en este estudio son minimos, pero como
todo trabajo en las ciencias sociales no podemos descartarlos por entero, siendo el mayor problema la validez
externa. Esto es, el tratamiento puede ser efectivo en las municipalidades estudiadas pero no en otros lugares. Sin
embargo, dado que replicamos el estudio en varios paises, las cuestiones de validez externa no son tan probleméticas
como hubieran sido si el estudio se hubiera restringido a un solo pais.
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tratamiento. Por lo tanto, a la diferencia entre el contrafactual estimado y el nivel predicho®
del grupo de tratamiento es a lo que se considera el “efecto del tratamiento”. El “efecto del
tratamiento” es el impacto que se puede decir ha sido causado por la intervencion.

La naturaleza multinivel de los datos recolectados por LAPOP vy el disefio del estudio hicieron
posible que el resultado sea evaluado a nivel individual a la vez que se tienen en cuenta las
caracteristicas del barrio para determinar la forma en la que la efectividad de los programas varia
en los diferentes contextos. Por lo tanto, es posible identificar las caracteristicas de los barrios (0
incluso de los paises en estudios comparados entre paises) que contribuyen al éxito del
programa. Dado que el nimero de paises en nuestro estudio es muy pequefio, las caracteristicas
del pais no pueden ser el punto central de nuestro analisis ya que cada pais es diferente en miles
de formas del resto (PIB, distribucion del ingreso, niveles de educacion, composicion étnica,
densidad de poblacion, etc.). En efecto, tenemos demasiadas variables y un namero insuficiente
de paises. Sin embargo, la variacion a nivel de la comunidad una vez que se incluyan todos los
paises de la evaluacidon de impacto de CARSI realizada por LAPOP puede que nos den cierto
poder analitico y resultados significativos. Usando técnicas de modelos multinivel el estudio
saca inferencias estadisticas sobre la efectividad de los programas y el efecto del contexto en el
que los programas fueron implementados. Dado que la recoleccién de datos para otros paises en
el estudio esta todavia en progreso al tiempo que este informe se estaba escribiendo, el empleo
de analisis multinivel aqui sera limitado.

El supuesto de caminos paralelos: amenaza a la inferencia causal. El disefio experimental y
el estimador de diferencias en diferencias nos permiten hacer inferencias a partir de los datos
recolectados sobre la efectividad general del programa CARSI. Como pasa con todas las
metodologias, el estimador de diferencias en diferencias estd basado en unos supuestos que si
son violados pueden plantear amenazas a esas inferencias. El supuesto mas problematico en el
estimador diferencias en diferencias es el de caminos paralelos.” La metodologia diferencias en
diferencias asume que las tendencias a lo largo del tiempo observadas en las comunidades de
control es la misma que la que se hubiera observado en la comunidad de tratamiento si no se
hubieran implementado los programas de tratamiento. Por ejemplo, si hay un aumento en la
percepcion de inseguridad en las comunidades de control a lo largo del tiempo, podriamos
esperar ver la misma tendencia en las comunidades de tratamiento si el tratamiento no se hubiera
implementado (o si no hubiera sido efectivo). El supuesto de los caminos paralelos se refiere a
los cambios en el resultado a lo largo del tiempo, no a los niveles al comienzo y al final. Este
supuesto se hace explicito en la construccion del contrafactual usado para derivar el efecto del
tratamiento. El caso contrafactual se asienta en el supuesto de “caminos paralelos” —que el
contrafactual experimenta la misma tendencia que la del grupo de control.

Los estudios mas vulnerables a esta amenaza son aquellos donde la asignacién a los grupos de
control y de tratamiento no es aleatoria, y/o donde los resultados de la asignacion en los grupos

8 El nivel predicho es el valor estimado del modelo para la variable dependiente, controlando por covariables tales
como edad, sexo, educacion, riqueza del hogar, afios de residencia y ndmero de nifios en el hogar, asi como por
efectos del contexto.

"Véase Michael Lechner. “The Estimation of Causal Effects by Difference-in-Difference Methods.” Discussion
Paper no. 2010-28. Octubre de 2011. Department of Economics, University of St. Gallen.
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de control y de tratamiento difieren en factores que afectan a los resultados de interés. Por
ejemplo, si las comunidades que recibieron el tratamiento estan agrupadas en territorios de las
maras pero las comunidades de control no lo estan, podriamos esperar diferentes tendencias a lo
largo del tiempo en los resultados relacionados con la delincuencia en ambos grupos. Sin
embargo, nuestro estudio hizo todo lo posible para evitar esos errores durante el cuidadoso
proceso de preseleccion.

Aunque que el estudio de CARSI en El Salvador (y Guatemala y Panama) asigné aleatoriamente
los grupos de tratamiento y de control a las comunidades elegibles en las municipalidades
seleccionadas por USAID, la asignacidn aleatoria no es suficiente para garantizar que el supuesto
se cumpla, por lo que el supuesto de caminos paralelos podria estarse violando todavia. No hay
ninguna forma para comprobar tal supuesto de manera directa en este estudio (o0 practicamente
en ningdn otro estudio), pero somos capaces de practicamente descartarlo a través del uso de
controles de robustez para ver si es probable que se haya violado el supuesto de los caminos
paralelos. Estas comprobaciones muestran que los grupos de tratamiento y de control son lo
suficientemente similares entre si y a la nacion en general, como para darnos confianza de que el
supuesto de los caminos paralelos se cumple. Los analisis de las comunidades de tratamiento y
de control, tal y como se detalla mas adelante, muestra que los encuestados no difieren
significativamente en las variables socioecondmicas clave. Este es un hallazgo importante ya que
sugiere que las comunidades tanto en el grupo de control como en el de tratamiento son de
composicién similar, lo que sugiere que es probable que las tendencias en estos grupos sea la
misma a lo largo del tiempo. Si por el contrario hubiéramos observado diferencias significativas
entre los grupos de tratamiento y de control en esas variables, podriamos haber esperado
diferencias en las tendencias de esos dos grupos a lo largo del tiempo si los resultados estuvieran
correlacionados con esas variables.
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Gréfico 1. Variables clave en las comunidades de tratamiento y de control, 2010-2012
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Un segundo control de robustez y que creemos mas contundente que llega al centro de nuestras
variables dependientes, es que las tendencias en las comunidades de control coinciden con las de
los datos a nivel nacional. Varias de las preguntas del estudio de CARSI son idénticas o similares
a las preguntas de las encuestas de 2010 y 2012 del Barémetro de las Américas llevadas también
a cabo por LAPOP, usando los mismos métodos de encuesta (entrevistas cara a cara conducidas
por entrevistadores entrenados usando instrumentos electronicos de mano para la recoleccion de
datos). Hemos sido capaces de usar esos datos para explorar las tendencias a través de periodos
de tiempo similares para el conjunto de la nacién. En cada uno de esos casos, hemos encontrado
que la tendencia en los datos nacionales es de hecho paralela a lo observado en las comunidades
de control (cuando se dispone de datos, la linea de la tendencia nacional se muestra en nuestros
graficos junto a los otros resultados). Estos resultados demuestran de manera repetida que las
comunidades de control no son una muestra andmala, y que reflejan las mismas tendencias
observadas en el conjunto de la regién. Por lo tanto, dado que las comunidades de tratamiento
fueron seleccionadas por el mismo proceso y tienen una composicién demografica y
socioecondmica similar a la del grupo de control, y dado que las tendencias del grupo de control
son paralelas a las nacionales, podria esperarse ver las mismas tendencias en las comunidades de
tratamiento si el tratamiento no se hubiera aplicado. De hecho, no hay fundamentos para
sospechar ninguna violacion al supuesto de los caminos paralelos.

I11. Resumen de los resultados

Los resultados cuantitativos directamente relacionados con los objetivos de CARSI se describen
con detalle en la Parte 4 méas adelante. En esta seccion anticipamos los resultados sirven de guia
al lector a través de la gran cantidad de resultados. Como se sefialé anteriormente, estan basados
en el estimador de diferencias en diferencias en modelos multinivel que tienen en cuenta la
agrupacion en los niveles municipal y de barrio. Las variables de control en los modelos son
edad, sexo, afios de residencia en el barrio, riqueza en el hogar, educacion, presencia de jovenes
en el hogar. Los modelos contextuales también incluyen el porcentaje de personas entre los 10 y
los 18 afios en el barrio.

Como se sefiald anteriormente en la discusion sobre el estimador DED, uno de los problemas
potenciales que este tipo de disefio puede suponer para la validad de los resultados es el posible
cambio en la composicion de los grupos de tratamiento y de control a lo largo del tiempo. Si por
ejemplo, en nuestro estudio el nimero de jovenes en los hogares en el grupo de tratamiento
hubiera descendido bruscamente, entonces cualquier efecto positivo en el grupo de tratamiento
podria haber sido resultado de ese descenso mas que del tratamiento en si. Los datos en el
Gréafico 1 demuestran que en una serie de variables clave no hubo cambios ni en el grupo de
tratamiento ni en el de control.

Contexto: Dado que la muestra es limitada en este andlisis de pais, no esperamos ser capaces de
captar mucho impacto a nivel contextual. En estudios de este tipo, el impacto mayor
normalmente se atribuye a variables de nivel individual, como género, edad, ingreso, educacion,
etc. Controlamos por todas ellas aqui, pero lo que encontramos es que a menudo la presencia de
instituciones religiosas en la forma de iglesias en las comunidades es lo que marca la diferencia.
Distinguimos dos tipos de categorias amplias, la Iglesia catolica y las iglesias evangélicas. Sin
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embargo, el analisis cualitativo nos da una mejor perspectiva del papel de la religion y del clero
mas general, ya que la presencia o ausencia de una iglesia en un barrio en un indicador bastante
tosco.

Robos: Basandose en la serie de encuestas de LAPOP, los reportes de robos por los encuestados
en el estudio de LAPOP bajaron en el transcurso de la evaluacion tanto en el grupo de
tratamiento como en el de control. Los reportes de robos fueron un 25% mas bajos de lo que
hubiéramos esperado si el programa no se hubiera implementado. Se encontré una variable
contextual que tenia un impacto estadisticamente significativo en el resultado, el cual es que el
tratamiento es significativamente mas efectivo reduciendo la probabilidad de robos en las
comunidades con iglesias catélicas.

Extorsiones o chantajes: Los reportes de extorsiones fueron un 52% mas bajos de lo que se
hubiera podido esperar sin los programas. Sin embargo, no hubo variacion en la efectividad del
tratamiento entre las variables contextuales medidas.

Asesinatos: Los reportes de asesinatos fueron un 40% mas bajos de lo que podria haberse
esperado sin la implementacion del programa. En términos de los efectos del contexto, el
tratamiento fue mas efectico en las comunidades con escuelas e iglesias catolicas.

Venta ilegal de drogas: Los reportes de venta ilegal de drogas fue un 36% de lo que pudiera
haberse esperado si el programa no se hubiera implementado. Sin embargo, no hay variacion en
la efectividad del tratamiento entre las variables contextuales medidas.

Percepcion de inseguridad: Los programas de tratamiento redujeron los sentimientos de
inseguridad entre los entrevistados en general y a la hora de caminar solo por la noche. Los
encuestados se sintieron un 17% menos inseguros en general y un 13% menos inseguros cuando
caminan por la noche en comparacion con los niveles esperados si el programa no se hubiera
implementado. El contexto del barrio, al menos con las variables que fuimos capaces de medir,
no parece afectar la efectividad del tratamiento.

Jovenes vagando en las calles, jovenes en pandillas, peleas de pandillas: En las comunidades
de tratamiento, las percepciones de jovenes en las calles sin hacer nada o vagando, de jévenes en
las maras o pandillas y de peleas entre pandillas es un problema que podria haber sido
significativamente mayor sin los programas de CARSI. Las percepciones de jovenes vagando en
las calles, de jovenes en pandillas y de peleas entre maras como problemas en el barrio bajaron
un 8%, 14%, y 12%, respectivamente, comparado con lo que se hubiera esperado si los
programas no se hubieran implementado. La efectividad del tratamiento en todas estas
percepciones aumenta a medida que el trastorno fisico aumenta. El tratamiento es més efectivo
mejorando las percepciones de jovenes vagando en las calles y de jovenes en las pandillas en las
comunidades con escuelas. Por lo que respecta a las variables contextuales, la presencia de
iglesias en la comunidad, tanto catélicas como protestantes, también mejora la efectividad del
tratamiento sobre las percepciones de jovenes vagando en las calles como un problema en el
barrio.
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Evitar areas peligrosas: Los entrevistados tenian una probabilidad de un 40% menor de
responder que evitaron caminar por zonas peligrosas de lo que podria haberse esperado sin el
tratamiento. El contexto del barrio, al menos en lo que respecta a las variables que pudimos
medir, no importa, es decir, independientemente de las diferentes caracteristicas del barrio en el
que se implemento la evaluacion de impacto (grado de desorden social, trastornos fisicos, etc.?)
la efectividad del impacto no cambié.

Organizaciones de vecinos para la prevencion de la delincuencia: El nivel predicho de
organizaciones de vecinos en las comunidades de tratamiento fue un 18% mayor cuando se
compara con el caso contrafactual (Io que podria esperarse en la ausencia del programa CARSI).
El analisis de las variables contextuales a nivel de la comunidad muestra que los encuestados en
las comunidades que no recibieron el tratamiento mostraban una probabilidad menor
estadisticamente significativa de decir que sus barrios estaban organizados para prevenir la
delincuencia si residian en una comunidad con una iglesia catdlica.

Ademas de estos efectos directos, el informe completo explora y analiza los efectos indirectos
del programa CARSI sobre el buen gobierno. Estos incluyen mayores niveles de confianza
interpersonal dentro de los barrios de tratamiento, mas satisfaccion con el funcionamiento de la
democracia, y una mejora en las percepciones de los esfuerzos del gobierno por mantener la
seguridad y del desempefio de la policia.

8 La lista completa de variables contextuales que sirven de control en los analisis multinivel es la siguiente:
Desorden Social al nivel de la manzana (compuesto)
Gente discutiendo de forma agresiva o violenta
Nifios jugando en la calle o vereda sin supervision
Jovenes en vagando en la calle sin hacer nada
Presencia de jovenes que estan en pandillas o maras
Mendigos en el area
Prostitutas en el area
Borrachos en el area
Desorden fisico al nivel de la manzana (compuesto)
Basureros o basura tirada por el &rea
Basura o cristales rotos en las calles o veredas
Botellas de alcohol o latas de cerveza en la calle o vereda
Cigarrillos tirados en la calle o vereda
Vehiculos abandonados
Un nimero desmedido de lotes vacios
Edificios abandonados o saqueados
Casas con ventanas rotas
Aguas residuales en las calles
e Lugares que generan malos olores
Presencia de iglesias (catlica, protestante, ambas) en la comunidad
Presencia de hospitales en la comunidad
Presencia de escuelas en la comunidad
Presencia de centros comunitarios en la comunidad
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Los analisis y resultados del estudio cualitativo se integran con los detallados hallazgos
cuantitativos en la parte 4 de este informe. En la mayoria de los casos, los resultados
cuantitativos sobre la efectividad de los programas de prevencion de la delincuencia de USAID
en las comunidades de tratamiento se confirman con los datos cualitativos, tal y como muestra la
siguiente cita de un lider comunitario:

““...hemos sentido paz, alivio porque, porque no se ha visto digamos que, que haiga habido asesinato o
que quieran obligar a los jévenes a introducirse a sus grupos, he sentido yo, se siente una paz vea,
porque se ve que el joven también, mas que todo, con todo lo que ha habido en la organizacion y las
ONGS que han venido a capacitar a la, a la juventud, eh, todo eso siento yo, que ha ayudado bastante,
porque el joven ya esta entretenido, en su mente como que ya esta cambiando va.”

Por otra parte, los actores clave, como ya se ha indicado, tienen una vision que va mas alla de las
comunidades del grupo de tratamiento y pueden ofrecer una vision méas amplia que los
residentes. Solo por esa razon, sus visiones no estan siempre alienadas con los resultados
cuantitativos.

En general, los resultados sustentan en gran medida la conclusion de que la intervencion de

CARSI ha mejorado los resultados en las comunidades del grupo de tratamiento en El Salvador
por encima de lo que hubieran sido con la ausencia del programa.
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Parte 2: ¢Por qué estudiar la prevencion de la violencia? América Central,
una region violenta

Esta evaluacidn es un estudio sobre la efectividad del programa de prevencién de la violencia de
USAID en América Central, centrandose en el caso de El Salvador.! El estudio completo, el cual
analizara los casos de Guatemala, Honduras y Panama, esta todavia en proceso debido a los
tiempos desiguales en los que desarrollé el programa. En esta seccion de este informe, se
presentan brevemente los antecedentes de la violencia en El Salvador, y de manera mas general
en América Central que motivaron la puesta en marcha del programa de prevencion de la
violencia aqui estudiado. Dado que la literatura sobre violencia en la region es amplia, no se
pretende resumirla aqui, mas bien, nos centraremos en la evaluacion de impacto en si misma, y
en los ricos hallazgos que han surgido de tal estudio.

El Salvador es uno de los paises méas violentos del mundo. Sin embargo, establecer qué tan
violento y cudles son las tendencias es objeto de una gran controversia. La controversia surge
porque los datos sobre la violencia de todo tipo son especialmente problematicos por una
variedad de razones, incluyendo el bajo nivel en que las victimas reportan esos hechos y la
distorsion de los datos por parte de las fuerzas de policia y otros agentes publicos. Si bien existe
el acuerdo generalizado de que los paises de América Central, especialmente los del Ilamado
“triangulo norte”, es decir, Guatemala, El Salvador y Honduras, son extremadamente violentos,
no existe un acuerdo sobre cuales son con precision las tasas globales, ni sobre las cifras de los
diferentes tipos de delincuencia. Las tasas de asesinatos son el “centro de referencia” macabro en
el campo, ya que se cree que los asesinatos son reportados de forma universal. Sin embargo, pese
la desaparicion y aparente asesinato de cientos de mujeres en Ciudad Juarez (México) de manera
continuada durante més de dos décadas, el numero de muertas sigue siendo muy discutido.
Segun los informes de la Oficina de Naciones Unidas sobre las Drogas y el Delito (los cuales
son ampliamente citados, pero que tienen los mismos problemas de fiabilidad a los que se
enfrentan muchas otras fuentes de datos), en 2011 EI Salvador tenia una tasa de homicidios per
capita 70 por cada 100,000 habitantes, la segunda mas alta en todo el mundo después de
Honduras (que registré 92 por cada 100,000) (Grafico 2). En comparacion, Costa Rica, otro pais
centroamericano, registrd “solo” 10 asesinatos por cada 100,000 habitantes.

! La evaluacion de impacto fue disefiada por Abby Cérdova, quien también fue responsable de la implementacion
del proyecto en las dos primeras rondas en su papel como becaria postdoctoral en Vanderbilt University y personal
de LAPOP. La doctora Cordova dejé el proyecto en julio de 2012 antes de que se completara la ronda final del
proyecto para aceptar una posicion en la Universidad de Kentucky. También nos gustaria agradecer el constante y
dedicado apoyo de Eric Kite, Vanessa Reilly y Jeremy Biddle en USAID Washington, asi como la amplia
cooperacion recibida por el personal de USAID en Centro América. Apreciamos también la cooperacion recibida de
los socios que implementaron el programa, y sobre todo, a la innumerable cantidad de ciudadanos y agentes publicos
de El Salvador que nos dieron gratuitamente su tiempo para que esta evaluacién de impacto fuera posible.
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Gréfico 2 . Tasas de homicidios en América Central
Fuente: United Nations Office on Drugs and Crime, Homicide Statistics 2000-2011

UNODC no ha publicado (al tiempo de escribir este informe) los datos de 2013 para América
Central. Sin embargo, los datos recientemente publicados para el afio 2012, sefialan que la tasa
de homicidios en El Salvador cay0 drésticamente, situandose en 41,2 por cada cien mil
habitantes, mientras que las tasas para otros paises de la region se mantuvieron con pocos
cambios. Este importante descenso se atribuye a la tregua anunciada el 8 de marzo de 2012 entre
dos pandillas mas grandes del pais, la Mara Salvatrucha-13 (MS-13) y Barrio 18. Las estadisticas
de la Policia Nacional Civil (PNC), muestran un promedio de 215 asesinatos al mes, llegando a
un total de 2,576 en 2012.2 Es dificil, si no imposible, determinar si el acusado descenso
representa una tendencia o s6lo una bajada de corto plazo.

Dudamos sacar conclusiones firmes a partir de los informes preliminares que estan circulando en
la regién. En EI Salvador, los robos, por ejemplo, se han mantenido practicamente sin cambios,
con un promedio de 455 al mes (siendo un total de 5,459 casos en 2012), segun las estadisticas
de la Policia Nacional Civil (PNC).3 Aunque ha habido menos denuncias de asesinatos, el
numero de denuncias de personas desaparecidas aumentd considerablemente a finales de 2012,
habiéndose reportado la desaparicion de 1,601 personas a Medicina Legal, lo que supone un
aumento de més del 20% en comparacion con el afio anterior. Es bien sabido que las estadisticas
sobre las desapariciones son a menudo indeterminadas, pero estas cifras sugieren que parte de la
disminucion de las tasas de homicidio puede estar relacionado con el aumento significativo de
las desapariciones.

2 El informe de UNODC sefiala 2,594 asesinatos en El Salvador en 2012.
3 Véase http://www.transparencia.pnc.gob.sv/portal/page/portal/transparencia/UAIP/Estadisticas/Delitos2012.pdf
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Los robos siguen siendo un problema comun, especialmente en el sector del transporte publico,
reportandose un gran ndmero de hurtos en los autobuses y en las paradas de autobus. Sin
embardo, los robos a mano armada representan la mayor amenaza.

Otra practica delictiva comun en El Salvador es la extorsion, que puede transformarse facilmente
en otros tipos de delitos. Los casos de extorsion se redujeron de un promedio de mas de 250
casos mensuales a principios de 2012 a menos de 190 casos a finales de afio. Estas cifras pueden
tal vez ser deberse a la tregua, asi como a las iniciativas contra la extorsion llevadas a cabo por el
gobierno.

El Salvador es conocido por una importante participacion de los jovenes en las pandillas. Dos de
las pandillas méas grandes, Mara Salvatrucha-13 (MS-13) y Barrio 18, se cree que tienen miles de
miembros, aunque no existe un acuerdo sobre el nimero real (Freedom House 2013). A menudo
los medios de comunicacion y la policia ven a los miembros de las pandillas como los
responsables de la mayoria de los actos delictivos violentos, como el narcotrafico, el asesinato, la
extorsion y el robo a mano armada. Se cree que la tregua -que implica una reduccion de la
violencia a cambio de mejores condiciones para los lideres encarcelados de las pandillas y
algunos beneficios econdmicos para los miembros de sus familias, y que se discute en otra parte
de este estudio- ha reducido el nimero de asesinatos.

Mientras que la evidencia de la disminucion de los indices de criminalidad en El Salvador es
variada, las encuestas del Barometro de las Américas demuestran que los programas de
prevencion de la delincuencia son muy populares en ese pais. Cuando se le preguntd cuél es la
mejor manera de luchar contra la delincuencia, el 93,4% de los salvadorefios indican que estan
muy o algo de acuerdo con la afirmacion de que los programas de programas de prevencion de la
delincuencia constituyen la opcién mas eficaz, segun los datos del Barometro de las Américas de
2012 (Gréfico 3). La encuesta no define el término “prevencion de la delincuencia” a los
encuestados, por lo que algunos de los entrevistados podrian pensar que “hacer cumplir la ley”
significa lo mismo. En una pregunta de seguimiento en la misma encuesta, LAPOP encontrd un
porcentaje de entrevistados algo menor (81,3%) que también mostrd su acuerdo con la idea de
que “leyes mas duras” son la mejor manera de luchar contra la delincuencia.
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Graéfico 3. La prevencion de la delincuencia es la mejor forma de luchar
contra la delincuencia y la violencia en EIl Salvador
Fuente: Barémetro de las Américas, LAPOP 2012.

En este estudio, centramos nuestra atencion en los programas de prevencion de la violencia a
nivel de la comunidad, que han sido el centro de los esfuerzos de USAID para reducir la
violencia en El Salvador. El objetivo dltimo del trabajo USAID a través de la Iniciativa Regional
de Seguridad para América Central (CARSI) “es reducir los indices de delincuencia y mejorar la
seguridad en Centroamérica mediante el fortalecimiento de la capacidad comunitaria para
combatir la delincuencia y la creacion de oportunidades de educacion y empleo para los jovenes
en riesgo”. * Al fomentar la participacion comunitaria en la prevencion de la delincuencia,
CARSI ha tratado de atenuar los factores de riesgo que se cree que aumentan la inseguridad de
las comunidades y la vulnerabilidad a las pandillas y a la violencia relacionada, y también
reducir la probabilidad de que los jévenes en riesgo en ultima instancia participen en actividades
delictivas y violentas. Las misiones de USAID en cuatro paises centroamericanos (Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama) han administrado y supervisado la ejecucion de las
intervenciones CARSI. USAID/Honduras, después de una demora necesaria debido al golpe de
estado de 2009 en ese pais que dio lugar a la congelacion de la ayuda al desarrollo, inicié un
programa CARSI, lo que significa que la evaluacion de impacto de CARSI empez6 mas tarde en
Honduras que en los otros cuatro paises. Mientras que los programas de CARSI de USAID tiene
lugar en cinco paises de la region, la evaluacién de impacto LAPOP no incluye a Nicaragua, y
por lo tanto solo se centra en Guatemala, El Salvador, Honduras y Panama.

4 Véase, http://www.whitehouse.gov/ondcp/central-america
http://www.state.gov/documents/organization/148416.pdf
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USAID/Washington, a través de su acuerdo de cooperacion con el Proyecto de Opinion Publica
de América Latina (LAPOP) de Vanderbilt University, pidié a LAPOP disefiar y llevar a cabo
una evaluacion de impacto de las intervenciones de CARSI. La evaluacion del proyecto de
CARSI es parte de un esfuerzo mas amplio por parte de USAID para establecer la efectividad de
las intervenciones para la democracia y la gobernabilidad a través de estudios cientificamente
rigurosos tal y como recomienda el amplio estudio de la Academia Nacional de Ciencias
(Consejo de Investigacion Nacional 2008). Otras organizaciones de ayuda internacionales y
gobiernos han reconocido de la misma forma la importancia de la evaluacion de los programas
(Sherman et al 1998; Bamberger et al 2010).

Mientras que estudios anteriores han demostrado que los programas de USAID de asistencia para
la democracia y la gobernabilidad funcionan aumentando los niveles de democracia en los paises
receptores, hay pocas evaluaciones rigurosas de como y bajo qué condiciones, funciona la
asistencia (Finkel et al 2007; Azpuru et al. 2008; Finkel et al. 2008; Seligson et al 2009). Para
ser claros, se han hecho evaluaciones en el &mbito de la democracia y la gobernabilidad, pero la
mayoria de ellas han sido post-hoc, y no han incluido ni linea de base ni grupos de control, de
manera que no hay forma de saber cobmo hubieran sido las condiciones al final del proyecto en
ausencia del programa. Los programas CARSI de USAID ofrecieron una oportunidad Unica para
llevar a cabo un estudio de este tipo, y LAPOP se encontrd especialmente capacitado para
realizar la evaluacion. LAPOP tiene mas de 20 afios de experiencia en la realizacion de estudios
relevantes para las politicas publicas en América Latina, habiendo llevado a cabo cientos de
estudios en estos paises, incluyendo muchos estudios especializados disefiados para evaluar
programas.

La aplicacion de evaluaciones cientificamente rigurosas de los programas de prevencién de la
delincuencia es un problema especialmente apremiante para la region latinoamericana. El crimen
violento ha aumentado considerablemente desde que los regimenes democraticos reemplazan a
los autoritarios a comienzos de la década de 1980. La region tiene y ha tenido desde hace
algunos afios, las tasas mas altas de violencia social y de delincuencia en el mundo fuera de
Africa subsahariana (Casas-Zamora 2013). El aumento de la inseguridad representa un alto costo
para las economias de América Latina por la pérdida de capital humano y fisico (véase por
ejemplo, PNUD 2005, CEPAL 2011, BID 2012). Ademas, tal y como las encuestas de LAPOP a
menudo encuentran, el miedo a la delincuencia y la victimizacién por delincuencia erosionan la
cohesion social y la confianza de los ciudadanos en las instituciones, ambas elementos
fundamentales para la estabilidad democrética. Ante estos problemas, se han realizado
numerosos esfuerzos para prevenir la delincuencia entre los jovenes en situacion de riesgo,
especialmente en paises con una presencia significativa de pandillas, violencia y delincuencia.
Sin embargo, como muchos estudios sefialan, a pesar de estos valiosos esfuerzos poco se conoce
sobre su verdadero impacto (Moser y Van Bronkhorst 1999; Moser, Winton y Moser 2005), y
por consiguiente sobre la forma de prevenir la delincuencia y la violencia de manera efectiva. En
este sentido, la iniciativa de USAID para apoyar una evaluacion cientificamente rigurosa de las
intervenciones de prevencién de la delincuencia de CARSI es de gran importancia para ampliar
la compresion y conocimiento de la prevencion de la delincuencia por parte de académicos y
disefiadores de politicas publicas, y, a su vez para promocionar una gobernanza efectiva en la
region.
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Parte 3: Las intervenciones de CARSI y los impactos esperados

I. Las intervenciones de CARSI de USAID en EI Salvador

En El Salvador, USAID ha estado trabajando con dos organizaciones ejecutoras: Asociados
Creativos y RTI/CECI.! Mientras que los objetivos de estas organizaciones son similares, sus
enfoques metodoldgicos son distintos. RTI/CECI ha estado trabajando exclusivamente en
asociacion con instituciones salvadorefias, mientras que Asociados Creativos ha estado operando
a través de tanto instituciones locales como de centros independientes de divulgacion (Centros de
Alcance Positivo). A continuacidn se muestra una vision general de cada uno de sus programas.

Los proyectos de RTI/CECI se dividen en seis areas: (1) prevencion de la violencia doméstica,
(2) liderazgo de jovenes y adultos, (3) rehabilitacion del entorno fisico, (4) formacion
vocacional, (5) asesoramiento psicoldgico y resolucion de conflictos, y (6) reduccion de la
violencia de género. La prevencion de pandillas es un objetivo primordial del trabajo de
RTI/CECI.

RTI/CECI ofrece apoyo técnico a gobiernos municipales, promueve la colaboracion entre los
lideres de la comunidad (por ejemplo, ADESCO, Asociacion de Desarrollo Comunal),
municipalidades (a través de los Consejos Municipales para la Prevencion de la Violencia),
representantes del gobierno nacional (por ejemplo, Ministerio de Educacion), y organizaciones
civiles de la sociedad en sus esfuerzos para prevenir la delincuencia y la violencia. RTI/CECI
trabaja en estrecha colaboracion con organizaciones nacionales gubernamentales como PREPAZ
(Direccion General de Prevencion de la Violencia Social y Cultura de Paz), que ha estado
participando y apoyando proyectos de RTI/CEC.

Los ejecutores de RTI/CECI se han asociado con un nimero de asociaciones locales tales como:
ASAPROSAR (Asociacion Salvadorefia Pro-Salud Rural), CIDEP (Asociacion Intersectorial
para el Desarrollo Econdmico y el Progreso Social); ESCENICA (Asociacion Cultural para las
Artes), FEPADE (Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo), FUNDASAL
(Fundacidn Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima), FUNDEMOSPAZ (Fundacion para
la Democracia, Seguridad y Paz), FUNPRES (Fundacion para la Promocion Social y el
Desarrollo Econdmico), y FUSAL (Fundacion Salvadorefia para la Salud y el Desarrollo
Humano).

Algunos de los proyectos especificos llevados a cabo por RTI/CECI en colaboracion con
organizaciones locales son:

e Programas de emprendimiento social e innovacion dirigidos a los jovenes (en
colaboracion con ASAPROSAR)

e Talleres de formacién vocacional para desarrollar las capacidades de empleo de jovenes
mujeres y hombres (con Complejo Técnico de Sales)

1 CECl es el Centro de Estudios y Cooperacion Internacional.
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e Un programa de apoyo psicolégico para prevenir y reducir la violencia en escuelas
publicas, con la participacion de estudiantes, padres y lideres de la comunidad—dirigido
a jovenes en riesgo que ya no asisten a la escuela y a mujeres que han sido victimas de la
violencia doméstica y a sus hijos (con FUNPRES)

e Clases de teatro, pintura, y titeres para los jovenes (con ESCENICA)

e Un programa para fortalecer las capacidades técnicas y empresariales de los jovenes y de
los lideres comunitarios (con FEPADE)

e La construccion de pequefias infraestructuras recreativas a la vez que se fomentan las
capacidades empresariales y de liderazgo de los jovenes (con CIDEP)

e Programas de asesoramiento dirigidos a jovenes en riesgo y a sus familias, para evitar la
violencia juvenil y de género (con Fe y Alegria)

Asociados Creativos, la otra organizacion ejecutora en El Salvador, también trabaja en
colaboracion con instituciones locales (siete en total en 2012) que han estado proporcionando
una variedad de servicios que incluyen cursos de formacion para jovenes en capacidades
vocacionales (por ejemplo, fabricacion de calzado, trabajo electricista doméstico, reparacion de
teléfonos celulares, cosmética, costura, panaderia, y atencion al cliente/ventas), conocimientos
basicos de informatica y conocimientos del idioma inglés. Asociados Creativos ha trabajado en
estrecha colaboracion con gobiernos municipales a través de sus programas municipales de
prevencion de la violencia y en asociacion con la seccién de El Salvador del Movimiento
Centroamericano de Jovenes contra la Violencia para establecer secciones municipales del
movimiento. También han proporcionado pequefios subsidios a las escuelas para renovar las
instalaciones y comprar nuevos equipos para los estudiantes, y han trabajado con los
administradores escolares y los estudiantes para organizar clubs juveniles (“JuvenClubs
Escolares™).

Asociados Creativos también ha trabajado a través de AJR (Alianza Joven Regional)
proporcionando puestos de trabajo a jovenes microempresas, y a través de CONAMYPE, la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia proporcionando formacion empresarial a los
coordinadores sobre cémo formular iniciativas microempresariales. AJR se ha asociado con
FUNDASALVA para llevar a cabo la formacion en prevencion de drogas en las escuelas de la
comunidad, y con FUNPRES para desarrollar programas de formacion sobre concienciacién de
la mediacion de conflictos y de formacion en habilidades creativas para la resolucion de
conflictos dirigidos a maestros, estudiantes, padres y lideres de la comunidad. FUNPRES
también capacita a los jovenes para fortalecer sus habilidades sociales a traves de talleres
centrados en la convivencia, las relaciones interpersonales y la autoestima, y ha proporcionado
intensos servicios de asesoramiento psicolégico a las municipalidades.

Los centros independientes de divulgacion (Centros de Alcance Positivo) usados por Asociados
Creativos se han basado en gran medida en voluntarios de las comunidades para llevar a cabo sus
programas. A finales de 2011 habian puesto en marcha un programa de Mentores Comunitarios
para construir capacidad de los jovenes para que empiecen microempresas bajo la tutela de
mentores voluntarios que los entrenaron en habilidades microempresariales.

Asociados Creativos también ha trabajado en el area de camparias de concienciacion sobre la
prevencion de la violencia en una variedad de formas. Ha ayudado a establecer un programa de
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radio exclusivamente para el uso de los comités municipales de prevencion de la delincuencia,
Ilamado “Tu Consejo te Aconseja”. Otro programa de radio, “Por los jovenes, para los jovenes”
que trata sobre como se puede prevenir la violencia, ha incorporado la participacion activa de la
mayoria de las comunidades de tratamiento de CARSI. Trata temas tales como sexo seguro,
suefios y objetivos en la vida, abuso de sustancias y violencia en la comunidad.

Més abajo discutimos los efectos previstos de estas intervenciones de CARSI implementados por
RTI/CECI y Asociados Creativos y los indicadores usados para medir su impacto. Después se
describe la metodologia implementada por LAPOP a la hora de llevar a cabo la evaluacién de
impacto.

Il. Impactos previstos: Métodos mixtos y variables dependientes claves

Enfoque de métodos mixtos. Los datos fueron recolectados a través de metodologias
cuantitativas y cualitativas. El enfoque de métodos mixtos permitié la evaluacion del impacto del
programa, asi como una mayor comprension de los aspectos de los programas que son mas
eficaces (Bamberger et al. 2010). Los datos cuantitativos incluyeron encuestas en los hogares y
observaciones sistematicas de los barrios. Los datos cualitativos incluyeron entrevistas a actores
de la comunidad, los socios que implementaron los programas y grupos focales. Una explicacion
detallada del disefio cuantitativo diferencia en diferencias se proporciona mas adelante en este
informe, pero primero en esta seccion describiremos los indicadores de los resultados que se
analizan con los métodos cualitativos y cuantitativos.

Las intervenciones CARSI de USAID aqui estudiadas se implementaron en un nimero
relativamente pequefio de comunidades, dentro de solo cuatro municipalidades del total de las
262 que hay en el pais. Dada esta cobertura limitada, es evidente que el impacto no se pudiera
medir a nivel nacional, sino s6lo a nivel de las comunidades que recibieron el tratamiento. Por
otra parte, las tendencias mas amplias a nivel municipal, nacional e incluso a nivel de la region
de Centroamérica, pueden tener un impacto en lo que esta sucediendo a nivel de barrio. Por
ejemplo, como se analiza en este informe, la tregua de las pandillas parece haber tenido algun
efecto sobre la violencia en todo el pais durante el periodo en que se realiz6 la evaluacion de
impacto. Por esa razon, una caracteristica central de este estudio es el disefi¢ tan cuidadoso del
mismo el cual permite controlar por dichas tendencias mas amplias.

Las intervenciones mismas incluyen una variedad de actividades y enfoques, muchos de los
cuales se superponen. Esta superposicion intencionada entre los componentes es una
caracteristica de los programas CARSI de USAID, disefiados para crear continuidad
programatica y aumentar la probabilidad de éxito de los esfuerzos generales de prevencion de la
delincuencia y de las pandillas. Sin embargo, el solapamiento hace que sea dificil, si no
imposible, separar y evaluar cuantitativamente el efecto de cada programa individual, y mucho
menos los componentes de cada programa. De hecho, es muy posible que cada componente
individual de los programas no funcionaria de forma aislada, sino solo en combinacién con otros
serian efectivos a la hora de prevenir la delincuencia y la violencia. Por lo tanto, incluso un
estudio que fue disefiado para evaluar cada componente de forma aislada podria no haber dado
resultados satisfactorios. Por esta razon, en lugar de evaluar el impacto de cada componente,
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LAPOP ha evaluado el desempefio general del programa de prevencion de la violencia de
CARSI dirigido por las comunidades.

A pesar de que el andlisis cuantitativo no puede desagregar el impacto de ninguno de los
componentes de la intervencidn, los datos cualitativos recolectados para esta evaluacién pueden
ofrecer y de hecho ofrecen indicaciones muy robustas sobre qué intervenciones han sido mas
eficaces y cuales no tanto. Por esa razén, los hallazgos de este proyecto se presentan en la
mayoria de los casos primero en términos cuantitativos, y luego los datos cualitativos se utilizan
para interpretarlos y condicionarlos y para elaborar prescripciones relevantes de politicas
publicas.

Indicadores directos e indirectos del impacto. En las paginas siguientes, se documentan los
indicadores clave que han sido monitoreados durante el transcurso del estudio. Después de tomar
en cuenta los efectos de los factores intervinientes, como la edad, la educacion, el sexo, la
riqueza de los hogares, los afios de residencia en el barrio, y la presencia de jovenes en el hogar,
las mejoras observadas en esos indicadores pueden ser interpretadas como resultados exitosos de
los programas CARSI de USAID. La seleccion de los indicadores de los resultados se basé en:
(1) una extensa revision de la literatura cientifica sobre las causas y consecuencias de la
delincuencia y la violencia a nivel de barrio, (2) observaciones de LAPOP en los barrios en
situacion de riesgo durante las visitas de campo a El Salvador, Panama y Guatemala, y (3)
entrevistas con expertos y lideres de la comunidad.

Teniendo en cuenta los objetivos generales de los programas CARSI de USAID (es decir, el
aumento de la participacion comunitaria en la prevencion de la delincuencia, la promocion de
comunidades mas seguras y la prevencion de la delincuencia entre los jovenes en situacion de
riesgo), las intervenciones pudieron haber tenido efectos directos e indirectos, que en Ultima
instancia pueden considerarse indicadores de la calidad de la gobernanza.

Los efectos directos incluyen indicadores de resultados asociados con el objetivo final del
programa, es decir, producir entornos mas seguros. Como ya se ha sefialado, el estudio de
LAPOP basa la evaluacion cuantitativa de esos efectos directos en los datos de la encuesta en las
comunidades de tratamiento y de control mas que en informacion externa que pudiera estar
disponible a partir de otras fuentes. En realidad, no hay otra fuente de datos a nivel de la
comunidad a la que pudiéramos acudir, incluso si pensaramos que metodoldgicamente seria
conveniente hacerlo. Mas bien, los datos al nivel mas bajo disponibles son a nivel municipal,
pero el tratamiento no cubria todo el municipio, sino se centrd a nivel del barrio o comunidad.
Por lo tanto, para medir el impacto solo estan disponibles nuestros propios datos. Estos efectos
directos incluyen: informes comparativos a partir de lo que respondieron los entrevistados en las
encuestas en los barrios tratados versus los barrios sin tratar sobre la incidencia de delitos como
robos, extorsiones y asesinatos; la sensacion de seguridad en los barrios; y el nivel de jévenes en
las pandillas y “pasando el rato” en las calles.

Los efectos indirectos se refieren a las consecuencias de segundo orden de los programas, pero
que también podrian ser instrumentales para la creacion de un entorno méas seguro y la
promocion de la buena gobernanza. Los efectos indirectos incluyen los impactos en las
comunidades tratadas sobre la confianza interpersonal, la satisfaccion democrética y la confianza
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en las instituciones locales y nacionales, tales como las evaluaciones del gobierno a la hora de
manejar la seguridad ciudadana y la satisfaccion general con el desempefio de la policia. Todas
estas variables han estado estrechamente vinculadas a la buena gobernanza en los resultados de
los estudios de LAPOP, e incluso a la estabilidad democrética, y por lo tanto estas variables son
potencialmente importantes en la estimacion de las consecuencias mas amplias y a mas largo
plazo que se pueden esperar de CARSI. Cabe sefialar que varios de estos indicadores de la
gobernanza democratica se miden por LAPOP en muestras nacionales para el Barometro de las
Américas, y por lo tanto tenemos una amplia evidencia a nivel nacional, y evidencia a nivel
urbano para los paises que estan siendo estudiados, en este caso el Salvador, Guatemala,
Honduras, Panama y México.

Los indicadores discutidos en esta seccion representan solo una parte de la lista completa de los
indicadores recogidos en el estudio, reflejando los que pensamos que son los mas destacados.
Otras preguntas en la encuesta sirven como variables de control. Los cuestionarios administrados
en El Salvador (muy similares a los administrados en los demas paises de la evaluacion de
impacto de CARSI) se incluyen con este informe y, por tanto, enumeran todas las variables que
forman la base de datos del estudio (Apéndices A, B, C, D y E). Los cuestionarios a nivel
individual se desarrollaron teniendo en cuenta la literatura aqui revisada y también las baterias de
preguntas ya desarrolladas e incluidas en las encuestas del Barometro de las Américas de
LAPOP. Estas preguntas fueron revisadas, piloteadas y adaptadas al vocabulario local en cada
pais.

Indicadores de los resultados?
Victimizacion por delincuencia y violencia

Los cambios en la victimizacién por delincuencia y violencia a nivel individual y a nivel de
barrio fueron evaluados en el estudio de impacto. Las medidas de victimizacién por
delincuencia a nivel individual identificaron diferentes tipos de actos delictivos y el lugar en el
que ocurren (en casa, en el barrio, en la municipalidad, o en otro lugar). Adicionalmente, para
una caracterizacion mas extensiva del problema y para captar la incidencia de la delincuencia, se
preguntd si miembros del hogar que no respondieron a la encuesta habian sido victimas de la
delincuencia. Ademas de la victimizacion por delincuencia a nivel personal y del hogar, la
encuesta preguntd sobre la incidencia de la delincuencia en el barrio. A nivel mundial, se
considera que las encuestas de hogares ofrecen los datos mas confiables sobre victimizacion por
delincuencia, ya que otras fuentes como informes de la policia, son notoriamente poco fiables
debido a la falta de denuncias por parte de las victimas. Las encuestas de LAPOP usadas en la
evaluacion han sido piloteadas extensivamente y maximizan la validez de las denuncias y, en
ualtimo lugar nuestros datos solo incluyeron incidencias denunciadas de delincuencia ya que no
existia una forma practica para que el equipo del estudio realizara observaciones directas de los
eventos. Las preguntas de encuesta usadas para medir el comportamiento violento a nivel del
barrio (por ejemplo, una discusion violenta entre vecinos) también se incluyeron en los

2 Esta seccion fue originalmente redactada por Abby Cérdova, pero ha sido editada en esta version.
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cuestionarios para capturar un contexto mas amplio. Para entender las dinamicas de los barrios
vulnerables se midieron ambos niveles de delincuencia y violencia.

Percepcion de inseguridad

Atenuando los factores de riesgo relacionados con la delincuencia y la violencia a nivel de
barrio, y creando asi un entorno mas seguro, se esperaba también que los programas CARSI de
USAID reduzcan el temor de los residentes a la victimizacion por delincuencia. El miedo a la
delincuencia es un concepto multidimensional asociado con tres dimensiones principales
relacionadas entre si: cognitiva, afectiva y conductual (Fattah y Sacco, 1989). Tal y como se
resume en Franklin et al. (2008), “la dimension cognitiva implica un proceso de pensamiento
racional por el que se desarrollan las percepciones de riesgo; la dimension afectiva reconoce
emociones asociadas con el miedo; y la dimension conductual capta las respuestas fisicas a la
situacion en cuestion.” Cada una de estas dimensiones se mide a lo largo del estudio. El
cuestionario a nivel individual adjunto (Apéndice A) incluye medidas perfeccionadas para cada
una de las tres dimensiones del miedo a la delincuencia.

Un resultado que se esperaba de las intervenciones CARSI de USAID es la creacion de un
entorno mas seguro. Anticipamos que si tienen éxito, los residentes de los barrios con los
programas debian percibir tales mejoras. Por lo tanto, ademas de las medidas objetivas de la
seguridad en el vecindario (por ejemplo, la victimizacion por delincuencia), también se midieron
percepciones o indicadores subjetivos.

Desorden en el barrio (incluyendo vulnerabilidad de los joévenes a delincuencia y a la
actividad de las pandillas)

El desorden en el barrio esta vinculado tanto a un miedo creciente a la delincuencia como a las
tasas de delincuencia (Skogan 1990; Perkins, Wandersman et al. 1993; Kelling y Coles 1996;
Perkins y Taylor 1996; Brown, Perkins et al. 2004). La conocida teoria de las “ventanas rotas”,
desarrollada por el politélogo James Q. Wilson en 1982 y popularizada por el comisionado de
policia Bratton en Nueva York, y que llevo a las acciones de policia comunitaria en los EE.UU.,
afirma que tanto el desorden fisico como social llevan a un aumento de las tasas de delincuencia,
ya que estos factores sirven como sefiales a los delincuentes, indicando que a los residentes de la
zona no les importa o son indiferentes a lo que ocurre en el barrio y, por tanto, tales desérdenes
Ilevan a mas y mas graves delitos. Por lo tanto, se ha considerado que el desorden en el barrio es
un factor de riesgo asociado con la delincuencia y la violencia. El desorden fisico se refiere “al
deterioro de los paisajes urbanos, por ejemplo, grafiti en edificios, coches abandonados, ventanas
rotas y basura en las calles”, y por desorden social se entiende “el comportamiento general que
implica extrafios y lo que se consideran amenazas, como el acoso verbal en las calles, solicitudes
abiertas de prostitucion, intoxicacion publica y la presencia en la calle de grupos ruidosos de
hombres jovenes” (Sampson y Raudenbush 1999).

Los programas de prevencion de la delincuencia de CARSI estan dirigidos a reducir el desorden
en el barrio y a mitigar los factores de riesgo fisicos a través de diversas mejoras en las
infraestructuras, de actividades después de salir de la escuela para jovenes en riesgo, y otros
servicios para la comunidad en su conjunto, y pueden reducir los sintomas de desorden social.
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Por lo tanto, la reduccion del desorden en los barrios donde se implementd CARSI puede ser
considerada como un indicador del éxito del programa.

Siguiendo las sugerencias de la literatura reciente, ademas de la recopilacion de datos de
encuesta sobre la percepcion de desorden en barrio de los residentes, se recolectaron datos
mediante una encuesta especializada a nivel de barrio a partir de una observacion sistematica de
los lugares publicos por parte de observadores entrenados. Los estudios muestran una correlacion
entre el desorden observado en el barrio y la delincuencia en los EE.UU. (Perkins, Wandersman
et al. 1993; Sampson y Raudenbush 1999). En consecuencia, y con el fin de evaluar con mayor
eficacia el impacto de los programas CARSI sobre el desorden en los barrios, LAPOP ha
implementado una encuesta a nivel de barrio utilizando el método sisteméatico de observacion
social (SOS), tal y como lleva a cabo en mdltiples estudios sobre la victimizacion por
delincuencia y el miedo al delito en los EE.UU. (por ejemplo, en los estudios de la ciudades de
Baltimore, Chicago y Salt Lake) (véase por ejemplo, Sampson y Raudenbush, 1999)

Control social

El control social se define en la literatura como “la capacidad de un grupo para regular a sus
miembros de acuerdo a unos principios deseados” (Sampson, Raudenbush et al. 1997). La
literatura distingue entre dos tipos de control social: el informal y el formal. El control social
informal se refiere a “la voluntad de los vecinos del barrio a participar activamente en
comportamientos dirigidos a la prevencion de conductas delictivas y antisociales en el area
local” (Miller y Plata 2004). Algunos ejemplos de control social informal son las intervenciones
de los vecinos dirigidas a desalentar que los jovenes consuman Yy / o trafiquen drogas y se unan a
las pandillas. El control social formal se refiere a acciones que buscan combatir o prevenir la
delincuencia, tales como patrullas policiales. Mediante el fortalecimiento de la capacidad
comunitaria en el combate de la delincuencia y el fomento de la vigilancia comunitaria, se
esperaba que CARSI aumente el control social informal.

La evidencia proporcionada por estudios en barrios de EE.UU muestra que mayores niveles de
cohesion social estan asociados en una menor delincuencia y violencia. (Sampson, Raudenbush
et al. 1997; Brown, Perkins et al. 2004).% La cohesion social se define normalmente como una
confianza mutua y un valor compartido entre los vecinos. Dado que se espera que las
intervenciones para la prevencion de la delincuencia de CARSI aumenten la participacion
comunitaria, se espera que la cohesidon social también mejore. La evidencia sugiere que la
cohesion social aumenta la probabilidad de que los residentes participen en actividades en favor
del bien comun, particularmente en la prevencién de la delincuencia (Sampson, Raudenbush et
al. 1997; Sampson y Raudenbush 1999).% Las encuestas del Bardmetro de las Américas de
LAPOP muestran que la confianza social es bastante baja en gran parte de América Latina. Sin
embargo, existe una considerable variacion en la confianza social dentro de los paises, con
algunas comunidades exhibiendo niveles mucho mas altos o mas bajos que los promedios

3 Villareal y Silva (2006) evalian el vinculo entre cohesién social y delincuencia en América Latina,
especificamente en 197 barrios en Belo Horizonte, Brasil.

4 La combinacion de cohesidn social y voluntad de los residentes locales para intervenir por el bien comin se conoce
en la literatura sociolégica como “eficacia colectiva”.
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naciones (Cérdova Guillén 2008). Por lo tanto, el estudio midié la confianza como uno de los
resultados de CARSI.

Ademas de la cohesidn social, el estudio de impacto evalla los cambios a nivel de barrio en las
actividades de prevencion del delito o de control social informal (véase mas adelante). También
se midieron otros tipos de actividades en el barrio orientadas a mejorar el bienestar en general.

El papel de las instituciones: percepciones de la policia

Al fomentar fuertes vinculos entre los ciudadanos y la policia en los barrios, se esperaba que la
confianza de los ciudadanos en la policia y la satisfaccion con la misma aumente en los barrios
donde USAID implement6 programas de prevencion de la delincuencia. Por lo tanto, se esperaba
que las intervenciones de USAID mejoraran tanto la percepcién sobre la policia como las
percepciones de las patrullas comunitarias. A partir de los estudios del Barémetro de las
Américas de LAPOP en los ultimos afios en Guatemala, El Salvador y Panam4, teniamos una
muy buena idea de las opiniones nacionales y regionales sobre la policia. Las preguntas sobre la
percepcién ciudadana de la policia se incluyeron tanto en el cuestionario del Barometro de las
Américas de LAPOP como en el cuestionario de CARSI.

Efectos indirectos: indicadores de otros resultados

Se afiadié otra serie de indicadores de los resultados, algunos de los cuales habian sido medidos
en las encuestas del Barometro de las Americas de LAPOP. Algunos de los ejemplos de
indicadores adicionales de resultados son los siguientes:

Interacciones sociales y participacion en organizaciones de la sociedad civil
Confianza interpersonal

Calidad de vida: satisfaccion con la vida y satisfaccion el lugar de residencia
Intencién de moverse a otro barrio o pais debido al temor a la delincuencia
Confianza en el gobierno local

Participacion en reuniones convocadas por el gobierno local o ONGs
Satisfaccion los servicios proporcionados por el gobierno local

Satisfaccion y apoyo a la democracia

El cuestionario a nivel individual adjunto (Apéndice A) también incluye una serie de “variables
de control” (variables que no se esperaba que cambien a lo largo del tiempo debido a las
intervenciones de CARSI, pero que es importante tenerlas en cuenta de manera que los cambios
observados en los indicadores de resultados pueden considerarse producto de las intervenciones
de prevencion de la delincuencia de USAID y no de otros factores intervinientes). Las variables
de control incluyeron caracteristicas estandar socio-econémicas y demograficas (por ejemplo,
sexo, edad, situacién laboral, nivel de ingresos) y otras variables relacionadas con la pobreza.
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I11. El disefio del estudio: “Experimento aleatorio por conglomerados” (EAC)
multi-sitio

Segun un estudio importante hecho por USAID para la Academia Nacional de las Ciencias, en el
cual particip6 uno de los directores de LAPOP (Mitchell Seligson), el objetivo de una evaluacion
cientificamente rigurosa es probar el contrafactual, poder determinar “no solo lo que sucedio
después de un programa de asistencia, sino cuanto de lo que sucedi6 es diferente a lo que
hubiera sucedido en la ausencia de ese programa” (National Research Council 2008: 44).
Como se recomendo en ese estudio, una evaluacion creible debe contener ciertas caracteristicas,
todas las cuales forman parte del disefio de evaluacion de LAPOP. Las caracteristicas principales
del disefio de investigacion de LAPOP fueron:

(1) Recoleccion de informacion en las unidades seleccionadas antes y durante la
implementacién de los programas; especificamente, un estudio de referencia, y dos
mediciones a mitad del programa.® Inicialmente, LAPOP propuso una medicion después de
que acabara el programa. Sin embargo, debido a cambios en el calendario de implementacion
del programa, no fue factible una medicion posterior al tratamiento; por esta razon, se llevé a
cabo una segunda medicion durante la implementacion del programa para evaluar los efectos
a mas largo plazo del programa, sumando un total de tres rondas de entrevistas (de
referencia, de medio término y final).

(2) Asignacion aleatoria de las unidades o bien al grupo de “tratamiento” o al de “control” (es
decir, unidades que van a ser tratadas por el programa y unidades que por todo lo demas son
elegibles pero que no participan en el programa o no se benefician del mismo).

El disefio usado en este estudio se conoce técnicamente como ‘“experimento aleatorio por
conglomerados” (EAC), o “experimento aleatorio por conglomerados multi-sitio” cuando se
lleva a cabo en bloques compuestos de conglomerados (en nuestro caso barrios) que son muy
similares (Spybrook, Raudenbush, Liu y Congdon 2008).° Este tipo de disefio experimental es
considerado uno de los métodos mas confiables y precisos para establecer una relacién causa-
efecto (Puddy y Wilkins 2011, Sherman 2012). El disefio de investigacion usado por LAPOP
para la evaluacion de CARSI obtiene un 5 (el nivel mas alto) en la escala Maryland de Precision
en el Disefio de la Evaluacion, indicando que los hallazgos del estudio deberian ser considerados
evidencia fuerte de una relacion causa-efecto (o la ausencia de relacion) (Sherman 2012). Tal y
como describe Murray (1998), un experimento aleatorio por conglomerados tiene cuatro
caracteristicas importantes (nétese que en este estudio el sitio corresponde a un pais o
municipalidad, y el conglomerado a la comunidad):

> Debido a problemas con los tiempos, mientras que se llevaron a cabo tres oleadas en los estudios de Guatemala, El
Salvador y Panama, en Honduras y México solo se llevaron a cabo dos. Presumiblemente, al menos una oleada de
seguimiento se llevara a cabo en estos dos paises.

6 Este disefio también se conoce en la literatura como “pruebas de grupo aleatorias.”
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a) “La unidad de asignacion es un grupo identificable en vez de un individuo. Estos
grupos no estan formados aleatoriamente, sino que estan formados por ciertas
conexiones entre sus miembros.” Este disefio fue el apropiado para el proyecto de
CARSI, dado que el programa estaba basado en la comunidad o barrio como la unidad
de analisis en cada sitio o pais.

b) “Las diferentes unidades de asignacién son repartidas [aleatoriamente] a cada
condicion bajo estudio [0 bien a un grupo de tratamiento o a uno de control].”

c) “Las unidades de observacion son miembros de los grupos que sirven como unidades
de asignacion.” Por lo tanto, este tipo de experimento tiene una estructura multinivel.
En el caso del estudio de CARSI, los sitios o paises tienen el nivel agregado mas alto,
las unidades de asignacion [barrios] conforman un nivel intermedio y las personas son
el nivel agregado mas bajo.

d) Los experimentos aleatorios por conglomerados “tipicamente involucran solo un
numero limitado de unidades de asignacion en cada condicion del estudio.”

El disefio de experimento aleatorio por conglomerados era especialmente apropiado para el
proyecto CARSI. Data que CARSI Es un programa basado en la “comunidad”, la unidad de
asignacion se corresponde con individuos agrupados en barrios. Aunque las intervenciones
pueden estar dirigidas a ciertos individuos dentro de las comunidades (en el caso de CARSI, por
ejemplo, jovenes en riesgo), la asignacion aleatoria de individuos a los grupos de control y de
tratamiento a veces no resulta efectiva dado que es dificil evitar la interaccion entre los
individuos en las condiciones del estudio (es decir, en una comunidad dada, es probable que los
jovenes en riesgo dentro del grupo de tratamiento interactden con los jovenes en el grupo de
control). Para evitar este problema de contaminacién el disefio de experimento aleatorio por
conglomerados estudia areas geograficas no contiguas (por ejemplo barrios 0 comunidades) que
después son asignadas aleatoriamente a cada una de las condiciones del estudio (es decir,
tratadas y no tratadas). La literatura se refiere a los experimentos aleatorios por conglomerados
como el “mejor disefio comparativo disponible” cuando una intervencion “opera a un nivel de
[conglomerado y] manipula el contexto social o fisico” (Murray 1998).

La unidad de asignacion en el estudio es el “barrio o comunidad” [barrio, colonia, ir
comunidad]. Las unidades de observacion corresponden a “individuos” dentro de los barrios,
incluyendo aquellos que era probable que fueran los beneficiarios directos de los programas,
aquellos que se benefician solo indirectamente, y aquellos que no participan en las actividades de
los programas.

En este tipo de prueba, la estructura multinivel del experimento determina su disefio y los
métodos usados para analizar la informacién obtenida; dada la naturaleza multinivel del
experimento aleatorio por conglomerados, el andlisis de los datos es mas complejo que en los
experimentos randomizados. Los errores estandar deben ajustarse para tener en cuenta el “efecto
del disefio” del estudio (Kish 1995; Hayes y Moulton 2009).

Diferencias esperadas a priori entre las comunidades de tratamiento y de control. En un
estudio que incluye un ndmero grande de unidades de asignacion (miles de barrios), la
randomizacion asegura que las unidades asignadas a los grupos de tratamiento y de control sean,
en promedio, muy similares antes de la intervencion. Esto es resultado de la conocida “ley de los
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grandes numeros” en la que el lanzamiento de una moneda se aproximara a un 50% de caras y un
50% de coronas a medida que el nimero se acerca al infinito. Por ejemplo, en los ensayos de
vacunas, habia miles de individuos que reciben la vacuna y un grupo similar que no la recibirian.
En grupos grandes como estos, los niveles inmunoldgicos previos a la vacuna deberian ser muy
similares en ambos grupos. Sin embargo, en los experimentos que implican un ndmero
relativamente pequefio de unidades de asignacion, como es en el caso de CARSI y en la
metodologia del experimento aleatorio por conglomerados en general, el nimero de areas de
tratamiento es relativamente limitado, dado que las unidades no son individuos sino barrios,
dentro de los cuales se muestrean individuos. No es posible financiar una evaluacion de impacto
de miles de comunidades ya que el costo seria demasiado grande para los recursos limitados
disponibles.

Al comienzo del tratamiento se esperaba que en este estudio hubiera diferencias en los
promedios de una variable dada en las comunidades de control y tratamiento, y de hecho es lo
que encontramos en muchas de las variables en El Salvador, asi como en otros paises del estudio.
El nimero de comunidades era demasiado pequefio para esperar que las medias en los grupos de
control y tratamiento convergieran. Incluso despues de lanzar al aire una moneda 100 veces, solo
hay un 8% de probabilidad de obtener 50-50, aunque obtener un 60-40 es muy posible. Por lo
tanto, los estudios como este que LAPOP ha realizado, en el que el numero de barrios es
relativamente pequefio, ademas de la randomizacion, se implementan otras estrategias para
minimizar las diferencias en los datos de referencia entre los grupos de control y de tratamiento y
para mejorar la validez interna del estudio. Cuando el nimero de unidades de asignacion es
pequefio, un disefio “estratificado” puede ser usado para minimizar las diferencias entre las
comunidades de control y de tratamiento. En un disefio “estratificado” unidades de subgrupos
relativamente homogéneos (es decir, grupos que comparten caracteristicas similares) son
asignadas aleatoriamente o bien al grupo de control o al de tratamiento.

LAPOP emple6 un experimento aleatorio por conglomerados con una seleccion estratificada.
Mas que seleccionar de una lista grande de barrios en Guatemala, El Salvador, Honduras y
Panama, la muestra primero se estratificoO por pais. Ello nos aseguré que hubiera similitudes
culturales y contextuales entre las comunidades de tratamiento y de control dentro de cada pais.
Después estratificamos llevando a cabo la seleccién de barrios por municipalidad de forma que
todas las municipalidades de control y de tratamiento estuvieran concentradas en cuatro
municipalidades en El Salvador en vez de seleccionar entre las 262 municipalidades que
conforman el pais. Estos niveles de estratificacion ayudaron a reducir las diferencias en el
tratamiento y el control, pero no las eliminaron por completo. Una vez que se completo la
estratificacion, los barrios dentro las municipalidades en cada pais fueron asignados
aleatoriamente a los grupos de control y de tratamiento.” Las diferencias en los datos de
referencia entre los barrios de las municipalidades se controlaron a través de analisis estadisticos
usando las variables de control de las encuestas.

"En el caso de Honduras las comunidades no fueron asignadas aleatoriamente a los grupos de tratamiento y de
control. La mision de USAID seleccion6 las comunidades en ese pais, lo que reduce algo la fuerza de la metodologia
“diferencias en diferencias”.
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Seleccion del area de estudio

En esta seccion se describe el proceso utilizado por LAPOP y CARSI para determinar los lugares
donde se implementaron los programas CARSI (comunidades de tratamiento) y la seleccion de
las comunidades que fueron estudiadas para comparar los resultados cuando no habia tratamiento
(comunidades de control)

El proceso de seleccidn involucré las siguientes etapas clave, en orden cronoldgico:

Seleccion de paises

Seleccion de municipalidades

Seleccion de barrios

Separacion de los barrios en grupos de tratamiento y control

Recoleccién de datos cuantitativos a nivel de barrio (tanto individual como de
comunidad)

6. Recoleccion de datos cualitativos a partir de entrevistas con actores clave

arONE

En esta seccidn se cubren los pasos 1-4, y se proporcionan mayores detalles sobre el proceso de
seleccidn que sigue, después de lo cual se describen los pasos 5y 6.

La seleccion de los paises la realizo USAID Washington. El esfuerzo inicialmente se centrd en
cuatro paises de América Central: Guatemala, ElI Salvador, Honduras y Panama. La
consideracion de Honduras fue suspendida debido al golpe de 2009, pero mas tarde se afiadié de
nuevo (lo que explica por qué en el caso de Honduras, segin los términos del Acuerdo de
Cooperacion entre USAID Washington y LAPOP en Vanderbilt, se llevaron a cabo dos rondas
de entrevistas). México fue afiadido mucho maés tarde en el proceso y sélo ha completado una
linea de base y de un afio de seguimiento.

La seleccion de las municipalidades fue realizada por las misiones en cada pais donde se
planearon las intervenciones. Este paso es importante dado que no se quiso llevar a cabo la
evaluacion del impacto en areas que no estuvieran entre las ya consideradas por USAID. Si lo
hubiéramos hecho, probablemente hubiéramos acabado encontrando comunidades no tratadas
para estudiar. En El Salvador, USAID seleccioné cuatro municipalidades: Chalchuapa, San Juan
Opico, Santa Ana y Zaragoza (véase el Grafico 4).
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Grafico 4. Municipalidades seleccionadas por USAID en El Salvador

La seleccién de barrios fue el tercer paso importante, y el que mas tiempo consumi6. Nuestro
objetivo era encontrar barrios que por criterios estandar serian considerados “en riesgo” pero que
al mismo tiempo se evitaran barrios que ya estuvieran bajo el total control de las pandillas y por
lo tanto demasiado peligrosos para que los socios ejecutores y los investigadores de LAPOP
trabajaran con un minimo de seguridad. Etiquetamos a tales barrios controlados por las maras
como “puntos calientes” y los excluimos del estudio.? Estos barrios elegibles estan “en riesgo”, o
son altamente vulnerables de convertirse en “puntos calientes” de la delincuencia. Los hallazgos
de nuestro estudio, por lo tanto, aplican a barrios en riesgo, pero no a esos que ya estan

8 En una presentacion de nuestra metodologia en una reunién con USAID Washington, se expresd una preocupacion
por esta exclusién. Tal y como explicamos anteriormente, y explicamos de nuevo aqui, hay limites en todos los
protocolos de investigacién. No pudimos forzar, y no quisimos hacerlo, a los socios ejecutores ni a los
entrevistadores a trabajar en condiciones que supusieran un riesgo excesivamente alto. Eso no significa que las
comunidades en riesgo tuvieran bajos niveles de delincuencia o &reas seguras. Sin duda no lo eran, tal y como
muestran nuestros datos. Tal y como resulta, el equipo que llevé a cabo las encuestas enfrentd numerosos retos con
la seguridad en el campo, requiriendo que LAPOP expandiera sus protocolos bien establecidos de seguridad. Si
hubiéramos decidido incluir los “puntos calientes” no hubiera sido posible llevar a cabo el estudio.
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completamente controlados por las pandillas o por otro tipo de grupos que participan en
actividades violentas o delictivas.

LAPOP seleccioné las unidades de asignacion (barrios) basandose en una serie de condiciones
previas a la intervencion que estan bien documentadas en la literatura como factores que
aumentan las probabilidades de delincuencia y violencia, y por lo tanto de inseguridad. La
seleccion de los barrios se baso en los siguientes factores: tamafio de la poblacion/densidad,
vulnerabilidad socio-econémica, el nivel de pobreza y la calidad de las infraestructuras del
barrio, la proporcién de jovenes en la poblacion.

LAPOP inicié su proceso de seleccion mediante la adquisicién de los datos de los censos
oficiales mas recientes en cada municipalidad, y listando cada barrio/comunidad en esos
municipios, incluyendo el tamafio de la poblacion y las caracteristicas de cada uno.® Esto
produjo una gran lista para cada municipio. Por ejemplo, solo en Santa Ana, encontramos 349
barrios o comunidades. De ellos, sin embargo, hubo muchos que fueron considerados demasiado
pequefios para trabajar en ellos porque habria sido ineficiente gastar esfuerzos de
implementacién donde el beneficio hubiera sido tan limitado, ademas, habia otras comunidades
que eran demasiado grandes y hubiera sido dificil para nuestra metodologia basada en encuestas
capturar el impacto de los programas. Por lo tanto, en cada municipalidad eliminamos los barrios
mas pequefios y los mas grandes.

La vulnerabilidad econémica fue un criterio importante para la seleccion ya que las
comunidades mas pobres son mas propensas a estar afectadas por la violencia que las
comunidades mas ricas, manteniendo todo lo demas constante. LAPOP utiliz6 la metodologia de
Necesidades Basicas Insatisfechas de la Comision Economica para América Latina (CEPAL)
para crear un indice basado en la vivienda, la salud, la educacion y el consumo. ¥ Utilizando esta
metodologia, fue posible recudir la lista, recortandola hasta aproximadamente la mitad de todas
las comunidades en la municipalidad.

La presencia de un importante niamero de jovenes en la comunidad fue usada como un
criterio de seleccion ya que son los jovenes los que tienen mayor probabilidad de ser reclutados
por las pandillas y otras organizaciones delictivas. Nos centramos en el grupo de edad entre los
10 y los 17 afios usando los datos del censo, y sacamos de la lista a las comunidades elegibles en
las que el porcentaje de esos jovenes cayera por debajo del promedio municipal.

Los puntos calientes fueron determinados a partir de las consultas de LAPOP con una amplia
variedad de fuentes de informacidén y conocimiento local, especialmente con los comites
municipales contra la violencia y con los socios encargados de la ejecucién de los programas. No
pudimos usar informes de la policia, ya que no se denuncian todos los casos de delincuencia que
ocurren (los barrios mas peligrosos son propensos a tener niveles mas bajos de denuncias a la
policia y menor presencia de la policia).

® El Salvador, Censo de Poblacion y Vivienda de 2007, DIGESTYC.

10 véase Moser, Caroline, y Bernice Van Bronkhorst. 1999. "Youth Violence in Latin America and the Caribbean:
Costs, Causes, and Interventions." En Sustainable Development, Working Paper No. 3. Urban Peace Program
Series. The World Bank.
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Una vez que se tuvieron en cuenta todos estos criterios, se obtuvo una lista de las comunidades
elegibles en cada municipalidad. En El Salvador, esta lista fue de 107 comunidades en las cuatro
municipalidades seleccionadas por USAID. En ese punto, tuvimos que reducir el nimero de
comunidades a ser estudiadas a las aproximadamente 40 que estaban dentro de nuestras
limitaciones presupuestarias. Ademas, era muy importante pilotear sobre el terreno las
observaciones que surgieron de nuestro analisis de datos. Nos preocupaba que, por ejemplo, ya
que los datos del censo salvadorefio tenian dos afios en el momento en que comenzamos nuestro
estudio, hubiera habido cambios. También nos preocupaba que nuestras fuentes de informacion
no hubieran identificado correctamente todos los puntos calientes. Debido a estas
preocupaciones, cada una de las 107 comunidades elegibles fue sujeta a lo que llamamos una
“pre-visita” en la que nuestros equipos de campo recolectarian informacion clave sobre cada una
de ellas. Basandonos en los analisis de esos datos, luego sacamos dos muestras (sin reemplazo),
una de las “comunidades de tratamiento”, y otra de “las comunidades de control”. Luego
pasamos a un Ultimo paso en la seleccion para minimizar los efectos de contaminacion, tal y
como se describe en el siguiente parrafo.

Separacion del tratamiento y control._Para evitar los efectos de “contaminacion” (es decir, que
los grupos de control terminen recibiendo parte del tratamiento), se evitd cuidadosamente la
seleccion de grupos de tratamiento y control geograficamente contiguos. También conversamos
en el personal de USAID sobre la importancia de no comenzar nuevos programas en las areas de
control o de cambiar las areas de tratamiento despues de la seleccidn inicial y de las entrevistas
para recolectar los datos de referencia. En El Salvador y Guatemala, creemos que esto funciond
bien, pero en Panaméa no fue el caso y el resultado iba a afectar seriamente la evaluacion de
impacto como se describe en el informe completo. Un efecto de contaminacion posible que no
podiamos haber evitado serian las potenciales intervenciones llevadas a cabo por otros donantes
méas alla de USAID. Si por ejemplo, un donante europeo hubiera decidido lleva a cabo
actividades de prevencion de la violencia en cualquiera de los “barrios de Vanderbilt” no
hubiéramos podido evitarlo o controlarlo. No obstante, por lo que sabemos, esto no ocurrio.

Etapas del estudio y tipos de datos recolectados por LAPOP

Una vez que se determind la lista de comunidades elegibles, basandonos en la detallada
descripcion presentada anteriormente, comenzd el proceso de trabajo de campo. También este
proceso estuvo compuesto de diferentes etapas, como se detalla méas abajo.

Datos cuantitativos:

(1) Encuesta de linea de base o de referencia

Los datos de linea de base o de referencia caracterizan a la poblacion de estudio en ambos
grupos, el de tratamiento y de control, con el fin de evaluar la condicion inicial de cada uno, ya
que el método de diferencias en diferencias analiza los cambios a partir de la base de referencia.
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La encuesta de referencia ayudd a extraer inferencias causales sobre el efecto de las
intervenciones, ya que hizo posible comparar ambos grupos antes y después de la intervencion.

Fase I: visita previa a los barrios

El procedimiento utilizado para seleccionar las comunidades de tratamiento y de control se
explicd con detalle anteriormente. Este fue un paso muy importante en los paises donde la
disponibilidad de censos recientes u otro tipo de datos fidedignos es limitada y en las zonas que
han experimentado una gran movilidad social. Ademas, los datos recogidos en visitas previas
ayudan a determinar si los barrios cumplen los criterios preestablecidos de seleccion. En otras
palabras, a partir de una amplia lista de barrios preseleccionados, las visitas previas ayudaron a
identificar los 107 barrios donde se llevo a cabo el estudio. Para este componente del estudio,
LAPOP desarrollo y administré un cuestionario corto en cada barrio que fue desarrollado para
tener en cuenta los criterios de seleccion predeterminados por las misiones de USAID, los
contratistas y otros actores de la sociedad civil pertinentes (Apéndice D).

Fase I1: enumeracién de los individuos en los barrios seleccionados

El objetivo de la enumeracion fue determinar: (1) el ndmero actual de hogares y sus
caracteristicas en cada barrio, (2) el nimero actual de personas que viven en cada hogar y sus
caracteristicas. Los datos de enumeracion permitieron a LAPOP generar un marco muestral para
el disefio de la encuesta de LAPOP a nivel individual en cada barrio, y también tener en cuenta
las diferencias clave entre los barrios seleccionados en el analisis estadistico. LAPOP administrd
un cuestionario breve para la enumeracion (Apéndice C). Especificamente, la enumeracion
consistio en:

1) Un conteo del total de hogares en cada barrio y un registro de sus caracteristicas

2) Localizacién de los hogares en la manzana

3) Entrevista a un individuo en edad de votar en cada hogar para determinar las
caracteristicas demogréaficas del hogar (nimero de personas, género, edades, residencia en el
hogar, en lugar de vivir en otro lugar como en los EE.UU)

Fase I11. Observacion sistematica de los barrios seleccionados

La observacion sistematica de los barrios seleccionados proporciona una medicion objetiva de
los recursos y el desorden fisico y social en los barrios seleccionados. Los datos obtenidos a
partir de una observacion sistematica de los lugares publicos por observadores entrenados fueron
recogidos mediante una encuesta especializada a nivel de barrio desarrollada por LAPOP para
cada uno de los barrios seleccionados (Apéndice B). Las mediciones se toman a nivel de la
cuadra (parte de la manzana).

En esta etapa, se recogieron los datos para indicar los recursos y factores de riesgo observados en
cada barrio. Ejemplos de riesgos incluyen “casas abandonadas”, mientras que los recursos serian
las escuelas, iglesias y centros comunitarios. En esta etapa, también se tomaron fotografias de los
barrios.
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Fase 1V: Entrevista cualitativa a nivel de barrio a los actores clave

El proposito de la entrevista a actores clave es recopilar informacion cualitativa sobre el barrio,
entrevistando a personas con conocimiento de la situacion del barrio. LAPOP generd un
cuestionario semi-estructurado, de preguntas abiertas que se utiliz6 para las entrevistas con las
personas clave del barrio (Apéndice E). Estas entrevistas fueron con: el clero local, trabajadores
sociales, la policia y los lideres de asociaciones de la sociedad civil, entre los que se incluyen
miembros de los comités municipales de prevencion de la violencia. Ademas, las entrevistas
también se llevaron a cabo con los socios encargados de la ejecucion, RTI y Asociados
Creativos, con el fin de comprender mejor como estdn administrando sus programas. Las
entrevistas se llevaron a cabo en el lugar de trabajo de estos entrevistados, asi que fuimos a
escuelas para entrevistar a los maestros, y a las delegaciones de policia para entrevistar a la
policia. En algunos casos, tuvimos que encontrarnos con estas personas en sus residencias.
Mientras que la seleccidn siempre estuvo vinculada a las comunidades, en muchos casos, estos
actores tienen amplias responsabilidades que trascendian las fronteras comunitarias. La primera
ronda de entrevistas, analoga a las rondas posteriores, tenia las siguientes caracteristicas:

Muestra de las entrevistas cualitativas a
actores clave

e 122 entrevistas semiestructuradas

¢ Incluye a todas las comunidades que iban a recibir
el tratamiento de prevencion de la violencia en 4
municipalidades (Chalchuapa, San Juan Opico,
Santa Ana, Zaragoza)

e Actores clave:
30 oficiales de policia
20 lideres comunitarios (ADESCO, clero)
31 maestros (de 1 a 9 grado)
31 miembros de los consejos municipales de
prevencion de la delincuencia y de la violencia

(2) Evaluacion a la mitad del proyecto

Después de la implementacion de los programas de CARSI, la evaluacién de medio punto se
llevd a cabo. En El Salvador, el trabajo de campo para la evaluacion a la mitad del estudio se
llevo a cabo entre el 1 de septiembre y 1 de octubre de 2011. Las fases Ill, IV, y V se repitieron
en ese momento.
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(3) Evaluacion final

Después del tercer afio del proyecto, se volvieron a recolectar los datos individuales y a nivel de
barrio (fases Ill, IV, y V) entre el 12 de septiembre y 5 de octubre de 2012. La Tabla 4 muestra el
promedio del nimero de entrevistas por ronda en las comunidades en riesgo (41 comunidades;
28 de tratamiento y 13 de control). Un total de 1,665 entrevistas individuales se llevaron a cabo
en la primera ronda en los barrios en situacién de no riesgo. En las zonas en las que se llevo a
cabo el experimento, se llevaron a cabo cerca de 1,700 entrevistas por ronda en los barrios de
tratamiento, y 670 por ronda en las comunidades de control, siendo un total de mas de 8,800
entrevistas a finales de la tercera ronda.

Tabla 4. Datos cuantitativos recolectados en El Salvador

COMUNIDADES
NO EN RIESGO* | COMUNIDADES EN RIESGO TOTAL

TRATAMIENTQO

Observaciones Observaciones CONTROL Observaciones
soloen la por Observaciones al final de la
ronda 1 ronda por ronda la ronda 3

NUmero de comunidades 30 28 13 71

Datos a nivel individual

Entrevistas cara a cara
(nGmeros aproximados) 1,670 1,700 670 8,800

Datos contextuales del barrio

Observaciones sistematicas de
las manzanas del vecindario 860 840 310 4,300

Datos de la enumeracion
(Datos demogréficos y datos 2,604 4,129 1,444 8,177
del censo)*

* Datos recolectados solo en la ronda 1

Para los datos contextuales del barrio, LAPOP recolecté 860 observaciones sistematicas, es
decir, informacion relacionada con las caracteristicas de las manzanas en los barrios en situacion
de no riesgo en la primera ronda, cerca de 840 observaciones por ronda en las comunidades de
tratamiento y 310 en las de control, para un total de casi 4,300 observaciones al final del estudio.

Por ultimo, se recogieron los datos de enumeracién (demogréaficos y de censo) en la ronda —
especificamente, los datos del censo de los hogares — con el fin de extraer la muestra para los
datos a nivel individual, que ascendieron a 8,177 casos.
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Datos cualitativos

Los datos cualitativos recolectados durante el estudio ayudaron mucho en la interpretacion de la
dindmica de las comunidades y, en Gltima instancia, a la hora de conocer el impacto del proyecto
y de redactar las recomendaciones de politicas publicas. Los datos cualitativos se utilizaron de
forma interactiva, en una estrategia multi-métodos. EI componente cualitativo del estudio nos ha
permitido mejorar el cuantitativo, y el componente cuantitativo ayudo a informar al cualitativo.

Tabla 5. Datos cualitativos recolectados en El Salvador

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 TOTAL
Entrevistas 122 80 118 320
C?” actores 65% hombres  66% hombres 64%
clave 35% mujeres 34% mujeres hombres

36% mujeres

Grupos focales 4 4

Para la parte cualitativa del estudio LAPOP recolectd: entrevistas semi-estructuradas y grupos
focales con actores clave de la comunidad y con los socios ejecutores de los programas. Los
cuestionarios utilizados en las entrevistas cualitativas se proporcionan en el Apéndice E. La
Tabla 5 muestra un promedio de 100 entrevistas individuales por ronda con: (1) lideres
comunitarios (presidentes u otros agentes de ADESCO) y los miembros de los comités
municipales de prevencion de la delincuencia; (2) directores de escuela y maestros; (3) lideres
religiosos (por ejemplo, pastores evangeélicos, sacerdotes catdlicos y lideres de grupos de jovenes
de la iglesia); (4) agentes de policia; (5) los coordinadores de Asociados Creativos y RTI, socios
encargados de la implementacion; y (6) jovenes en situacion de riesgo (mayores de 18 afos'?).
Ademas, se llevaron a cabo 4 grupos focales en la primera ronda con los miembros de estas
categorias, con la excepcion de los ejecutores de los programas (Asociados Creativos y RTI) y de
los jovenes en situacion de riesgo.

El Salvador: Numero de conglomerados y tamafio de la muestra

Se seleccionaron un total de 41 barrios (28 en el grupo de tratamiento y 13 en el de control) en el
estudio en El Salvador. Los individuos en cada barrio se seleccionaron aleatoriamente
(intentando tener el mismo ndmero de individuos en cada conglomerado). EI nimero de

11| as regulaciones de la proteccion de sujetos humanos hacen muy dificil obtener la aprobacion del Comité
Institucional de Revision (IRB en inglés) para entrevistar a nifios, por lo tanto se establecid la edad de votar como el
punto de corte.
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conglomerados o barrios se determind mediante un anélisis de potencia estadistica llevado a cabo
por los autores de este estudio.

El objetivo de realizar un analisis de potencia estadistica es determinar el menor nimero de
conglomerados o barrios que se necesitan para tener un determinado nivel de confianza de que se
ha tomado la decision correcta con respecto a los cambios observados en un indicador de
resultados; es decir, determinar correctamente que se ha producido un cambio estadisticamente
significativo en un determinado indicador de resultado debido a la intervencion, incluso cuando
dicho cambio es relativamente pequefio.

En el caso de CARSI, se determind que si se estudian al menos tres paises, serian necesarios 100
conglomerados o barrios entre los paises del estudio para producir el suficiente poder para
determinar el efecto global de la intervencién para la regién, asi como para determinar las
condiciones bajo las que la intervencion resulté ser mas eficaz. Se estudiaron un total de 107
barrios en situacion de riesgo. De acuerdo con los calculos realizados por Green y Vavreck, 12
una vez que el nimero de conglomerados (en nuestro caso barrios) es superior a 20, los
intervalos de confianza para la estimacidon son razonablemente pequefios. Ya que teniamos el
doble de ese numero, nos sentimos cémodos analizando de los datos a nivel de pais (en este caso
El Salvador), y por supuesto a nivel la muestra completa de todos los paises.

Un analisis de potencia estadistica se llevé a cabo el programa Optimal Design, version 1.77 en
consulta con los creadores del programa de la Universidad de Michigan en Ann Arbor (Spybrook
et al. 2008). Los creadores del programa desarrollaron un codigo informatico especial para el
estudio de CARSI para tener en cuenta las caracteristicas particulares del disefio de investigacion
del estudio de CARSI.

Analisis de potencia estadistica

Técnicamente, la potencia estadistica del experimento aleatorio por conglomerados multi-sitio es
una funcién de los siguientes parametros:

n = Tamafo del conglomerado o barrio (nimero de individuos entrevistados)

j = Numero de conglomerados o barrios

k = NUmero de sitios 0 paises

a = Nivel de significancia estadistica

0 = Tamario del efecto (la diferencia que se espera observar entre el grupo de tratamiento y el
de control)

os°= Variabilidad del tamafio del efecto (variabilidad del efecto del tratamiento entre los sitios)
p = Correlacién intraclase (el ratio de la variabilidad entre los conglomerados sobre la
variabilidad total)

12 Donald P. Green y Lynn Vavreck, 2008, “Analysis of Cluster-Randomized Experiments: A Comparison of
Alternative Estimation Approaches,” Political Analysis, Volumen 16, pp. 138-152.
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La correlacion intraclase se obtuvo a partir de la correlacién intra-clase observada entre las
Unidades Primarias de Muestreo (PSU, por sus siglas en inglés) en las variables similares en las
encuestas por pais de LAPOP (por ejemplo, la pregunta AOJ11: miedo a la delincuencia, se
preguntd en la encuesta del Barometro de las Américas en El Salvador). Para asegurar la
robustez, la potencia estadistica se calculd a través de un rango de valores de correlacion intra-
clase. Se consider6 un tamafio muestral de 150 individuos dentro de cada conglomerado o barrio
(el promedio real del tamafio de la muestra en cada conglomerado fue de aproximadamente 150
encuestados en cada uno de los tres afios). El parametro k o el nimero de paises se fijo en 3, y el
nivel de significacion estadistica, a, se fijo en 0.05 o 5%. Queriamos ser capaces de detectar un
tamafo del efecto 6 minimo de 0.20, o de un 20% de diferencia en la desviacion estandar entre
los grupos de control y tratamiento, lo que representa un cambio relativamente pequefio. No se
asumio variacion alguna en el tamafio del efecto entre los paises (es decir, se utiliz6 un modelo
de efectos fijos).

Con 26 conglomerados (o clusteres) en cada lugar o pais, 13 y con una correlacion intraclase
igual o inferior a 0.08, la potencia estadistica es mayor de 0.80 u 80%. La literatura a menudo
reconoce que una potencia mayor o igual a 0.80 es suficiente (Spybrook et al. 2008). Estos
resultados sugieren que en estos casos contrafactuales, seriamos capaces de identificar
correctamente la diferencia entre los grupos de tratamiento y control para un indicador de
resultado dado con una probabilidad del 80%. Dado que se trata de estimaciones conservadoras,
estamos seguros de que el estudio es capaz de detectar estadisticamente diferencias entre los
grupos control y de tratamiento.

Recoleccion de datos en los sitios de El Salvador

Los datos de las comunidades de tratamiento y de control en riesgo se obtuvieron en cuatro
municipalidades: Santa Ana, San Juan Opico, Chalchuapa y Zaragoza. Los datos de las
comunidades en situacion de no riesgo se obtuvieron en tres municipalidades: Santa Ana, Santa
Tecla y San Salvador. Los datos de las zonas en situacién de no riesgo se recogieron con el
objetivo de establecer una linea de base o de referencia de las caracteristicas de los barrios
libres de violencia y evaluar si después de la implementacion del programa, los barrios en
situacion de riesgo comienzan a parecerse a los barrios en situacion de no riesgo. Algunas
estadisticas descriptivas generales para cada una de las municipalidades se muestran en la Tabla
6.

13 El ntmero de conglomerados o clusteres fue computado usando la media armonica del nimero anticipado de
grupos de tratamiento y de control en cada pais. Se asumié un minimo de 13 grupos de tratamiento en El Salvador y
Guatemala y de 10 en Panama, pero no menos de un total de 20 grupos por pais. EI nimero real de grupos fue mayor
en cada caso, excepto en Panama, que por razones que se explican en el informe completo fue menor. En vez de la
media aritmética, se prefiri6 usar la media armdnica de manera que los nimeros pequefios tuvieran un peso mayor,
lo que nos permite estimar la potencia estadistica asumiendo estimadores conservadores del nimero de
conglomerados.

CAPGP |*



Informe de la evaluacion de impacto en El Salvador

Tabla 6. Estadisticas descriptivas de las municipalidades estudiadas en
El Salvador: incluyendo &reas en riesgo y en no riesgo

Poblacion 245,421 74,280 74,038 22,525 121,908 316,090
Porcentaje de 48 48 48 48 45 45
hombres

Porcentaje

viviendo en areas >80 >65 >65 >80 >80 >90
urbanas

Tasa de desempleo 9.7 14.3 11.8 8.8 87.1 90.3
Alfabetizacion 88 88.6 86.3 84.3 93.3 94.5
Alfabetizacion 86.2/ 82/ 83.3/89.6 86.1/ 919/ 929/
(mujeres/hombres) 90.3 96.9 ' ' 915 94.9 96.5
Porcentaje con

acceso a >90 >90 >90 >90 100 100
electricidad

Porcentaje con

acceso a agua 85 76 85 76 90 90
potable

Fuente de datos: Censo de Pablacion y Vivienda, 2007

Dado que la incidencia de la delincuencia y la vulnerabilidad a ella es mayor en las zonas
urbanas (como han mostrado las encuestas Barémetro de las Américas), el estudio de evaluacion
de impacto en El Salvador se limitd a los barrios en situacion de riesgo en las zonas urbanas.
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Parte 4: Resultados de la evaluacion de impacto en El Salvador

Las siguientes secciones ofrecen los resultados de los analisis de los datos de encuesta a
nivel individual, de los datos cualitativos, y de los de datos cuantitativos a nivel de la
comunidad. En este informe no se proporcionan los resultados para cada variable de la base
de datos. A USAID se le proporciond un extenso apéndice con todas las variables del
estudio como un documento provisional, y todos los datos estaran disponibles a la
conclusion del proyecto en el sitio web de LAPOP de Vanderbilt University. En su lugar,
aqui nos centramos en aquellas variables que en el disefio inicial consideramos que Si
fueran afectadas por el tratamiento, proporcionarian la orientacion mas clara a los
responsables politicos y a los socios encargados de la aplicacion del programa.?

I. Interpretando el disefio de la encuesta y el modelo de analisis

The counterfactual starts at the
same level as the treatment, but
shares the trend of the control Treatment
ey
c
.g Treatment
=
= Counterfactual Effect
w o Apmmmm—e—aae -
£
5 o
S @ Control Predlcted.group
= ot outcome in the
j=X .___-—-"
0 absence of
oy treatment
o
Pre-treatment Post-treatment

Gréfico 5. lustracién de la estimacion diferencias en diferencias

El estimador de diferencias en diferencias nos da una estimacion fiable, habiendo
controlando por las tipicas variables socio-econdmicas y demogréficas, de la diferencia
entre el grupo tratado y ese mismo grupo en un momento posterior (por ejemplo, antes y
después del tratamiento). El tratamiento se considera eficaz al momento de la

! Dado que las variables individuales pueden producir resultados estadisticamente significativos solo por azar,
reportamos aquellos hallazgos que son robustos y consistentes a lo largo de multiples indicadores. A pesar del
hecho de que nuestros modelos estadisticos son bastante complejos, son incapaces de capturar completamente
la complejidad de todos los factores contextuales e individuales que podrian haber tenido un efecto sobre el
conjunto de los resultados. Por lo tanto, destacamos aquellos resultados que son consistentes con las teorias
establecidas.
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evaluacion si los resultados en el grupo de tratamiento mejoran mas (o disminuyen
menos) de lo que lo hubieran hecho si no se hubiera administrado el tratamiento. Por
otro lado, una comparacién directa entre el grupo de tratamiento y de control (lo cual
también es posible con el estimador de diferencias en diferencias) puede que no sea tan
sencilla debido a las diferencias en la composicién de cada grupo, debido a que se depende
de una muestra en vez de los datos de todo el universo, que en este caso seria a todas las
personas en los municipios seleccionados y que hubiera obligando a realizar entrevistas a
cientos de miles de personas. En lugar de ello, se estima un caso contrafactual con los
parametros del modelo para simular lo que seria el resultado si no se hubiera
administrado ningun tratamiento. El efecto del tratamiento, que es la diferencia entre
el tratamiento y su contrafactual de no tratamiento, es la estimacion central que
utilizamos en el componente cuantitativo de la evaluacion de impacto de CARSI
realizada por LAPOP. El estimador diferencias en diferencias hace uso de la informacién
del grupo de control para predecir el contrafactual.

El caso contrafactual es el cambio en el grupo de control a lo largo del tiempo, pero en los
mismos niveles del grupo de tratamiento. Por lo tanto, la diferencia entre el caso
contrafactual estimado y el grupo de tratamiento se considera el “efecto del tratamiento”.
El “efecto del tratamiento” es el resultado que se puede decir que ha sido causado por la
intervencion. El Grafico 5 es una ilustracion del estimador diferencias en diferencias.

En el Grafico 5, las lineas rojas y verdes continuas representan los grupos de control y de
tratamiento, respectivamente. En este ejemplo, los niveles de los dos grupos difieren antes
del tratamiento. Este tipo de diferencia es comun, y de hecho, a menos que el nimero de
comunidades seleccionadas hubiera sido muy grande (en la centena), seria inusual esperar
que el grupo de tratamiento y de control tuvieran las mismas medias. Afortunadamente, los
diferentes niveles de partida no suponen un problema para el disefio de diferencias en
diferencias. Las diferencias en los puntos de partida iniciales se tienen en cuenta en el
modelo mediante la comparacion de cada grupo consigo mismo a lo largo del tiempo.
La linea verde discontinua representa el caso contrafactual. Es la diferencia entre el caso
contrafactual y el grupo de tratamiento que es el efecto de la intervencion.

Otra ventaja del disefio de investigacion utilizado por LAPOP en esta evaluacion de
impacto es que la naturaleza multinivel de los datos recopilados por Vanderbilt. Estos datos
a nivel multinivel hacen posible que el resultado sea evaluado a nivel individual, teniendo
en cuenta las caracteristicas del barrio (es decir, el contexto) para determinar la forma en
que la eficacia de los programas varia a través de diferentes entornos. De esta manera, es
posible identificar las caracteristicas de los barrios o incluso de los paises (en los estudios
cros-nacionales en los que el numero de paises es mas grande del que tenemos en nuestro
estudio) que contribuyen al éxito del programa. Utilizando técnicas multinivel, el estudio
extrae inferencias estadisticas sobre la eficacia de los programas y el efecto del contexto en
el que se llevaron a cabo los programas.?

2 Dado que USAID tom¢ la decision de concentrar los esfuerzos de cada uno de los dos socios ejecutores en
municipalidades individuales, no hay forma en la que podamos comparar cada socio con el otro en el mismo
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Todos los analisis estadisticos en el proyecto tienen en cuenta los conglomerados o
“clustering” (las similitudes compartidas por las personas que viven en las mismas zonas,
como los barrios dentro de las municipalidades dentro de los paises, Hayes y Moulton
(2009)). Los errores estandar y las pruebas de hipotesis se ajustan por esos conglomerados,
lo que se conoce como el “efecto de disefio”. Tales estudios deben tener en cuenta que los
individuos pertenecen a grupos especificos (en este caso, los barrios dentro de las
municipalidades de cada pais), y por lo tanto es necesario estimar y reportar los errores
estandar corregidos en lugar de los convencionales t-test y p-valores. En concreto, los
modelos de nivel individual incluyen interceptos aleatorios para los barrios y
municipalidades. Los modelos que incluyen el barrio o variables contextuales a nivel de la
manzana también incluyen interceptos aleatorios para las manzanas dentro de los barrios.

I1. Victimizacion por delincuencia y violencia

En esta seccion, se presentan los resultados para una amplia gama de mediciones que
evallan la efectividad de los programas de prevencién de la delincuencia de USAID en
cuanto a la reduccion de la victimizacion por delincuencia durante los tres puntos en el
tiempo (linea de base, mitad de periodo y afio final) del estudio de evaluacién de impacto
en El Salvador. Es importante sefialar que cuando se usa el término “reportado” nos
referimos a los actos delictivos reportados en la encuesta que se llevé a cabo para este
estudio y no a los actos reportados a las autoridades.

Robos

En el Grafico 6 se predice la probabilidad de que los encuestados contestaran “si” a la
pregunta de si se produjo algun un robo en la comunidad. Vemos que esta probabilidad se
redujo significativamente tanto en los dos barrios de tratamiento como en los de control a
lo largo de los tres puntos en el tiempo. Al final del afio 3, los reportes de robos por parte
de los encuestados fueron un 25% mas bajos de lo que se podria haber esperado sin la
implementacion del programa.

contexto municipal. Esto significa que no es posible en un estudio que implica dos socios y cuatro
municipalidades, desagregar el contexto municipal de la estrategia empleada por el socio ejecutor.
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neighborhoods over the past year

Predicted Probability of respondents stating
that robberies have occurred in their
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years of residence and presence of youth in the household

Graéfico 6. Robos reportados por los encuestados en los barrios

El analisis del contexto en el que se administrd el tratamiento revela que la eficacia del
tratamiento varia con los recursos y las condiciones de los barrios. Sin tratamiento (en las
comunidades de control y antes del tratamiento), existe una relacién positiva entre robos y
desorden social (un indice compuesto que mide, a nivel de la manzana, la presencia de
personas discutiendo de manera agresiva o violenta, nifios jugando en la vereda o calle sin
supervision, presencia de pandilleros, mendigos, prostitutas y borrachos). Sin embargo, con
el tratamiento, el desorden social no tiene efecto sobre robos. ElI Grafico 7 muestra el
cambio predicho en los reportes de robos a medida que el desorden social aumenta en
presencia y ausencia del tratamiento.?

3 La linea representando el cambio marginal en los robos reportados es mas larga en las comunidades que no
reciben el tratamiento porque no hay comunidades en los grupos tratados que tengan los niveles mas altos de
desorden social.

68 | TEmEETE—
LAP®P



Informe de la evaluacion de impacto en El Salvador

1

20

15

1

Marginal Change
10
L

Reporting Robberies in the Community

5
I

0
1

2 3
Social Disorder Index

—— Treated Not Treated

***Multi-level model includes block level variables. Controls included for
education, age, gender, household wealth, years of residence, presence of youth
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Gréfico 7. Cambio marginal en los reportes de robo de los
encuestados en presencia de desorden social en la manzana

Entre los recursos del vecindario analizados en el estudio (escuelas, iglesias, hospitales, y
centros comunitarios), el tratamiento reduce significativamente los reportes de robos por
parte de los encuestados cuando se implementa en comunidades que tienen las iglesias
catdlicas. Esta relacion no es evidente en las comunidades con las iglesias protestantes.
Dado que el clero de ambas iglesias, la catdlica y evangélica, participa en los consejos
municipales de prevencion de la delincuencia, esta diferencia es dificil de explicar. La
Iglesia catdlica, sin embargo, a través de sus programas de escuela religiosa divididos por
edad, comenzando en la primera infancia, llegando a la edad adulta joven, ayuda a construir
un liderazgo basado en la religion en la comunidad. Las iglesias evangélicas son mas
heterogéneas en este sentido. Aunque las iglesias catolicas son mas efectivas en nuestro
analisis estadistico, hay menos personas que se identifican como catdlicos en la muestra.
Los catolicos representan el 34% de la muestra, mientras que los protestantes son el 50 %
de la muestra (el 65% de ellos son evangélicos o pentecostales). Por lo tanto, es poco
probable las iglesias catolicas tengan solo efecto sobre los catélicos. Mas bien, estas
instituciones parecen haber tenido un efecto sobre la comunidad en general. El Grafico 8
muestra el cambio marginal en robos reportados en presencia y ausencia de una iglesia
catolica en la comunidad en las zonas que recibieron el tratamiento y las que no lo
recibieron.

CAPGP |*



Informe de la evaluacion de impacto en El Salvador
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***Multi-level model includes community level variables. Controls included for
education, age, gender, household wealth, years of residence, presence of youth
in the household and number of children in the neighborhood

Gréfico 8. Cambio marginal en los robos reportados por los
encuestados en presencia de una iglesia catélica en la
comunidad

Resultados cualitativos. Si se acude a los datos cualitativos del estudio para explicar este
efecto, el hallazgo de que el tratamiento estaba asociado con una reduccién en los robos
cuando una iglesia catdlica, en lugar de una protestante, estaba presente en la comunidad
también podria explicarse por la situacion de la Iglesia catolica en El Salvador. El estudio
cualitativo encuentra que mientras que hay muchas congregaciones protestantes pequefias
en la muestra de tratamiento de CARSI, cada una con su propio conjunto particular de
valores y creencias, la Iglesia catolica ha mantenido durante mucho tiempo un conjunto
uniforme de creencias religiosas y posiciones ideoldgicas. Es importante sefialar que las
entrevistas cualitativas revelaron que las iglesias protestantes (y especialmente las
evangélicos) son igual de activas, si no mas, que la Iglesia catolica en el trabajo con los
jovenes como parte de su misién religiosa. Se nos informd que los pastores protestantes,
mas que los sacerdotes catolicos, se dedican a programas de prevencion de la violencia de
manera cotidiana, incluyendo la mediacion entre las pandillas en conflicto. Sin embargo, la
Iglesia catdlica, con sus imponentes edificios, tiene una influencia simbolica de la que las
mas incipientes iglesias protestantes quizas carecen, ya gue son mas recientes y pueden
tener congregaciones mas pequefias y una presencia simbolica y fisica menos visible en el
paisaje urbano que caracteriza a las comunidades de tratamiento de CARSI . Por otra parte,
los programas estratificados por edad de la Iglesia catdlica, que culminan cuando los
adultos jovenes se gradian de los programas de jovenes de la lIglesia, producen un
liderazgo comunitario que sigue basandose en la iglesia. Las iglesias evangélicas, siendo
tan diversas y heterogéneas en su naturaleza, y careciendo de un conjunto unificado de
programas orientados a los jovenes, no tienen un impacto “de la cuna a la tumba” en la vida
de sus feligreses. Por otro lado, con las entrevistas cualitativas hemos sabido que algunos
pastores protestantes son ex miembros de pandillas, y por esta razén, estan especialmente
cualificados para interactuar con las pandillas. Ellos “practican lo que predican” con las
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pandillas juveniles, con un estilo de hablar y de predicar que es distintivo y persuasivo para
los jovenes en riesgo. Un oficial de policia comentd que algunos de los pastores que son ex
miembros de las pandillas siguen siendo miembros de sus pandillas, y siguen participando
en actividades ilegales a pesar de la funcion religiosa que desempefian en sus comunidades.

Venta de drogas ilegales

El Gréafico 9 muestra la probabilidad predicha de que los encuestados recuerden casos de
venta de drogas ilegales en su barrio. Se les pregunto: “Han ocurrido ventas de drogas
ilicitas en los dltimos 12 meses en [Nombre del Barrio]?”. En las comunidades de
tratamiento esta probabilidad se mantuvo practicamente sin cambios en el afio 3, mientras
que en el grupo control incrementd constantemente a lo largo de los tres afios de la
evaluacion. Es mas, los reportes de venta de drogas ilegales por parte de los encuestados
fueron un 36% mas bajos de lo que se podria esperar sin el programa al final del afio 3.
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*Results statistically different from 0 at p less than .05 **Results controlled for key confounding characteristics
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Source: CARSI Study by LAPOP years of residence and presence of youth in the household

Gréfico 9. Venta de drogas ilegales en la comunidad en los Gltimos 12 meses

Resultados cualitativos. En la tercera ronda de entrevistas se pregunto a la policia sobre los
principales problemas que podian identificar en las comunidades de tratamiento de CARSI,
y la venta de drogas era una de ellas. Un oficial de policia enumerd los principales
problemas relativos a la delincuencia de la siguiente manera: “El primero es la violencia
doméstica. Y el segundo son los problemas entre los vecinos, derivado de las amenazas y
heridas. Y, vy, y el tercero es la venta y consumo de drogas. Y aqui afiadimos el alcohol, y la
venta de bebidas alcohdlicas. Mmm ... Y la presencia de pandillas, en algunas de ellas. Pero
es muy, muy baja”. Otro oficial de policia, especializado en la prevencién de la
delincuencia, sitla la venta de drogas en la parte baja de su lista: homicidios, amenazas,
extorsiones, violaciones, violencia doméstica, la presencia de “clicas” (pandillas pequefias
y muy locales), y afiadio en el ultimo momento —“Oh! Contamos con la venta de drogas
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también, en esa zona, venta de drogas. Las cantinas, las pequefias maquinas que siempre

son factores que promueven eso”.

Un jefe de la policia menciond que durante los Gltimos doce meses, en sus reuniones
mensuales con once directores de escuelas y maestros, se enter6 de que en una de las
escuelas primarias un estudiante habia amenazado con golpear a un maestro, pero que esto
nunca fue reportado a la policia por el temor a las represalias que el maestro sentia, y de
que habia nifios de “apariencia sospechosa” de otros barrios que estaban al acecho cerca del
edificio de la escuela, a quienes el jefe de la policia asociaba con el consumo de drogas
entre los estudiantes. Lo que no se dijo es que los chicos estaban comprando las drogas a

estos extrafos.

Otro jefe de policia menciond que la venta de drogas es uno de los factores de riesgo social
relacionados con la delincuencia presente en varias de las comunidades de tratamiento de
CARSI. Hizo referencia a la “venta clandestina de drogas” en las cantinas (véase mas

abajo).

Entrevistador: Usted dice que se reldnen con los directores y maestros una vez al
mes.

Policia: Mmjmm.

Entrevistador: ¢Esa mesa de directores, cuando se tiene la oportunidad de hablar
con estos directores, que tipo de problematicas de violencia o delincuencia
manifiestan ellos en esa comunidad? Policia: Fijese que en lo-s-s-s diez, once
directores, — con los que me he reunido el afio pasado y que me voy a reunir ya
muy pronto —, quizas solo tres, cuatro hablan. Hay unos que tienen miedo a hablar,
y que yo me doy cuenta que suceden problemas en sus escuelas, pero no a través
de ellos. Y esa es una de las metas que me puse el afio pasado y que logreé calar un
poco, porque al principio me costaba mas. Yo me daba cuenta que en la escuela,
por ejemplo, del Zaite, un cepote le habia querido pegar a la maestra, y no me lo
decian en la policia. ¢Por qué? Porque la maestra no queria reportarlo porque
tenia miedo. Entonces, igualmente, algotros directores. Entonces, este-e-e,
algunos, lo que més reportan es presencia de individuos ajenos a la escuela en sus
alrededores de la escuela. ¢Verdad? Algunos puntos de consumo de droga, y-y-Y,
quizas lo que méas reportan es eso: presencia de individuos sospechosos en los
alrededores de la escuela, y-y-y algin consumo de droga en algin ““equis™ lugar.

Entrevistador: ¢ Cuales son los factores de riesgo social y sitda... situacional que
amenazan a esas comunidades? Por aca veo que tiene un mapa.

Policia: Aja este, situacionales, de riesgo situacional tenemos en esas
comunidades estan las zonas mal iluminadas, no tienen iluminacién, eh las
quebradas, los cedros eh son bastante peligrosos y les puede dar un momento un
terremoto, Dios no lo quiera un fenémeno natural o sea, son los, los tlneles
también. En el caso de los riesgos sociales, tenemos las maquinitas y juegos, por
ejemplo sitio grande, hay juegos de maquinita en el Jabalincito también, cantinas
todas en sin permiso pues clandestinamente, venta de, de drogas verdad es un, son
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factores de riesgo social entre otros verdad. Pero esos son los mas, los méas este
comunes.

Un oficial de policia comunitario que se especializa en la prevencion de la delincuencia
menciona la venta de drogas como lo primero que le viene a la mente al responder a la
pregunta: “... ;Cuales son los factores de riesgo social o situacional que amenazan a la
comunidad (de tratamiento CARSI)?”

Entrevistador: ¢Para usted cuales son los factores de riesgo social o situacional
gue amenazan a las comunidades?

Policia comunitario: Bueno, eh la venta de drogas, tenemos los, las ventas de, de
licor, la presencia de pandillas este, es un riesgo social en la, en las casas
abandonadas y pues tenemos, eh lo que es situacional tenemos algunas
comunidades que, que estan en peligro que, que al haber alguna, algin temporal
pues se... seguro pueden llegar a perder sus casas, son destruidas verdad.

Otro oficial de policia, un patrullero, vinculé el consumo de drogas con los asesinatos que
han estado ocurriendo en la municipalidad de Zaragoza.

Entrevistador: En su opinion ¢(Qué tan violentas son las comunidades del
municipio de Zaragoza?

Policia: Son muy violentos, por lo menos lo que le mencioné, Corinto 1 ya se
tuvieron dos episodios de asesinatos porque la gente se mantiene en drogas en esa
comunidad.

Otro oficial de policia de Zaragoza mencionaba el éxito que la policia de su distrito ha
tenido capturando a miembros de pandillas y el impacto que eso ha tenido en la reduccion
de las tasas de homicidio. Sin embargo, de manera interesante, habia una “estructura
delincuencial” en una de las comunidades de CARSI que se dedicaba al trafico de drogas y
la extorsidn, pero que no era una de las grandes bandas conocidas. Como el oficial de
policia dijo, “Ellos cuentan con la colaboracion de dos o tres pandilleros, pero son,
personas comunes y corrientes como usted y como Yyo, las que estan detras de algunas
personas que llevan a cabo actividades ilegales y que ya estan siendo investigados”.

Es decir, el afio 2011, y el 2012, el primer semestre, le pegamos un golpe a la
pandilla, a la MS: capturamos un promedio de cuarenta y cinco pandilleros entre
Villa Nueva y Zaragoza. Villa Nueva tiene ya-, en Agosto cumple dos afios. En
julio cumple dos afios sin tener homicidios, Villa Nueva. Eh, es producto de esas
capturas masivas que se hicieron de pandilleros, que eran los que mataban a la
gente. Zaragoza paso seis meses sin homicidios pero en ese tiempo los pandilleros
de la dieciocho iniciaron una semillita en Corinto, y... Eso fue los que me
cometieron los homicidios. Y los primeros homicidios que se cometieron, eh,
también fueron pandilleros de la dieciocho. O sea, es decir, la MS no me ha dado-,
no me da problema porque no hay pandilleros MS. Si hay pero no estan eh,
todavia, no se han dado a conocer, trabajan de manera clandestina, muy
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