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Resumen ejecutivo

Este informe sobre la cultura politica de la democracia en Bolivia es un esfuerzo conjunto de Ciudadania,
Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica y LAPOP, el proyecto de Opinion Publica de América
Latina por generar informacion que resulte util para conocer y mejorar la relacion entre la sociedad y
el Estado en Bolivia. El estudio de 2012 se realiza bajo el proyecto “Bardmetro de las Américas” que
LAPOP realiza en 26 paises del continente americano.

El Barémetro de las Américas genera informacion comparable entre los ciudadanos de cada uno de los
paises sobre sus percepciones, actitudes y valores en relacidon con el sistema democratico, el Estado,
sus conciudadanos y sus gobiernos. En 2012, la serie de estudios del Bardmetro de las Américas se
Ilama Hacia la igualdad de oportunidades y pone especial atencion en los efectos de la exclusion y la
discriminacion sobre las percepciones y actitudes de los ciudadanos en relacion con la democracia.

Este informe es el octavo de una serie de estudios similares realizados bianualmente en Bolivia desde
1998; desde 2004 el estudio esta a cargo de Ciudadania, el socio local de LAPOP en el pais. Desde 2010,
este estudio se realiza con el valioso apoyo de la Embajada de Suecia en Bolivia.

El afio 2012 Ciudadania asumio por primera vez la responsabilidad de implementar la cadena completa
del estudio, desde el disefio de la muestra, la planificacion y el levantamiento de datos, hasta el analisis de
la informacidn y la presentacion y difusion de los resultados. La encuesta se realizo durante los meses de
febrero y marzo, con una muestra representativa de la poblacion tanto anivel nacional como departamental,
permitiendo el andlisis de tendencias temporales en las percepciones y actitudes ciudadanas en relacion
con la democracia boliviana desde 1998, asi como la comparacion de percepciones y actitudes entre los
ciudadanos de diferentes departamentos del pais.

La muestra estd compuesta por 3.029 entrevistas realizadas personalmente a varones y mujeres, mayores
de 18 afios distribuidas en todo el territorio nacional. El margen de error de la muestra a nivel nacional
es de +-1,78 y a nivel departamental de hasta +-5,66. Ademas de ser representativa a nivel nacional y
departamental, la muestra estd disefiada de manera tal que permite hacer comparaciones entre las areas
urbanas y rurales de todos los departamentos.

Enelestudiode 2012, Ciudadaniaintrodujo una innovacion importante que mejora de manera significativa
la calidad de la informacion. Para el recojo y sistematizacion de los datos, Ciudadania desarrollé una
plataforma para realizar encuestas de opinidn publica en dispositivos portatiles con tecnologia Android,
elevando la calidad de la informacion gracias a la reduccion del error humano en la digitacion de la
informacion y reduciendo el tiempo de recojo y transmision de informacion desde la entrevista hasta la
base de datos. Este software serd usado por la mayoria de los paises del consorcio LAPOP a partir de la
ronda de encuesta de 2014.

El estudio del Barémetro de las Américas se concentra principalmente en los elementos estructurales
del sistema democratico y en la relacion de los ciudadanos con el Estado y con sus conciudadanos. Los




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

temas que el Bardmetro trata son la tolerancia politica, la participacion civica y electoral, los efectos
de la corrupcion y la criminalidad, el apoyo a la democracia y la confianza en sus instituciones, el
desempeiio del gobierno de turno, las percepciones sobre identidad y discriminacion, y las percepciones
ciudadanas sobre factores que afectan la dindmica politica nacional. Ademas de estos temas centrales de
la vida democritica, el estudio de 2012 se enfoca de manera especial en el andlisis de las caracteristicas
de la democracia boliviana como resultado de un proceso de construccion que en 2012 cumple 30 afios,
con importantes logros y avances en este tiempo.

Uno de los hallazgos mas importantes del estudio es que las experiencias de exclusion y discriminacion
social tienen efectos relevantes sobre las percepciones, actitudes e incluso sobre los valores democraticos
de los ciudadanos en las Américas, y esto es algo que también se evidencia en el caso especifico de
Bolivia. También es claro que la discriminacion y la exclusidn social afectan més a personas que viven
en areas rurales, a mujeres, a indigenas y en general a personas con color de piel mas oscuro.

Otro hallazgo importante de esta ronda de encuestas del Barémetro de las Américas es que en toda la
region, las politicas redistributivas y las politicas sociales orientadas a la superacion de la exclusion y la
discriminacion cuentan con amplio apoyo de la poblacion. En Bolivia, el grado de apoyo a esas politicas
es muy fuerte y esta generalizado entre distintos sectores de la poblacion.

Como en otros estudios anteriores, la encuesta del 2012 confirma que la participacion es uno de los
rasgos distintivos de la cultura politica de los bolivianos; el grado de participacidon de los bolivianos en
organizaciones politicas y civicas esta entre los mas altos de todo el continente. La participacion politica
de los bolivianos se da tanto a través de canales formales, como los partidos politicos y las elecciones,
como a través de canales informales, como la protesta publica. Sin embargo, no todos los bolivianos
participan en igual medida: las mujeres y los pobres participan en actividades politicas en menor medida
que otros ciudadanos.

Uno de los aspectos estructurales de la democracia que los estudios de LAPOP consideran es la legitimidad
democratica, tanto en su aspecto institucional como en funcidn de los principios democraticos que guian
el desarrollo de la vida politica. En Bolivia, la legitimidad de las instituciones politicas ha sufrido una
reduccion entre 2010 y 2012, revirtiendo una tendencia de incremento constante registrada al menos
desde el afio 2006. Esta reduccion de legitimidad, medida por medio de la confianza en las instituciones,
afecta a todas las instituciones politicas en mayor o menor medida. A nivel comparativo con otros paises
del continente, la legitimidad de las instituciones bolivianas ha vuelto a ser baja, después de haber estado
entre los paises con niveles de legitimidad media en los ultimos afios.

Entre los factores que influyen sobre la legitimidad de las instituciones politicas, el mas frecuente y el que
tiene un efecto mas claro es la aprobacion del trabajo del Presidente. Las personas que aprueban la labor
del ejecutivo consideran que las instituciones politicas bolivianas son mas legitimas que las personas
que aprueban menos el trabajo del Presidente. Este hallazgo muestra la fragilidad de la institucionalidad
boliviana dado que la legitimidad es dependiente de la imagen y adhesion a una figura politica.

Otro hallazgo importante en Bolivia en cuanto a legitimidad institucional es que las personas que
se autoidentifican como indigenas muestran tendencialmente una reduccion en su confianza en las
instituciones en 2012, luego de haber registrado incrementos importantes desde el afio 2006.
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La corrupcién y la delincuencia también son factores que afectan las percepciones ciudadanas. En
Bolivia, la victimizacion por corrupcidn es alta; un alto porcentaje de la poblacion ha sido victima de
practicas de corrupcidn en el afio anterior a la encuesta. Sin embargo, la percepcion de la generalizacion
de corrupcion en oficinas publicas es baja. Estos datos sugieren la existencia de una cultura de tolerancia
a la corrupcién que es permisiva de muchas précticas de “pequefia corrupcion” compartidas por
ciudadanos y funcionarios publicos.

Las percepciones y experiencias con la delincuencia tienen una l6gica distinta. Si bien la victimizacion por
delincuencia ha crecido en el pais, no es muy alta cuando se la compara con otros paises del continente;
sin embargo, el sentimiento de inseguridad y el temor a ser victima de la delincuencia es alto y superior
a la incidencia de criminalidad.

La encuesta también produce informacion sobre la tolerancia y sobre el apoyo al sistema politico de los
ciudadanos; estos han sido tradicionalmente temas de interés en los estudios de LAPOP en Bolivia. Los
datos de 2012 muestran una reduccién en los valores de los indicadores empleados para medir estos
temas, revirtiendo una tendencia creciente en los tltimos afios.

La evaluacion del trabajo del presidente también tiene un efecto claro sobre ambos indices, aunque
sobre la tolerancia politica produce el efecto contrario que sobre el apoyo al sistema. Las personas que
evaluan positivamente el trabajo del presidente reportan altos niveles de apoyo al sistema, pero tienden
a tener niveles de tolerancia politica mas bajos que aquellos que evalian negativamente el trabajo del
presidente. La percepcion de corrupcion y la victimizacion por delincuencia también tienen efectos
negativos claros sobre el apoyo al sistema y al estado de derecho.

El espacio local se ha constituido en las ultimas dos décadas en una arena importante de la dindmica
politica en el pais. Pero la confianza en los gobiernos locales se ha reducido a nivel nacional en los tltimos
dos afios, y sigue siendo mas alta en las areas rurales del pais. De igual manera, el grado de participacion
de los bolivianos en los procesos e instituciones de la democracia local se ha venido reduciendo de
manera constante desde los afios 90, evidenciando un alejamiento entre los ciudadanos y los gobiernos
locales luego del entusiasmo inicial a mediados de la década de 1990.

El informe de este afio incluye un capitulo dedicado exclusivamente al andlisis de las percepciones
sobre las instituciones de justicia, el sistema judicial y la idea de la justicia en Bolivia. La confianza
en el sistema judicial se ha reducido en los ultimos cuatro afios y es una de las mas bajas de la region
latinoamericana. La evaluacion del desempeifio del sistema de justicia es también bajo. La buena noticia
es que la justicia comunitaria tiene niveles de confianza crecientes y entre las instituciones de justicia es
la que mayor confianza recibe por parte de la poblacion.

La experiencia de discriminacion es uno de los factores que afecta negativamente el nivel de confianza
en las instituciones del sistema de justicia; también pesan las consideraciones que hacen los ciudadanos
sobre el estado de su economia individual. Existen diferencias importantes entre departamentos en cuanto
al grado de confianza en estas instituciones: la confianza es significativamente mas alta en Santa Cruz
(la mas alta del pais), Beni y Pando, mientras que en Potosi el grado de confianza en las instituciones de
justicia es el mas bajo del pais.
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Frente a una reduccion general de confianza en el sistema de justicia, la aprobacién de la practica de
“hacer justicia por mano propia” se ha incrementado significativamente en 2012. Este es sin duda uno de
los hallazgos mas preocupantes de este estudio.

En 2012 se cumplen 30 afios del retorno a la democracia en Bolivia. En este tiempo la democracia
boliviana ha tenido importantes avances, y es sin duda un sistema mas confiable, eficiente y legitimo
que tres décadas atrés. Los ciudadanos entienden la importancia de la democracia y la apoyan, aunque
su preferencia por esta forma de gobierno ha disminuido durante los tltimos dos afios. También es una
muestra de la conviccidn democratica de los bolivianos que rechacen la idea de que la democracia puede
existir sin la presencia de partidos politicos, asi como que tampoco estén de acuerdo con la idea de que
el pueblo debe gobernar directamente y no por medio de representantes.

Las identidades se han constituido en uno de los temas centrales en la vida politica del pais y han
adquirido mucha importancia para los bolivianos. Los datos presentados en el informe confirman que las
identidades son fluidas, varian en el tiempo y no son categorias aisladas ni estancadas. Las identidades
pueden ser multiples, se puede ser mas de una cosa a la vez; se puede ser mestizo o blanco e identificarse
al mimo tiempo como parte de un pueblo indigena, porque se reconoce que la raza y la cultura son dos
dimensiones de la identidad diferentes.

Finalmente, se constata que en Bolivia las identidades nacionales son fuertes, pero también lo son las
identidades regionales y departamentales; el dato valioso es que ambas estan relacionadas positivamente.
Es decir que mientras mas fuerte sea la identificacion con la identidad departamental, también se
incrementara la intensidad de pertenencia a la comunidad nacional.
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Prologo: Antecedentes del estudio

Mitchell A. Seligson, Ph.D.
Profesor Centennial de Ciencia Politica, Profesor de Sociologia,
y Director del Proyecto de Opinioén Publica de América Latina (LAPOP)
Vanderbilt University
y
Elizabeth Zechmeister, Ph.D.
Profesora Asociada de Ciencia Politica y Subdirectora de LAPOP
Vanderbilt University

Nos complace presentar los resultados de la quinta ronda del Barometro de las Américas, la encuesta
principal del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés) de
Vanderbilt University. En esta ronda se aborda un problema social, politico y ético fundamental en las
Américas: las enormes brechas que existen en términos de oportunidades y recursos disponibles para
los ciudadanos de la region. Aunque estas desigualdades son evidentes en las diferencias en niveles de
desarrollo economico entre paises, el presente estudio se concentra en las desigualdades dentro de los
paises de las Américas. Se realizan preguntas tales como: ;hasta qué punto se distribuyen equitativamente
las oportunidades sociales y politicas entre los grupos sociales definidos por sexo, identificacion étnica
y clase social?, ;hasta qué punto los ciudadanos de las Américas tienen actitudes discriminatorias hacia
la participacion politica y econdémica de los grupos historicamente marginalizados? y ¢hasta qué punto
apoyan los ciudadanos politicas publicas usualmente propuestas para remediar las desigualdades?
Finalmente, ;hasta qué punto las diferentes oportunidades que tienen los ciudadanos afectan al apoyo al
sistema politico y al compromiso con el mismo?

LAPOP fue fundado hace mas de dos décadas y actualmente esta ubicado en Vanderbilt University,
institucion que brinda un generoso apoyo al programa. LAPOP se inicid con un estudio de valores
democraticos en un pais, Costa Rica, en una época en la cual la mayor parte de América Latina se
encontraba bajo el control de regimenes represivos que prohibian los estudios de opinidn publica (ademas
de violar sistematicamente los derechos humanos y las libertades civiles). Hoy, afortunadamente, dichos
estudios pueden ser llevados a cabo abiertamente y con libertad virtualmente en todos los paises de la
region. El Barometro de las Américas es un esfuerzo realizado por LAPOP para medir los valores y
comportamientos democraticos en el continente, utilizando muestras nacionales probabilisticas de adultos
en edad de votar. El afio 2004 se llevo a cabo la primera ronda sistematizada de encuestas, en la cual
participaron 11 paises; la segunda ronda se efectud en el 2006 e incorpord a 22 paises del hemisferio. El
afio 2008 se realizo la tercera ronda, que también abarcé a 22 paises a lo largo del continente americano.
Finalmente, en 2010 el nimero de paises se incremento6 a 26. Al igual que en el 2010, la ronda del 2012
incorpora todos los paises independientes continentales de las Américas y a muchos paises del Caribe.
Las rondas de 2010 y el 2012 del Bardmetro de las Américas constituyen las encuestas mas extensas de
valores democraticos jamas llevadas a cabo.

Una de las principales fuentes de financiamiento para los estudios a nivel regional ha sido la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), ademas del generoso y continuo apoyo de
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Vanderbilt University y de la Fundacién Tinker. Otros donantes en el afio 2012 incluyen al Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco
Mundial, la Embajada de Suecia en Bolivia, el Consejo Nacional de Investigaciones de Brasil (CNPq) y
Duke University. Florida International University, University of Miami, y Princeton University también
apoyaron el esfuerzo de investigacion en diversas formas.

La seleccion del tema de igualdad de oportunidades y marginalizacion es el resultado de numerosas
conversaciones con nuestros asociados. Nuestro interés en el tema de la igualdad de oportunidades también
proviene de los hallazgos de la ronda de encuestas del Bardmetro en 2010. En ese afio se investigaron
los impactos sociales y politicos de la crisis econdmica que en aquel momento afectaba a la region.
Como se indico en nuestra publicacion de la serie Perspectivas No. 76, aunque en muchos paises la crisis
era moderada, ésta afectd de manera desproporcionada a ciertos grupos de ciudadanos, en particular a
aquellos con pocos recursos, a aquellos de tez mas oscura, y a las mujeres (véase el informe especial en el
Cuadro 1). Estos hallazgos nos convencieron de la necesidad de indagar de manera mas profunda el tema
de la igualdad de oportunidades y la marginalizacion.

Si bien los datos que se presentan aqui fueron recolectados durante los primeros meses de 2012, este
informe representa la culminacion de dos afios de trabajo de miles de personas y de un gran niimero de
instituciones y organizaciones en 26 paises de las Américas. Los preparativos de la ronda del 2012 del
Bardmetro de las Américas comenzaron en el tltimo trimestre de 2010, mientras se terminaban los analisis
y la preparacion de los informes de las encuestas de la ronda de 2010, y continuaron de lleno durante todo
el afio 2011. Durante el primer trimestre de ese afio se invit6 a destacados académicos que estudian temas
relacionados con la igualdad de oportunidades en América Latina y el Caribe para que nos visitaran y
conversaran con nosotros en Nashville. Queriamos que nos dijeran qué preguntas, en su opinion, deberian
incluirse en el cuestionario. Agradecemos a Lisa Baldez de Dartmouth University, a Jana Morgan de la
University of Tennessee-Knoxville, a Michelle Taylor-Robinson de Texas A&M University y a Leslie
Schwindt-Bayer de la University of Misssouri por sus valiosas contribuciones durante estos intercambios.
También recibimos valiosos aportes de Edward L. Telles de Princeton University durante todo el periodo
de planificacién del Bardmetro de las Américas. Conforme escuchdbamos a los académicos que han
dedicado sus carreras al estudio de la igualdad de oportunidades en la region, ibamos formulando nuevas
preguntas para el cuestionario, convirtiendo sus preocupaciones en un formato que nos permitiese
recolectar datos comparables, precisos y confiables de los ciudadanos de las Américas.

El disefio de la encuesta se llevo a cabo en tres fases de desarrollo y de pruebas piloto durante un afio
entero. Fue un proceso participativo que implico miles de horas de trabajo de un sinnumero de personas.
Entre febrero y septiembre de 2011 nuestro personal altamente capacitado para el trabajo de campo
integrado por Maria Fernanda Boidi y Patricia Zarate, dirigié la primera fase de las pruebas piloto en
Uruguay y Pert. El enfoque en esta etapa fue el desarrollo de nuevas preguntas para el cuestionario.
También se recibieron importantes comentarios de Abby Cérdova, Daniel Montalvo y Daniel Moreno
quienes llevaron a cabo las pruebas piloto en El Salvador, Ecuador y Bolivia. A medida que iban sefialando
qué preguntas servian y cudles necesitaban ajustes, se empezo a generar un grupo de preguntas clave que
permitirian examinar muchas de las facetas de la igualdad de oportunidades y la marginalizacion a lo
largo de las Américas. Fuimos muy minuciosos en los detalles, cortando ambigiiedades de algunas frases
para desarrollar preguntas que fueran lo mas cercanas posibles a un significado comtn para todos los
entrevistados en todos los paises.
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Al mismo tiempo se escogio un conjunto de preguntas que se usaron en 2010 y en otras rondas anteriores
que se preguntarian de nuevo en 2012. Esta repeticién permite que se mantengan ciertas preguntas a lo
largo de una década o mas (por ejemplo, algunas series de tiempo en ciertos paises de América Central se
remontan a principios de la década de 1990), mostrando las actitudes y experiencias personales de los
ciudadanos a lo largo de las Américas. Este “nucleo reducido” de preguntas fue evaluado por nuestros
socios académicos en las Américas, los funcionarios de nuestras instituciones socias, y nuestro Comité
Internacional de Asesores. Basandonos en sus recomendaciones, reintegramos algunas preguntas y
eliminamos otras.

Para principios de octubre de 2011, después de una larga serie de reuniones internas en las cuales se debatid
cada pregunta del cuestionario, se habia terminado el primer borrador del cuestionario en su totalidad. El
borrador incluia preguntas nuevas y otras que ya se usaron en las rondas previas. Enviamos el borrador a
nuestros principales financiadores y a nuestros colaboradores académicos en cada uno de los paises para
que nos dieran sus opiniones. A finales de octubre se realizé la Conferencia Preparatoria del Barometro de
las Américas 2012 en Miami, con el apoyo de la University of Miami y Florida International University,
en donde pudimos escuchar opiniones de financiadores y de nuestros socios académicos. Después de esta
conferencia realizamos mas de mil cambios al cuestionario durante los tres meses siguientes.

En la Conferencia Preparatoria de la ronda 2012 se pudo reunir al extenso equipo de LAPOP para unificar
criterios con relacidn a los objetivos comunes y los procedimientos a emplearse durante el proximo afio.
La Dra. Fernanda Boidi, directora de la oficina de LAPOP en Uruguay y la Dra. Amy Erica Smith de
LAPOP Central se hicieron cargo de organizar la reunion. Antes del inicio de la Conferencia Preparatoria,
por primera vez, se llevo a cabo una conferencia publica para la comunidad académica y los disefiadores
de politicas publicas en Miami. La Conferencia denominada ‘“Marginalizacidon en las Américas”, fue
posible gracias a la colaboracién que recibimos del Miami Consortium, una asociacion entre el Centro
de Estudios de América Latina de la Universidad de Miami y el Centro de América Latina y el Caribe
de la Universidad Internacional de Florida, y tuvo lugar en la Universidad de Miami. Las ponencias
presentadas en la conferencia se centraron en el tema escogido para el 2012, habiéndose presentado
hallazgos relacionados con la igualdad de oportunidades y la marginalizacién en las Américas en la
encuesta realizada en 2010. Estamos especialmente agradecidos por la labor de Rubi Arana, quien dirige
nuestra oficina en la Universidad de Miami; ella se hizo cargo de todas las gestiones locales para la
Conferencia sobre Marginalizacion y para la Conferencia Preparatoria del Barometro de las Américas.

En noviembre de 2011 comenz6 una segunda fase de desarrollo y pruebas piloto del cuestionario: la
creacion de los cuestionarios especificos que serian administrados en cada uno de los 26 paises. En primer
lugar se adaptaron los cuestionarios a las condiciones locales. Por ejemplo, se ajustaron los nombres
de los cuerpos legislativos nacionales, se insertaron los nombres de los Presidentes de cada pais, y se
ajustaron los términos usados en cada pais para referirse al soborno. En segundo lugar, se afiadieron
nuevas preguntas especificas para cada pais, las cuales fueron disefiadas por los miembros de los equipos
académicos de cada pais. Se pilote6 de manera rigurosa cada cuestionario especifico para asegurar que
las preguntas comunes y las nuevas preguntas se entendiesen en contextos locales, teniendo en cuenta las
expresiones idiomaticas de cada pais.

Durante la tercera fase de desarrollo del cuestionario y pruebas piloto se adaptaron los cuestionarios
en papel para que pudieran usarse con dispositivos electronicos portatiles (PDA). En la actualidad en
muchos paises se administran los cuestionarios usando PDAs en vez del tradicional cuestionario en papel.
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La Universidad de Costa Rica y nuestro asociado Jeisson Hidalgo Céspedes desarrollaron y mejoraron el
programa EQCollector que se usa con la plataforma Windows Mobile y crearon el formato para la ronda
de encuestas de 2012. En Bolivia, Daniel Moreno colabord con un equipo de ingenieros informaticos
en el disefio de un programa alternativo de ejecucion del cuestionario sobre la plataforma Android. Este
sistema es el mas sofisticado hasta la fecha, y se usara extensamente en la préxima ronda de encuestas.
En 2012, se pudieron usar los dispositivos electronicos de mano en 16 paises. Los dispositivos hacen
mas eficiente la entrada de datos, evitan que se omitan preguntas, y ayudan a maximizar la calidad y a
minimizar el nimero de errores en los datos de encuesta.

Un beneficio adicional del uso de PDAs es el poder cambiar a otro idioma, incluso a la mitad de una
pregunta, en los paises que usan cuestionarios multilingiies. Para los paises que tienen poblaciones
indigenas grandes, se tradujeron los cuestionarios a sus idiomas, por ejemplo, Quechua y Aymara en
Bolivia. También se hicieron versiones del cuestionario en Inglés para los angloparlantes del Caribe, y
para los Estados Unidos, y Canada4; asi como versiones en francés, también para Canada, una version en
Francés criollo para Haiti, y una version en Portugués para Brasil. Para Surinam se hizo una traduccion al
Holandés y al Sranan Tongo. En total, se produjeron versiones del cuestionario en 13 idiomas distintos.
Todos esos cuestionarios pueden consultarse en el sitio web del Barémetro de las Américas
www.americasbarometer.org También se encuentran en los anexos de los estudios de cada pais.

Como culminacion del proceso de recoleccion de informacion, el trabajo de campo se inicid en enero
de 2012 y se termind en los ultimos paises a principios de mayo. Se escucharon las opiniones de mas de
39,000 ciudadanos de las Américas, desde el norte de Canada hasta la Patagonia chilena, desde Ciudad
de México hasta las tierras altas rurales de los Andes. En 24 de los 26 paises se administro el cuestionario
por medio de entrevistas cara a cara en los hogares de los entrevistados. En los Estados Unidos y Canada
se hizo por medio de Internet debido al alto costo de llevar a cabo las entrevistas en persona en esos dos
paises. En la ronda de 2010 se utilizo este mismo proceso. Todos estos ciudadanos colaboraron con el
proyecto compartiendo con nosotros sus actitudes hacia sus sistemas politicos y sus gobiernos asi como
sus experiencias relacionadas con la delincuencia y la corrupcion entre otros temas.

Un disefio muestral comun ha sido crucial para el éxito de este esfuerzo comparativo. Se uséd un diseflo
comun para construir la muestra probabilistica estratificada multi-etdpica (con cuotas a nivel de hogar)
de aproximadamente 1,500 individuos en cada pais. Los detalles de la muestra se encuentran en los
anexos de cada publicacion nacional. En 2012 se modificaron ligeramente las muestras y se continud con
la practica acostumbrada de estratificar las regiones en cada pais. Sin embargo, esta vez el municipio es
la unidad primaria de muestreo y se selecciona con probabilidad proporcional a su tamafio, teniendo la
muestra en cada municipio un tamafo estandar dentro de un determinado pais. Las unicas excepciones
son las ciudades grandes, las cuales se pueden haber subdividido en sectores, cada uno con su propio
conjunto de entrevistas. Todas las ciudades capitales fueron autoseleccionadas, al igual que otras ciudades
principales.

Otra caracteristica importante de las encuestas de 2012 es la medicion objetiva del color de piel. Después
de la colaboracion exitosa en la ronda de 2010, el Prof. Edward Telles, Director del Proyecto de Etnicidad
y Raza en América Latina de Princeton University, de nuevo auspici6 el uso de las paletas de colores en
24 paises de las Américas. Las paletas, las cuales se describen en la publicacion del Bardmetro de las
Américas Insights, No. 73, ayudan a los encuestadores a registrar el color de la piel de los entrevistados
en una escala de 11 puntos, siendo el 1 el tono més claro y el 11 el mas oscuro. En este informe se usan
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las clasificaciones para determinar de qué manera se asocia el color de piel a la igualdad de oportunidades
y la marginalizacion en las Américas.

Las encuestas de LAPOP utilizan un formulario de “consentimiento informado” comun. El Comité de
Revision Institucional (IRB, por sus siglas en inglés) de Vanderbilt University aprobd el uso de sujetos
humanos en las investigaciones. Todos los investigadores involucrados en este proyecto estudiaron el
material sobre la proteccion de los sujetos humanos utilizado por Vanderbilt y posteriormente tomaron y
aprobaron los examenes de certificacion. Los datos publicos de este proyecto no permiten la identificacion
de los individuos que participaron para garantizar el anonimato de todos los entrevistados. El formulario
de consentimiento informado aparece como anexo en cada estudio.

Cuando se terminaron de recolectar los datos de cada pais, se realizd un proceso riguroso de entrada
de datos y de verificacion con el proposito de minimizar los errores. Estos procedimientos estdn en
consonancia con practicas reconocidas internacionalmente, lo cual nos da més confianza en la validez de
las conclusiones analiticas derivadas de los datos. En primer lugar se utiliz6 un esquema de codificacion
comun para todas las preguntas del cuestionario. En segundo lugar, se realiz6 una revisidn rigurosa para
minimizar los errores en la entrada de datos en los paises que utilizaron cuestionarios en papel. La entrada
de datos se llevd a cabo en los respectivos paises y se verificd (por ejemplo por entrada doble), excepto
en los casos en los que se usaron PDAs, en cuyo caso los datos se ingresaron dentro de las casas de
los entrevistados, directamente en los dispositivos. Cuando LAPOP recibe cada uno de los archivos, se
seleccionan al azar 50 nimeros de identificacion de los cuestionarios y se le pide al equipo que los envien
por correo urgente a LAPOP para una auditoria. En caso de encontrarse un nimero alto de errores se
tendria que repetir la entrada datos de toda la base y volver a realizar el proceso de auditoria. Por ultimo,
las bases de datos se combinaron para generar un solo archivo multinacional, y se enviaron copias a todos
los equipos para que pudieran realizar andlisis comparativos con el archivo entero. Todos los equipos
recibieron también una base con los datos de 2012 de su respectivo pais, asi como una base de datos
conteniendo la encuesta de 2012 mas los datos de todas las encuestas anteriores del Barometro de las
Américas realizadas en ese pais, a efecto de hacer comparaciones longitudinales.

Con esto comenzd una nueva etapa del proyecto. En el segundo trimestre de 2012 se genera un gran
numero de informes por pais y otros reportes. LAPOP considera que los informes deben ser accesibles
y comprensibles para lectores no técnicos, por lo que se utilizan extensamente los graficos bivariados.
Pero también se reconoce la importancia del analisis multivariado (regresion linear o regresion logistica)
para que el lector mas informado técnicamente pueda tener la seguridad de que las variables individuales
incluidas en los graficos son (o no son) predictores estadisticamente significativos de la variable
dependiente que se esta estudiando.

También se cred un formato de grafico comuin basado en los programas para Stata 10/12. Estos programas
generan graficos que presentan los intervalos de confianza teniendo en cuenta el “efecto de disefio” de
la muestra'. Tanto los analisis bivariados y multivariados como también los andlisis de regresion en
el estudio toman en cuenta el efecto del disefio de la muestra. Este método representa un avance en la

! El efecto del disefio se deriva de la estratificacion, conglomerados, y ponderacion en muestras complejas. Este efecto puede
aumentar o reducir el error estandar de una variable, lo que a su vez afectara a los intervalos de confianza. Aunque el uso de la
estratificaciontiendeadisminuirelerrorestandar, el gradodehomogeneidaddentrodelosconglomeradosyelusodelaponderacion
tienden a aumentarlo. Por lo tanto, fue necesario tomar en cuenta la naturaleza compleja de nuestras encuestas y no asumir, como
se suele suceder en otros estudios de opinidn publica, que los datos se han recolectado usando un muestreo aleatorio simple.
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presentacion de los resultados de las encuestas porque permiten un mayor nivel de certeza de que las
tendencias halladas sean estadisticamente significativas?.

Por ultimo, en diciembre de 2012 pondremos a disposicion del publico las bases de datos. En 2012 por
primera vez los usuarios del mundo entero podran descargar los archivos de las bases de datos de cada
pais sin costo alguno. Al mismo tiempo, siguiendo un cambio reciente en la politica de LAPOP, se puso
a disposicidn de los suscriptores institucionales e individuales una base con datos de los 26 paises, asi
como también apoyo técnico del equipo de LAPOP.

El informe que tiene frente a usted, es por lo tanto, producto del intenso trabajo de un enorme equipo
de investigadores altamente motivados, expertos en disefios muestrales, supervisores de campo,
encuestadores, personal que se encargd de la entrada de datos, y, por supuesto, de los 39.000 entrevistados
en la encuesta. Todo este esfuerzo habra valido la pena si los resultados del estudio pueden coadyuvar
a los disefiadores de politicas publicas, a los ciudadanos, y a los académicos a fortalecer la democracia
en las Américas.

Los siguientes cuadros muestran las instituciones que han contribuido al proyecto:

*> Todas las muestras del Bardmetro de las Américas son autoponderadas con excepcion de Bolivia, Brasil, Trinidad y Tobago,
Surinam, los Estados Unidos y Canada.
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Américas” en Miami en octubre de 2011. Estamos especialmente agradecidos con los profesores Ariel
Armony de la University of Miami y a Cristina Equizabal de Florida International University por su
patrocinio, y con Jordan Adams e Israel Alonso de la Universidad de Miami por su apoyo logistico
altamente competente.
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También agradecemos la colaboracién de Jeisson Hidalgo Céspedes del CCP de la Universidad de
Costa Rica por el disefio del programa EQ Mobile para las computadoras de mano. Jeisson trabajo
incansablemente durante largos dias para proveer apoyo durante los meses de preparacion del cuestionario
y el trabajo de campo. Ademas, el ojo avizor de Jeisson pudo detectar problemas en el disefio del
cuestionario en varias ocasiones.

En Vanderbilt University, el estudio no hubiera sido posible sin la generosidad, la colaboracidn, y
el arduo trabajo de muchas personas. La Facultad de Artes y Ciencias proporciond un apoyo vital al
proyecto. John Geer, Jefe del Departamento de Ciencia Politica de Vanderbilt ha proporcionado un
apoyo constante y liderazgo. Los profesores Jon Hiskey, Zeynep Somer-Topcu y Efrén Pérez del
Departamento de Ciencia Politica aportaron muchos consejos tutiles durante el proceso de investigacion.
Tonya Mills, la Administradora de Subvenciones de LAPOP, fue la columna vertebral de los aspectos
financieros del proyecto, administré detalles financieros extraordinariamente complejos de un sinnumero
de contratos y acuerdos de consultoria. Patrick D. Green, Director Auxiliar Ejecutivo de la Oficina de
Administracion de Contratos e Investigacion realizéd un gran trabajo en el manejo de los numerosos
detalles de los contratos del proyecto. El abogado Jeffrey K. Newman, Director Asociado de la Oficina
de Administracion de Contratos e Investigacion, manejo habilmente los complicados asuntos legales
relacionados con los contratos que abarcan todo el hemisferio. La abogada Dahlia M. French, Directora
de Servicios Internacionales e Impuestos Internacionales de Vanderbilt manejé los multiples asuntos
relacionados con visados e impuestos.

Fernanda Boidi fue nuestra directora de operaciones del trabajo de campo; manejd y registro el progreso
del proyecto en los 26 paises a través de un sistema increiblemente complejo de hojas de célculo.
También superviso las pruebas piloto y la capacitacion, y con gran ecuanimidad actué como enlace
entre los miembros de los equipos de los paises del estudio, las misiones de USAID, y LAPOP. Amy
Erica Smith tomo el mando de muchas de las tareas de la ronda de 2012: desarrolld el cuestionario,
planifico y coordiné la Conferencia Preparatoria en Miami, trabajo con Fernanda en la supervision de
las operaciones de la encuesta, y desarrollo las directrices de los informes regionales y nacionales. Rubi
Arana se encarg6 de la compleja tarea de sincronizar las multiples versiones de los cuestionarios de
cada pais y del nucleo comun. Sin su atencion a los detalles, no nos hubiéramos dado cuenta de muchos
errores menores pero criticos en las traducciones y en la adaptacion de los cuestionarios a cada pais.
Y como en las rondas anteriores, Abby Cdrdova proporciond importantes comentarios relacionados
con el disefio del cuestionario; su discernimiento se echard de menos en LAPOP. Hugo Salgado ayudé
competentemente en muchos aspectos técnicos del programa y colabor6d con las pruebas piloto y la
capacitacion de los encuestadores en varios paises. De igual manera, Georgina Pizzolitto participd en
las pruebas piloto y en la capacitacion en varios paises y también proporcion6 ideas utiles y ayudo en
algunas areas del desarrollo del cuestionario.

Nuestro especialista en computacion, el profesor Adrian Lauf, configur6 la infraestructura informatica
en la que trabajamos. El profesor Lauf construyd nuestro sistema bibliotecario de datos en linea a través
del cual usuarios de todo el mundo pueden descargar nuestras bases de datos; también construyé el
cargador de datos a través del cual los equipos pueden exportar archivos de datos enormes con facilidad.
Ademas, el profesor Lauf fue nuestro asesor para la nueva plataforma de Android y arregld nuestras
computadoras cuando hizo falta.
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Finalmente, queremos mencionar a todos los estudiantes en el programa de doctorado en Vanderbilt
University quienes dieron un valioso aporte para que esta ronda de encuestas fuera la mejor de todas: Marco
Araujo (Brasil), Frederico Batista Pereira (Brasil), Mollie Cohen (EEUU), Margarita Corral (Espaia),
Ted Enamorado (Honduras), Arturo Maldonado (Peru), Alejandro Diaz Dominguez (México), Brian
Faughnan (EEUU), Jordyn Haught (EEUU), Matt Layton (EEUU), Whitney Lopez-Hardin (EEUU),
Trevor Lyons (EEUU), Mason Moseley (EEUU), Juan Camilo Plata (Colombia), Mariana Rodriguez
(Venezuela), Guilherme (Gui) Russo (Brasil), y Daniel Zizumbo-Colunga (México). Las directrices de
este informe fueron disefiadas por un equipo de estudiantes graduados coordinados por Amy Erica Smith
con revisiones sustanciales de los profesores Seligson y Zechmeister asi como de la profesora Smith.
Los autores y analistas de datos del grupo de estudiantes graduados son Frederico Batista Pereira, Mollie
Cohen, Arturo Maldonado, Mason Moseley, Juan Camilo Plata, Mariana Rodriguez, y Daniel Zizumbo-
Colunga.

La cooperacidon de muchas personas e instituciones en los paises del estudio contribuyé enormemente
al éxito de este proyecto. A continuacién presentamos sus nombres sus paises y sus afiliaciones
institucionales.

Pais/ Investigadores

Institucion
VanderbiltUniversity,
Nashville, TN,
Estados Unidos
LAPOP Central

(ubicados en el pais del estudio a menos que se indique lo contrario)

o Dr. Mitchell Seligson, Director de LAPOP, y Centennial Professor de Ciencia Politica

eDra. Elizabeth J. Zechmeister, Subdirectora de LAPOP, y Profesora Asociada de Ciencia
Politica

eDra. Susan Berk-Seligson, Profesora de Lingiiistica Espafiola, del Departamento de Espafiol y
Portugués

eDra. Maria Fernanda Boidi, Coordinadora de Operaciones de Campo de LAPOP, Uruguay
eDra. Amy Erica Smith, Coordinadora de Investigaciones de LAPOP y Profesora Asistente en
Iowa State University

eDra. Abby Cérdova, Becaria Postdoctoral de LAPOP y Profesora Asistente en University of
Kentucky

Grupo de México y Centroamérica

México

ePablo Paras Garcia, Presidente de DATA Opinidn Publica y Mercados
eDr. Vidal Romero, Profesor de Ciencia Politica, Instituto Tecnologico de México (ITAM)

Guatemala

eDra. Dinorah Azpuru, Profesora Asociada de Ciencia Politica en Wichita State University,
Estados Unidos y Socia de ASIES en Guatemala
eDisefio de la muestra y coordinacion del trabajo de campo: Juan Pablo Pira, ASIES

El Salvador

eDr. Miguel Cruz, Profesor Visitante de Florida International University, Estados Unidos
eDr. Ricardo Cérdova, Director Ejecutivo de FUNDAUNGO

Honduras

e Ted Enamorado, estudiante de doctorado, Departamento de Ciencia Politica, Vanderbilt
University, Estados Unidos

Nicaragua

eDr. John Booth, Regents Professor de Ciencia Politica, University of North Texas, Estados
Unidos

Costa Rica

eDr. Jorge Vargas, Subdirector del proyecto Estado de la Nacién, Costa Rica
eRonald Alfaro Redondo, estudiante de doctorado, University of Pittsburgh, e Investigador del
proyecto Estado de la Nacidn, Universidad de Costa Rica

Panama

eDr. Orlando Pérez, Profesor y Jefe del Departamento de Ciencia Politica en Central Michigan
University, Estados Unidos

Belice

eGeorgina Pizzolitto, Coordinadora de Estudios Especiales, LAPOP Central

Grupo del Caribe

RepublicaDominican
a

eDr. Jana Morgan Kelly, Profesora Asociada de Ciencia Politica en University of Tennessee,
Estados Unidos
eDr. Rosario Espinal, Profesora de Sociologia, Temple University, Estados Unidos

Guyana

eLEverette Cleveland y Marciano Glasgow, Development Policy and Management Consultants
eMark Bynoe, Director, Development Policy and Management Consultants
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eDra. Amy Erica Smith, Coordinadora de Investigacion de LAPOP y Profesora Asistente en
Towa State University, Estados Unidos

e Dr. Francois Gelineau, Profesor Asociado de Ciencia Politica, Université Laval

Jamaica e Balford Lewis, Instructor de M¢étodos de Investigacion, Departamento de Sociologia,
Psicologia y Trabajo Social, University of the West Indies, Mona

Surinam e Dr. Jack Menke, Profesor de Ciencias Sociales en University of Suriname

Trinidad y Tobago eDr. Marlon Anatol, Institute of International Relations, The University of the West Indies. St.
Augustine

Grupo de los Andes y el Cono Sur

Colombia eoDr. Juan Carlos Rodriguez-Raga, Profesor Asociado de Ciencia Politica, Universidad de los
Andes, Bogota

e Dr. Miguel Garcia, Profesor Asistente de Ciencia Politica, Universidad de los Andes, Bogota
eoDr. Juan Carlos Donoso, Profesor Asistente, Universidad de San Francisco de Quito

e Dr. Daniel Montalvo, Profesor Asistente, Universidad de San Francisco de Quito

eDr. Julio Carrion, Profesor Asociado en la University of Delaware, Estados Unidos e
Investigador del Instituto de Estudios Peruanos, Lima

ePatricia Zarate Ardela, Investigadora, Instituto de Estudios Peruanos, Lima

Pais/ Investigadores

Institucion (ubicados en el pais del estudio a menos que se indique lo contrario)

Bolivia eDr. Daniel Moreno, Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica,
Cochabamba

eVivian Schwarz, Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accidon Publica, Cochabamba
y candidata doctoral, Departamento de Ciencia Politica, Vanderbilt University

Paraguay eManuel Orrego, CIRD

e Alvaro Caballero, CIRD

Chile oDr. Juan Pablo Luna, Profesor Asociado de Ciencia Politica, Instituto de Ciencia Politica,
Pontificia Universidad Catélica de Chile

eDra. Maria Fernanda Boidi, Coordinadora de Operaciones de Campo de LAPOP

Uruguay eDra. Maria del Rosario Queirolo, Profesora Asistente de Ciencia Politica, Universidad de
Montevideo

Brasil oDr. Lucio Renno, Profesor Asociado de Ciencia Politica, Universidad de Brasilia

o Dr. Mathieu Tourgeon, Profesor Asociado de Ciencia Politica, Universidad de Brasilia
Argentina oDr. German Lodola, Profesor Asistente, Universidad Torcuato Di Tella

eDra. Damarys Canache, CISOR Venezuela y Profesora Asociada de Ciencia Politica,
University of [llinois, Estados Unidos

Grupo de América del Norte

eDr. Mitchell Seligson, Director de LAPOP y Profesor Centennial de Ciencia Politica,
Vanderbilt University (Director del Proyecto)

eDra. Elizabeth J. Zechmeister, Subdirectora de LAPOP y Profesora Asociada de Ciencia
Politica, Vanderbilt University

eDra. Amy Erica Smith, Coordinadora de Investigacion de LAPOP y Profesora Asistente en
lowa State University

e Nat Stone, Profesor, Marketing and Business Intelligence Research Program, School of
Business, Algonquin College

Canada eDra. SimoneBohn, Profesora Asociada de Ciencia Politica, York University

o Dr. Frangois Gelineau, Profesor Asistente de Ciencia Politica, Université Laval

oDr. Keith Neuman, The Environics Institute

Venezuela

EstadosUnidos

Por tltimo, deseamos agradecer a los mas de 39.000 residentes de las Américas que brindaron su valioso
tiempo para contestar nuestras preguntas. Sin su cooperacion, este estudio habria sido imposible.

Nashville, Tennessee
Verano de 2012
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Introduccion

Este informe presenta los principales hallazgos de la encuesta sobre cultura politica y valores democraticos
en Bolivia de la ronda 2012 del Bardémetro de las Américas de LAPOP. Desde el afio 2004 Ciudadania,
Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica, es el socio del Proyecto de Opinién Pablica de
Ameérica Latina con sede en Vanderbilt University, y el responsable de llevar a cabo el estudio de LAPOP
en el pais.

El informe de 2012 es la octava entrega bianual de un informe de este tipo que LAPOP presenta en
Bolivia y la quinta que se hace en sociedad con Ciudadania. Los afios 1998, 2000, 2002, 2004, 2006,
2008 y 2010 ya se habian presentado reportes de este tipo sobre datos similares. Ademas de los informes
bianuales se han presentado publicaciones sobre temas especificos que se basan en los datos recolectados
por el proyecto.

Lapreocupacion central de la serie de estudios sobre cultura politica y valores democraticos de Ciudadania
y LAPOP es la consolidacion de un régimen democratico pleno en el pais, que al mismo tiempo respete
derechos individuales y particulares y produzca un sentimiento de comunidad y autoridad legitimos.
Con este objetivo, los resultados de los estudios son distribuidos a publicos amplios y diversos, y han
sido empleados recurrentemente en el debate politico nacional.

La base de los estudios de cultura politica y valores democraticos de LAPOP es el apego riguroso a
estandares cientificos de generacion y andlisis de la informacidn. En este marco, los estudios de LAPOP
aportan dos elementos fundamentales para la comprension e interpretacion de la informacion producida:
la comparacion de datos a través del tiempo y entre paises en el continente americano. La comparacion
posibilita hacer un seguimiento temporal a la evolucion de distintos indicadores en un determinado pais.
La comparacion entre paises permite contar con referencias y parametros utiles que expresen nociones
de tendencias a nivel regional y que identifiquen diferencias en las maneras de entender e implementar
la democracia entre los ciudadanos de los paises en la region.

La encuesta de 2012 en Bolivia

Al igual que en 2010, la encuesta del 2012 cont6 con el financiamiento de la Embajada de Suecia en
Bolivia, cuyo apoyo permitid el levantamiento de la informacién de acuerdo con estandares de calidad
rigurosos. Sin la participacion de la Embajada y sus comprometidos funcionarios, hubiera resultado
imposible realizar el proyecto. Ademés de la Embajada de Suecia, también contribuyeron a financiar
el levantamiento de la informacion Vanderbilt University a través del mismo proyecto LAPOP, y
Ciudadania con fondos propios. En la fase de difusion y publicacion de los resultados se contd con el
gentil apoyo de IDEA Internacional a través de su sede en Bolivia y del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).
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La encuesta busca captar percepciones y actitudes relevantes de los bolivianos en su manera de entender
el sistema politico boliviano y las dindmicas de la sociedad civil. El foco principal de la encuesta es el
sistema democratico en diferentes niveles: la legitimidad de sus instituciones, la forma en la que los
ciudadanos se posicionan frente a ellas, la manera en la que las personas conciben sus relaciones con
otros ciudadanos y con el mismo Estado.

Tematicamente, la encuesta del afo 2012 hace énfasis en la identificacion de condiciones de
marginalizacion, exclusion y discriminacidn social. En el informe, ademds de dar cuenta de estos temas,
se considera su efecto sobre otros factores relacionados al apoyo y confianza de los ciudadanos en el
sistema politico y en otros ciudadanos.

Complementariamente, el cuestionario de LAPOP cuenta con una bateria de preguntas sobre temas de
la dindmica politica y social especificos de cada pais. En el caso de Bolivia se registra informacion de
percepciones ciudadanas sobre temas de narcotrafico y consumo de coca, sobre derechos de los pueblos
indigenas, temas de medio ambiente y desarrollo, y otros que completan una mirada amplia a los temas
de la realidad nacional.

Enlarondade 2012 el levantamiento de la informacion y el trabajo de campo estuvo a cargo de Ciudadania,
completando asi el ciclo completo de encuesta, desde el disefio muestral hasta el andlisis, interpretacion
y difusion de la informacion. Este avance contribuye a incrementar la calidad de la informacidn recogida
ya que Ciudadania controla todos los procesos y etapas de planificacion, organizacion, implementacion,
andlisis y difusién de la encuesta.

La aplicacion de la encuesta, asi como la sistematizacion de la informacidn, se llevd a cabo bajo los
estrictos parametros de calidad que LAPOP establece para sus estudios, lo que incluye, entre otras cosas,
la capacitacion del total de los encuestadores y la supervision efectiva del proceso de levantamiento de
la informacion. La totalidad de las entrevistas cara a cara que conforman la encuesta fueron realizadas
entre los meses de marzo y abril de 2012.

La muestra: 3.029 bolivianos seleccionados para representar al pais

La muestra disefiada para la encuesta en 2012 es una seleccion representativa de la poblacion boliviana
a nivel nacional, asi como de areas urbanas y rurales de cada uno de los 9 departamentos. Este disefio
aporta riqueza a los datos recogidos pues la informacion es representativa de la opinidn publica tanto a
nivel nacional como departamental. El total de personas que participaron en la encuesta es de 3.029. Los
anexos de este informe incluyen una descripcion completa del disefio muestral.

La muestra es probabilistica y polietdpica; tiene un margen de error de +-1,78% a nivel nacional y de
hasta +-5,66% a nivel departamental para un nivel de confiabilidad del 95%; esto significa que, de
aplicarse la encuesta sobre 100 muestras similares a la empleada, en 95 de ellas los promedios nacionales
no variarian mas de 1,78 puntos porcentuales de los promedios presentados en este informe.

Para poder “decir” algo de cada uno de los departamentos se definié una muestra minima de 300
entrevistas en cada uno los departamentos del pais, incluso en los mas pequefios. Los datos recogidos por

23




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

la encuesta son ponderados a nivel departamental para que la muestra empleada refleje la contribucion
que tiene cada departamento en la poblacidon nacional segun proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica para el afio 2010 (ultimo dato oficial disponible). Por ejemplo, el empleo del factor de
ponderacion hace que las 300 entrevistas levantadas en Pando representen solamente el 0,8% del total
de la muestra nacional.

El proceso de seleccion aleatoria de municipios al interior de cada departamento resulté en un total
de 86 municipios seleccionados en la muestra; este proceso se desarrolld ajustando la probabilidad de
seleccion de cada municipio al tamafio relativo de su poblacion. Para lograr la informacidn necesaria
para trabajar en distintos niveles de analisis, y de acuerdo con la definicién de LAPOP para las muestras
de este afio, en cada municipio se realizé un minimo de 20 entrevistas en conglomerados (clusters) de 5
individuos. El mapa que sigue identifica a los municipios en los cuales se realizé la encuesta.

Mapa 1: Municipios en los que se llevo a cabo la encuesta
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Innovacion tecnoldgica

Por primera vez desde 1998, el levantamiento de datos para la ronda 2012 en Bolivia se realiz6
utilizando una plataforma digital distinta a la del lapiz y papel; en esta ronda se emplearon teléfonos
inteligentes con tecnologia Android, elevando la calidad de la informacion gracias a la reduccion del
error humano en la digitacion de los datos. La informacion recogida con esta innovacion tecnologica se
carga automaticamente en un colector que genera la base de datos final con minima intervencién humana
en la transmision de datos.

Ciudadania y la empresa Genso desarrollaron un software especifico para la coleccion, transmision y
sistematizacion de encuestas asi como para la generacion de una base de datos y emisidon de reportes
de avance de campo, de tiempos de duracion de las entrevistas, de tasas de no respuesta y otros datos
valiosos del proceso de encuesta; esta informacion no esta contenida dentro de los temas especificos de
la encuesta pero es sumamente 1til para incrementar la calidad de la informacion producida.

La implementacion de esta innovacion tecnoldgica representa un avance en general para los estudios
de encuestas en Bolivia, en los que por regla general se emplea un soporte de papel. La eliminacién del
error, el tiempo y los costos adicionales relacionados al uso del papel en la recoleccidon de informacion
representan una optimizacion de los recursos y un perfeccionamiento del proceso. Es también notable que
este desarrollo tecnologico producido e implementado por primera vez en Bolivia vaya a ser adoptado
por el consorcio LAPOP como su principal plataforma para el levantamiento de informacion en las
proximas rondas de encuestas.

El informe y su metodologia

Este informe es producto del trabajo de investigadores de Ciudadania considerando insumos y
lineamientos ofrecidos por el equipo de LAPOP en Vanderbilt. La lista de personas involucradas en
la elaboracion del informe aparece al inicio de la publicacién, y cada capitulo consigna a sus autores
individuales.

Segun corresponda, el informe ofrece tanto informacién descriptiva como de relaciones entre dos o mas
variables. La presentacidon de informacion descriptiva univariada en forma de frecuencias y distribuciones
permite observar la proporcién de ciudadanos que escogen cada una de las opciones disponibles en
una pregunta de un cuestionario empleado en una encuesta de opinioén publica; sin embargo, este tipo
de presentacion de la informacion no permite relacionar los resultados con otras variables ni mostrar
relaciones causales que expliquen los valores que asume la variable de atencién. En este informe se
busca, ademas de describir la informacion, mostrar relaciones entre variables que permitan visualizar
tendencias y explicar los cambios en las variables de interés.

La informacién presentada en el informe es resultado de un proceso de andlisis estadistico multivariado
que identifica las variables que tienen un efecto estadisticamente significativo independiente de las otras
variables incorporadas en el modelo, lo que reduce la probabilidad de mostrar correlaciones espurias.
Esto hace que no necesariamente se muestren resultados para todas las variables de la base de datos sino
que se privilegien aquéllas que muestran relaciones claras con otras variables.
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Los controles estadisticos incluidos en los modelos multivariados (tanto para las regresiones lineales
como para las logisticas) son, en primer lugar, las caracteristicas socioecondmicas de las personas:
sexo, edad, riqueza, area de residencia, nivel educativo y su autoidentificacion étnica. Dependiendo
de la relevancia para la variable que se estudia, se incluye también la disponibilidad a la participacion
politica, medida como la decision de votar o no en las ultimas elecciones nacionales, como un control de
orden politico. Ademas de estas variables de control bésicas, se desarrollan modelos mas complejos que
incorporan otras covariables principalmente para variables de gobernabilidad y de percepciones sobre
la democracia.

El andlisis de la informacion emplea la especificacion del disefio de la muestra para calcular correctamente
los errores de los promedios, los cuales dependen del efecto de disefio de la muestra. Todos los modelos
estadisticos empleados incorporan esta especificacion, convirtiéndose en pruebas mas exigentes que las
convencionales a la hora de verificar las relaciones hipotéticas entre variables.

Este informe privilegia la presentacion sucinta de la informacidn a través de graficos que muestren
tendencias y relaciones entre variables antes que tablas con frecuencias y porcentajes por variable. El
informe presenta 5 tipos de graficos:

Graficos de “torta”, en los cuales un circulo es segmentado proporcionalmente a la distribucion de cada
categoria de respuestas en la muestra ponderada (véase por ejemplo el Grafico VI.10).

Los graficos de barras muestran los promedios para distintos grupos, por ejemplo para paises o
departamentos; estos graficos incluyen una zona gris en la barra, que representa el intervalo de confianza
del promedio a un nivel de confiabilidad del 95% (por ejemplo el Gréfico 11.3).

Los gréficos de lineas muestran relaciones entre dos variables continuas, mostrando la relacion positiva
o negativa entre la variable independiente, ubicada en el eje horizontal y la o las variables dependientes
en el eje vertical (por ejemplo el Grafico VI.21).

Se incluyen también graficos que muestran los resultados de una regresion multivariada. En estos
graficos se incluye una linea vertical en el nimero “0” y unas barras para cada variable independiente
incorporada en el modelo. Cuando el coeficiente estimado de una variable se ubica a la izquierda de esta
linea vertical, ello indica que la variable tiene un impacto negativo sobre la variable dependiente (la
actitud, comportamiento o caracteristica que se quiere explicar); cuando se ubica a la derecha, significa
que tiene un impacto positivo en la variable dependiente. Se puede tener un 95% de seguridad de que
dicho impacto es estadisticamente significativo cuando el intervalo de confianza no atraviesa la linea
vertical (ejemplo Gréfico 1.8).

Finalmente, se incluye un tipo de grafico innovador que expresa en una linea la relacidon entre dos
variables tomando en cuenta un analisis de regresion multiple; el grafico expresa el efecto marginal
de la variable independiente sobre la que se quiere explicar tomando en cuenta la informacidn de otras
variables. En otras palabras, este tipo de graficos ilustra el efecto de la variable A sobre la variable B
controlando el efecto de otras variables que podrian influir la relacion (véase por ejemplo el Grafico
VIL6).
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Capitulo Uno:

Igualdad de oportunidades econdmicas y sociales en las Américas*

Introduccion

Practicamente todas las definiciones de democracia consideran la igualdad de oportunidades como algo
esencial. La idea de igualdad de condiciones de acceso estd presente en la mente de quienes defienden la
democracia en cualquier lugar del mundo. Las oportunidades que tienen las personas en la vida se ven en
buena parte definidas por sus posibilidades de estudiar en buenas escuelas, de recibir atencion médica de
buena calidad, o de tener acceso al crédito, entre otras cosas. De hecho, las oportunidades en la vida de los
nifios dependen en buena medida de la posicion social y econdmica de sus padres al punto que sus logros
futuros estan a menudo condicionados y pueden verse limitados o ampliados segun las circunstancias de
su juventud. Es mas, las condiciones que afectan el éxito personal estan influidas también por los niveles
de prejuicio en la sociedad y por las normas relacionadas con el papel de los grupos en la sociedad, ya
que estas actitudes pueden limitar las oportunidades econdmicas y la participacion politica.

(En qué medida han sido exitosos los paises de América Latina y el Caribe en avanzar hacia el logro
de la igualdad de oportunidades? Prestar atencion a las desigualdades econdmicas es un buen punto de
partida; particularmente cuando tomamos en cuenta que América Latina ha sido conocida durante mucho
tiempo como la region con mayor desigualdad en la distribucion de ingresos y riqueza del mundo. En
afios recientes, sin embargo, la desigualdad de ingresos, aunque no la desigualdad en la riqueza', ha ido
disminuyendo gradualmente en algunos paises latinoamericanos que historicamente habian tenido altos
niveles de desigualdad. Mas impresionante aun es la disminucidn notable en los niveles de pobreza en
algunos de estos paises (Lopez-Calva y Lustig 2010).

Estas sefiales alentadoras de disminucion en los niveles de desigualdad y pobreza no significan, sin
embargo, que el problema de la desigualdad de oportunidades en las Américas se haya superado.
La disminucion reciente en la desigualdad de ingresos parece haber resaltado la imagen general de
la persistente desigualdad econdémica. Diferentes investigaciones han demostrado consistentemente
que los altos niveles de desigualdad econémica aminoran el crecimiento econdmico y limitan que se
continte reduciendo la pobreza (De Ferranti, et al. 2004). En términos sociales, la desigualdad suele ir
acompafiada de un aumento en el crimen violento (Fajnzylber, Lederman y Loayza 2002).

* Capitulo escrito por Gonzalo Vargas Villazén con la asistencia de Daniela Osorio y la participacion de Mariana Rodriguez,
Frederico Batista Pereira, y Amy Erica Smith.

! Ingresos y riqueza se relacionan entre si, pero son términos conceptualmente diferentes. Por ejemplo, el Barometro de las
Américas contiene preguntas acerca de los ingresos (la suma de fondos que recibe un hogar cada mes por concepto de trabajo
0 remesas) y pregunta asimismo acerca de riqueza en términos de bienes existentes en el hogar.
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La desigualdad de ingresos no es solamente un problema social o econdmico sino que es también,
fundamentalmente y por varias razones, un problema politico. En primer lugar, entre los “desposeidos”
de la regién, la desigualdad frecuentemente fomenta malestar y falta de satisfaccion, afectando la
participacion politica y la estabilidad de los gobiernos. Diversas investigaciones sefialan que la
desigualdad crea descontento entre la ciudadania (De Ferranti, et al. 2004), promueve inestabilidad y
violencia (Uslaner y Brown 2005) y disminuye la confianza en la democracia (Cérdova 2008b). Las
investigaciones de LAPOP han demostrado que la desigualdad merma la confianza interpersonal, que es
el “pegamento” que mantiene unida a una sociedad. En segundo lugar, la desigualdad es un problema que
los gobiernos buscan resolver a través de politicas publicas, y los candidatos politicos compiten sobre la
base de como proponen resolver este problema. En tercer lugar, en la medida en que los sistemas politicos
prestan mas atencion a las voces de algunos ciudadanos (aquellos con los recursos para hacer demandas)
que a las de otros, esto constituye uno de los retos principales para la consolidacion democratica, y
contraviene la nocion de democracia en si misma.

Es evidente que aun en situaciones de “perfecta” igualdad de oportunidades no se podrian evitar todas las
desigualdades, ya que cada individuo esta dotado por naturaleza con diferentes fortalezas que producen
diferentes resultados durante el transcurso de la vida®. No obstante, la brecha extremadamente amplia
entre los ricos y los pobres en América Latina y el Caribe es muestra prima facie de que las oportunidades
no estan distribuidas igualitariamente. Mas importante aun es que la desigualdad se refuerza a si misma.
Los recursos desigualmente distribuidos, aunque provengan en parte de pasados esfuerzos y habilidades,
afectan a las oportunidades futuras de éxito econdmico. Por ejemplo, un estudio reciente del Banco
Mundial indica que en 7 paises analizados, aproximadamente un 10 por ciento de la desigualdad de
ingresos en América Latina puede atribuirse a las diferencias en los logros académicos de la madre
(Barros, et al. 2009). Es mds, la igualdad de oportunidades se extiende mucho maés alla de los problemas
econdmicos e incluye la participacion politica. Estas desigualdades agravan el circulo vicioso en el
cual aquellas personas que nacieron con mayores oportunidades establecen las reglas del juego que les
ayudan a mantenerse a ellos y a sus hijos en posiciones de riqueza y poder.

(En qué medida se traducen el género, la raza, la etnicidad, la clase social, y la orientacion sexual en
barreras para la igualdad de oportunidades, y por lo tanto se constituyen en fuentes de marginalizacion a
largo plazo en las Américas? ;Y cdmo afectan dichas desigualdades la opinion publica hacia el sistema
politico? En laronda del Barometro de las Américas de 2012 se mide la marginalizacién econdmica, social
y politica creando medidas objetivas basadas en desigualdades experimentadas por los entrevistados,
ademas de indicadores subjetivos que incluyen medidas de prejuicio y de normas hacia los diferentes
grupos. En todo el estudio se presta especial atencion a multiples fuentes de marginalizacion. Luego se
evalia en qué medida y cémo la marginalizacion puede estar socavando los valores claves necesarios
para la existencia de una cultura politica democratica.

En este capitulo se examina la magnitud de la desigualdad econdmica y social en las Américas. En primer
lugar, en la Seccién II de este capitulo se sintetizan las investigaciones previas sobre la desigualdad
econdmica y social en Bolivia y en las Américas, analizdndose los datos y hallazgos de investigadores
e instituciones internacionales. En la Seccidn III se echa un vistazo al Barémetro de las Américas de
2012, examinando qué dicen los datos sobre la igualdad de oportunidades econdmicas y sociales en la
region. Después de evaluar las disparidades objetivas en los resultados econdmicos y sociales, se analiza

2 Ver por ejemplo (Przeworski 2010)
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la opinion publica. Se explora quiénes perciben que estan siendo discriminados. Mas alla de ello, se
examina también qué piensan los ciudadanos acerca de la desigualdad econdmica y social en la region.
Por ultimo, se discuten posibles soluciones a través de politicas publicas, analizando preguntas de accidon
afirmativa.

Il.  Antecedentes: La igualdad de oportunidades sociales y econémicas en las
Ameéricas

En esta seccion se examinan trabajos previos sobre la desigualdad en Boliviay en las Américas basandose
en parte en varias medidas objetivas de desigualdad. Investigadores del Banco Mundial han comparado
los niveles globales de desigualdad existentes en América del Norte, Centroamérica y América del Sur
y el Caribe con los de otras regiones del mundo. El Grafico 1.1 muestra la desigualdad tanto dentro de
los paises como entre los paises de una region®. El eje horizontal (X) presenta los niveles promedio de
desigualdad dentro de cada pais en la region, mientras que el eje vertical (Y) presenta las diferencias
en los niveles de ingreso entre paises en una misma region. América Latina y el Caribe destacan en
ambas dimensiones. Por un lado, los niveles medios de desigualdad dentro de los paises de la region
son sorprendentemente altos, siendo los mas altos del mundo. Por otro lado, la region es relativamente
homogénea cuando se comparan los niveles de ingreso entre un pais y otro.

® Africa

°
Europa del Este/Antigua Union Soviética

Diferencias entre paises de la region

°
Europa O./América del N/Oceania °
America Latina & el Caribe

T T T
20 30 40 50

indice de GINI dentro de cada pais
Fuente: Milanovic y Yitzhaki (2001)

Grifico I. 1. indices de Gini promedio por region del mundo vs. Diferencias regionales

3 Véase (Milanovic y Yithaki 2001)
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El Grafico 1.2 muestra la distribucion de la riqueza en la region comparando los coeficientes Gini en
América del Sur, América Central, América del Norte y la region del Caribe*. Se puede observar que
los niveles promedio de desigualdad son mucho mas altos en América Central y América del Sur que en
América del Norte y el Caribe. Varios paises (Guyana, Surinam, Belice, Haiti, Trinidad y Tobago, y los
Estados Unidos) fueron eliminados por no haber reportado su indice Gini desde 2000.

América del América América del
Sur Central Norte

Fuente: Banco Mundial

Grafico 1. 2. Desigualdad en las Américas

La informacion mas reciente disponible sobre el indice de Gini para Bolivia data de 2007°. El informe
destaca los logros en la disminucidn de la pobreza en el pais e indica que el indice de Gini, aunque ha
mejorado y alcanza un valor de 0.56, todavia es de los mas altos de América Latina y el Caribe. Los altos
niveles de desigualdad en Bolivia son mayores en las zonas rurales que en las urbanas. El informe de la
CEPAL del afio 2011 (CEPAL 2012) identifica también a Bolivia como uno de los paises de la region
con alto grado de desigualdad, junto a Brasil, Honduras y Republica Dominica y solamente por debajo
de Guatemala y Colombia.

Tabla I. 1. Indices de Gini para Bolivia (1996-2007)

1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003- 2005 2006 2007
04 ®)
Bolivia | 0,60 0,60 0,58 0,62 0,59 0,60 n.d. 0,60 0,59 0,56

Urbana | 0,51 0,52 (049 [0,53 [0,53 0,54 |nd. 0,54 10,53 [0,51

Rural 0,61 0,63 0,64 0,69 0,64 0,63 n.d. 0,66 0,64 0,64
Fuente: Banco Mundial, 2011; mediante UDAPE, 2010

4 El indice Gini mide hasta qué punto la distribucién del ingreso (o en algunos casos, de los gastos de consumo) entre
individuos u hogares en una economia se desvian de una distribucion perfectamente equitativa. Un indice Gini de O representa
una igualdad perfecta mientras que un indice de 100 implica una desigualdad perfecta. El indice Gini promedio se calcula en
cada regidn en base a la entrada mas reciente de datos del Banco Mundial para cada pais desde el afio 2000.

3 Los datos provienen del Banco Mundial. 2011. Informe No. 65108-BO
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Fuente: Weisbrot, Ray, Johnston. 2009, con datos del INE

Grifico L. 3. Evolucién del Indice de Gini en Bolivia

El grafico y tabla anteriores muestran con claridad la variabilidad interanual en la mejora en la distribucion
del ingreso durante los ultimos afios en Bolivia. La disminucidn del indice de Gini del afio 2007 a niveles

por debajo de los del afio 1999, pero particularmente su caida en los ultimos tres afios registrados,
es una tendencia positiva que se tendra que mantener a futuro. Las disparidades urbano-rurales en la
distribucion del ingreso, pese a que también muestran una marcada variabilidad anual, han mantenido
una brecha mayor al 10% durante el periodo considerado, lo que lleva a sefialar que, con niveles de
ingreso promedio mas bajos, en Bolivia la desigualdad en las é4reas rurales es ostensiblemente mayor
que en las urbanas.

(Qué sucede en las Américas? Los niveles de desigualdad en la region estan cambiando. Al mismo tiempo
que se observan diferencias a lo largo de las Américas, también se encuentra evidencia de convergencia
en los niveles de desigualdad. Un informe reciente de Brookings Institution revela que desde el afio 2000
la desigualdad ha estado mejorando en algunos de los paises tradicionalmente mas desiguales en la region
(Loépez-Calva y Lustig 2010). El Grafico 1.4 presenta una serie temporal de resultados del indice de Gini
para cuatro paises entre 2005 y 2009. Mientras que la desigualdad ha disminuido en alguna medida en
Brasil y Honduras, histéricamente conocidos por su falta de igualdad, en los dos paises historicamente
con niveles mas bajos de desigualdad, ésta ha crecido (Costa Rica) o se ha mantenido igual (Uruguay).
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@mjm» Brasil
@fll=» Costa Rica
@l Honduras

Uruguay

2005 2006 2007 2008

Fuente: Banco Mundial

Grifico I. 4. Cambios en la desigualdad en cuatro paises de las Américas

(Como evolucionard la desigualdad en las Américas durante la proxima década? Esta es una pregunta
dificil de contestar puesto que los cambios en la desigualdad son atribuibles a diversos factores tales
como el crecimiento econémico nacional, al entorno econémico internacional y las politicas publicas
adoptadas en cada pais. Por tanto los cambios en la desigualdad en cada pais dependen en parte de la
economia nacional, regional, y mundial, incluyendo el estado de la economia en Europa, China, y los
Estados Unidos (Powell 2012). El informe 2010 del PNUD sobre Desarrollo Humano en Bolivia analiza
a detalle la evolucion de la desigualdad en el pais durante el periodo 1976-2007 haciendo énfasis en las
caracteristicas de la poblacion afectada por la desigualdad y los posibles escenarios futuros acerca de
su evolucion (PNUD 2011). Algunos de sus hallazgos mas importantes revelan la heterogeneidad de las
tendencias en desarrollo humano, reduccion de la pobreza y lucha contra la desigualdad. Aunque Bolivia
ha logrado reducir desde el afio 2000 en adelante la pobreza extrema, la desigualdad no ha disminuido y
mantiene al pais entre aquéllos mas desiguales en América. Este informe concluye que son las mujeres,
los indigenas y los habitantes de areas rurales quienes sufren de exclusiones materiales, medidas en
términos de ingreso econdmico, calidad de empleo y logro educativo en Bolivia.

Enlos paises de América la distribucion espacial de la desigualdad del ingreso tiene tendencias claras: estan
generalizadas las diferencias entre los paises tanto como al interior de cada uno de ellos, particularmente
en lo que atafie a la comparacion entre areas urbanas y rurales (Berdegué y Schejtman 2008). Las
disparidades regionales, entre los departamentos, areas urbanas y rurales y municipios en Bolivia
tienen enorme significado en términos de desarrollo humano y desigualdades econdmicas y sociales. En
términos generales, la brecha entre la posicion de los indicadores sociales y los econdmicos en los paises
con Indice de Desarrollo Humano (IDH)® medio es mas grande comparada a los paises de desarrollo

¢ El indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (IDH) es un indice entre 0y 1 que mide el promedio de los logros
de un pais en tres dimensiones del desarrollo humano: la esperanza de vida, la educacidn, y el ingreso (calidad de vida).
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humano alto, lo que para Bolivia significa que la situacién de desigualdad social es menos acuciante que
la econdmica. Las tendencias relativas a desarrollo humano, reduccion de la pobreza y de la desigualdad
en la tltima década no muestran que se orienten hacia la convergencia regional o municipal; al contrario,
hay concentracion espacial entre los municipios exitosos y los no exitosos en términos de reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

De acuerdo con la UDAPE, que efectu6 un estudio sobre pobreza y desigualdad (medida en términos
de porcentaje del ingreso destinado al consumo) entre los municipios de Bolivia mediante la aplicacion
del indice de Gini y otros indices de entropia con relacion al ingreso, la desigualdad del ingreso entre
los municipios presenta un alto grado de dispersion en cuanto a las diferencias urbano rurales en los
departamentos de Potosi, Chuquisaca y Cochabamba (UDAPE. 2006). La pobreza y los bajos niveles de
consumo en determinados municipios refuerzan la tendencia a su permanencia en la pobreza; mas aun,
en municipios que tienen menores niveles de pobreza, pero alta desigualdad, la tendencia a reproducir
la pobreza es también mayor.

Los escenarios futuros de modificacion de la desigualdad en los ingresos en Bolivia deberan considerar
por lo menos tres tipos de factores: las modificaciones que provocard la estructura y calidad del empleo,
las politicas sociales y el peso presupuestario de la inversion estatal requerida y la heterogeneidad
espacial.

La generacion de empleo es basica para reducir la pobreza y en la medida que sean empleos de calidad,
para reducir las desigualdades. Se ha insistido mucho en la relevancia que tiene la reestructuracion del
mercado de trabajo para la movilidad social, particularmente en un mercado diferenciado por género y
etnicidad (Wanderley 2009).

El gasto publico social en Bolivia ha aumentado en términos absolutos y como porcentaje del PIB
nacional. Sin embargo, es todavia muy bajo respecto al promedio de inversidn social por habitante
en América (CEPAL 2012). Al crecimiento del PIB de los ultimos afios no ha seguido un crecimiento
proporcional del gasto publico social lo que, en términos de reduccion de la desigualdad, significa una
tendencia mas bien al estancamiento.

Conrelacion al grado de heterogeneidad espacial y el futuro de la reduccidn de la pobreza y la desigualdad
en la distribucion del ingreso los escenarios son cuatro y estan disefiados de acuerdo con el cumplimiento
de la metas del milenio del 2015 en el marco del Plan Nacional de Desarrollo boliviano, la reduccién
de los indigentes a la mitad, uno de inercia en la reduccion de la extrema pobreza y, finalmente otro, de
convergencia departamental (Paz Arauco 2009). Los resultados obtenidos por la simulacién del primer
al tercer escenario, agudizan las diferencias espaciales y las asimetrias distributivas, algunos de ellos
ni siquiera reducirian el nimero de pobres; al contrario, el ultimo escenario, mejoraria la convergencia
departamental, reduciendo el nimero de pobres y la desigualdad. Optar por alguno de estos escenarios
muestra la diferenciada sensibilidad departamental a reaccionar frente a politicas publicas que implican
una determinada opcion de redistribucion de recursos fiscales para la reduccion de la pobreza.

La desigualdad econdmica va de la mano con marcadas desigualdades sociales en las Américas. América

Latina y el Caribe normalmente muestran niveles de desarrollo humano medios o altos, segiin el IDH.
Sin embargo, desde 2010 las Naciones Unidas también han producido un Indice de Desarrollo Humano
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Ajustado a la Desigualdad (IDH-D) el cual “rebaja” cada dimension del IDH segin el nivel de desigualdad
de cada pais. El Grafico I. 5 muestra las diferencias entre el IDH y el IHD-D en varias regiones del
mundo. En términos absolutos y relativos, la distancia en América Latina y el Caribe entre el promedio
del IDH y del IH-D es la mas grande del mundo. Bolivia, clasificada como pais con IDH medio, muestra
similar tendencia al momento de ajustar a indicadores de desigualdad.

América Estados Africa Sub- Asia del Sur Asiadel Estey Europay Asia
Latinay el Arabes Sahariana el Pacifico Central
Caribe

O indice de Desarrollo Humano (IDH) 2011 [l IDH Ajustado por la Desigualdad 2011

Fuente: Base de datos del PNUD

Grifico L 5. indice de desarrollo humano ajustado por la desigualdad en seis regiones del mundo

En la Tabla 1.2 se puede apreciar una variacion de 38 y 34% para los afios 2010 y 2011 respectivamente
en el IDH-D, lo que en términos de desplazamiento en la clasificacion comparativa entre el IDH y el
IDH-D significa -17 para 2010 (desde el puesto 95 en IDH hasta el 112 en IDHAD) y -12 para 2011
(desde el puesto 108 en IDH hasta el 120 en IDH-D).

Tabla I. 2. indice de Desarrollo Humano Ajustado a Desigualdad para Bolivia (2005-2011)

Aifio IDH | Clasificacion | IDH Pérdida | Cambio | IDG | 10% 20% Indice
ajustado a | Global | en mas rico | mas rico | de
Desigualdad Clasif. respecto | respecto | Gini
al 10% | al 20%
mas mas
pobre pobre
2005 0,687 | 113 24,6 12,3
2006 0,692 | 115 168,1 42,3
2007/2008 | 0,695 | 117 168,1 423
2009 0,729 | 113 93,9
2010 0,643 | 95 0,398 38,0
2011 0,663 | 108 0,439 34,1

Fuente: PNUD, Informe Mundial de Desarrollo Humano 2005-2011
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El Gréfico 1.6 presenta la pérdida total en desarrollo humano debido a la desigualdad en la regidn,
calculada como la diferencia porcentual entre los datos del IDH y el IDH-dD. Segun esta medida, la
region de América Latina y el Caribe ha perdido el 26 por ciento de su potencial de desarrollo humano a
causa de la persistente desigualdad. Segtin reporta la informacidn proveniente de los informes mundiales
sobre Desarrollo Humano del PNUD, Bolivia ha registrado una leve mejora en el porcentaje de pérdida
de su potencial de desarrollo humano debido a la desigualdad entre los afios 2010 a 2011 correspondiente
a 4 puntos porcentuales, atribuibles a una mejora en los indices de desigualdad, reflejados mediante el
indice de Gini y el coeficiente de dispersion decil o ventil, para alcanzar el 34%.

Africa Sub- Asia del Sur [Estados América Asiadel Estey Europay Asia
Sabariana Arabes Latinay el el Pacifico Central
Caribe

Fuente: Base de datos del PNUD

Grifico I. 6. Pérdida general en el potencial del desarrollo humano debido a la desigualdad

Sin embargo, estas medidas del IDH y del IDH-D ocultan las diferencias principales en los niveles de
desarrollo humano al interior del pais. Ademas de ser asimétrico a escala departamental en Bolivia, tal
como se expuso lineas arriba, es también asimétrico y desigual en los municipios, lo que se expresa
en diversas variantes espaciales, pero que se resumen en un desajuste entre los componentes sociales
del indice y el componente econdmico. El IDH es asimétrico a escala departamental en Bolivia. Nina
y Evia en su estudio sobre las tendencias del desarrollo humano en los municipios de Bolivia (Nina y
Evia 2011) han encontrado que existe una alta correlacidon espacial entre los municipios con alto y bajo
grado de desarrollo humano, lo que les lleva a concluir la existencia de una concentracion de municipios
con alto grado y otra de municipios con bajo grado de IDH: municipios con elevado IDH conviven en
su vecindad con municipios con iguales caracteristicas; en tanto que, municipios con bajo IDH también
tienen como vecinos municipios con caracteristicas semejantes de IDH.
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I11. Laigualdaddeoportunidadessocialesyeconomicasen Bolivia: Unaperspectiva
desde el Barémetro de las Ameéricas

En la seccion anterior se hizo una breve revision del estado de la desigualdad econdmica y social en
Bolivia y las Américas. Pero cabe ahora preguntarse quiénes son los mas afectados por la desigualdad y
qué piensan los ciudadanos de las Américas acerca de la igualdad y la desigualdad de oportunidades en
la region. Algunas preguntas incluidas en la ronda de 2012 del Bardémetro de las Américas nos permiten
evaluar hasta qué punto ciertas mediciones de oportunidad tales como el nivel de ingreso y la educacion
varian segun el color de piel, el género, y el tipo de familia de la que provienen los entrevistados. Se
evaltia ademas la opinién de los entrevistados para saber quiénes sienten que han sido discriminados,
en qué medida estos perciben que las desigualdades son naturales o deseables, y qué politicas ptblicas
aprobarian para rectificar las desigualdades.

Los estudios sobre la discriminaciéon en las Américas buscan documentar hasta qué punto a las personas
con las mismas destrezas y la misma educacion, pero que son miembros de diferentes grupos sociales,
se les paga de manera desigual o si éstos tienen diferentes oportunidades de empleo’. Tal discriminacion
puede ocurrir a causa de actitudes negativas hacia el grupo discriminado o por la llamada “discriminacion
estadistica”, es decir, los empleadores concluyen que los miembros de ciertos grupos marginalizados
tienen niveles inferiores de destrezas deseables o de capital humano. Tales estudios sobre discriminacion
indican que por lo general se les paga menos a las mujeres que a los hombres con caracteristicas similares,
en especial a las mujeres de grupos étnicos y raciales marginalizados (Lovell 2000a ; Lovell 2000b ;
Nopo 2004). Sin embargo, una serie reciente de estudios experimentales y observacionales sugiere
que algunas formas de discriminacién manifiesta en el mercado laboral pueden ser menores de lo que
comunmente se piensa en muchos paises de Latinoamérica®.

La primera division social que se examina en este estudio es la existente entre hombres y mujeres. Segun
los expertos en materia de desigualdad de género en las Américas, aunque aun persiste una brecha, la
desigualdad en la participacion en la fuerza laboral se empieza a atenuar (Abramo y Valenzuela 2005;
De Ferranti, et al. 2004). La region ha experimentado también una creciente igualdad entre sexos en
términos de la composicion de clase (Hite y Viterna 2005). Ademas, ha disminuido considerablemente la
distancia entre géneros en los niveles de educacion (Duryea, et al. 2007). Por lo tanto, segun la mayoria
de los estudios, hay una tendencia a la reduccion de la discriminacion por género.

Seguidamente se examinan las divisiones entre grupos raciales y étnicos. Seguin estudios académicos
recientes las minorias raciales, étnicas, y lingiiisticas en la region experimentan de manera continua
situaciones de desigualdad de indole econdmica y social, en particular en términos de las diferencias
salariales y de los tipos de empleo y ocupacion (De Ferranti, et al. 2004 ; Patrinos 2000). Este tipo de
discriminacion suele ser mayor en las regiones de bajo nivel de desarrollo socioecondmico. Ademas, la
discriminacion por razén de raza o etnicidad es mas comuin que la discriminacion por razoén de género
en las Américas (Branton y Jones 2005). Sin embargo, es dificil medir la discriminacién por motivos de
raza y etnicidad con precision debido a la insuficiencia de datos confiables (Telles 2004).

7 Para una resefia de la literatura, véase (Nopo, Chong y Moro 2009)
8 Sobre el tema ver (Bravo, Sanhueza y Urzta 2009a ; Bravo, Sanhueza y Urztia 2009b ; Cardenas, et al. 2009 ; Petrie y
Torero 2009)
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Finalmente, se examina la manera en que el tipo de familia y la clase social influyen en las oportunidades
sociales y econdmicas en las Américas. Desde hace mucho tiempo se ha considerado que las diferencias
entre las clases sociales han sido la fuerza impulsora de la desigualdad en Latinoamérica y en otras
partes del continente mas aun que la raza o el género. Estudios recientes, incluyendo muchos de los que
se citaron en el parrafo anterior, han mostrado cada vez mas la importancia de esos otros factores en las
oportunidades de vida. Sin embargo, los analisis estadisticos contintan sefialando que el origen familiar
se mantiene como la caracteristica social que de manera mas fuerte afecta el acceso a las oportunidades
en las Américas®.

Se comienza el andlisis de los datos del Bardmetro de las Américas de 2012 examinando qué dijeron los
ciudadanos de Bolivia de diversos grupos raciales, de distinto género y clase social, asi como los que
viven en zonas urbanas versus aquellos que viven en zonas rurales, acerca de sus recursos econdmicos
y sociales. El cuestionario utilizado por el Barometro de las Américas en 2010 y 2012 contiene varias
preguntas que permiten establecer a qué grupos sociales pertenecen los entrevistados. Se evaliian los
grupos raciales y étnicos de los entrevistados de varias maneras. La pregunta ETID interroga simplemente
a los entrevistados si se identifican como blancos, indigenas, mestizos, o negros. Adicionalmente, a partir
del Barometro de las Américas 2010 y gracias al auspicio del Profesor Ed Telles de Princeton University,
se emplea la innovadora paleta de colores.'’ Al final de cada entrevista, se pide al encuestador que valore
discretamente el color de piel de la cara del entrevistado en una escala de 1 (mas claro) al 11 (mas
oscuro) segun la paleta de colores (véase el Grafico 1.7). Los datos de 2010 relacionados con la variable
COLORR, ayudaron a entender las diferentes experiencias de los ciudadanos (véase, por ejemplo, los
Informes Especiales sefialados en los Cuadros 1 y 2). Gracias al continuo apoyo del Profesor Telles, se
ha podido usar la paleta de colores de nuevo en la ronda de 2012.

10

11

Grifico 1. 7. Paleta de colores usada en el Barometro de las Américas

% Véase, por ejemplo, (Barros, et al. 2009 ; Telles y Steele 2012)
10 Sobre este instrumento véase (Telles y Steele 2012)
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También se incluyeron en el cuestionario de 2012 algunas preguntas acerca de los recursos sociales y
econdmicos de los entrevistados. Como se ha hecho en encuestas anteriores se incluyeron preguntas
sobre el nivel de educacidn, los ingresos de la familia, y los bienes existentes en el hogar (por ejemplo si
hay agua potable en la casa, televisores de pantalla plana, o vehiculos). Este tltimo grupo de preguntas,
que se encuentran en la serie R, se us6 para crear un indice de riqueza en el hogar de cinco quintiles, el
cual esta estandarizado a lo largo de las areas urbanas y rurales en cada pais."

Enla encuesta de 2012 se incluyeron también nuevas preguntas sobre los recursos sociales y econdmicos.
Por primera vez se preguntd a los entrevistados que dijeron tener trabajo al momento de la entrevista
acerca de sus ingresos personales (Q10G). La pregunta GEN10 indaga sobre las desigualdades en el
ingreso dentro del hogar de los entrevistados casados o que viven con su pareja.

GEN10. Pensando solo en usted y su pareja y en los salarios que ganan, ;cual de las siguientes
frases describe mejor sus salarios? [Leer opciones]

(1) Usted no gana nada y su pareja gana todo;

(2) Usted gana menos que su pareja;

(3) Usted gana mas o menos lo mismo que su pareja;

(4) Usted gana mas que su pareja;

(5) Usted gana todos los ingresos y su pareja no gana nada.

(6) [NO LEER] Ningun ingreso salarial

(88) NS

(98) NR

Ademas de las mediciones de riqueza en el hogar, el Bardmetro de las Américas 2012 también incluye
varias preguntas relacionadas con los origenes familiares. La pregunta ED2 pide informacion sobre el
nivel de educacion de la madre del entrevistado. Ademas, la autoidentificacion de clase social se mide
con la pregunta MOV1, la cual pide al entrevistado que identifique a qué clase social cree pertenecer
—clase alta, clase media alta, clase media, clase media baja, o clase baja.

Por ultimo, se incluyen en todos los paises dos preguntas nuevas sobre la inseguridad alimentaria
desarrolladas originalmente por el equipo de LAPOP en México en colaboracion con la Universidad
de Yale: FS2 y FS8. En conjunto, estas medidas permiten examinar como se distribuyen los recursos
sociales y econdmicos en todos los paises de la region.

FS2. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos,
alguna vez /en su hogar se quedaron sin alimentos?

FS8. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros recursos,
alguna vez, justed o algun adulto en su hogar solo comi6 una vez al
dia o dej6 de comer todo un dia?

En primer lugar, mediante un analisis de regresion lineal'? se evaltia como el género, la raza, la edad y
el area de residencia afectan al nivel educativo en Bolivia. El Gréfico 1.8 indica que el logro educativo

1 Esta variable aparece como QUINTALL en la base de datos fusionada de 2012. Para més informacién sobre esta variable,
véase (Cordova 2008a).

12 Para facilitar la interpretacion, todos los informes de LAPOP presentan los resultados del analisis multivariado graficamente.
Cada variable independiente incluida en el analisis se incluye en el eje vertical. El punto representa el impacto de la variable
y la barra representa el intervalo de confianza. Cuando la barra no se cruza con la linea vertical “0”, dicha variable es
estadisticamente significativa. Ello quiere decir que puede tenerse confianza en que existe una relacion entre la variable
independiente y la variable dependiente que no se debe al azar.
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estd positivamente relacionado a la situacion econdmica de la familia; en tanto que, muestra una relacion
negativa con el color de piel, el hecho de ser mujer y vivir en un area rural. En Bolivia, queda confirmada
la observacion ya realizada para todos los paises de América sobre la relacion directa que existe entre
familias en ventaja econdmica y la conclusion del sexto afio de estudios. La fuerte influencia negativa de
la variable edad respecto al logro educativo halla su explicacion en el déficit que arrastra la educacion
en Bolivia desde varias décadas atras y que paulatinamente se estd superando; al respecto cabe sefialar
que las personas mayores de 50 afios tienen comparativamente una desventaja en logro educativo frente
a las generaciones mas jovenes.

R-cuadrado =0.426
Educacion de la madre F=250.556
N =1362

Quintiles de riqueza | —e—

Color de piel

Indigena
Mujer -

Area rural - ——
T T

T T
-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40

——— 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico 1. 8. Determinantes del nivel de educacion en Bolivia

Por ultimo, se evalta la medida en que el tipo de familia u origen familiar afecta al nivel de educacion
en Bolivia. No se incluy6 en el modelo de regresion multivariada el item ED2, que mide los origenes
familiares, debido a que esta pregunta se hizo solamente a la mitad de la muestra. La limitacion del
andlisis a la mitad de la muestra reduciria la capacidad inferencial relacionada con los efectos en las
otras variables. Sin embargo, el Grafico 1.9, que muestra los afios de educacion del entrevistado (eje
vertical Y) segun el nivel de educacién que obtuvo su madre (eje horizontal X) indica que los afios de
educacion que alcanzan las personas aumentan de manera significativa en la medida en que la madre fue
concluyendo los niveles primario, secundario o superior de educacion. Para el caso de Bolivia se observa
muy claramente la influencia que tiene la educacion de la madre en el logro educativo de las personas.

13 En la ronda de 2012 del Barémetro de las Américas, muchas de las nuevas preguntas se hicieron s6lo a la mitad de la
muestra con el fin de maximizar el espacio en el cuestionario.
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Anos de educacion del entrevistado

T I
Ninguna Primaria Secundaria Superior
Educacién de la madre
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico 1. 9. El nivel de educacion de la madre como determinante del nivel de educacion del entrevistado en Bolivia

Cabe ahora preguntarse si los mismos factores que estan relacionados con el nivel de educacion del
entrevistado estan también relacionados con el nivel de ingreso ;Cémo varia el ingreso segun la edad,
el color de piel, la autoidentificacion étnica, el género, el lugar de residencia urbana-rural y el origen
familiar en Bolivia? El Gréfico 1.10 evalua, mediante un andlisis de regresion lineal, los determinantes
del ingreso personal entre los entrevistados que dijeron tener empleo en el momento de la entrevista.'*
Cuando se considera el ingreso familiar, la variable que influye positivamente en el nivel de ingresos que
alcanza la familia, es el grado de educacidn; en tanto que influyen negativamente la autoidentificacion
como indigena y el hecho de ser mujer. Estos resultados muestran factores que explican la desigualdad
en Bolivia: en términos de ingreso familiar, alcanzan comparativamente menores niveles los indigenas
y las mujeres.

4 El ingreso esta codificado en una escala que va de 0 a 16, cada categoria de respuesta corresponde a un rango superior en
la distribucion del ingreso. Véase las preguntas Q1ONEW y Q10G en el cuestionario en el Apéndice C para mas informacion.
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R-cuadrado =0.109

Nivel de educacion - F=48.253 e

N =2563

Color de piel

Blanco 1

Indigena

Mujer

Arearural 4

T T T T T
-0.20 -0.10 0.00 0.10 0.20 0.30

——— 95% Intervalo de confianza (Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico 1. 10. Determinantes del ingreso familiar en Bolivia, entre los entrevistados que trabajan

Sin embargo, cuando se considera el ingreso personal la situacién cobra un giro muy particular. La
variable educacion permanece inalterable con una correlacidn positiva que implica que a mayor educacion
alcanzada por la persona mayor sera el nivel de ingreso que obtenga, afladiéndose al caso anterior la
edad como una variable con correlacion positiva aunque de menor importancia que la educacion. A su
vez, la caracteristica de correlacion negativa que tenian las variables indigena y mujer se mantiene pero
con una variacién fundamental. La conclusion es inequivoca: en Bolivia hay discriminacion de género
respecto a la actividad econdmica. Esta condicion de discriminacion se expresa de manera categdrica en
que las mujeres alcanzaran menores ingresos individuales que los hombres aun cuando se controla por
otros factores como la educacion. La situacion de las mujeres indigenas se vera doblemente influida por
la discriminacion de la que son objeto mujeres e indigenas con relacidn a la generacion de niveles de
ingreso individual.
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R-cuadrado =0.176

Nivel de educacion - F=87.125 e

N =1674

Color de piel

Blanco 1

Indigena

Mujer

Area rural

T T T T T T
-0.30 -0.20 -0.10 0.00 0.10 0.20 0.30

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico 1. 11. Determinantes del ingreso personal en Bolivia, entre los entrevistados que trabajan

El grafico anterior muestra que las mujeres reciben menos ingreso personal que los hombres en Bolivia.
Como se explica arriba, el item GEN10 pregunta a los entrevistados casados o que conviven con su
pareja sobre su ingreso personal comparado con el ingreso de su pareja. En el Grafico 1.12 se muestran
las diferencias en los ingresos solamente entre los hombres y las mujeres que dijeron tener empleo y se
observan las diferencias entre el ingreso familiar, el ingreso personal y la dependencia econdmica en la
estructura de ingresos de esas familias. El grafico muestra la dimension de la desigualdad existente entre
mujeres y hombres que pertenecen a hogares donde por lo menos uno de ellos tiene acceso al mercado
laboral. En el caso de las mujeres, la tasa de dependencia, expresada en la categoria “no gana nada”,
es elevada y ronda el 42%, comparativamente entre los hombres esta cifra es solamente el 2%; cuando
ambos trabajan, las mujeres que ganan menos que el hombre llegan al 31%, mientras que son 7%; las
mujeres que ganan mas que su pareja alcanzan el 5%, mientras que los hombres rondan el 30%. Entre
las mujeres cerca al 3% gana todo el ingreso familiar; en tanto que entre los hombres el 36% aporta todo
el ingreso a la familia. En términos de desigualdad de género, de este grafico se derivan hallazgos muy
relevantes. Estos resultados remiten a la existencia de una alta dependencia de las mujeres con relacion
a los hombres en el hogar en términos de ingresos econémicos, lo que es un elemento que contribuye a
reproducir la desigualdad de género en los ingresos.
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Ganancias propias versus las de la pareja
- No gana nada
|:| Gana menos que la pareja
- Gana lo mismo que la pareja
- Gana mas que la pareja
|:| Gana todos los ingresos

31.4%

0% —
Hombre Mujer
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico L. 12. El ingreso del entrevistado en comparacion con el de su pareja en Bolivia, entre los
entrevistados que trabajan

Cuando se incluye en el andlisis de la diferenciacion del ingreso personal entre mujeres y hombres la

variable color de piel, resulta que la desigualdad entre hombres y mujeres se muestra mas claramente
a medida que el color de piel de la persona se hace més oscuro, tal como se muestra en el Grafico 1.13.

Hombre

Ingreso personal

T T
2 3
Color de piel

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico L. 13. Color de piel e ingreso personal en Bolivia, entre los entrevistados que trabajan
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Por ultimo, se evalta hasta qué punto los origenes familiares afectan al ingreso personal en Bolivia. El
Grafico 1.14 muestra que en términos de la desigualdad en el ingreso personal, la probabilidad de que la
diferenciacion social, en términos de educacion de la madre, influya en el ingreso personal es significativa
entre el estrato mas bajo (madres sin ninguna educacidn) y los estratos mas altos (secundario y superior)
con valores que no difieren considerablemente. Esto lleva a sostener que las personas que han sufrido
discriminacion social familiar, reflejado en la escasa educacion formal de sus madres, tienden a ocupar
los lugares mas bajos en la consecucion de ingresos econémicos. A menor educacion de la madre, menor
ingreso alcanzan los hijos.

Ingreso personal

I I
Ninguna Primaria Secundaria Superior
Educacion de la madre
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico L. 14. El nivel de educacion materno como determinante del ingreso personal en Bolivia, entre los
entrevistados que trabajan

La situacion de desigualdad en el logro educativo de las mujeres con relacion a los hombres no es tan
marcada como aquella relativa a los ingresos personales. El Gréfico 1.15 muestra pequefias diferencias
en los afios de escolaridad entre hombres y mujeres de acuerdo con el color de piel. A excepcion del color
de piel mas oscuro, donde se reporta un crecimiento de la brecha en el logro educativo entre mujeres
y hombres, la regularidad de la brecha en matices menos oscuros de piel se mantiene. Se observa sin
embargo, que el decrecimiento en el logro educativo, a medida que la pigmentacion es mas oscura, es
bastante mds pronunciado para las mujeres que para los hombres.
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Hombre

Anos de educacion

T T T T
2 3 4 5
Color de piel

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico I. 15. Color de piel y logro educativo de hombres y mujeres en Bolivia

Los afios de escolaridad que alcanzan las personas varian de acuerdo con la pigmentacion de la piel:
a medida que la piel es mas oscura, el logro educativo declina. Los Graficos 1.15 y 1.16 muestran esta
tendencia, evidenciando de esta manera la desigualdad por color de piel respecto al nivel de educacion.
El Gréfico 1.16 hace visible adicionalmente, la diferencia que existe entre el area rural y urbana respecto
a los afios de escolaridad lo que se refleja en el decrecimiento mas pronunciado del logro educativo a
medida que la pigmentacion es mds oscura, para el sector rural que para el area urbana. Se evidencia
por lo tanto, una situacion de desventaja de los pobladores rurales respecto de los urbanos respecto a
la educacidon que pueden alcanzar personalmente lo que constituye un factor de discriminacidn social
y espacial. Una persona que vive en el area rural, al margen de su sexo y del color de su piel, tiene
desventajas para alcanzar niveles de educacion similares a los de las personas que habitan las zonas
urbanas. La desigualdad urbana rural con relacion al nivel de educacion que alcanzan las personas en
Bolivia es un factor que contribuye indirectamente a la desigualdad en el nivel de ingresos puesto que,
como se constatd mas arriba, el nivel de ingreso familiar y personal depende de manera directamente
proporcional del nivel educativo alcanzado individualmente. De otra manera, la falta de equidad de
género en el logro educativo, aunque no es tan pronunciada como la diferenciacion urbana rural, también
contribuye a la desigualdad en los ingresos; a menores niveles de educacion la diferencia de ingresos
entre hombres y mujeres es mayor. Sin embargo, lo mas notable cuando se considera la diferenciacion
en el ingreso entre hombres y mujeres, consiste en que a igual nivel de educacion e independientemente
de cudl sea el nivel alcanzado, las mujeres reciben menos ingreso personal que los hombres.
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Urbano

Aios de educacion

T T T T
2 3 4 5
Color de piel

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico 1. 16. Color de piel y logro educativo en areas urbanas y rurales en Bolivia

El analisis de la discriminacién social y la desigualdad econdmica encuentra en el tratamiento de la
victimizacidn un elemento explicativo recurrente. En varios de los paises de la muestra del Barémetro de

las Américas se les pregunto a los entrevistados si percibieron haber sido victimas de la discriminacion. La
serie de preguntas, usadas por primera vez en la ronda de encuestas de 2006, fue ligeramente modificada
y fue incorporada como items opcionales en cada pais:

Y ahora, cambiando de tema y pensando en sus experiencias en el tltimo afio, jalguna vez se ha
sentido discriminado/a, o sea, tratado peor que a otras personas, en los siguientes lugares?

Si No NS NR  INAP
DIS2. En las oficinas del gobierno [juzgados, ministerios, : 1 2 88 198 199

alcaldias]
DIS3. En el trabajo o la escuela o cuando ha buscado trabajo 2 88 98 99

DISS5. En lugares publicos, como en la calle, la plaza, tiendas o el 2 88 198
mercado?

Enel Graficol.17 aparece el porcentaje de ciudadanos que dijeron haber sido victimas de la discriminacion
en su lugar de trabajo en los paises en los cuales se hizo la pregunta DIS3. Se puede observar que
Bolivia ocupa un puesto alto entre los paises donde se autoreportd la discriminacion. Luego de Haiti y
Trinidad y Tobago, Bolivia ocupa el tercer lugar en las Américas. Es el pais que tiene mas alto grado
de discriminacion autoreportada entre los paises con poblacion indigena importante, lo que remite a
considerar que la discriminacion étnica en Bolivia es considerable si se la compara continentalmente.
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Trinidad y Tobago
Haiti
Bolivia
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Rep. Dom.
Surinam
Uruguay
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México
Honduras
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Paraguay
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Chile
Argentina
Nicaragua

Venezuela
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5 10 15 20 25

Discriminado/a en el trabajo o la escuela
- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico I. 17. Discriminacion autoreportada en los paises de las Américas

En el Grafico 1.18 se muestran los resultados de un analisis de regresion logistica para examinar los
determinantes de la victimizacion por discriminacion en cualquier lugar segin fue reportada por los
entrevistados en Bolivia. La percepcion de discriminacion en cualquier lugar no estd relacionada,
en el caso boliviano, con el sexo, el area de residencia, el nivel de educacion o el color de piel. La
victimizacion esta relacionada con el ingreso econdmico y con la identidad indigena como definicion
de pertenencia étnico cultural de las personas. Las personas con mejores condiciones socioecondmicas
son victimas menos frecuentes de la discriminacion, mientras que los indigenas suelen ser discriminados
mas frecuentemente. Moreno destaca que la etnicidad, en términos de autoidentificacion como indigena
es un factor que refuerza la victimizacion, al cual se suman el color de la piel e indirectamente la pobreza
puesto que afecta mayoritariamente a la poblacion indigena (Moreno 2012). La evidencia aqui analizada
es coincidente con lo anotado en el articulo mencionado: la autoidentificacion como indigena es un
predictor confiable y consistente de la victimizacion en cualquier tipo de situaciones.
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico I. 18. Determinantes de la victimizacion autoreportada en cualquier lugar en Bolivia

En el Grafico .19 se observan las diferencias que se registran en la victimizacién autoreportada en
cualquier lugar de acuerdo con la autoidentificacidn étnico cultural de la persona que la experimenta:
queda comprobada la tendencia que muestra una mayor probabilidad de ser victimas de discriminacion
para las personas con identidad indigena.

Alguna vez se sintio discriminado

No indigena Indigena
Autoidentificacion como indigena
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de diseiio incorporado)
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico I. 19. Discriminacion en cualquier escenario y autoidentificacion como indigena, Bolivia 2012
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El porcentaje de personas que se identifican como indigenas que sienten haber sido victimas de la
discriminacion en alguno de los escenarios considerados es 15 puntos mayor que la cifra para la poblacion
no indigena del pais. Este dato es relevante y permite afirmar que la discriminacion sigue teniendo una
dimensidn étnica importante en Bolivia. Sin embargo, es importante sefialar que la discriminacion se ha
venido reduciendo en el pais durante los ultimos 6 afios, tanto para la poblacion indigena como para la
no indigena. El grafico .20 muestra el porcentaje de personas que declararon sentirse discriminadas en
2006 y en 2012.

Alguna vez se sinti6 discriminado

2006 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico L. 20. Porcentaje de personas que se sintieron discriminadas en algtin escenario, Bolivia 2006 y 2012

I11. 1. La opinion publica sobre la desigualdad racial y de género

Las secciones anteriores han mostrado que los recursos econdmicos y sociales no estan distribuidos
por igual entre los ciudadanos de Bolivia en los grupos definidos por género, raza, area de residencia, y
origenes familiares. Sin embargo, no se ha definido claramente las razones por las cuales persisten las
desigualdades. En particular, aun no se ha evaluado en qué medida se pueden atribuir las diferencias en
los resultados socioecondmicos a las normas sociales o a las actitudes discriminatorias existentes en la
sociedad. El Barometro de las Américas de 2012 incluyo en sus encuestas varias preguntas para evaluar
de qué manera las desigualdades economicas se relacionan con las actitudes generales con respecto al rol
de los hombres y de las mujeres en la economia y con relacion a los logros economicos de los diferentes
grupos raciales.

En primer lugar, se estudian las normas sociales relativas al trabajo desempefiado por los hombres frente
al trabajo de las mujeres. Muchos estudios sugieren que a lo largo de las Américas persiste la actitud
de que el rol de los hombres y las mujeres en el ambito laboral es distinto.!> En 2012 se pregunto a los
entrevistados, en una escala del 1 al 7, si estaban de acuerdo o no con la siguiente afirmacion:

15 Sobre el tema ver (Inglehart y Norris 2003 ; Morgan y Buice 2011).
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GENI1. Cambiando de tema de nuevo, se dice que cuando no hay suficientes trabajos, los hombres
deben tener mas derecho a los trabajos que las mujeres. ;Hasta qué punto estd de acuerdo o en
desacuerdo?

El Gréficol.21 presenta el promedio de aceptacion de esta idea en las Américas. Se ajustaron las respuestas
a una escala del 1 al 100 para facilitar la comparacion con las otras variables. Bolivia se encuentra entre
los paises en los que mas se acepta la idea de que los hombres puedan tener acceso preferente al trabajo.
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico 1. 21. Acuerdo con que los hombres deben tener preferencia en el mercado laboral, Bolivia en perspectiva
comparada

El nivel promedio de acuerdo con esta aseveracion permite ver las marcadas diferencias entre las
respuestas de los ciudadanos bolivianos. En el Grafico 1.22 se evaluan las respuestas con mas detalle.
En el grafico anterior se constatd que Bolivia ocupa un lugar importante entre los paises de América que
apoyan la idea de que los hombres deberian tener prioridad para conseguir trabajo; sin embargo, cuando
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se consultd a los encuestados el grado de acuerdo con esta idea, resulta que se registra un porcentaje
mayor de opiniones desfavorables a la preeminencia del hombre sobre la mujer en el mercado de trabajo
que alcanza al 44%, frente a un 30% que si la favorecen y un 26 con opinion neutral.

0 .
Muy en desacuerdo 2 3 4 5 6 Muy de acuerdo

Los hombres deberian tener prioridad para conseguir un trabajo

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico I. 22. Acuerdo con que los hombres deben tener preferencia en el mercado laboral en Bolivia

IV. Laopinién publica hacia propuestas comunes de politicas publicas

(Qué acciones deben tomar los gobiernos de las Américas, si es que deben tomar alguna, respecto a
las amplias desigualdades sociales y econdmicas que enfrentan sus ciudadanos? Dar respuesta a esta
pregunta va mas alld del alcance de este informe, y contestarla con soluciones precisas requeriria, en
parte, tomar posiciones sobre los debates normativos e ideoldgicos implicitos, lo cual incumbe a los
ciudadanos mas que a los autores de este estudio. Sin embargo, se discute aqui a grandes rasgos algunas
de las propuestas de politicas publicas méas comunes y se presenta la opinion del publico acerca de las
mismas.

En 2010y 2012, el Bardmetro de las Américas preguntd la opinién de los ciudadanos con relacion al rol
del Estado en la reduccion de la desigualdad. La pregunta ROS4 busca saber si los entrevistados estan
de acuerdo o no con la siguiente afirmacion:

CCTINEW. ;Usted o alguien en su casa recibe ayuda mensual en dinero o en productos por parte del
gobierno?

Las respuestas a esta pregunta muestran a simple vista en qué medida los ciudadanos estan de acuerdo,
en términos abstractos, con que la desigualdad constituye un problema de politica publica que los
gobiernos deberian tratar de resolver. Aqui se presenta el nivel promedio de acuerdo con esta frase para
cada pais de la region. Como se hace a lo largo de este informe, se recodificaron las respuestas a una

51




Capitulo Uno: Igualdad de oportunidades econémicas y sociales en las Américas

escala de 0 (“muy en desacuerdo”) a 100 (“muy de acuerdo”). En Bolivia, tal como se ha expuesto en
ultimos informes de LAPOP (Vargas Villazon 2008 ; Vargas Villazén 2010), la gente apoya claramente la
opinién sobre el rol positivo y comprometido que debe cumplir el Estado para solucionar los problemas
economicos y sociales del pais, particularmente los que tienen que ver con la distribucion del ingreso,
reduciendo la desigualdad entre ricos y pobres. Este amplio apoyo a la intervencion estatal en la economia
(indice de estatismo) explica el hecho de que Bolivia ocupe un lugar entre los paises de América cuya
poblacion, en un promedio superior a los 70 puntos, opine que el Estado deberia reducir la desigualdad.
Curiosamente, esta cifra no es de las mas altos en los paises de América lo que se explicaria por un
aspecto adicional, caracteristico de la situacion boliviana: si bien la poblacion considera indispensable y
necesaria la intervencion estatal en todos los asuntos econdmicos y sociales — direccion de las empresas
estratégicas, creacion de empleo, bienestar social y distribucion de la renta -, el apoyo a la intervencion
estatal es mas bien genérico y no se concentra en temas especificos como las politicas publicas que
debieran emprenderse para reducir las brechas en la distribucion de los ingresos y la desigualdad. El
lugar que Bolivia ocupa con relacidn a que en el pais se introduzcan politicas firmes de reduccion de la
desigualdad entre ricos y pobres solamente esta por encima de Estados Unidos, el pais con promedio mas
bajo, Haiti, Honduras, Venezuela y Canada.
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Grifico L. 23. Nivel de acuerdo con que el Estado deberia reducir la desigualdad en los paises de las Américas

Alrededor de tres cuartas partes de la poblacidn boliviana apoyan decididamente la idea de que el Estado
debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad, de acuerdo con lo que se observa en
el Grafico 1.24. Este promedio alto que alcanza en Bolivia el apoyo a la accion estatal para corregir
la desigualdad socioecondmica supera los 70 puntos si se considera la opinion ciudadana proclive a
favorecer politicas redistributivas. Este apoyo generalizado que tiene la poblacion acerca de la idea de
una intervencion estatal mas decidida en la reduccion de la desigualdad, estd directamente relacionado
al indice de estatalidad positivo que existe en el pais y es un factor que explica el éxito que han tenido
las medidas de compensacion social del Presidente Evo Morales en el pais.
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Grifico L. 24. Nivel de acuerdo con que el Estado deberia reducir la desigualdad en Bolivia

IV. 1. Transferencias condicionales de dinero en efectivo y programas de asistencia publica

Durante las ultimas dos décadas, muchos gobiernos de la regién han trasformado sus programas de
asistencia social, proporcionando asistencia condicionada a sus ciudadanos mas necesitados a cambio
de su participacion en los programas de salud publica y de que sus hijos asistan a la escuela.'® Los
programas de mayor magnitud y los mas conocidos son “Oportunidades” en México, “Bolsa Familia” en
Brasil, “Familias en Accion” en Colombia, y la “Asignacion Universal por Hijo” en Argentina. Al mismo
tiempo, muchos gobiernos en la region han expandido programas de asistencia no condicionados. En
general los programas de Trasferencias Condicionales de Dinero en Efectivo (TCDE) en América Latina
son vistos como estrategias efectivas para ayudar a los ciudadanos mas pobres en la regién. Ademas de
haber tenido efectos positivos en los niveles de matriculacidn y asistencia a la escuela, “los programas
TCDE han incrementado el acceso a servicios preventivos de salud y de vacunacion, han aumentado las
visitas a los centros de salud y reducido la tasa de enfermedades, a la vez que han aumentado el consumo
en general y el consumo de alimentos, con resultados positivos en los grupos y en el peso de los nifios,
especialmente entre los més pequefios” (Valencia Lomeli 2008). Sin embargo, estudios recientes también
han encontrado que la efectividad de éstos y de otros programas similares dependen en gran parte, de
como estan disefiados dichos programas y como son implementados en paises especificos, dejando clara
la necesidad de desarrollar programas bien disefiados y efectivos (Lindert, Skoufias y Shapiro 2006).
Estos programas de asistencia social y de TCDE han ayudado en gran medida a reducir la desigualdad y
la pobreza en alguno de los contextos historicamente mas desiguales en la region.

16 Sobre las transferencias condicionadas de dinero ver (Barrientos y Santibafiez 2009 ; Bruhn 1996 ; Fiszbein y Schady
2009 ; Layton y Smith 2011).
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En 2012, el Barémetro de las Américas midi6 los niveles de recepcion de asistencia publica y de los
programas TCDE en la region con una nueva pregunta:

CCTINEW. ;Usted o alguien en su casa recibe ayuda mensual en dinero o en productos por parte del
gobierno?

Los niveles de recepcion de asistencia social y de los TCDE varian enormemente a lo largo de la region.
En el Grafico 1.25 se presenta el porcentaje de entrevistados que en cada pais de la region dijeron que
alguien en su hogar recibe asistencia publica.

Bolivia es un pais en el cual se han implementado, desde la tltima década del siglo pasado, politicas
sociales de compensacidn a diversos sectores desprotegidos por la seguridad social y las politicas sociales:
personas de la tercera edad, nifios en edad de escolaridad primaria, mujeres embarazadas. A partir de la
segunda mitad de la década de los 90°, las politicas sociales se han ampliado y han contribuido a reducir
sustancialmente los indices de pobreza extrema, particularmente el gobierno del Presidente Morales ha
cumplido positivamente al logro de este objetivo.

En términos comparativos en el conjunto de los paises de América, Bolivia ocupa el primer lugar, con un
porcentaje muy superior al resto, en la recepcion de ayuda social directa o indirecta por parte del gobierno
nacional. La diferencia es tan grande que, en términos porcentuales, supera los 30 puntos respecto a la
Repuiblica Dominicana y Surinam, paises que estan en segundo y tercer lugar respectivamente.
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Grafico L. 25. Recepcion de asistencia piiblica en los paises de las Américas

En Bolivia hay tres programas importantes de asistencia social. La renta universal de vejez, denominada
desde el 2008 “Renta Dignidad”, aunque vigente bajo otro nombre desde el afio 2003, de la cual se han
estudiado sus impactos en la disminucion de pobreza y desigualdad. Dos nuevos programas fueron
introducidos por el gobierno del Presidente Morales: el bono “Juancito Pinto”, vigente a partir del 2006,
para universalizar la educacidn de los nifios y el bono Madre-Nifio-Nifia “Juana Azurduy”, desde el afio
2009, para garantizar las condiciones para una maternidad segura y la salud de los nifios hasta los 2 afios
de edad.

El impacto de la introduccion de estos programas de trasferencias condicionales de dinero en efectivo en
la reduccion de la pobreza y la desigualdad de los ingresos ha sido identificado como positivo en diversas
investigaciones. ;Cuales? Las medidas se muestran efectivas para la reduccion de la pobreza.
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El efecto sobre la distribucion del ingreso que tuvo el Bonosol, el Bolivida, ambos bonos a favor de los
adultos mayores que antecedieron a la Renta Dignidad, ha sido estudiado ampliamente. La conclusién a
la que se ha llegado es la siguiente: el bono tiene efecto redistributivo positivo con un desplazamiento de
la curva de Lorenz, registrado en las simulaciones efectuadas por el estudio mencionado (Jemio 2006).

Asimismo, el Bono Juancito Pinto tendria un efecto mas positivo que la Renta Dignidad por cuanto
reduce la pobreza, aumenta la igualdad y disminuye la desercion escolar, lo que redunda en un mayor
logro educativo; ademads revela mayor progresividad que la renta dignidad, probablemente debido a que
los pobres en Bolivia tienen un numero elevado de hijos (Medinaceli y Mokrani 2010).

El Barémetro de las Américas 2012 ofrece la oportunidad de evaluar las opiniones de los ciudadanos
sobre los programas de TCDE y otros programas de asistencia publica. Aunque la encuesta no pregunta
directamente sobre el apoyo a tales programas, la pregunta CCT3 preguntd sobre las actitudes hacia los
que reciben este tipo de asistencia.

CCT3. Cambiando de tema.... Algunas personas dicen que la gente que recibe ayuda de los
programas sociales del gobierno es floja. ;Hasta qué punto usted estd de acuerdo o en
desacuerdo?

El Gréfico 1.26 presenta los niveles de acuerdo con esta afirmacion en las Américas. Las respuestas se
recodificaron en una escala del 0 al 100 para facilitar la comparacion con otras preguntas de opinion
publica. La aprobacion que le da la poblacion en Bolivia a la idea de que quienes reciben ayuda estatal
son perezosos es de menos de 50 puntos; entre los paises de América se encuentra en un posicion

comparativamente neutra, aunque llama la atencion que siendo el pais donde la mayoria de la poblacion
reconoce que recibe asistencia publica, no se rechace de una manera mas clara la relacion entre la
recepcion de estas ayudas y la pereza de la gente. Y es que un asunto como el reconocimiento de la
recepcion de un apoyo estatal a la familia constituye un hecho objetivo que en Bolivia ha asumido
caracteristicas generalizadas como politica social del gobierno del Presidente Morales, hecho que no
parece estar relacionado con la opinion sobre la condicion moral de quienes reciben apoyo estatal.
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Grifico 1. 26. Creencia en los paises de las Américas que los receptores de asistencia publica son perezosos

La opinion, comparativamente menor a otros paises de América, sobre la aceptacion de una ética del
trabajo y a la disponibilidad hacia el trabajo para superar las condiciones de desventajas econdmicas
individuales y familiares, estdn mas bien relacionadas con el alto grado de aceptacion que tiene en
Bolivia, la idea de que el Estado debe intervenir decididamente mediante politicas sociales para reducir
la discriminacién y la desigualdad predominantes.

IV. 2. Accion afirmativa

Otra posible solucion de politica publica que ha despertado el interés en algunos sitios en Latinoamérica
es la accion afirmativa. Aunque en los Estados Unidos la accidn afirmativa tiene una historia de varias
décadas, en América Latina es un fendmeno muy reciente, y solo ha sido seriamente considerada como
una opcidn de politica en algunos paises con mayores porcentajes de afrodescendientes (Smith 2010).
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En la ronda de 2012 del Barémetro de las Américas, se preguntd sobre el apoyo a la accion afirmativa de
los entrevistados en cada pais de la region. La pregunta RAC2A se realizo a la mitad de los entrevistados
de cada pais, a quienes se les pregunt6 en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente
afirmacion, en una escala del 1 al 7:

- RAC2A. Las universidades deberfan reservar vacantes/cupos/lugares para los alumnos de piel |
. mas oscura, aunque tengan que excluir a otros alumnos. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en
- desacuerdo?

En el Grafico .27 se examina el apoyo a la accidn afirmativa en las Américas. Las respuestas se
recodificaron a una escala del 0 al 100 para facilitar la comparacion con otras preguntas de opinidon
publica. La tendencia en la mayoria de los paises de América, sin importar que se apliquen ya medidas
de acciodn afirmativa para el acceso a la educacidn superior a personas de piel mas oscura, es favorable
a apoyar estas medidas: en 15 paises, los ciudadanos apoyan en un promedio mayor a 50 puntos en la
aprobacion de este tipo de medidas, donde Bolivia ocupa el noveno lugar y es el primero entre los paises
que tienen un importante porcentaje de poblacion indigena.

En Bolivia existen programas en las universidades publicas que aplican una politica de discriminacion
positiva para facilitar el acceso a alumnos que proceden del area rural. El Programa de Admision Especial
(PAE) es uno que, mediante convenios entre organizaciones de campesinos, obreros y regantes con la
Universidad Mayor de San Sim6n, dispone cupos y becas para estudiantes que provienen de dreas rurales
o bien, proceden de familias de escasos recursos economicos. Aunque la discriminacion es por condicion
socioeconomica, la gente en Bolivia conoce este mecanismo de compensacion, circunstancia que explica

que mas de la mitad de los encuestados estén de acuerdo con la aplicacion de este tipo de medidas.
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Grifico 1. 27. Apoyo a la accion afirmativa en los paises de las Américas

V. Conclusién

Las grandes diferencias en las circunstancias de la vida y en las oportunidades de los ciudadanos de las
Américas constituyen uno de los problemas mas serios de indole politica, social, y econdmica para los
gobiernos de las Américas. Si bien la desigualdad ha disminuido recientemente en muchos paises de las
Américas que histéricamente han tenido los niveles mas altos de desigualdad, se ha visto que persisten
importantes diferencias en las oportunidades y en los recursos disponibles para los ciudadanos dependiendo
de sus caracteristicas y de donde estas caracteristicas los ubican en el espacio social de su pais.

Se han hallado enormes diferencias entre el ingreso familiar y el ingreso individual de las mujeres
bolivianas que muestran la falta de equidad que las afecta. Esto también se refleja en la importancia que
tiene el ingreso de hombres y mujeres en la estructura de ingresos de la familia. La mujer recibe menor
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remuneracion que el hombre, la mujer tiene trabajos informales en mayor proporcidon que los hombres,
el logro educativo de la mujer no llega a garantizar una remuneracion acorde con las exigencias del
mercado laboral.

Se constatan desigualdades en el logro educativo para los indigenas identificados por color de piel,
pero particularmente para las mujeres y los habitantes de las areas rurales. Es de gran relevancia notar
la influencia positiva de la educacion de la madre en el logro educativo y a través de este, en el ingreso
individual de las personas. Sin embargo, la ventaja en términos de logro educativo individual, que significa
pertenecer a una familia que tiene una madre con alto nivel educativo, desaparece para las mujeres al
momento de ejercer actividades econdmicas, cuyo pago es desigualmente reconocido comparado al de
los hombres, lo que se refleja en un menor ingreso individual.

Cuando se toma en cuenta que el ingreso familiar e individual depende, entre otras variables, del nivel de
educacion se puede identificar y entender la cadena de discriminacidn que sufre la mujer en la sociedad
boliviana y que explica la situacidon de desigualdad y de falta de oportunidades de las mujeres en el plano
econdmico. Por una parte, la mujer alcanza un menor grado de logro educativo por el hecho de ser mujer;
por otra, el ingreso individual depende del nivel de educacion que alcanzan las personas; y finalmente,
las mujeres tienen para cualquier nivel de educacion menos ingreso personal que los hombres por el
hecho de ser mujeres. Este conjunto de factores reduce su autonomia y genera una exposicion de las
mujeres a la dependencia econdmica que reduce sus posibilidades de toma de decisiones en la vida
social, familiar y econdmica.

Las politicas sociales de discriminacidn positiva para el caso de los indigenas, clasificados por el color
de piel, tienen buena aceptacion en Bolivia, pais donde se aplican politicas de compensacidn desde el
Estado que son también respaldadas ampliamente. Bolivia es el pais en las Américas donde se realizé
encuestas con mayor porcentaje de poblacion receptora de asistencia social y al mismo tiempo, con
alta aceptacion hacia politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos entre ricos y pobres; esto
sugiere un importante grado de conformidad con las politicas actuales de reduccion de la pobreza a
través de la aplicacidn de politicas sociales.

En el caso de Bolivia los factores que explican la persistencia de la desigualdad, la discriminacion y
la falta de equidad y oportunidades no dejan lugar a dudas: la desigualdad afecta principalmente a las
mujeres, los indigenas y los pobladores de las areas rurales. Los resultados se observan con tal claridad
que adoptan el caracter de argumento para la definicion de politicas sociales que contribuyan a mejorar la
situacion de estos grupos de la poblacion boliviana. Singular importancia reviste la adopcion de politicas
de equidad de género que en los ultimos afios han sido menos atendidas, particularmente las que se
refieren a mejorar la situacidon econdmica y la educacion de la mujeres bolivianas.




Cuadro 1: Informe Especial: Logros educativos y color de piel

Este cuadro resume los hallazgos del informe de la Serie Perspectivas desde el Barémetro de las
Américas No. 73 por Edward L. Telles y Liza Steele. Se puede acceder a este informe y a todos los

demas en http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php.

Para poder determinar las relaciones entre
raza y logros sociales, los encuestadores del
Bardmetro de las Américas 2010 registraron
de forma discreta el color de la piel de los
entrevistados'. Podria decirse que en esta
forma se mide con mas objetividad el color
de piel en vez de preguntarle directamente
al entrevistado que identifique su raza.

El grafico indica que en casi todos los paises
a lo largo de las Américas hay diferencias
significativas en los afios de educacion
entre las personas de tez mas clara y las de
tez mas oscura, con excepcion de Panama,
Surinam, Belice y Guyana.

Se realizd6 un analisis de regresion
multivariado para controlar por las
diferencias en clase social y otras variables
sociodemograficas relevantes. Este analisis
indica que el color de piel tiene un efecto
independiente sobre los logros educativos.
En Brasil, México, Colombia, Ecuador,
Perd, y la Republica Dominicana el color
de piel del entrevistado tiene un impacto
notable en el nivel de logros educativos.
Este efecto es aun mayor en Bolivia y
Guatemala, paises que tienen un alto
porcentaje de poblacion indigena. Estos
resultados sugieren que, contrario a lo que
algunos estudios sefialan, en América Latina
el color de la piel si importa. Ademas, los
resultados de Bolivia y Guatemala son
consistentes con las investigaciones que
muestran que los grupos indigenas estan
especialmente marginalizados en varios
paises de América Latina.

Diferencias en el logro educativo por color de piel en las
Américas

Bolivia Uruguay
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

! La variable que se usa para medir el color de piel de los entrevistados es el COLORR. Los afios autorreportados de

estudios se miden con la variable ED.




Cuadro 2: Informe Especial: Crisis econdmica, color de piel y riqueza en el hogar

Este cuadro resume los hallazgos del informe de la Serie Perspectivas desde el Barémetro de las
Américas No. 76 por Mitchell A. Seligson, Amy Erica Smith, y Elizabeth J. Zechmeister. Se puede

acceder a este informe y a todos los demas en http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php

Para medir el impacto de la crisis econdmica,
el Barémetro de las Américas de 2010
preguntd a 43,990 ciudadanos a largo de
las Américas si percibian que se estaba
atravesando por una crisis economica, y de
ser asi, si pensaban que la crisis era seria'. Si
bien la mayoria de los ciudadanos si percibia
una crisis, en muchos paises de la region el
impacto de la misma fue sorprendentemente
débil. Sin embargo, dicho impacto no se
distribuyd de manera uniforme entre los
subgrupos mas importantes de la poblacion.
El reporte sobre las dificultades econémicas
varia de acuerdo al estatus racial y social.

Como muestra el grafico, la percepcion
de una severa crisis econdmica fue mayor
entre los entrevistados de piel mas oscura.
En promedio en América Latina y el Caribe,
entre el 40-45 por ciento de los entrevistados
de piel mas clara expresaron que percibian
la crisis como muy grave. En el otro extremo
de la escala, el 50 por ciento de aquellos de
piel mas oscura expresd que su pais estaba
pasando por una crisis econdmica severa.

De manera similar, el grafico muestra que los
entrevistados de los hogares mas prosperos
tenian una probabilidad menor de percibir
que la crisis economica fuera severa. Por
ultimo, se encontrd evidencia limitada sobre
el hecho de que las mujeres tuvieron mas

Percepciones de una crisis muy grave, color de piel y
riqueza en el hogar, Barometro de las Américas 2010
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probabilidad de verse afectadas por la crisis.

Mientras que el 44.5 por ciento de los hombres de
las Américas percibieron la crisis como severa,
el 48.1 por ciento de las mujeres la percibieron
del mismo modo. Esta diferencia, aunque sea
pequefa, es estadisticamente significativa. Se
podria concluir que la crisis afecté de manera

importante a las poblaciones mas vulnerables;
los que tenian menos recursos antes de la crisis
experimentaron sus efectos negativos con mas
agudeza.

! El variable que mide la crisis economica es CRISIS1.




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

Capitulo Dos:

Pobreza, discriminacién y participacion politica en Bolivia®

Introduccion

Se admite comtiinmente que Bolivia es una sociedad participativa, con escasos porcentajes de abstencion
electoral, notables niveles de afiliacion a organizaciones sociales y muy altas proporciones de participacion
en protestas y movilizaciones callejeras. En este capitulo se examinaran precisamente esos elementos
a la luz de las preocupaciones principales del informe: la pobreza, la exclusion y la discriminacion. Se
destacaréa quiénes son los bolivianos que mas participan y se observara si la pobreza, la pertenencia a un
grupo considerado tradicionalmente como excluido —indigenas, mujeres— y la experiencia de haberse
sentido discriminado tienen efectos relevantes en la participacion.

En la teoria no existe una postura definitiva en relacion con la influencia de la exclusidn o la pobreza en
la participacion; de hecho no existe una sola forma de participacién. Elementos institucionales pueden
incentivar o desincentivar la participacion electoral de los mas pobres o los menos pobres; la existencia
de politica populista (politica contra las élites a las cuales se identifica con formas de participacion
“convencionales”) también puede tener efectos en la asistencia a las urnas. Esto es diferente si se piensa
en el cabildeo, que de acuerdo con la teoria se ajusta mas a la riqueza (Inglehart 1977).

En primer lugar hay que definir lo que es participacidn politica. Una revision de C.J. Uhlaner afirma que
suelen aceptarse como participacion “las acciones que pueden afectar a otros”; también: “actividad de
ciudadanos privados disefiada para influir la toma de decisiones gubernamental” (Huntington y Nelson
1976 3; Uhlaner 2000 11078), “la actividad que tiene el intento o el efecto de influir la accidon del
gobierno, directamente afectando la elaboracion o implementacion de politicas publicas o indirectamente
influyendo la seleccion de gente que hace esas politicas”(Verba, Schlozman y Brady 1995 38).

Il. Pobreza, exclusién y formas de participacion

Las formas de participacion mas aceptadas en los estudios mainstream sobre politica son el voto, el
cabildeo y la participacion en campafias politicas (Miller 2002). Para el caso boliviano, la participacion
colectiva es importante y deben tomarse en cuenta las asambleas y cabildos, reconocidos en la nueva
constitucion, y, en el terreno no institucional, las protestas. Se considerard ademads la participacion
civica. Se examinaran esas cuatro formas de participacién considerando la exclusidn, la experiencia de
discriminacién y la pobreza.

* Capitulo elaborado por Eduardo Cérdova Eguivar.
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En primer lugar es pertinente hacer referencia del interés en la politica, que es un elemento fundamental
de la participacion. De hecho, algunas propuestas de analisis de la participacion incluyen precisamente
el interés en la politica, la posesion de recursos socioecondmicos y los incentivos institucionales. El
interés por la politica fue medido explicitamente por esta pregunta:

POL1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?

Los resultados en funcion del género, la riqueza medida en términos de acceso a bienes, la experiencia
de discriminacidn y la educacion son claros. Los varones tienen una probabilidad mas alta de interesarse
en la politica que las mujeres, los que tienen mas riqueza que los que no la tienen, los que sufrieron
discriminacion que los que no la sufrieron y los mas educados mas que los que no alcanzaron altos
niveles de educacion.
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Grifico II. 1. Interés en la politica en Bolivia, 2012

Il. 1. Participacion electoral

La participacion de la poblacidén boliviana en procesos electorales y referendos es muy alta (fue de
94,5% en la eleccion presidencial de diciembre de 2009). Debe considerarse que el voto es obligatorio
pero que en la practica es dificil garantizar el cumplimiento efectivo de esa norma. Las sanciones para
quienes no votan incluyen una multa y la imposibilidad de acceder a cargos publicos o recibir salario si
se trabaja en oficinas estatales o en empresas que estén en contrato con el Estado; tampoco se pueden
hacer tramites bancarios, viajar al exterior del pais u otorgar permiso de viaje a menores dependientes. El
rigor del cumplimiento de esas prescripciones es mayor cada afio pero dista de ser completamente eficaz.
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Al margen de estas consideraciones sobre el cumplimiento del caracter obligatorio del voto, las nuevas
leyes nacionales reconocen tanto la democracia directa como la democracia representativa —basadas en
el mecanismo del voto— como parte de la democracia intercultural, denominacién introducida en las
leyes del Organo Electoral Plurinacional (Ley 018, de 16 de junio de 2010) y del Régimen Electoral (Ley
026, de 30 de junio de 2010) para caracterizar el modelo de democracia en Bolivia.

La legislacion actual amplia el area de validez del voto ciudadano a la eleccion de autoridades judiciales.
En octubre de 2011 se eligio por primera vez en votacion popular a los magistrados de los principales
tribunales: el Tribunal Supremo de Justicia, el Tribunal Constitucional Plurinacional y el Tribunal
Agroambiental, el Consejo de la Magistratura y los tribunales departamentales.

El proceso de preseleccion de los candidatos en el 6rgano legislativo fue ampliamente criticado por
politicos de oposicion al gobierno, que consideraban que no garantizaba la preeminencia de los candidatos
mas aptos. Hubo prohibicion de campaifias electorales, que evitd los compromisos de los candidatos con
posibles financiadores de propaganda pero impidi6 a la ciudadania un adecuado conocimiento de las
postulaciones. Adicionalmente, se plante6 el conflicto del Territorio Indigena Parque Nacional Isiboro-
Sécure, TIPNIS, por la resistencia de organizaciones indigenas a la construccion de una carretera por su
territorio sin constatar su consentimiento en un proceso de consulta previa reconocido en la Constitucion
Politica del Estado. Este problema también repercutid en la participacion electoral (algunos votantes
anularon su voto con frases relacionadas con ese problema).

En este apartado se tomaré en cuenta preferentemente esa eleccion judicial y no las elecciones generales
de 2009, porque la ronda de LAPOP realizada en 2010 contiene informacién mas inmediata sobre ese

proceso. Los andlisis se realizaran alrededor de las siguientes preguntas:

BOLVB40. ; Voto usted en las elecciones de autoridades judiciales de 20117
VB2. ;Voto usted en las tltimas elecciones presidenciales de 2009?

El Gréfico I1.2 muestra las proporciones de participacion en las elecciones judiciales en funcion del
departamento.
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Grifico II. 2. Participacion en elecciones judiciales de 2011, por departamento, Bolivia 2012

Para examinar con mayor detalle el comportamiento de la ciudadania en las elecciones judiciales, se
tomaron en cuenta las elecciones generales de 2009. El Grafico I1.3 se basa solamente en los ciudadanos

que votaron en 2009. Muestra los porcentajes de personas que volvieron a votar en las elecciones
judiciales de 2011 sobre el total de votantes efectivos de 2009.
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Grifico II. 3. Proporciones de los que volvieron a votar en las elecciones judiciales de 2011 sobre el total de votantes
efectivos de 2009 en Bolivia

Uno de los rasgos notables de la participacion electoral en 2011 es el hecho de que no se observa
un comportamiento diferenciado por grandes regiones del pais. Por ejemplo, no hay una tendencia
compartida por los departamentos de tierras bajas, como sucedi6 en afios anteriores alrededor de asuntos
como el referéndum de revocatoria de mandato popular o la autonomia departamental. Se observa con
claridad que en el departamento de Santa Cruz hay mas personas que votaron en las elecciones generales
pero no lo hicieron en las elecciones judiciales (solamente 71,4% de los que votaron en 2009 volvieron a
votar en 2011). Las diferencias son significativas con la poblacién de casi todos los demas departamentos,
lo cual indica una percepcion diferente de las elecciones en Santa Cruz y la persistencia de criticas contra
el gobierno nacional y contra el proceso electoral mismo a pesar de que ya no existe la polarizacion que
rigié durante el periodo constituyente.

La participacion en elecciones judiciales fue oficialmente de 79,7%, claramente menor que la que

corresponde a las elecciones generales. Ademas, el comportamiento electoral fue muy diferente, ya
que la suma de votos nulos y blancos supero la cantidad de votos validos. Este hecho alimentd criticas

68
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que cuestionaban la validez de los resultados. En la muestra de la encuesta de LAPOP, el 46,3 % de los
entrevistados declararon haber votado por un candidato, mientras que 17,8% y 35,9%, respectivamente,
afirmaron haber votado blanco o nulo.

Si se toma la riqueza, hay un efecto negativo del pertenecer al primer quintil; es decir que los menos ricos
participaron proporcionalmente menos en la eleccion. Esto se hace mas claro en el siguiente grafico de
regresion multiple. Ser mujer, la autoidentificacion como indigena y un nivel alto de educacion influyen
positivamente en la probabilidad de haber votado en las elecciones judiciales, mientras que la pobreza
influye en el sentido contrario.

Interés politico
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Grifico II. 4. Predictores de la participacion en las elecciones judiciales

Aparte del hecho de haber votado, también se considerd si el voto fue por un candidato o fue blanco
o nulo. Al igual que en el caso anterior, se tomaron en cuenta el interés por la politica, el nivel de
educacion, el hecho de ser blanco, indigena o mujer, pertenecer al primero o al quinto quintil de riqueza
y la experiencia de haber sentido discriminacién en alguna oportunidad. Los resultados se muestran en
el Grafico IL.5.
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Grifico II. 5. Predictores de haber emitido un voto valido en las elecciones judiciales

El Gréfico I1.5 muestra que ni la riqueza ni la experiencia de la discriminacion influyeron de manera
determinante en la caracteristica del voto emitido en las elecciones judiciales. Solamente el interés por
la politica tiene un efecto estadistico significativo independiente de las otras variables en el modelo.

Il. 2. Participacion partidaria

Este tipo de participacion se distingue del voto porque exige un mayor esfuerzo personal, por la constancia
y el compromiso que se necesita para la vida partidaria, pero también, en varios casos, involucra una
posible recompensa —un empleo, por ejemplo— que se espera por haber trabajado en alguna camparia
partidaria. De hecho, estos dos elementos se conjugan con el hecho de que los partidos politicos
bolivianos estan cambiando. El sistema de partidos no se recompuso de la crisis de 2003; ninguno
de los partidos centrales del periodo de la llamada democracia pactada —el Movimiento Nacionalista
Revolucionario, MNR, la Accion Democratica Nacionalista, ADN, el Movimiento de la Izquierda
Revolucionaria, MIR— tiene actualmente representacion parlamentaria. E1 Movimiento Al Socialismo-
Instrumento Politico para la Soberania de los Pueblos, MAS-IPSP, es el partido mas importante, aunque
tiene caracteristicas particulares que lo convierten en un partido no convencional, por su relacion con las
organizaciones campesinas, por su capacidad de movilizacion y desempefio electoral y por el liderazgo
incontrastable del Presidente Evo Morales.

Para analizar la participacidn partidaria se usardn las siguientes preguntas:
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VB10. ;En este momento, simpatiza con algun partido politico?

PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otros para que voten por algin
partido o candidato. {Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para que voten por
un partido o candidato?

PP2. Hay personas que trabajan para algtiin partido o candidato durante las campaiias electorales.
(Trabajo usted para algin candidato o partido en las pasadas elecciones presidenciales de 2009?

En general en América Latina no existe el mismo apego a los partidos que en otras regiones del mundo.
La simpatia con partidos politicos en Bolivia disminuy6 en 2012 de manera significativa, tal como se
muestra en el Gréfico I1.6.

2008 2010 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico II. 6. Porcentaje de personas que simpatizan con algin partido en Bolivia 2008, 2010 y 2012

El MAS es el partido que cuenta con mas simpatizantes. Un 76% de los que declaran ser simpatizantes
de algtn partido prefieren el MAS. Se trata de un partido con amplia base en organizaciones rurales y,
tal como se ve en el Grafico II.7, menor presencia en los grupos sociales mas acomodados.
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Grifico II. 7. Simpatia por el MAS-IPSP en funcion de la riqueza

Un resultado notable de la encuesta de 2012 es que los bolivianos son los latinoamericanos que menos
intentaron convencer a otros ciudadanos de votar por algun partido o candidato. El 7,3% encontrado en
Bolivia es significativamente menor (las diferencias superan los margenes de error) frente a los resultados

de 23 otros paises. Las brechas son enormes sobre todo con los Estados Unidos (45,2%) y la Republica
Dominicana (31,1%).

En el periodo 2011-2012 no se realizaron elecciones nacionales con candidatos partidarios. Para examinar
el resultado se tomaron en cuenta los datos de 2010, ya que las elecciones generales de 2009 se llevaron
a cabo en diciembre, pocos meses antes de la realizacidon de la encuesta. En 2010 esta participacion
mediante los intentos de convencer a otros ciudadanos fue sensiblemente mayor, llegando a 32,4%,
aunque por el margen de error existen diferencias relevantes con solamente tres paises sudamericanos,
tal como se observa en la parte derecha del Gréfico I1.8.
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Grifico II. 8. Proporciones de personas que trabajaron para partidos o candidatos o intentaron convencer a otros
ciudadanos de votar por algun partido o candidato

Como se observa en la parte izquierda del Grafico 11.8, la participacién en campafias politicas también
disminuy6 entre 2010 y 2012, aunque el cambio no es tan notorio como podria esperarse por lo visto en
relacion con quienes intentaron convencer a otras personas de votar por alguna candidatura. Al parecer
existe una poblacion relativamente estable (militantes de base provenientes de las organizaciones
sociales) que trabaja con los partidos politicos aun fuera de afios electorales.

Hay diferencias relevantes en la participacion partidaria de hombres y mujeres en campafas apoyando
a algtn partido o candidato. También es visible que la pobreza tiene un efecto negativo en este tipo
de participacion. Como se vera mas adelante, estar en el primer quintil de riqueza influye de manera
estadisticamente significativa en la participacion en campaiias apoyando a partidos o candidatos.
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Grifico II. 9. Participacién en campaiias politicas apoyando a partidos o candidatos, 2012

Realizando un analisis de regresion logistica, se observa que en 2012, ademads de la pobreza, (estar en
el primer quintil de riqueza), ser mujer también afecta negativamente la participacion en campafias
partidarias o el trabajo con candidatos (Grafico 11.9). Por el contrario, el interés en la politica tiene un
efecto positivo.
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Grifico II. 10. Predictores de la participacion en campaiias partidarias
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Junto al descenso en la simpatia por algin partido, otro rasgo que también muestra decremento en
la participacidn en la vida partidaria se refiere a la asistencia a reuniones de partidos o0 movimientos
politicos. La proporcidn de personas que asistieron a esas reuniones disminuyd sobre todo en el periodo
2006-2008, que se demarcan por el inicio del gobierno del Presidente Evo Morales y la conflictividad
alrededor del proceso constituyente (Grafico 11.11). Es visible que también el interés por la politica
disminuy¢ en este lapso, aunque de manera menos pronunciada.
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Grifico II. 11. Participacion en reuniones de partidos o movimientos politicos

Si se realiza un andlisis de regresion logistica binaria para determinar la influencia de algunos factores
importantes en la asistencia a reuniones politicas, se concluye que precisamente el interés por la politica
afecta favorablemente esta forma de participacion. En menor medida y en sentido opuesto, la pobreza
(estar en el primer quintil de riqueza) también tiene efecto significativo.

I1. 3. Cabildeo no partidario

El cabildeo o lobbying difiere de la participacion electoral o partidaria, ya que involucra una relacion
mas directa con los “tomadores de decisiones” para fines de modificar el curso de las politicas publicas.
Si bien en la encuesta el cabildeo no est4 planteado explicitamente, es posible realizar una aproximacion
mediante las siguientes preguntas:

(Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido usted ayuda o cooperacion ...
CP2. ; A algin diputado de la Asamblea Plurinacional?
CP4A. /A alguna autoridad local como el alcalde o un concejal?
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Adoptando una perspectiva comparada, Bolivia parece formar parte de una caracteristica de todos los
paises sudamericanos, la de mantener distancias con los parlamentarios. Es notorio que diez de los once
paises con menor proporcion de solicitudes de ciudadanos a diputados son sudamericanos (Grafico I1.12).
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Grifico II. 12. Solicité ayuda a un diputado del congreso

Haciendo una regresion multivariada en la que intervienen la autoidentificacion como indigena, la
experiencia de haberse sentido discriminado, la pobreza, la condicion de lider comunitario, ser mujer
y manifestar interés por la politica, se destacan claramente los efectos positivos de ser lider, tener alto
interés por la politica y haber sufrido discriminacion en algin escenario.
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Grafico II. 13. Predictores de la decision de solicitar ayuda a diputados

Mas entrevistados declararon haber solicitado ayuda a alcaldes o concejales municipales (un total de
11,4%). Tomando en cuenta las variables empleadas en todo el capitulo, sobresale el hecho de que los
ciudadanos con menor nivel de educacidon son los que mas solicitan ayuda. Las diferencias con los
otros niveles de educacion son significativas, mientras que no son notorias en el caso de la riqueza, la

experiencia de discriminacion o el género (Grafico I1.13).

Las solicitudes de ayuda a autoridades locales disminuyeron en proporcion desde 1998, probablemente
en relacion con la “normalizacion” del proceso de participacion popular. Es apreciable una disminucion
mas pronunciada en 2004, en que se realizaron las primeras elecciones municipales con la participacion
de pueblos indigenas y agrupaciones ciudadanas.
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Grifico II. 14. Pidié ayuda a una autoridad local, 1998-2012

Si se examinan conjuntamente las solicitudes a representantes en la Asamblea Legislativa Plurinacional
y a autoridades locales en funcion de la experiencia de discriminacidn, es posible observar que quienes
se sintieron discriminados (en la parte superior del Grafico II.15, sefialados con el “Si”) se relacionan

mas con las autoridades. Esto puede deberse a la dindmica que mantienen algunos asambleistas con las
organizaciones sociales de base. En varios casos, los diputados responden a organizaciones sociales que
establecieron acuerdos preelectorales con el partido de gobierno. Los entrevistados que no sufrieron
discriminacion realizaron notoriamente menos solicitudes a los diputados y también menos solicitudes
a las autoridades locales.
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Grifico II. 15. Solicitud de ayuda a diputados y gobierno municipal en funcion de la experiencia de discriminacion

1. 4. Protestas

Los bolivianos son los latinoamericanos que mas recurren a formas de participacion no convencionales. La
protesta es parte de la dindmica politica habitual y tiene efectos claros en las politicas publicas. Se admite
generalmente que en Bolivia la politica discurre en dos cauces distintos que pueden desbordarse mutuamente:
la politica institucional y la participacion extra institucional por medio de marchas, bloqueos, huelgas u otras
formas de protesta (Crabtree 2005 ; Whithehead 2001). En general las protestas y movilizaciones se realizan
contra las politicas publicas o contra autoridades u oficinas estatales pero también contra empresas privadas
y aun contra otras protestas y movilizaciones. Los estudios de la protesta en Bolivia optaron durante los
ultimos afios por tres vias: considerar la protesta como expresion del conflicto social (Laserna y Villarroel
2008), caracterizar la protesta en tanto que parte de los repertorios de accion colectiva de los movimientos
sociales (Garcia Linera, Leén y Monje 2004) o estudiar la protesta como tal (Moreno 2009). El periodo
iniciado en 2000 con la Guerra del agua en Cochabamba planted interrogantes a la investigacion social,
sobre la eficacia de las protestas, sobre la debilidad de la representacion o el vigor de los grupos corporativos
y sobre la relacion de las organizaciones locales con organizaciones transnacionales. El posterior ascenso
de los llamados movimientos sociales derivd en una transformacién de la democracia y en nuevas
interrogantes sobre el sentido de las acciones colectivas o la convivencia entre las protestas y las politicas
publicas.

En Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accidn Plblica, se trabajé la protesta desde el punto
de vista de su cardcter de normalidad en la dinamica politica boliviana (Moreno 2009 ; Moreno, et al.
2008). En la institucidon se mantiene la Base de datos sobre conflictos sociales en Bolivia, iniciada por
Roberto Laserna en la década de 1970 con el registro de recortes hemerograficos. La base de datos
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permite hacer una observacidn diacronica y examinar el surgimiento de demandas, sujetos y repertorios.
El Grafico I1.16 muestra la cantidad de protestas registradas en Bolivia en la base a partir de 2000.
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Grifico II. 16. Bolivia. Cantidad anual de protestas, 2000-2011

El periodo de este informe marca un cambio en el recurso a ciertas formas de protesta en relacion con la
manera en que se dio los dos afios anteriores. Dos hechos acaecidos a partir de finales de 2010 influyeron
en este sentido. En primer lugar est4 el llamado gasolinazo. EI 26 de diciembre de 2010 la emision de un
decreto que eliminaba la subvencion estatal en los precios de la gasolina y el diésel, incrementandolos
en alrededor de 80% —el llamado “gasolinazo”— provocd una ola de protestas en varias zonas del pais,
por parte de numerosas organizaciones —entre ellas, algunas que habian apoyado militantemente al
gobierno. Cinco dias después de su emision, el decreto fue abrogado por el Presidente Morales con el
argumento de que habia que “mandar obedeciendo al pueblo”.

En segundo lugar esta el conflicto de la carretera por el TIPNIS. A partir de agosto de 2011 y fines de
enero de 2012 se realizaron tres marchas desde la region amazdnica hacia La Paz, contra y a favor de la
construccion de una carretera a través de una zona que tiene el estatuto de territorio indigena y area natural
protegida. La primera marcha, de los pueblos contrarios a la construccion tal como se estaba realizando,
que denunciaban que las obras se ejecutaban sin la consulta previa admitida por la constitucion, logré la
aprobacidn de una ley que establece la “intangibilidad” del TIPNIS. La segunda, de los colonizadores e
indigenas afectados por la intangibilidad, logré posteriormente una ley de consulta “previa” que podria
permitir el reinicio de la construccion detenida por la otra ley. Posteriormente los pueblos indigenas
contrarios a la carretera volvieron a marchar a La Paz. Alrededor sobre todo de la primera de estas tres
marchas se realizaron movilizaciones urbanas solidarias que involucraron a sujetos como los jovenes y
ambientalistas, que habitualmente acuden a la protesta menos que los obreros o campesinos.
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Para examinar la participacion por medio de protestas se utilizaran las siguientes variables:

PROTS3. ;En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?
BOLPROTS3. ;Y las manifestaciones o protestas en las que participo fueron a favor o en contra del
Gobierno nacional?

Se observa en primera instancia que la proporcion de bolivianos que participaron en protestas en el afio
anterior a la realizacion de la encuesta se increment? significativamente en relacion con la ronda de 2010.
El Gréfico I1.17 muestra este incremento con claridad. En general el contexto politico fue notablemente
diferente. Si entre 2009 y 2010 se superd el impasse del proceso constituyente, el Presidente Morales fue
reelegido con una proporcidon de voto mayor que en 2005 y se puso en vigencia la Constitucion Politica
del Estado, a partir de 2011, sin procesos electorales disputados, surgieron demandas corporativas y
conflictos alrededor de la gestion publica.

Particip6 en una protesta

2010 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Griéfico II. 17. Porcentaje de personas que participaron en una protesta, 2010-2012

El incremento definié que en 2012 la proporcion de ciudadanos participantes en protestas en Bolivia
volviera a ser la mas alta de América Latina. El Grafico II.18 detalla los porcentajes correspondientes
a cada pais. Las diferencias son significativas con veintiuno de los veintiséis en los que se realizan
las encuestas de LAPOP. En 2010, la proporcion de ciudadanos participantes en protestas ese afio fue
de 11,4% (sexto lugar entre los paises en los que se realizd la encuesta de LAPOP, con diferencias
significativas por encima de dieciséis paises).
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Grifico II. 18. Particip6 en una protesta

Se incluyd una pregunta sobre si la participacidon en protestas habia sido voluntaria o realizada bajo
presion. Al igual que en la encuesta de 2010, una quinta parte de los que participaron en protestas en el
afio anterior a la encuesta lo hicieron bajo presion.

Un analisis de regresion logistica binaria revela que el interés por la politica y la experiencia de la
discriminacion tienen efectos positivos en la participacion en protestas. Contrariamente, el hecho de
considerarse de raza blanca tiene efectos negativos (Grafico 11.19).
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Grifico II. 19. Factores que tienen efectos positivos en la participacion

Entre los elementos que pueden apreciarse en relacion con los afios anteriores esta el hecho de que la
proporcion de personas que participaron en protestas relacionadas con el gobierno nacional (a favor o en
contra del gobierno) se incremento, llegando a superar los dos tercios del total (Grafico I1.20). En general
la distribucidn se asemeja al afio 2008, un momento de incertidumbre sobre el proceso constituyente. La
diferencia en 2012 es que los asuntos de interés general como la nueva Constitucién Politica del Estado
o el régimen de autonomias ya no son parte de la agenda publica ni son reconocidos como problemas
importantes por los mismos ciudadanos (en la encuesta de 2012, los problemas politicos ocupan un
cuarto lugar en importancia, luego de la economia, la seguridad, y los servicios basicos.
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Grifico II. 20. Participé en manifestaciones o protestas a favor o contra el gobierno

I1. 5. Participacidn civica y comunitaria

La ultima forma de participacion que se considera en este capitulo es la participacidn civica y comunitaria.
Se relaciona con la afiliacion y la asistencia a reuniones de organizaciones de base. Para los analisis se
utilizaran principalmente las siguientes preguntas:

CP5. Ahora, para cambiar el tema, en los tltimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a solucionar
algun problema de su comunidad o de los vecinos de su barrio? Por favor, digame si lo hizo por lo menos una
vez a la semana, una o dos vece s al mes, una o dos veces al afio, 0 nunca.

CP6.;Reuniones de alguna organizacion religiosa? Asiste...

(1)una vez a la semana (2) una o dos veces al mes (3)una o dos veces al aiio (4) nunca (88)NS (98) NR

CP7. ;(Reuniones de una asociacion de padres de familia de la escuela o colegio? Asiste ...

(1)una vez a la semana (2) una o dos veces al mes (3)una o dos veces al aiio (4) nunca (88)NS (98) NR

CP8. ;(Reuniones de un comité o junta de mejoras para la comunidad? Asiste ...

(1)una vez a la semana (2) una o dos veces al mes (3)una o dos veces al aiio (4) nunca (88)NS (98) NR

Las tasas de participacion en reuniones de organizaciones (considerando las preguntas indicadas y otras
relacionadas con grupos corporativos) se presentan en el Grafico I1.21. Por el tipo de actividades que
realizan, las organizaciones religiosas son las que tienen una proporcion mayor de participacion.
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Grifico II. 21. Participacion en organizaciones

En LAPOP se cuantifica la participacion comunitaria como el promedio de los valores de las
preguntas CP6, CP7 y CP8. A continuacidn se observa ese valor conjunto en funcion de las variables

que consideramos en otras partes de este capitulo. Los graficos 11.22 y I1.23 muestran que a partir de
2010 se dio un incremento en la participacion comunitaria y en aportes para resolver problemas de las
comunidades.
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Grifico II. 22. Participacion comunitaria (1998-2012) Grifico II. 23. Participacion para resolver un problema
en la comunidad (2008, 2010 y 2012)
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Si se adopta una perspectiva comparada, la alta participacion comunitaria en Bolivia contrasta con la
baja confianza interpersonal (solamente en Haiti y Peru existe menor confianza interpersonal). El Gréfico
I1.24 compara la participacidn comunitaria en los veintiséis paises en los que se realizan las encuestas de
LAPOP. Solamente Haiti tiene una mayor participacion con diferencias estadisticamente significativas.
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Grifico II. 24. Participacién comunitaria en América Latina

Al parecer existe una relacion entre la pobreza y la participacion comunitaria (mientras mas pobreza hay
en el pais, mds participan comunitariamente sus ciudadanos). Sin embargo, el contexto de pobreza y las
cifras agregadas de los ciudadanos no son elementos suficientes para explicar qué factores intervienen
en el hecho de haber o no haber participado.

Para determinar qué elementos predicen (por su incidencia positiva o negativa) en la participacion
comunitaria, se realiz6 un analisis de regresion logistica binaria. Como resultado, se observa que tener
interés en la politica, ser mujer y autodefinirse como indigena tienen efectos positivos. Por el contrario,
tener un alto nivel de educacion tiene efectos desfavorables (Grafico 11.25).
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Grifico II. 25. Predictores de la participacion comunitaria

I11. Otras formas de participacion

En los ultimos afios se vio una convergencia entre formas de participacion virtual y “real”. Algunas
convocatorias de marchas y acciones callejeras se hicieron aprovechando la tecnologia, especialmente
los mensajes de telefonia celular. Igualmente, alrededor del proceso constituyente se crearon paginas de
internet, blogs y grupos de discusion politica (Choque 2010).

En la encuesta de LAPOP de 2012 se incluy6 la pregunta siguiente:

PROTS. ;En los tltimos doce meses, usted leyé o comparti6 informacion politica por alguna red
social de la web como Twitter, Facebook u Orkut?

Las respuestas alcanzan a un 11,1% a nivel nacional. Si se toman en cuenta las mismas variables que en
el resto del capitulo, se observa que el nivel de educacion es un aspecto definitorio en la participacion
en politica virtual. Corriendo analisis de regresion logistica binaria se reafirma la importancia de un alto
nivel de educacion para esta forma de participacion (ver Gréfico 11.26).
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Grifico II. 26. Relacion de otras variables con “oy6 o compartié informacion politica por redes sociales”

Adoptando una perspectiva comparada, la participacion virtual en Bolivia estd a la mitad de la lista
de los veintiséis paises en los que se llevan a cabo las encuestas de LAPOP. Si se toman en cuenta los

margenes de error, solamente en cuatro paises la proporcion de politica virtual es mayor que en Bolivia.
Debe recordarse ademas que Bolivia es uno de los paises con menor penetracion de Nuevas Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (NTIC) en América Latina y con servicios mas deficientes de conexion
a internet (Grafico I1.27) (Choque 2011).
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Grifico II. 27. Participacion politica en redes sociales en América Latina

IV. Reflexiones finales

A continuacioén se ofrece una tabla que resume los predictores de diferentes formas de participacion. Se
consideran los asuntos basicos del informe y en cada caso se incluyen otros predictores. La conclusion
mas rapida es que en general la pobreza influye negativamente en la participacion. Por el lado contrario,
el interés en la politica es determinante en todas las formas de participacion, salvo en la electoral, en la
que prima el caracter de obligacion.
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Tabla I1.1. Predictores de formas de participacion

Forma de

participacion

Institucionalidad

Experiencia de
discriminacion

Pobreza

Interés en
la politica

Otros
predictores

Participacién
electoral

Voto obligatorio.

N

N

Indigena +
Educacion +

Participacién
partidaria

Sistema de
partidos sin
reactivacion
Esfuerzo, interés
y “buscapegas”.

Mujer -

Cabildeo no
partidario

Separacion entre
electores y
representantes.

Lider +
Blanco -

Protestas

Eficacia de la
accion colectiva y
la representacion
corporativa.

Blanco -

Participacién
civica
comunitaria

Existe la
democracia
participativa

Mujer +
Educacion -
Indigena +

Politica virtual N.A. Educacion +

Mujer-

Elaboracién propia.
N= Efecto neutro o no significativo; += Efecto positivo; -= Efecto negativo.

V. Conclusiones

Bolivia es una de las sociedades mas participativas de América Latina. La proporcidn de ciudadanos que
asisten a elecciones es apreciablemente alta, al margen del caracter obligatorio del voto. Si bien, por el
caracter no electoral del afio (hubo solamente elecciones judiciales y dos elecciones municipales en todo
el pais), no se observo una elevada participacion de la proporcion de personas que trabajaron en campafias
para candidatos o partidos, existe un grupo que continua trabajando en los partidos sin importar si se
trata de un afio no electoral. En cuanto a las protestas, el porcentaje de bolivianos que salieron a protestar
en el afio anterior a la encuesta supera las cifras observadas en otros paises. Igualmente, la participacion
civica comunitaria muestra proporciones superiores a casi todos los demas paises latinoamericanos.

El hecho de que no haya eleccion presidencial es determinante para que la participacion disminuya.
Se destacan dos elementos. En primer lugar, en el departamento de Santa Cruz solamente 71% de los
que votaron en 2009 volvieron a votar en 2011. En segundo lugar, un alto nivel educativo favorecio el
cumplimiento de la obligacion de votar pero, a la hora de marcar la papeleta, favorecio el voto nulo o
blanco. Como corolario de esta eleccion, se puede afirmar que la llamada Media Luna no tiene hoy efecto
practico, en tanto que no se observan comportamientos electorales similares en los cuatro departamentos
de tierras bajas y el sur, tal como si se observaban en el periodo anterior a la promulgacién de la
Constitucion Politica del Estado.
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El interés en la politica es un factor relevante en la participacion partidaria y en el cabildeo. Uno de
los hallazgos mas sugerentes tiene que ver con el hecho de que las personas que declararon que alguna
vez se sintieron discriminados se relacionaron mas con sus representantes en la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

En cuanto a la participacion en protestas, se observan cambios notables en relacion con la ronda anterior
de la encuesta. Ademas de que hubo mas personas participando en movilizaciones, el gobierno central
volvio a ser el adversario o el favorecido en estas acciones. Una de las diferencias principales en este
caso es que no se trata tanto de una oposicidn a un proyecto politico o de reforma institucional, tal como
sucedid durante el proceso de elaboracidon de la Constitucion, sino de conflictos por politicas publicas y
por la gestion del desarrollo.

La participacion comunitaria también es mas numerosa que en 2010. Se vuelven a constatar las altas
proporciones de filiacidn en organizaciones comunitarias. Un elemento que desafia una investigacion
mas especifica es el hecho de que la participacidn comunitaria es mayor en paises con mayor pobreza,
como Haiti, Guatemala y Bolivia y que la pertenencia al quintil mas pobre afecta negativamente la
probabilidad de participar en la comunidad. Por otro lado, el interés por la politica es mayor entre los no
pobres y ademads los que tienen mas alto nivel educativo acuden menos a esta forma de participacion.

Igualmente es necesario profundizar la investigacion de la participacion virtual o la politica viral y la
convergencia con las otras formas de participacion. Con los servicios de comunicacién mas deficientes
del continente, la discusion politica en redes sociales de internet en Bolivia no difiere notablemente de
los paises que tienen mayor conectividad.

Enrelacion con los temas principales del informe, la pobreza si influye, negativamente, en la participacion
electoral, en la vida partidaria y también en la participacion en politica virtual. No tiene un efecto
distinguible y relevante en la participacion en protestas ni en la participacion comunitaria. Por otra parte,
haberse sentido discriminado influye positivamente en la participacion en protestas.

El hecho de ser mujer involucra un comportamiento politico diferente del de los varones. En las elecciones
judiciales las mujeres anularon sus votos en mayor medida que los hombres. También participaron mas
en sus comunidades que los varones.




Cuadro 3: Informe especial: Participacion politica y género

Este cuadro resume los hallazgos del informe de la Serie Perspectivas desde el Barometro de las
Américas No. 78 por Frederico Batista Pereira. Se puede acceder a este informe y a todos
los demas en http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php.

Alo largo de las regiones de América Latina y
el Caribe, los 40,990 entrevistados masculinos
y femeninos del Barometro de las Américas
de 2010 reportaron diferentes niveles de
participacion en sus comunidades en respuesta
a dos preguntas de la encuesta'. En casi todos
los paises los hombres reportaron niveles
considerablemente mas altos de participacion
comunitaria que las mujeres. ;Cual es la
razon de esta diferencia?

En la parte superior del grafico se observa
que diversas variables en un modelo simple
de participacion politica son significativas a
la hora de determinar la participacion en la
comunidad. Tal como se esperaba, mayores
niveles de educacion, riqueza, eficacia externa,
e interés en la politica, se asocian con niveles
mas altos de participacion comunitaria. Sin
embargo, estas variables no explican las
diferencias en la participacion segun el género.
El género se mantiene como una variable
siginificativa ain cuando se toman en cuenta
las otras variables sociodemograficas y las
relativas a la motivacion.

Se observa en la parte inferior del grafico
que la adherencia a los papeles tradicionales
de género tiene un impacto considerable en
los niveles de participacion en la comunidad.
Mientras que los hombres y mujeres sin
hijos tienen tasas de participacion mas o
menos similares, se observa una substancial

Efectos del género y variables de control sobre la
participacién y participacion segin los roles de género
R-cuadrado =0,084
F=56.744

N=36963

Indigenas | —e—i

Educacion —e—
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—e—
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Confianza Interpersonal —|
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+———1 95% C.I. (Efecto de disefio incorporado)
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con 2 hijos con 2 hijos  hijos

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

diferencia en la participacion entre los hombres
y mujeres que tienen dos hijos; en este caso los
hombres tienen mayor probabilidad de participar
en los asuntos de la comunidad. De manera
similar, se observa que aquellas personas cuyo
trabajo principal es el cuidado de otros o ser ama
de casa reportan una participacion mucho menor

en la comunidad en comparacion con quienes no
son amas de casa. Esto sugiere que las mujeres de
Latinoamérica y el Caribe que tienen hijos o que
desempefian el papel de ama de casa enfrentan
importantes limitaciones en su participacion en la
comunidad.

! Se usaron las preguntas CP5 y CP8 para medir los niveles de participacion en la comunidad.
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Capitulo Tres:

Confianza y legitimidad de las instituciones en Bolivia”

Introduccion

Como parte del estudio de la legitimidad democratica en Bolivia, este capitulo se enfoca en el analisis
de la confianza que los ciudadanos tienen en las instituciones centrales del Estado y en instituciones
politicas que desempefian un papel importante en el desarrollo normal de la vida politica y social en el
pais.

La legitimidad institucional no es un predicado tedrico de la democracia. Por el contrario, es una realidad
que, aunque dificil de cuantificar o aprehender, es un elemento vital de la convivencia democratica entre
los ciudadanos y el Estado y los ciudadanos con otros ciudadanos.

El juego politico se desarrolla en gran parte alrededor de la legitimidad: discutimos la legitimidad de
procedimientos y politicas de gobierno, debatimos la legitimidad de funcionarios publicos o candidatos
a cargos publicos en funcidn de los canales por los cuales llegan a ocupar sus cargos; debatimos la
legitimidad de los procesos electorales, en funcion de su transparencia y sus procedimientos o los
criterios de seleccion de candidatos; discutimos la legitimidad del sistema en general, en funcion de como
distribuye recursos y como acomoda los intereses y necesidades de distintos sectores de la poblacidn;
cuestionamos la legitimidad de los procedimientos policiales y del 6rgano judicial en el procesamiento
de delitos en funcidn de su apego a los procedimientos establecidos por ley; afirmamos o cuestionamos
la legitimidad de decisiones y politicas, consultas y resultados obtenidos.

En suma, la legitimidad es una presencia constante en nuestro ejercicio politico cotidiano,
independientemente de cuan activos seamos o de que tomemos parte directamente en funciones de
gobierno en cualquier nivel o seamos activos a nivel civil o aun cuando somos politicamente pasivos.

Pero, ;qué cuestionamos, debatimos y discutimos en todos estos casos? ;Qué es la legitimidad? La
legitimidad es una cualidad y una capacidad del sistema politico y del Estado de establecer un marco
institucional apropiado para el desarrollo de la vida de una sociedad (Lipset 1987), pero también es
la cualidad del Estado de relacionarse con los ciudadanos dentro de un marco de normas, principios,
valores y practicas consideradas adecuadas. Cuando este marco se quiebra, el Estado (o la institucién, o
el funcionario), el sistema o la politica son ilegitimas. Asi, la legitimidad puede ser incluso una suerte de
“reputacidon” del sistema politico, en su relacionamiento con los ciudadanos (Rosanvallon 2008).

Los estudios del Barémetro de las Américas en Bolivia concentran una parte importante de sus esfuerzos
en el estudio de la legitimidad democratica, tanto desde la institucionalidad como desde el apoyo al

* Capitulo elaborado por Vivian Schwarz.
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sistema, analizando los factores coyunturales y estructurales que la fortalecen o la debilitan y cémo los
sucesos politicos, sociales, econdmicos, culturales y de toda indole afectan la legitimidad democratica
del pais.

En esta ocasion, el estudio de la legitimidad democratica enfatiza el efecto que las experiencias de
discriminacion y exclusion social, econdmica y cultural tienen sobre la legitimidad democrética en
el pais, trabajando sobre el supuesto de que los individuos que han sufrido discriminacién o que son
excluidos por sus condiciones sociales, politicas, econdmicas o culturales tienen menores niveles de
confianza en las instituciones y en sus conciudadanos, en virtud de haberse roto el lazo de confianza y
cooperacion implicito (tedricamente) en las relaciones que se establecen entre los ciudadanos y el Estado
y entre los ciudadanos entre si (Gambetta 1998 ; Uslaner 2002).

La legitimidad de las instituciones se mide tradicionalmente, y de acuerdo con la teoria, por dos vias: por
medio del grado de confianza que los ciudadanos reportan directamente para una institucion especifica y
por medio del desempefio de dicha institucion, evaluado también desde la percepcion de la ciudadania.

Este capitulo esta dividido en dos partes: en la primera parte se mide el nivel general de legitimidad de las
instituciones politicas del pais a través de variables que miden la confianza que los ciudadanos bolivianos
depositan en las instituciones, o el grado de confianza que las instituciones merecen desde la perspectiva
de la ciudadania. Para ello, se han agrupado a las instituciones por area de desempefio. Asi, se evalta el
nivel de confianza que merecen las instituciones centrales del Estado (instituciones representativas de los
organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral), las que estan directa o indirectamente relacionadas
a temas de seguridad ciudadana, las Gobernaciones y autonomias departamentales, las instituciones de

representacion y participacion electoral y las instituciones judiciales.

La confianza es una dimension fundamental de la legitimidad. En este caso, la confianza en las
instituciones centrales del Estado es la aproximacion mas util disponible para medir la legitimidad del
régimen democratico, desde el punto de vista de su estructura y desempefio institucional, puesto que la
legitimidad politica es en parte producto de la satisfaccion de los ciudadanos con el desempefio tanto de
las instituciones politicas como de sus actores (Miller 1974).

La confianza en las instituciones y los actores politicos esta relacionada con la percepcion de que los
principios que guian el funcionamiento de las instituciones son principios adecuados a los valores y
prioridades de la sociedad. Por otra parte, “la consideracion de que el gobierno o los politicos son dignos
de confianza influye en la voluntad de participacion politica y en la probabilidad de que los individuos
devengan politicamente activos, asi como a sus preferencias electorales, los niveles de cooperacion
social y apoyo individual a las politicas del gobierno y al régimen politico” (Schwarz-Blum 2006).

La confianza es un elemento de gran importancia, especialmente para el régimen democratico, porque
es una pieza importante de la relacion de representacion entre ciudadanos y sus representantes electos
(Mishler y Rose 1997). Si los ciudadanos no confian en sus representantes, las decisiones y politicas
implementadas por los mismos careceran de legitimidad y dificilmente podran ejecutarse.

Existe abundante evidencia empirica sobre la centralidad de la confianza politica para el buen
relacionamiento de los ciudadanos con el Estado, principalmente en la determinacion del apoyo al sistema
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politico, puesto que mientras mayor confianza inspiran las instituciones, mayor también es el grado de
apoyo que los ciudadanos estan dispuestos a proporcionar al sistema politico, reforzando indirectamente
—a través del apoyo- la estabilidad del régimen democratico. Esta evidencia es abundante también
en el contexto latinoamericano y en el caso especifico de Bolivia, y ha sido presentada regularmente
en los estudios del Barometro de las Américas en Bolivia desde 1998 hasta la fecha (Moreno, et al.
2010 ; Moreno, et al. 2008 ; Seligson, Moreno y Schwarz 2005 ; Seligson 1999a ; Seligson 2001 ;
Seligson 2003).

En la segunda parte del capitulo se considera la legitimidad institucional del gobierno boliviano desde la
evaluacion ciudadana del desempefio de esta institucion en diferentes areas de importancia: la economia
nacional, la seguridad ciudadana, el combate contra la corrupcion y el narcotrafico, entre otras. Las
instituciones del sistema judicial no son consideradas en este capitulo, sino que se tratan de manera

especifica en el capitulo 7.

II. Confianza en las instituciones politicas

El indice de legitimidad de las instituciones politicas mide, de manera combinada, el grado de confianza
que los bolivianos tienen en las instituciones centrales del Estado, incluyendo las principales instituciones
representativas de los cuatro drganos del Estado: el gobierno nacional (en representacion del Organo
Ejecutivo), la Asamblea Legislativa Plurinacional (en representacion del Organo Legislativo), el
Tribunal Supremo Electoral (en representaciéon del Organo Electoral) y la Corte Suprema de Justicia
(en representacion del Organo Judicial). Adicionalmente, el indice integra la medicion de los niveles de

confianza en dos grupos de instituciones que son centrales para el funcionamiento de la democracia: los
juzgados, en general y los partidos politicos como canal principal de la representacion politica.

A diferencia del andlisis de legitimidad democratica que se hace en el Capitulo 5 de este informe, en
este acapite se estudia especificamente el aspecto institucional de la legitimidad, en la logica de que la
confianza y el desempefio institucional son una dimension democratica mas cercana a la ciudadania en
términos empiricos, pues el Estado y el sistema politico se manifiestan y relacionan con los ciudadanos a
través de sus instituciones estableciendo una dimension tangible y cotidiana para los mismos. El andlisis
de legitimidad y estabilidad democratica del Capitulo 5 se enfoca mas bien en la dimensidn conceptual,
de principios y valores que subyacen al sistema politico y al régimen democratico.

Las preguntas sobre las que se basa el indice de legitimidad de las instituciones politicas son las siguientes:

B10A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B11. ;Hasta qué punto usted tiene confianza en el Tribunal Supremo Electoral?

B13. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Legislativa Plurinacional?
B14. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B21. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?
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El Grafico III.1 muestra los niveles de confianza para cada una de las instituciones que conforman el
indice de legitimidad de las instituciones politicas tomadas individualmente, de manera que se aprecie
cudles de entre ellas (y los drganos que representan) reciben mayores niveles de confianza por parte de
la ciudadania.

Partidos politicos Tribunal Supremo de Justicia Tribunal Supremo Electoral
Confianza en el sistema de justicia A blea Legislativa Plurinacional Gobierno Nacional

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico III. 1. Confianza en los componentes individuales del indice de legitimidad. Bolivia 2012

El grado de confianza que los ciudadanos atribuyen a las instituciones estd medido en una escala de 0 a
100 puntos, en la que un promedio cercano a 100 puntos expresa un gran nivel de confianza y un promedio
cercano a 0 expresa bajo nivel de confianza.

El Gobierno Nacional, y por lo tanto el Organo Ejecutivo, es la institucién con mayor nivel de confianza, en
perspectiva comparada con el resto de las instituciones en el indice. Sin embargo, en términos absolutos, el
nivel de confianza en el gobierno nacional es de 47, 2 puntos en la escala de 100 y no llega a ubicarse en la
parte positiva de la escala de medicion (por encima de los 50 puntos). En 2012, ninguna de las instituciones
en el indice de legitimidad institucional se encuentra en la porcion positiva de la escala.

En orden descendente, el Tribunal Supremo Electoral y la Asamblea Legislativa Plurinacional presentan
promedios idénticos y ligeramente menores al nivel de confianza depositada en el gobierno nacional, mientras
que las instituciones del Organo Judicial son las que reciben el menor grado de confianza de la ciudadania,
con excepcidn de los partidos politicos, con un promedio de confianza de 30,5 puntos en la escala de 100 y
significativamente menor que el resto de las instituciones en el indice.

En el Grafico I11.2 se presentan los promedios del indice de legitimidad de instituciones politicas, que combina
el grado de confianza de todas estas instituciones, a través del tiempo, desde 2008 (cuando se realiza la primera
medicion) hasta 2012. En este grafico se aprecia claramente que la legitimidad de las instituciones politicas
se ha reducido significativamente en 2012, con un promedio de 41,1 puntos estadisticamente diferente de los
promedios de los afios anteriores y revirtiendo una tendencia creciente de legitimidad que se inici6 en 2006.
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Legitimidad de las instituciones politicas

2008 2010 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico III. 2. Legitimidad de las instituciones politicas en perspectiva temporal

El Grafico II1.3 compara el promedio de legitimidad de las instituciones politicas bolivianas con los
promedios del resto de los paises en el continente americano!. A nivel comparativo, se puede observar

que el promedio de legitimidad de las instituciones politicas en Bolivia se encuentra entre los mas bajos
del continente, superando unicamente los promedios de Peru, Paraguay, Haiti y Honduras. Los sucesos
recientes en tres de estos paises (el juicio y destitucion del Presidente Lugo en Paraguay, la situacion
de inestabilidad en Haiti después del terremoto de 2010 y el golpe de Estado en Honduras en 2009) son
motivos claros que explican los bajos promedios de legitimidad institucional en esos paises. En el caso
de Peru, el bajo nivel de legitimidad institucional se explica probablemente con el hecho de que las cifras
de legitimidad han sido tradicionalmente bajas en este pais, por los menos en el periodo de tiempo para
el cual se cuenta con datos?.

Estos resultados sugieren que no solamente se ha reducido el promedio nacional de legitimidad
institucional, sino que también ha desmejorado la posicion de Bolivia en perspectiva comparada con los
otros paises de la muestra del Barometro de las Américas.

I El promedio que aparece en este grafico es ligeramente mas bajo que el promedio nacional boliviano expresado en el
Gréfico II1.2 porque el indice de legitimidad utilizado en el Gréfico III.3 solamente incluye cinco variables, excluyendo la
variable de confianza en el gobierno nacional, que no existe en las encuestas de la mayoria de los paises en el continente.

2 Para investigar en mayor detalle los determinantes de los bajos niveles de legitimidad politica en Pert se puede revisar el
informe del estudio de Cultura Politica en el Pert elaborado en base a datos del Barémetro de las Américas para el afio 2012
y también para afios anteriores (Carrion y Zarate 2010).
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Grifico II1. 3. Legitimidad de las instituciones politicas en perspectiva comparada, 2012

El pais con mayor nivel de legitimidad institucional en el continente es Surinam, con un promedio
superior al boliviano por més de 20 puntos en la escala de 100, aunque es importante destacar que de
26 paises en la muestra, inicamente 7 (Surinam, Belice, Uruguay, Guyana, Canadd, Jamaica y México)
presentan promedios en la porcion positiva de la escala, lo cual sugiere que la mayoria de los paises en
la region sufren de una falta de legitimidad institucional.
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Legitimidad de las instituciones politicas

T T
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico IIL 4. indice de legitimidad institucional por departamento. Bolivia 2012

Anivel regional, dentro de Bolivia, los departamentos con mayores promedios de legitimidad institucional
son Santa Cruz, Pando y Beni, mientras que en Potosi, Chuquisaca, Tarija, La Paz y Cochabamba los
promedios de legitimidad no llegan ni siquiera a 40 puntos en la escala de 100. Al mismo tiempo,
en ningun departamento se presentan promedios de legitimidad en la porcidn positiva de la escala de
medicidn. Las diferencias son estadisticamente significativas entre los departamentos con promedios
mayores de legitimidad (Santa Cruz, Beni y Pando) y aquellos con promedios bajos de legitimidad (La
Paz, Tarija, Chuquisaca y Potosi).

(Cudles son los factores que explican este bajo nivel de legitimidad de las instituciones politicas en
Bolivia y la reduccion de legitimidad en 2012 en relacidn con los seis afios anteriores? El Grafico II1.5,
a continuacion, presenta los resultados de una regresion lineal multivariada que estima el efecto de las
caracteristicas socio-demograficas de la poblacidon nacional y de algunas percepciones sobre la situacion
nacional sobre el nivel de legitimidad institucional que los ciudadanos atribuyen a las instituciones en
Bolivia.
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Grifico II1. 5. Estimacion de predictores de legitimidad de las instituciones politicas. Bolivia 2012

El modelo de regresion utilizado para el andlisis de los niveles de legitimidad institucional sugiere que
hay una serie de factores diversos que afectan las percepciones individuales de los ciudadanos sobre las
instituciones. Por una parte, el nivel educativo de las personas influye negativamente sobre su grado de
confianza en las instituciones. Es decir que mientras mayor sea el nivel educativo de las personas, menos
confiardn en las instituciones y menos creerdn en su legitimidad.

Un resultado inesperado es que la autoidentificacion étnica de las personas, especialmente el identificarse
como indigena también tiene un efecto negativo sobre la legitimidad. En otras palabras, el considerarse
indigena es determinante de que se atribuya una baja legitimidad al conjunto de las instituciones
centrales del Estado. El Gréfico I11.6 ilustra las diferencias en el promedio de legitimidad entre el grupo
de personas que se identifican como indigenas y los que no lo hacen.
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Grifico III. 6. Legitimidad de las instituciones politicas por autoidentificacion étnica, en perspectiva temporal

El Grafico anterior ilustra de manera clara la relacion que existe entre la confianza y la legitimidad, sobre
el supuesto de que la confianza es una de las dimensiones centrales de la legitimidad. Si observamos
las variaciones de promedios de legitimidad a través del tiempo para dos grupos de personas, los que se
identifican como indigenas y los que no lo hacen, vemos que los niveles de confianza varian para ambos
grupos en funcion de las dindmicas de la politica en el pais. En 2004, el promedio de legitimidad era mas
bajo entre los que se autoidentifican como indigenas que entre quienes se identifican con alguna de las
otras categorias.

Entre 2004 y 2010 el promedio de legitimidad institucional se incrementa para ambos grupos, aunque
con intensidades distintas, pues a partir de 2006 y de manera constante hasta 2010, el promedio de
percepcion de legitimidad institucional es mas alto para el grupo que se autoidentifica como indigena
que para el grupo que no, debido a la eleccion del Presidente Morales y a las reformas, propuestas y
politicas de su gobierno, orientadas a mejorar la calidad de vida especialmente de los grupos indigenas y
a cerrar la brecha social existente en el pais. Por ello, los indigenas tienden a confiar y a adscribir mayor
legitimidad a las instituciones politicas, pues las reformas se adectian y acercan mds a sus prioridades,
intereses y valores. Sin embargo, la legitimidad crece en Bolivia entre 2006 y 2010 también entre la
poblacidn no indigena, debido a una serie de factores que se estudian con mayor detalle en el Capitulo
5, sobre la legitimidad, el apoyo al sistema y la estabilidad democratica.

Esta tendencia se revierte de manera clara entre 2010 y 2012 para la poblacién boliviana en general.
Sin embargo, la pérdida de confianza en las instituciones y con ello la pérdida de legitimidad de las
instituciones politicas, es mas notoria y de mayor magnitud entre la poblacién que se autoidentifica
como indigena. Aunque las diferencias de promedios de legitimidad institucional entre ambos grupos
son estadisticamente significativas en 2008, 2010 y 2012, la diferencia de promedios en 2012 se ha
reducido notablemente en comparacion con los anteriores afios, con una diferencia de decimales.
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La experiencia de discriminacion también tiene un efecto sobre la percepcion de legitimidad de las
instituciones, puesto que aquellas personas que se han sentido discriminadas alguna vez en oficinas
publicas, atribuyen menor legitimidad a las instituciones politicas que aquellas que no se sintieron
discriminadas.

Las percepciones sobre la situacion econdmica, tanto a nivel individual como nacional, tienen un efecto
positivo sobre la percepcion de legitimidad y mientras més satisfechos estén los individuos con la
situacién economica, también confiardn mds en las instituciones y les atribuirdn un mayor grado de
legitimidad.
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Grifico II1. 7. Predictores de legitimidad de las instituciones politicas. Bolivia 2012

Por otra parte, el trabajo que desempefa el Presidente tiene un efecto fuerte sobre la percepcion de
legitimidad de las instituciones politicas en su conjunto, aun cuando el Presidente no las maneje
directamente y sean parte de otros Organos del Estado. Mientras mayor es la aprobacion individual del
trabajo del Presidente, también se incrementa la percepcion de legitimidad de las instituciones nacionales
y con un efecto tan poderoso que la diferencia en el promedio de legitimidad entre los que no aprueban
el trabajo que desempeifia el Presidente y los que lo aprueban mucho es de aproximadamente 50 puntos
en la escala de 100.

La manera en que los ciudadanos se relacionan entre ellos también afecta su vision general sobre la
situacion politica del pais y sobre la legitimidad de las instituciones. Asi, las personas que confian
mas en los individuos en su entorno inmediato (el barrio o comunidad) y las personas que aceptan la
existencia y la manifestacion de ideas politicas de oposicidon confian mas en las instituciones politicas.
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Grifico I1I1. 8. Valores estimados del efecto de percepcion de corrupcion sobre la legitimidad de las instituciones
politicas. Bolivia 2012

La percepcion de corrupcion en las oficinas publicas (del Estado) y entre los funcionarios publicos

tiene un efecto grande sobre la legitimidad de las instituciones politicas. Mientras mayor corrupcion se
perciba en el espacio publico, menor sera el nivel de legitimidad atribuido a las instituciones politicas. El
Grafico I11.8 grafica claramente esta relacion y refuerza el efecto de esta variable, puesto que los valores
estimados para esta relacion toman en cuenta el efecto combinado de todas las variables en el modelo de
analisis, y no Unicamente la relacion entre la percepcion de corrupcidn y de legitimidad.

Asi, los resultados sugieren que las experiencias de discriminacidn en el espacio publico, la percepcion
de corrupcion en las oficinas publicas, en combinacion con la identificacion étnica de las personas estan
generando una reduccién de legitimidad de las instituciones politicas. Es 16gico si se piensa que la
discriminacion es un problema de larga data en Bolivia que alin existe a pesar de la Ley en contra de
la Discriminacién y que la corrupcion en las instituciones publicas es un problema igualmente antiguo
que parece haberse profundizado en el ultimo tiempo con una serie de escandalos de corrupcion en
funcionarios publicos que frecuentemente son ligados a actividades ilegales de narcotrafico y de manejo
de influencias. Por otra parte, las personas que se autoidentifican como indigenas son victimas mas
frecuentes de discriminacidn que las personas que no se identifican como tales.

II. 1. Confianza en la Policia y las Fuerzas Armadas

En esta seccion analizaremos los niveles de confianza que los ciudadanos atribuyen especificamente a
las instituciones encargadas directa o indirectamente de la seguridad ciudadana, que es un tema que,
como se ve en el Capitulo 4 de este informe, es una preocupacion creciente de la poblacion boliviana en
los ultimos afios.
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La confianza en estas instituciones esta ligada a su desempefio, pero también a las expectativas que
los ciudadanos tienen del mismo, especialmente en relacion con temas de inseguridad, delincuencia y
corrupcion. Por otra parte es importante recordar que algunos miembros de grupos especiales de la Policia
y en menor medida algunos miembros de las FFAA han estado involucrados en escandalos recientes de
corrupcion y de trafico de influencias muy visibles, lo cual puede afectar el grado de confianza que los
ciudadanos perciben en estas instituciones.

De la misma manera, el paro general de la Policia Nacional y su movilizacion y amotinamiento en varios
departamentos del pais en demanda de mejoras salariales han podido actualizar la imagen publica de la
Policia como una institucion identificada con el resto de la poblacidén en sus condiciones de vida y su
realidad familiar y no como la institucion de autoridad y ejercicio de fuerza. Este hecho reciente puede
también afectar la confianza tradicionalmente baja que la poblacion tiene en esta institucion, acercandola
al ciudadano comun que ha visto otra cara de esta institucidon. Sin embargo, para determinar si este
“acercamiento” resulta en un incremento de confianza o un 'voto” de confianza, es necesario recoger
datos especificos al respecto, los cuales exceden los objetivos del Barometro de las Américas.
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Grifico II1. 9. Confianza en la Policia Nacional, perspectiva comparada
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El nivel de confianza que los bolivianos tienen en la Policia Nacional es uno de los mas bajos de la
region, cuando se consideran los niveles de confianza en esta institucidon en el resto de los paises de
la muestra. En términos absolutos, en 2012 el promedio de confianza en la Policia boliviana es de 38,
9 puntos en la escala de 100, el mas bajo entre los paises andinos y de Sudamérica, con excepcion de
Venezuela en ambos casos. El promedio de confianza en la Policia en Bolivia también se encuentra en el
mismo nivel que México, pais en que la Policia tiene mala reputacion.

El pais con el nivel més alto de confianza en la Policia es Chile, con un promedio de casi 30 puntos mas
que el boliviano.
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Grifico III. 10. Confianza en la Policia Nacional, por departamento. Bolivia 2012

A nivel regional boliviano, los departamentos en los que la confianza en la Policia es mayor son Beni,
Santa Cruz y Pando, mientras que en Potosi, La Paz y Tarija la confianza en la Policia es muy baja, mas
baja que en los departamentos del oriente con significancia estadistica.

Los motivos de estos bajos niveles de confianza en la Policia tienen mucho que ver con la percepcion y
la experiencia que los ciudadanos tienen en sus tratos con la Policia. En general, tanto las personas que
han tenido que pagar una coima en la Policia como las que piensan que la corrupcion en esta institucion
estd generalizada tienen menos confianza en la institucion del orden.

El Gréfico III.11 muestra de manera comparativa con el resto de los paises en la muestra el porcentaje
de personas que reporta que un policia les pidid una coima en el afio anterior a la implementacion de la
encuesta. Junto con México, Bolivia es el pais con el porcentaje mas alto del continente de incidencia de
corrupcion por parte de la Policia.
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Grifico III. 11. Porcentaje de personas que reportan que la Policia les pidié un soborno, perspectiva comparada

De igual manera, las personas que han sido victimas de algun delito, las que se han sentido discriminadas,
las que se identifican como indigenas y las personas de mayor edad tienen menos confianza en la Policia
que los que no fueron victimas ni de delito ni de discriminacion, los no indigenas y los jovenes.

En este caso, el efecto de la aprobacion del trabajo del Presidente Morales también es fuerte, como
vimos en la seccion anterior para el caso de la legitimidad de las instituciones politicas. Mientras mas
positivamente se evalua el desempefio del Presidente, mayor sera la confianza en la Policia Nacional.
Adicionalmente, las personas que sienten que se debe respetar a las instituciones del pais, como parte
de sus valores ciudadanos, también tienen mayor confianza en la Policia que los que no comparten este
principio.

Finalmente, la encuesta incluye una pregunta sobre el rol de las Fuerzas Armadas en la lucha contra el
delito y la violencia. Mientras mas de acuerdo estan las personas con que las Fuerzas Armadas deberian
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participar en la lucha contra el delito y la violencia, lo cual es competencia de la Policia dentro del
territorio nacional, menos confian en la Policia. Esta relacion puede muy bien ser bilateral, y en muchos
casos, las personas que confian menos en la Policia estardn mas de acuerdo con que las Fuerzas Armadas
se hagan cargo de esa atribucidn y competencia exclusiva de la Policia. Mas adelante analizaremos este
punto con mayor detalle.

En general, el nivel de confianza en la Policia en Bolivia siempre ha sido bajo, aunque entre 2002 y 2010
experimento una tendencia creciente constante alcanzando en 2010 su nivel mas alto desde 1998, cuando
se realizd la encuesta de LAPOP por primera vez en Bolivia. El Gréfico II1.12 muestra los niveles de
confianza en la Policia y en las Fuerzas Armadas en Bolivia a través del tiempo.
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Grifico III. 12. Confianza en la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas en perspectiva temporal

Los datos expresan que, comparando la confianza en ambas instituciones, los bolivianos siempre han
confiado mas en las Fuerzas Armadas que en la Policia Nacional, aun cuando la confianza en las Fuerzas
Armadas era la mas baja registrada para esa institucion (en 1998). Mds aun, entre 1998 y 2002, mientras
la confianza en la Policia se reducia, la confianza en las Fuerzas Armadas se incrementaba.

Luego, a partir de 2002 ambas instituciones experimentan la misma tendencia constante de incremento
del nivel de confianza, aunque el promedio de las Fuerzas Armadas siempre se mantiene mas alto que
el de la Policia. Una explicacion muy probable para esta diferencia se encuentra en la experiencia de
corrupcion. Mientras que casi un 20% de los entrevistados sostienen que se les pidié soborno en la
Policia durante el afio anterior a la encuesta, sdlo 4.7% de los entrevistados sostienen que se les solicito
un soborno o coima por parte de un oficial militar. Estos datos son una medida objetiva de experiencia
de corrupcion y no de percepcion, es decir que todos los que reportan esta experiencia la vivieron
personalmente.
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En 2012, ambas instituciones experimentan una clara reduccion significativa de confianza revirtiendo la
tendencia incremental de los afios anteriores, aunque el proceso de reduccion de confianza se inicia ya

en 2008 en el caso de las Fuerzas Armadas.

Las Fuerzas Armadas deberian participar en el combate al crimen y la violencia
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Grifico III. 13. Las Fuerzas Armadas deben participar en el combate del delito y la violencia, por departamento.

A nivel desagregado por departamento, en Chuquisaca, Potosi, Oruro y Cochabamba es donde mas se
apoya la idea de que las Fuerzas Armadas deberian asumir el rol de la Policia y participar en la lucha
contra el delito y la violencia. Si comparamos estos resultados con los presentados en el Grafico II1.9,
resulta evidente que esta idea es mds aceptada precisamente en aquellos departamentos en los que la
confianza en la Policia es mas baja, mientras que no es tan compartida por los habitantes de Pando, Santa
Cruz y Beni, donde la confianza en la Policia es la mas alta del pais.

El departamento de La Paz presenta la unica excepcion a esta logica, puesto que aunque el nivel de
confianza en la Policia es el segundo més bajo de todo el pais, el promedio de aceptacidon de la idea de
que las Fuerzas Armadas deberian asumir el rol de la Policia también es el segundo més bajo de todo el

pais.
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Grifico II1. 14. Confianza en las Fuerzas Armadas, perspectiva comparada

En perspectiva comparada con el resto de los paises en el continente, el nivel de confianza en las Fuerzas
Armadas bolivianas también es bajo, siendo menor Unicamente en Honduras, Paraguay, Argentina y
Pert. Y sin embargo, en términos absolutos, el promedio de confianza en esta institucion se encuentra
por encima de los 50 puntos en la escala de 0 a 100.

En general, las Fuerzas Armadas gozan de altos niveles de confianza en la mayoria de los paises del
continente, siendo el promedio mas alto el registrado en Estados Unidos, Canadd y México, en ese orden.

El Grafico III.15 presenta los promedios de percepcion de corrupcidon en las Fuerzas Armadas en
perspectiva comparada con el resto de los paises en la muestra. La pregunta que mide esta percepcidon en
la encuesta del Barometro de las Américas es la siguiente:
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EXC7MIL. Teniendo en cuenta su propia experiencia o lo que ha escuchado, la corrupcion en las
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Grifico III. 15. Percepcion de corrupcion en las Fuerzas Armadas, en perspectiva comparada

Finalmente, y aun cuando la experiencia objetiva de corrupcion con miembros de las Fuerzas Armadas
en Bolivia es muy baja, si se compara la percepcion de corrupcién al interior de las Fuerzas Armadas
en Bolivia con otros paises encontramos que ésta es relativamente alta en el pais. Esto se debe por
un lado, a que el nivel de contacto del ciudadano comun con esta institucion militar es mucho mas
restringido que el contacto que se tiene con la Policia. Por otro lado, los hechos de corrupcion en las
Fuerzas Armadas, como en muchas otras instituciones, no solamente pasan por cobros irregulares, y
aunque no necesariamente suceden en contacto con el ciudadano comun, reciben atencion en la prensa,
influenciando la percepcion que los ciudadanos tienen sobre esta institucion. De la misma manera, la
reduccion del nivel de confianza en las Fuerzas Armadas entre 2008 y 2012 puede estar ligada a la
percepcion de corrupcion en esta institucion.
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II. 2. Confianza en las instituciones de representacion y participacion electoral

Las instituciones que canalizan la representacion politica (son responsables de la presentacion, seleccion
y eleccion de representantes) son centrales para cualquier régimen democratico, pues garantizan el
cumplimiento cabal de dos de los principios y procedimientos que definen a una democracia: la rotacion
del poder y la libertad de elegir y ser elegido.

La falta de confianza en las instituciones que implementan y garantizan los procesos electorales debe ser
preocupante para cualquier régimen y para la ciudadania, puesto que puede poner en duda la legitimidad
del proceso electoral y de seleccidon de candidatos y luego de representantes.

En esta seccion se analiza el grado de confianza que los bolivianos tienen en la Asamblea Legislativa
Plurinacional, considerada la principal institucion de representacion politica de los intereses ciudadanos
y de nexo con el Estado; en el Tribunal Supremo Electoral, como institucion encargada de definir
procedimientos y resguardar la integridad y transparencia del proceso electoral; y de los partidos
politicos, como instituciones que canalizan y agregan los intereses ciudadanos y presentan candidatos
para la representacion politica.

Confianza en la Asamblea Legislativa Plurinacional

30

T T T T T T T
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico III. 16. Confianza en la Asamblea Legislativa Plurinacional, perspectiva temporal

En Bolivia, la Asamblea Legislativa Plurinacional (que antes de 2009 era el Congreso boliviano) ha
mejorado considerablemente el grado de confianza que inspira a la ciudadania a través del tiempo. En
2000, el momento de menor confianza historica’® en esta institucion el promedio no alcanzaba ni siquiera
los 35 puntos en la escala de 100. El punto de confianza méxima lo alcanza la renovada Asamblea
Legislativa Plurinacional en 2010 (51,8 puntos), como culminacion de una tendencia de incremento de
confianza de 10 afios ininterrumpidos, precisamente desde 2002.

3 Histéricamente en los 14 afios para los cuales disponemos de datos para estimar la confianza en el Congreso.
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Sin embargo, en 2012 esta tendencia temporal se revierte y el promedio de confianza en la Asamblea
Legislativa Plurinacional se reduce en 7 puntos en la escala de 100, una reduccion considerable para un
periodo de solamente dos afios y para una institucidén con una tendencia firme y larga de incremento de
confianza. El promedio de confianza en 2012 es de 44,7 puntos en la escala de 100 puntos, con lo que el
promedio se vuelve a colocar en la porcion negativa de la escala de medicion.

El Grafico III.17 ilustra como se compara este promedio de confianza en la Asamblea Legislativa
Plurinacional con la confianza que tienen en esta institucion los ciudadanos de los otros paises de la
region incluidos en la muestra.
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Grifico III. 17. Confianza en la Asamblea Legislativa o Congreso, perspectiva comparada

En comparacion con los paises del continente, el nivel de confianza en la Asamblea Legislativa
Plurinacional boliviana es un nivel medio, muy similar al promedio de Republica Dominicana y Ecuador.
La mayoria de los paises en el continente presentan promedios por debajo del punto medio de la escala
de medicion, siendo Guyana, Surinam y Uruguay los paises sudamericanos con niveles de confianza mas
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altos y Paraguay y Peru los paises sudamericanos que tienen niveles de confianza mas bajos. Los niveles
mas bajos de confianza en el Congreso en la region se presentan en Estados Unidos, Haiti y Honduras,
en orden ascendente.
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Grifico II1. 18. Confianza en los partidos politicos y el Tribunal Supremo Electoral en perspectiva temporal

En cuanto a la confianza en el Tribunal Electoral (antes la Corte Nacional Electoral) el comportamiento es
muy similar al de la confianza en la Asamblea Legislativa Plurinacional. La confianza en esta institucion
tiene su punto mas bajo en 2000 y experimenta una tendencia constante de crecimiento hasta el 2010, afio
en que alcanza el nivel méximo de confianza, 58,43 puntos en la escala de 100. Al igual que sucede con
la Asamblea Legislativa, en 2012 se observa una reversion de la tendencia de crecimiento y el promedio
de confianza en el Tribunal Electoral sufre una severa reduccion de 14 puntos en la escala de 100, con
un promedio de 44,7 puntos (el mismo que la Asamblea Legislativa) en 2012. Una diferencia de esta
magnitud es muy inusual en la medicioén de datos de opinidén publica y mas aun cuando se trata de temas de
confianza, que tienen un componente estructural fuerte y no son tan sensibles a las coyunturas y contextos
nacionales.

Sin embargo, en este caso las instituciones de representacion han sido seriamente afectadas por la coyuntura
politica nacional, puesto que el descenso de confianza en el Tribunal Electoral se debe probablemente al
polémico proceso electoral judicial de 2011 que el Tribunal Electoral llevé a cabo en medio de fuertes
criticas de algunos sectores de la opinién publica nacional. Como se verd a continuacidn, esta misma
coyuntura ha afectado también la confianza que los bolivianos tienen en los procesos electorales en el pais.

Por otra parte, los partidos politicos, institucion de canalizacidn y agregacion del interés ciudadano y el
canal de acceso de los ciudadanos al Estado por medio del proceso electoral, sufre de una falta de confianza
sistematica, desde 1998 hasta ahora, que no es exclusiva de la realidad nacional, sino que es una realidad
a nivel mundial. El grado de confianza que estas instituciones inspiran en la ciudadania es volatil y muy
sensible a las coyunturas y al contexto politico nacional.
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En Bolivia, los promedios de confianza en los partidos politicos no presentan ninguna tendencia clara,
ni de reduccion ni de incremento, enfatizando asi la inestabilidad de la legitimidad de estas instituciones
y siempre han sido muy bajos, los mas bajos de entre todas las instituciones politicas estudiadas en
las encuestas de opinion publica, presentando variaciones muy pequefias (el minimo histérico es de
23 puntos y el maximo histérico, alcanzado en 2010, es de 32 puntos en la escala de 100). En 2012 el
promedio de confianza en los partidos politicos bolivianos es de 30,5 puntos en la escala de 100, aunque
no se puede argumentar que ha habido un descenso efectivo de confianza en estas instituciones entre
2010y 2012 porque la diferencia de promedios no es estadisticamente significativa. Sin embargo, debe
preocupar que el canal de acceso de los ciudadanos al Estado, a través de la representacidn politica, sufra
de una falta sistematica de confianza a través del tiempo.

Elnivel de confianza que la ciudadania tiene en los procesos electorales en el pais, que era tradicionalmente
alto, también se ha reducido significativamente en los dos afios pasados. En 2012, el promedio de
confianza en las elecciones es de 47 puntos en la escala de 100, 10 puntos menos que en 2010.

II. 3. Confianza en las Gobernaciones y autonomias departamentales

Las Gobernaciones Departamentales son instituciones que a partir del reordenamiento politico del pais
y las elecciones directas de Gobernadores departamentales han tomado relevancia politica en el pais,
constituyéndose en las unidades de planificacién y promocion del desarrollo regional y relegando al
ambito local y a los Gobiernos Municipales a un plano secundario.

Con la promulgacién de la nueva Constitucion Politica del Estado, el rol de las Gobernaciones
Departamentales ha adquirido mayor relevancia por la reestructuracion politica del pais en autonomias
departamentales, a partir de las cuales las Gobernaciones se convierten en el motor econémico y politico
de las regiones dentro del pais.
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Grifico I1I. 19. Confianza en las Gobernaciones Departamentales y las autonomias departamentales.
Perspectiva temporal

En este contexto, es de gran relevancia analizar el nivel de confianza que los ciudadanos depositan en
estas instituciones que concentran la responsabilidad, la llave del futuro y el bienestar de las regiones.

El nivel de confianza en las Gobernaciones Departamentales (antes Prefecturas) alcanza su maximo
nivel en 2008, con 53,5 puntos en la escala de 100 y después de una tendencia de crecimiento constante
desde 2004. Sin embargo, desde 2008 esa tendencia se revierte y la confianza en estas instituciones se
reduce, con un promedio de 47 puntos en 2012 y volviendo a la porcion negativa de la escala.

Lo mismo sucede con el grado de confianza que los ciudadanos tienen en las autonomias departamentales.
Aun cuando en términos absolutos la confianza en las autonomias departamentales es mayor que la
confianza en las Gobernaciones, ha habido una pérdida de confianza entre 2010 y 2012.

Como no existen datos anteriores a 2010 no se puede hablar de una tendencia en este caso, pero no es
sorprendente que haya habido una disminucidn de confianza en las autonomias departamentales si a mas
de dos afios después de su constitucion aiin no existen resultados concretos del proceso estatuyente ni
del trabajo de la mayoria de las Asambleas Legislativas Departamentales.
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Grifico III. 20. Predictores de confianza en las Gobernaciones Departamentales. Bolivia 2012

El Gréfico II1.20 presenta un resumen del analisis de regresion multivariada realizado para investigar
los predictores de confianza en las Gobernaciones Departamentales en 2012. La edad y el nivel de
educacion de las personas son factores con efectos negativos sobre la confianza en las Gobernaciones
Departamentales. Es decir que mientras mayor sea el nivel educativo de las personas y sean de edad mas
avanzada, menos confiardn en las Gobernaciones. De igual manera, las personas que se autoidentifican
como indigenas confian menos en las Gobernaciones Departamentales que las personas que se identifican
como mestizos.

Por otra parte, las personas que aprueban el desempefio del Presidente Morales, que expresan una
clara preferencia por la democracia como régimen de gobierno y que consideran que (como valor y
como principio) se debe respetar las instituciones politicas del pais confian mas en las Gobernaciones
Departamentales que aquellos que desaprueban el trabajo del Presidente y que estan poco convencidos
de que la democracia sea la mejor opcion o de que se deban respetar las instituciones politicas del pais,
per se.

El efecto de la experiencia de discriminacidon también es significativo y negativo. Las personas que
se han sentido discriminadas en oficinas y espacios publicos confian menos en las Gobernaciones
Departamentales que aquellas que no se sintieron discriminadas.
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Grifico III. 21. Confianza en la Gobernacién Departamental, por departamento. 2012

El Grafico II1.21 muestra las diferencias en los niveles de confianza en la Gobernacion, por departamento.
El promedio de confianza mas alto se registra en Santa Cruz, con una diferencia estadisticamente
significativa y mayor a todos los departamentos del pais. Vale la pena resaltar que la Gobernacion de
Santa Cruz es la tinica de las gobernaciones del pais que, al momento de realizar la encuesta, no estaba en
poder del MAS. El nivel de confianza en la Gobernacién Departamental en Cochabamba, La Paz, Oruro,
Potosi y Tarija es menor que la confianza en esta institucién en Santa Cruz, Beni, Pando y Chuquisaca,
con diferencias de promedios estadisticamente significativas.

Estos resultados sugieren que hay un patron regional de confianza en las instituciones regionales que
forma dos grupos de departamentos, los que confian menos en su Gobernacion Departamental. La
distribucion de confianza en la Gobernacidn Departamental es similar a la distribucion de confianza en
la figura de la autonomia departamental, con la excepcion de Tarija y de Pando, como se muestra en el
siguiente grafico.
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Grifico III. 22. Confianza en las autonomias departamentales, por departamento. Bolivia 2012.

En cuanto al grado de confianza en las autonomias departamentales como nueva estructura de
ordenamiento territorial y politico del desarrollo regional, los habitantes de Beni, Santa Cruz, Tarija
y Chuquisaca son los que mas confian en esta figura (con promedios estadisticamente significativas y
superiores a los departamentos con menores niveles de confianza), mientras que los potosinos, pacefios,
orurefios y cochabambinos son los que tienen menos confianza en las autonomias departamentales.

Las diferencias en los niveles de confianza en la idea y el ejercicio de la autonomia a nivel departamental
son grandes, 21 puntos de diferencia entre Potosi y Beni y con dos grupos diferenciados entre los
departamentos con promedios en la porcidn positiva y en la porcion negativa de la escala.

III. Legitimidad del gobierno central segiun desempeiio institucional

Una segunda manera de medir el grado de legitimidad de las instituciones politicas es hacerlo por
medio de la evaluacion de su desempefio. En esta seccidn analizaremos resultados de la evaluacion
del desempefio del gobierno de turno (el gobierno a nivel nacional) en areas centrales de actividad del
gobierno nacional, y areas claves para el bienestar y las condiciones de vida de la poblacién del pais en
general. Este andlisis se desarrolla por medio del indice de eficacia del gobierno.

El indice de eficacia del gobierno est4 basado en los efectos combinados de las evaluaciones individuales
que los entrevistados hacen sobre el desempefio del gobierno en 4 areas: jhasta qué punto el gobierno
combate la pobreza y la corrupcién?, ;hasta qué punto mejora la seguridad ciudadana y promueve y
protege los principios democraticos?
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Grifico II1. 23. Percepciones sobre el desempeiio institucional del gobierno nacional. Bolivia 2012

El grafico anterior muestra los promedios de la evaluacion del desempefio del gobierno nacional en
las cuatro areas que componen el indice de eficacia del gobierno de manera individual. Lo primero

que se observa en estos resultados es que ninguno de los componentes de este indice recibe una
evaluacion superior a 50 puntos en la escala de 100. Las mejores evaluaciones son para el desempefio
del gobierno en cuanto a la promocion de los principios democraticos y en el combate de la pobreza.
La evaluacion mas baja (39,9 puntos) es para el desempefio del gobierno en temas de seguridad
ciudadana, que como se ve en el Capitulo 4, es una creciente preocupacion de la poblacion boliviana.
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Grafico II1. 24. Eficacia del gobierno de turno, perspectiva comparada

A nivel comparado con el resto de los paises en el continente, el promedio de aprobacion del desempefio
del gobierno boliviano alcanza un nivel medio, pero es el mas bajo de los paises de la regién Andina
y también del Cono Sur, con excepcion de Paraguay y Brasil que tienen promedios de evaluacion del
desempefio del gobierno mas bajo que el boliviano.

Los paises con las evaluaciones mas altas del desempefio del gobierno central son Nicaragua, con un
promedio 18 puntos mas alto que el boliviano, Ecuador, Surinam y Uruguay; Estados Unidos, Costa
Rica, Paraguay y Honduras son los paises con promedios de aprobacion del desempefio del gobierno por
debajo de los 40 puntos en la escala de 100.
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Grifico II1. 25. Eficacia del gobierno de turno en perspectiva temporal.

En perspectiva temporal, la evaluacion del desempefio del gobierno nacional (de turno) experimenta
un incremento significativo entre 2000 y 2006, y abarca 3 gobiernos diferentes, el de ADN con Jorge
Quiroga, el del MNR con Carlos Mesa (al momento de implementacidon de la encuesta) y el primer
gobierno de Evo Morales. Desde 2006, todas las mediciones se realizan con respecto al desempefio del
gobierno del Presidente Morales con el MAS.

Desde 2006, la tendencia creciente de la evaluacion del desempefio del gobierno nacional experimenta
una tendencia constante de reduccion (aunque la diferencia no es estadisticamente significativa entre
2008 y 2010). En 2012, el nivel de aprobacion del desempeiio del gobierno central alcanza el mismo
nivel que en 2004 (durante la presidencia de Carlos Mesa), con un promedio de 43,57 puntos en la escala
de 100. El Gréfico I11.26, a continuacidon, muestra los elementos que explican los niveles de evaluacion
del indice de eficacia del gobierno de turno.
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Grifico III. 26. Predictores de la eficacia del gobierno de turno. Bolivia 2012.

Como en el caso de la confianza en las Gobernaciones Departamentales, el efecto de la edad y el nivel
educativo de los individuos sobre la evaluacion de la eficacia del gobierno es negativo. Mientras mayor
es el nivel educativo y mas avanzada la edad de los entrevistados, mas negativa es la evaluacion del
desempeiio del gobierno.

De la misma manera, la percepcion del grado de generalizacion de la corrupeion en las oficinas publicas
y entre los funcionarios publicos tiene un efecto negativo sobre la percepcion de eficacia del gobierno,
pues mientras mayor es la percepcion de corrupcion, menos eficaz es considerado el gobierno. A ello se
afiade que la evaluacion del desempefio del gobierno en el combate de la corrupcion esta entre las peores
de todas las areas estudiadas.

Por otra parte, una evaluacion satisfactoria de la situacion econdmica nacional incrementa el grado de
eficacia percibido en el desempefio del gobierno nacional.

El siguiente grafico ilustra con mayor claridad un resultado que ya habiamos observado en la seccion
anterior, el efecto poderoso de la imagen y la aprobacion del desempefio personal del Presidente sobre las
percepciones, evaluaciones y opiniones de los bolivianos. El grafico representa graficamente el efecto de
las diferentes evaluaciones del desempefio del Presidente sobre la percepcion de eficacia del gobierno,
tomando en cuenta el efecto combinado de todas las variables incluidas en el modelo de regresion, y no
solamente la relacion bivariada entre ambas variables.
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Grifico II1. 27. Efecto de la aprobacion del trabajo del Presidente sobre la percepcion de la eficacia del gobierno de
turno. Bolivia 2012

Asi, se puede observar que la diferencia en la percepcion de eficacia del gobierno entre los que evalian
el desempefio del Presidente como “muy malo” y los que lo evaluan como “muy bueno” es enorme. Para
aquellos que consideran que el Presidente hace un trabajo muy malo, el valor estimado del promedio de
evaluacion de la eficacia del gobierno es de 9.8 puntos en la escala de 100, mientras que para aquellos
que considera que su trabajo es muy bueno, es de 75,2 puntos en la misma escala.

Este resultado es evidencia del alto grado de personalizacion de la politica boliviana, debido a la cual
la legitimidad de las instituciones (medida tanto por confianza como por desempefio) estd ligada en
gran medida a la imagen y aprobacion publica del Presidente y menos al desempefio y presencia de las
instituciones por si mismas.
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Grifico III. 28. Desempeiio institucional del gobierno de turno

Finalmente, se evaltia el desempefio del gobierno nacional en otras areas de actividad igualmente
importantes para la calidad de vida de los bolivianos y que son relevantes en la presente coyuntura
politica. El desempefio del gobierno nacional en el combate del narcotrafico recibe la calificacion mas
baja de entre todas las areas de desempefio gubernamental, solamente 37,5 puntos en la escala de 100. A
ello se suma el bajo promedio de evaluacion del gobierno en el mejoramiento de la seguridad ciudadana
que habiamos observado anteriormente y se debe deducir que el gobierno debe poner atencion a estas
areas que afectan negativamente la calidad de vida e incluso el transcurrir normal de la vida cotidiana
de grandes sectores de la poblacion. Una mejor opinion les merece a los entrevistados el desempefio del
gobierno nacional en la promocion y proteccion de los derechos de los pueblos indigenas, la Uinica area
de desempefio con una evaluacién en el polo positivo de la escala.

En cuanto al desempefio gubernamental en la proteccion de derechos ambientales y el manejo de la
economia nacional, los promedios de evaluacion se mantienen dentro del rango del promedio general de
eficacia gubernamental.

IV. Conclusiones

La legitimidad de las instituciones politicas bolivianas se ha reducido significativamente en 2012,
revirtiendo una tendencia de crecimiento que era constante desde 2006. Esta reduccion se debe al efecto
combinado de una baja generalizada de confianza en las instituciones del Estado y no al efecto de una
institucion especifica que afecta al resto del indice.
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Por otra parte, la posicion relativa de legitimidad institucional en Bolivia con respecto del resto de paises
en el continente también ha disminuido de manera significativa en comparacion con los afios anteriores.

La experiencia de discriminacion en oficinas de instituciones publicas disminuye el nivel de confianza
que las personas que se han sentido discriminadas tienen en las instituciones en general. Esta experiencia
afecta casi al conjunto integro de las instituciones estudiadas en este capitulo, puesto que las personas
que han sido discriminadas en oficinas publicas consideran que estas instituciones son legitimas en menor
medida que las que no tuvieron experiencias de discriminacion.

La experiencia de exclusion por género o por condiciones econdmicas, politicas o culturales de un sector
especifico de la poblacion no tiene un efecto significativo sobre las percepciones de legitimidad de las
instituciones politicas ni, en general, sobre la confianza en las instituciones.

De manera particular, la confianza en las instituciones de representacion es baja en términos absolutos,
principalmente en el caso de los partidos politicos. Cuando se interpreta en combinacion con la confianza
de la Asamblea Legislativa Plurinacional (como instituciones de representacion) el promedio se
incrementa ligeramente. Estos resultados sugieren un problema de desconfianza o de distanciamiento
entre la poblacidn y los mecanismos de representacion que, ya sea por como estan estructurados o su
desempefio, no satisfacen las expectativas de la ciudadania.

La confianza en las instituciones de representacion en su dimension electoral también ha disminuido
considerablemente para un periodo de dos afios. Evidentemente, estos datos son preocupantes porque las
instituciones de representacion son la Uinica manera que el ciudadano tiene de acceder al Estado a nivel

nacional (aun cuando la democracia boliviana cuenta con una amplia gama de mecanismos participativos),
de tener voz y voto y formar parte de los procesos de toma de decisiones de politicas y acciones que
afectan el bienestar de toda la ciudadania.

Los bajos niveles de confianza en la Policia hacen que las personas consideren la posibilidad de que
las FFAA (que gozan de un nivel de confianza mucho mayor que la Policia) asuman algunas de las
atribuciones que por excelencia corresponden a la Policia. La percepcidon de corrupcion en la Policia es
mas alta que en las FFAA, lo cual afecta de manera importante la confiabilidad de la institucion.

En todos los casos resalta el efecto importante de la aprobacion del desempefio del Presidente sobre la
confianza en todas las instituciones estudiadas y la legitimidad de las instituciones politicas en su conjunto.
Este resultado implica la existencia de una cultura politica altamente personalista, pues la alineacion
politica individual del entrevistado con el Presidente atin determina muchas de sus percepciones, opiniones
y evaluaciones de las instituciones politicas del pais, incluso de aquellas que no tienen relacion directa
con el Ejecutivo o peor aun, que necesitan mantener independencia de los Organos del Estado.




Cuadro 4: Informe especial: Voto obligatorio y desigualdad en la participacion politica

Este cuadro resume los hallazgos del informe de la Serie Perspectivas desde el Barémetro de las
Américas No. 63 por Arturo L. Maldonado. Se puede acceder a este informe y a todos los

demas en http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php.

Se ha sefalado que el voto obligatorio afecta
el perfil de los votantes, disminuyendo
las diferencias socioeconomicas entre los
votantes y los no-votantes. En un analisis
estadistico, esto tendria como consecuencia
que indicadores como educacion o riqueza
no serian predictores significativos de la
participacion electoral en los sistemas con
voto obligatorio. Se puso a prueba esta
proposicion en las regiones de América Latina
y el Caribe usando una pregunta (VB2) de
la encuesta del Bardmetro de las Américas
de 2010. En concreto se les preguntd a los
entrevistados de 24 paises si habian votado en
las més recientes elecciones presidenciales o
generales.

Se encontrdé que los determinantes clasicos
del voto son significativos en los paises de las
Américas: las personas de mas edad, los de
mayor nivel socioeconémico, y los que tienen
un nivel mas alto de educacion, reportaron
haber votado en una proporcién mayor en las
elecciones mas recientes en su pais.

De manera importante, los graficos muestran
que las diferencias en los perfiles de los
votantes versus los no-votantes se mantienen
iguales en los paises que tienen sistemas de
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voto obligatorio y en los que no los tienen.
Esto sugiere que, al contrario de lo que gran parte
de la literatura en ciencia politica argumenta, es
posible que los cambios en las reglas de voto no
afecten el perfil de los votantes ni el perfil de los
politicos que se eligen. Aunque los niveles de
participacion electoral son mas altos en los paises
que tienen voto obligatorio, es posible que el
cambio de voto voluntario a voto obligatorio no

afecte en realidad el perfil del ciudadano votante
medio. Al contrario, los hallazgos reportados
aqui sugieren la posibilidad de que las variables
socioeconomicas como determinantes del voto
entre los votantes y los no votantes persisten a
pesar de los cambios en las reglas establecidas.
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Capitulo Cuatro:

Corrupcion, delincuencia y democracia”

Introduccion

Dos de los mayores retos que enfrentan muchos paises en las Américas hoy en dia son las altas tasas de
delincuencia y la persistente corrupcion en el sector publico. Desde la década de 1990, después del final
de la Guerra Fria y del movimiento global hacia la democracia, estos temas han venido adquiriendo mayor
importancia por los efectos y las posibles consecuencias que tienen sobre los gobiernos democraticos.
Paralelamente, las ciencias sociales le han venido prestando mayor atencidn a estas tematicas y su
relacion con la democracia y la sociedad!.

La corrupcidn, definida frecuentemente como el uso de recursos publicos para beneficio particular,
fue caracteristica comun de los antiguos regimenes autoritarios en varios paises de las Américas. Sin
embargo, dada la censura generalizada hacia los medios de comunicacion y el peligro personal para las
personas que en ese entonces se atrevian a reportar hechos de corrupcion, era imposible determinar con
exactitud la magnitud de la misma y en qué esferas publicas ocurria con mas frecuencia.

Estudios realizados por economistas han mostrado el efecto dafiino de la corrupcién en el crecimiento
econdmico y en la distribucion de la riqueza. La corrupcion traslada fondos del sector publico y los
pone en manos de particulares, lo que a menudo resulta en un gasto ineficiente de recursos y en una
calidad inferior de los servicios publicos. Existe entre los académicos un creciente consenso acerca de
los efectos perniciosos de la corrupcion en la economia de los paises, asi como acerca de los retos que
la corrupcion genera para la gobernabilidad democrética, en especial para la administracion equitativa
de la justicia (Diamond 1999 ; Meon y Sekkat 2005 ; Morris 2008 ; Pharr 2000 ; Rose-Ackerman 1999).

A nivel de la opinidn publica, existe amplia evidencia que indica que las victimas de la corrupcion son
menos propensas a confiar en las instituciones y en los actores politicos de sus paises, y estos efectos se
ven en toda la region (Booth y Seligson 2009 ; Weitz-Shapiro 2008). Sin embargo, otros autores indican
que las opiniones sobre la corrupcidon no impactan necesariamente otras actitudes hacia la democracia
en general. Algunos incluso sugieren que la corrupcion a veces simplemente lleva a que los ciudadanos
se desvinculen de la politica, o que incluso puede ayudar a algunos gobiernos a mantener el apoyo del
publico (Davis, Camp y Coleman 2004 ; Manzetti y Wilson 2007 ; McCann y Dominguez 1998). Otros
sugieren que la victimizacion por corrupcidn podria erosionar el capital social, haciendo que aquellos
que experimentan la corrupcién confien menos en sus conciudadanos.

Dos estudios recientes que utilizan datos del Barometro de las Américas mostraron que una alta
percepcion de corrupcion se relaciona con la disminucion de los niveles de confianza en las instituciones,

* Capitulo elaborado por Daniel Moreno con la participacion de Molly Cohen y Amy Erica Smith.
! Véase, por ejemplo, (Schedler, Diamond y Plattner 1999)
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independientemente de las experiencias de los individuos con la corrupcidon (Morris 2008 ; Salinas y
Booth 2011). Sin embargo, la experiencia directa con la corrupcion no tiene una relacidon particularmente
estrecha con una alta percepcion de corrupcion, y por lo tanto, LAPOP normalmente prefiere recopilar
ambos, es decir datos de victimizacidn por corrupcion y también datos de percepcion de corrupcion.

Adicionalmente, distintos estudios internacionales han venido sefialando a Bolivia como uno de los
paises de la region en los que los niveles de corrupcion son mas altos. El ultimo indice de percepcion
de corrupcién de Transparencia Internacional ubica al pais en el puesto 118 de 182 considerados en su
muestra’.

La delincuencia es otro problema serio que va en aumento en muchos paises de las Américas. La Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Crimen (UNODC, por sus siglas en inglés) estim6 que la tasa
de homicidios en América Latina y el Caribe fue de 15,5 por cada 100.000 habitantes en 2011, mas del
doble de la tasa global de 6,9 por cada 100.000 habitantes, y casi cinco veces mas que la tasa europea de
3,5 por cada 100.000 (UNODC 2011). Mientras que en América del Sur la tasa de homicidios ha seguido
la tendencia mundial de descenso, las tasas en América Central y el Caribe han ido en aumento.

En el contexto de tasas de delincuencia extremadamente altas, es imprescindible que los politélogos y
los disefiadores de politicas publicas entiendan los efectos que la victimizacion por delincuencia y el
temor o inseguridad que se asocia con la delincuencia tienen sobre la gobernabilidad y la estabilidad
democratica. Es facil entender como la victimizacion puede influir negativamente en el apoyo al sistema
politico y aun mas, en el apoyo a la democracia, dado que se puede culpar al sistema por no proveer
seguridad a la ciudadania (Bateson 2010 ; Carreras En prensa). Ademas, los ciudadanos pueden perder la
confianza y potencialmente la tolerancia hacia sus conciudadanos si han sido victimas de la delincuencia
o si tienen temor a la misma, lo que socava el capital social y conduce a una disminucién en el apoyo
a las libertades civiles y a las instituciones de la democracia liberal. La victimizacion por delincuencia
podria incluso impulsar a los ciudadanos a emigrar a otros paises (Arnold, Hamilton y Moore 2011). El
temor a la delincuencia o la experiencia directa con la misma también pueden provocar la disminucidon
del apoyo y la confianza en ciertas instituciones politicas claves, en particular, la Policia, pero también
las instituciones del sistema de justicia®.

Igual que sucede con la corrupcion, no se ha aclarado qué tiene méas efecto en formacion de las actitudes
hacia el sistema democratico, si la percepcion individual de delincuencia o el experimentar la delincuencia
directamente. Incluso en los lugares donde las tasas de delincuencia son altas comparadas con las cifras
globales, la probabilidad de que un individuo sea asesinado o sea victima de un crimen violento es baja
en la mayoria de los paises, con excepcion de América Central, donde las cifras son alarmantes. Sin
embargo, todas las personas pueden leer sobre los crimenes violentos en los periddicos, ver imagenes en
la televisidn, o conocer a personas que han sido victimas de actos de delincuencia. El temor a ser victima
puede por tanto tener un impacto mayor en las actitudes que el haber sido en efecto victima de la misma.

Este capitulo analiza el nivel de corrupcion y delincuencia en las Américas y busca aclarar los efectos de
ambos en las actitudes democraticas y las opiniones hacia el Estado de derecho en toda la region.

2 Ver también: (Alonso 2012)
3 Para el caso boliviano ver (PNUD 2006).
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Il.  Midiendo la corrupcion

LAPOP ha creado una serie de preguntas que miden la victimizacion por corrupcion que sufren los
ciudadanos. Después de ponerlas a prueba en Nicaragua en 1996 (Seligson 1997 ; Seligson 1999b) las
preguntas fueron refinadas y mejoradas. Dado que las definiciones de corrupcion pueden variar de un
pais a otro, se evita la ambigiiedad formulando preguntas tales como: “;En el Gltimo afio, ha tenido usted
que pagar un soborno a un funcionario del gobierno?” También se hacen preguntas similares sobre los
sobornos pagados a nivel del gobierno local, a agentes de la Policia, a militares, en las escuelas publicas,
en el trabajo, en los tribunales de justicia, en los servicios de salud publica.* La serie tiene dos fortalezas.
La primera es que facilita la determinacién de los contextos sociales en los cuales ocurre la corrupcion
con mas frecuencia. La segunda es que permite la elaboracidon de una escala de corrupcidn en la que se
distingue a las personas que han experimentado la corrupcidn en un solo contexto de aquellas que han
sido victimas en multiples instancias. Se entiende que, al igual que en el caso de la delincuencia, el haber
sido victima en mas de una ocasion puede tener implicaciones de diverso tipo.

4 La pregunta EXC20, que trata de los sobornos pagados a los oficiales militares, se usé por primera vez en 2012.

129




Capitulo Cuatro: Corrupcion, delincuencia y democracia

INAP
No trato6 o
tuvo
contacto

Ahora queremos hablar de su experiencia personal con
cosas que pasan en la vida diaria...

EXC2. ;Algtn agente de Policia le pidié una coima o
soborno en los ultimos 12 meses?

EXC6. ;En los ultimos 12 meses, algin empleado
publico le ha solicitado una coima o soborno?

EXC20. En los tltimos doce meses, algin soldado u
oficial militar le ha solicitado una coima o soborno?

EXC11. ;Ha tramitado algo en el municipio en los
ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si 2 Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio, como un permiso,
por ejemplo, durante el Gltimo afio, ;ha tenido que
pagar alguna suma ademas de lo exigido por la ley?

EXC13. ;Usted trabaja?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si = Preguntar:

En su trabajo, ;le han solicitado alguna coima en los
ultimos 12 meses?

EXC14. ;En los ultimos 12 meses, tuvo algun trato
con los juzgados?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si = Preguntar:

(Ha tenido que pagar una coima en los juzgados en
este ultimo afio?

EXC15.;Us6 servicios médicos publicos (del Estado)
en los ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si = Preguntar:

En los ultimos 12 meses, ;ha tenido que pagar alguna
coima para ser atendido en un hospital o en un puesto
de salud?

EXC16. En el ultimo afio, ;tuvo algun hijo en la
escuela o colegio?

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si 2 Preguntar:

En los ultimos 12 meses, /tuvo que pagar alguna
coima (o soborno) en la escuela o colegio?

EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se
. . 0 88 98
justifica pagar una coima (o soborno)?

Otra pregunta que aborda la percepcidn de corrupcion mas que las experiencias personales con la misma
se incluye en el cuestionario. La pregunta es la siguiente:

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ;la corrupcion de los funcionarios
publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada (4) Nada
generalizada (88) NS (98) NR
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Esta variable se recodifica en una escala del 0 al 100, en la cual el 0 representa la percepcion de que la
corrupcion no es muy comun y el 100 que es muy comun.

Veamos a continuacidn la evolucion temporal de los dos indicadores (victimizacion y percepcion de
corrupcion) en Bolivia durante los ultimos afios. El grafico que sigue muestra el desempefio de ambos
indicadores entre 1998 y 2012.

Promedio
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Grifico IV.1. Percepcion y victimizacion por corrupcion en Bolivia, 1998-2012

La percepcion de corrupcion en el pais sigue una tendencia distinta a la victimizacion; la percepcion
sobre generalizacion de la corrupcion ha disminuido ligeramente entre 2010 y 2012, luego de registrar
un incremento en los afios anteriores. Pese a este reciente descenso, la tendencia que puede evidenciarse
a mediano plazo es que los bolivianos estdn cada vez mas convencidos de que la corrupcidn estd muy
generalizada en el pais.

En cambio, el porcentaje de personas que declaran haber sido victimas de una solicitud de soborno u otro
hecho de corrupcidn similar se habia venido reduciendo consistentemente desde su punto mas alto el afio
2000, cuando llegaba a mas de la mitad de la poblacion del pais. Sin embargo, en 2012 esta tendencia
se ha revertido, y el porcentaje de personas que afirman haber sido victimas de la corrupcion muestra un
incremento en la encuesta de 2012, en la que casi el 45% de los bolivianos afirman haber sido victima de
la corrupcion durante el tltimo afio.

La prevalencia de la corrupcion se hace evidente cuando se considera el porcentaje de personas que
afirma haber sido victima de la corrupcién en una perspectiva comparada con los otros paises de la
region. El grafico siguiente muestra esta comparacion.
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Grifico IV.2. Porcentaje de personas que fueron victimas de corrupcion en Bolivia y en las Américas, 2012

La victimizacidn por corrupcion que sufren los ciudadanos en Bolivia es una de las mas altas de la region,
inferior solamente a la de Haiti y comparable con la que se reporta en Ecuador. Los datos muestran
de manera contundente que la corrupcion, particularmente en su forma de solicitud y ofrecimiento de
sobornos, es una practica extremadamente comun entre funcionarios publicos y ciudadanos en Bolivia.
Bajo estas condiciones, no es exagerado afirmar que la corrupcion se ha institucionalizado como practica
y forma de relacionamiento entre las instituciones estatales y los bolivianos.

Pese a los niveles tan altos de corrupcion registrados en Bolivia, las percepciones que tienen los bolivianos
sobre el tema son mas bien moderadas, como muestra el grafico siguiente, que compara el promedio
nacional de percepcion de corrupcidn de los distintos paises en la muestra de LAPOP.
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Grifico IV.3. Promedio de percepcion de corrupcion en Bolivia y en las Américas, 2012

El grafico muestra que, pese a los niveles tan altos de corrupcion que se registran en Bolivia, los
promedios de percepcion de la generalizacion de este fendmeno no son particularmente altos cuando se
los compara con otros paises de la region. Es mas, los promedios de Bolivia, Ecuador y Haiti, que son
los paises con victimizacion mas alta, son estadisticamente indistintos y se encuentran en la mitad de la
tabla. Esto sugiere que los ciudadanos de estos tres paises han desarrollado niveles altos de tolerancia a
la corrupciodn, y que no ven a este tipo de practicas como algo inusual o particularmente destacable. La
hipdétesis de la institucionalizacion de la corrupcion en el sistema politico boliviano se refuerza con este
hallazgo.

(Quiénes son mas propensos a ser victimas de la corrupcion? Con el fin de tener un cuadro mas claro
de la victimizacion por corrupcion, se computd un modelo de regresion logistica para poder identificar
las caracteristicas socioecondmicas y demograficas que se asocian positiva y negativamente con la
corrupcion. Los resultados de ese andlisis muestran que existen pocas diferencias relacionadas a las
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caracteristicas socioecondmicas de las personas; de entre las pocas variables que tienen un efecto
significativo en la probabilidad de que una persona sea victima de la corrupcion esta el nivel de riqueza
de la persona (mientras mas alto sea el nivel econdomico de la persona mayor la probabilidad de que sea
victima de la corrupcidn), el sexo (las mujeres son menos proclives) y la edad (las personas con edades
entre los 36 y los 45 afios de edad son més vulnerables a este fendmeno que los ciudadanos menores y
mayores). El grafico siguiente muestra estas relaciones.

48.0% 50.4%
41.8% 39.5%

Victimizacion por corrupcion
Victimizacion por corrupcion

2 3 4 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66+
Quintiles de riqueza Edad

48.8%
40.8%

Victimizacion por corrupcion

Hombre Mujer

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico IV.4. Porcentaje de victimizacion por corrupcion segin riqueza, edad y sexo, Bolivia 2012

Donde si se evidencian diferencias relevantes en la victimizacion por corrupcion es cuando se comparan
los porcentajes de personas que afirman haber sido victimas de la corrupcion entre los 9 departamentos
del pais. El grafico que sigue (IV.5) muestra esta comparacion.
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Grifico IV.5. Porcentaje de victimizacion por corrupcién segin departamento, Bolivia 2012

El departamento en el que la victimizacidn por corrupcion es mas alta en el pais es Oruro, donde 6 de
cada 10 habitantes afirman haber sido victimas de la solicitud de un soborno, luego sigue Santa Cruz,
donde alrededor de la mitad de la poblacion comparte esta condicion. En el extremo opuesto aparecen
Chuquisaca, Beni y Tarija, departamentos donde el porcentaje de personas que han sido victimas de la
corrupcion es mas bajo.

I11. Percepcion de inseguridad y victimizacién por delincuencia

Los temas relacionados a la seguridad ciudadana han venido ganando importancia relativa en las
sociedades latinoamericanas. Esto se debe, por supuesto, a un crecimiento real de la delincuencia, pero
también a una cobertura mas amplia de los medios de comunicacion y de los formadores de opinidon
sobre estos temas.

Igual que en otros paises de América Latina, en Bolivia la delincuencia se ha venido posicionando como
uno de los temas de mayor importancia para los ciudadanos. Por ejemplo, el porcentaje de personas
que identifican a la delincuencia como el principal problema del pais ha crecido significativamente en
los ultimos afios. Mientras que hace 4 afios menos del 1% de la poblacion boliviana identificaba a la
delincuencia como el problema principal del pais, hoy esta cifra llega casi al 12%. El grafico que sigue
muestra el crecimiento de esta proporcion.
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Grifico IV.6. Porcentaje de personas que creen que la delincuencia es el principal problema en Bolivia, 2008 - 2012

En el Bardmetro de las Américas se hacen preguntas especificas sobre delincuencia e inseguridad
ciudadana. De manera similar a lo que se hace con la corrupcidn, en el cuestionario se mide tanto

percepciones de inseguridad (qué tan segura se siente la persona) como victimizacion por delito (o
el registro de sucesos delincuenciales que afectaron a la persona o a su familia).La percepcion de
inseguridad de los ciudadanos se mide preguntando lo siguiente:

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un
asalto o robo, justed se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

Para facilitar su presentacion, las respuestas fueron recodificadas en una escala de 0 al00, donde valores
mas altos significan una percepcion mayor de inseguridad.

La pregunta empleada para medir la experiencia directa de haber sido victima de un hecho delincuencial
es la siguiente:

VIC1EXT.Ahora, cambiando el tema, ;ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en los ultimos 12
meses? Es decir, ;ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o
algtin otro tipo de acto delincuencial en los ultimos 12 meses?

El grafico siguiente muestra la evolucidon temporal de ambos indicadores en Bolivia durante los ultimos
anos.
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Grifico IV.7. Percepcion sobre victimizacion por delito e inseguridad en Bolivia 1998-2012

Durante los tltimos afios el porcentaje de personas que declara haber sido victima de un hecho delincuencial
ha crecido de 17% en 2006 a 28% en 2012; este crecimiento es una tendencia clara y estadisticamente
significativa al incremento en la victimizacidn por delincuencia en el pais. Sin embargo, y de manera
paraddjica, la percepcion promedio de inseguridad ha venido disminuyendo durante el mismo periodo.
Esto podria estar sugiriendo que a medida que la delincuencia se va haciendo un fendémeno mas comun
en el pais, los ciudadanos aprenden a convivir con ella y no sienten que afecte su seguridad personal
(aunque si la identifican como problema como se explica en el inicio de este acapite).

La percepcion de inseguridad en Bolivia es alta cuando se compara el promedio con el de los otros paises
en los que se realiza el Barometro de las Américas en 2012. Pero es en general en los paises andinos
donde la sensacion de inseguridad es mas alta que en el resto de los paises de la region, como el grafico
siguiente muestra.
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Grifico IV.8. Percepcion de inseguridad en Bolivia y en las Américas, 2012

No solo las percepciones sobre inseguridad son altas en Bolivia cuando se las compara con el resto del
continente, sino también la cantidad de personas que dicen haber sido victimas de un hecho delincuencial.
Veamos lo que sucede con otras personas en el hogar de la persona que responde y su experiencia con
la delincuencia. La pregunta es:

VIC1IHOGAR. ;Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algin acto de delincuencia en
el ultimo afio? Es decir, jalguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de un robo, hurto,
agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en el ultimo afio?

El grafico siguiente compara el porcentaje de personas que respondio afirmativamente en cada uno de
los paises en los que se aplica el Barémetro de las Américas en 2012.
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Grifico IV.9. Porcentaje de victimizacion por delincuencia en Bolivia y en las Américas, 2012

Llama la atencion que Bolivia, y en general los paises andinos, tengan porcentajes tan altos de
victimizacidn por delincuencia, mas altos incluso que los de paises que tienen indicadores objetivos de
criminalidad muy altos, como El Salvador u Honduras. Una explicacion a esto es que en los paises en los
que los niveles de delincuencia han sido tradicionalmente altos, muchos delitos pasan desapercibidos,
porque la gente estd habituada a ellos y no los identifica como tales.

(Quiénes son las victimas mas frecuentes de la delincuencia en Bolivia? El grafico siguiente ilustra
los resultados del modelo de regresion logistica que evalia quiénes son mas propensos a ser victimas
de la delincuencia en Bolivia. Recordemos que en este y todos los demas graficos de regresion, todas
las variables han sido estandarizadas. Al igual que en el resto de graficos de regresion, los coeficientes
que miden el efecto de cada variable se indican con puntos, y los intervalos de confianza con las lineas
horizontales que se extienden a la derecha y a la izquierda de cada punto. Si el intervalo de confianza
no cruza la linea del centro en el 0.0, ello significa que la variable tiene un efecto estadisticamente
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significativo (a un nivel de p<0.05). El coeficiente cuyo intervalo de confianza caiga completamente al
lado derecho de la linea del cero indica un efecto neto positivo en la variable dependiente. Por otro lado,
un coeficiente cuyo intervalo de confianza caiga al lado izquierdo de la linea del cero indica un efecto
neto que es negativo y estadisticamente significativo.
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Grifico IV.10. Resultados del modelo de regresion logistica para la victimizacién por delincuencia en Bolivia, 2012

Tres variables muestran un efecto independiente sobre la probabilidad de ser victimas de un hecho
delincuencial en Bolivia: el nivel econémico de la persona, medido por los quintiles de riqueza, el nivel
educativo y el area de residencia. Las personas con niveles socioecondmicos mas altos, asi como quienes
tienen mayor educacion, son mas propensos a ser victimas de la delincuencia. Las personas que viven en
areas rurales son menos propensas a ser victimas de un hecho de este tipo que quienes viven en las areas
urbanas. Es un hecho relevante que ni el sexo de la persona ni su edad tienen un efecto independiente y
estadisticamente significativo sobre la probabilidad de ser victimas de un hecho delictivo.

IV. El impacto de la inseguridad y la corrupcion en el apoyo al sistema politico y
el estado de derecho

La corrupcion y la delincuencia son practicas objetables en si mismas; es claro que incurrir en hechos
de corrupcion es algo cuestionable para cualquier funcionario publico, pero también para los ciudadanos
que incurren en este delito. De la misma manera podemos afirmar que un acto delincuencial (un atraco,
por ejemplo), que un ciudadano comete en contra de otro es algo éticamente reprochable, ademas de
ser legalmente penable. En otras palabras, sabemos que tanto la delincuencia como la corrupcion son
“malas” en si mismas y que por lo tanto deberian tratar de evitarse.
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Pero ademas de ser éticamente cuestionables y legalmente sancionables, la corrupcion y la delincuencia
tienen otros efectos negativos sobre la sociedad: uno de ellos es que erosionan la legitimidad de las
instituciones politicas del pais y que impulsan a los ciudadanos a actuar por encima de ellas.

Lacorrupcion tiene un efecto directo sobre el apoyo al sistema politico’. Un analisis estadistico de regresion
multiple muestra que independientemente de factores como la edad, el sexo, el nivel socioecondémico, el
area de residencia e inclusive la aprobacion del trabajo del Presidente, las personas que perciben que la
corrupcion estd muy generalizada en el pais tienden a conferirle menor legitimidad al régimen politico
que quienes no creen que este fendémeno sea tan comun.

El grafico siguiente muestra los promedios de apoyo al sistema politico segun el nivel de percepcion
sobre la generalizacion de la corrupcion en Bolivia el afio 2012. El grafico muestra los efectos marginales
de la percepcion de corrupcion después de considerar en el modelo de regresion factores como el sexo
del entrevistado, su edad y nivel educativo, el drea de residencia, el quintil de riqueza al que corresponde,
si fue victima de discriminacion y su percepcion de inseguridad.

Valores estimados de Apoyo al Sistema

40 -

T T T
Nada generalizada Muy generalizada

Percepcion de corrupcion

— \/alores estimados 95% Intervalo de confianza

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico IV.11. Efecto marginal de la percepcion de corrupcion sobre el apoyo al sistema, Bolivia 2012

Larelacion es clara: mientras mas generalizada crea la persona que esta la corrupcion menor legitimidad
le conferira al sistema politico independientemente de otros factores relevantes.

Por su parte, la delincuencia y la inseguridad ciudadana que ésta genera tienen relacién con actitudes
ciudadanas relacionadas al debilitamiento del estado de derecho y a reacciones potencialmente violentas,

> El apoyo al sistema se calcula como el promedio de las respuestas a cinco preguntas del entrevistado: B1 (la percepcion
de que los tribunales de justicia garantizan un juicio imparcial; B2 (respeto a las instituciones del pais); B3 (creencia de que
los derechos fundamentales de los ciudadanos estan bien protegidos; B4 (orgullo de vivir bajo el sistema politico del pais);
y B6 (creencia de que el individuo debe apoyar el sistema politico del pais). La variable relacionada con estas preguntas se
recodifica a una escala del 0 al 100. Para mas informacion, véase el Capitulo 5.
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como el ejercicio de la justicia por mano propia. Las personas que han sido victimas de un hecho
delincuencial estdn mds dispuestas a aprobar que los ciudadanos hagan justicia por mano propia cuando
el Estado no castiga a los criminales®. El grafico que sigue muestra los resultados de un modelo de
regresion lineal para la aprobacion de la justicia por mano propia.

3 R-cuadrado =0.044
Indigena - F=15.466

N=2915

Blanco ———

Nivel de educacion -

Edad -

Aprobacion trabajo Presidente -
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Victimizacion por crimen - —e—
T T T T
-0.20 -0.10 0.00 0.10 0.20

——95% Intervalo de confianza (Efecto de diseiio incorporado)

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IV.12. Resultados de regresion para la aprobacion de la justicia por mano propia, Bolivia 2012

Las otras variables que tienen un efecto significativo e independiente sobre la aprobacién de la justicia
por mano propia son el nivel socioecondmico y el nivel educativo (personas con mejor educacion y
mas recursos tienden menos a aprobar la justicia por mano propia) y la edad, por la que las personas
mayores tienden menos a aprobar esta actitud. Ademas de estos factores, y de manera sorprendente, la
identidad étnica de las personas también tiene un efecto relevante sobre la aprobacion de la justicia por
mano propia: quienes se identifican como indigenas tienden mds a aprobar este recurso, mientras que
quienes se sienten “blancos” lo hacen menos; el grupo de comparacion es quienes se identifican como
“mestizos”. El Capitulo 7 de este informe se concentra en este tema con mayor profundidad.

El control de la delincuencia es una de las areas que muestran de manera clara las capacidades
institucionales que tiene un Estado para garantizar que se preserve el orden por medio del imperio de la
ley. La vigencia del estado de derecho depende en buena medida de lo que hagan las autoridades para
mantener el orden. El Estado de derecho se conceptualiza normalmente como la aplicacion universal de
las leyes del Estado, o la suposicion de que ningun grupo tiene impunidad legal.’

Como una aproximacion para medir el apoyo al estado de derecho se utiliza un item que capta en qué
medida se cree que las autoridades deben respetar las leyes mientras buscan combatir la delincuencia.
Este item se considera también en el Capitulo 7 de este informe.

® La pregunta empleada es E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
" Véase, (O’Donnell 2004).
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AQJ8. Para poder capturar delincuentes, ;cree usted que las autoridades siempre deben respetar las leyes o
en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

El gréfico siguiente muestra el porcentaje de ciudadanos que expresaron su apoyo al estado de derecho
en cada pais, en contraposicion a quienes creen que en ocasiones la Policia y otras autoridades pueden
actuar por encima de la ley. Es en Bolivia donde el porcentaje de personas que cree que las leyes deben
respetarse siempre es mas bajo, apenas el 53%.
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Grifico IV. 13. Porcentaje de apoyo al estado de derecho en América Latina, 2012

El apoyo a la vigencia del estado de derecho no sélo es muy bajo en Bolivia, sino que tampoco parece
tener diferencias muy importantes entre los bolivianos. Sélo el promedio del departamento del Beni es
mas alto que el del resto de los departamentos del pais. El grafico siguiente muestra los resultados de
un modelo de regresion considerando distintas caracteristicas socioecondmicas de las personas como
variables explicativas.
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Grifico IV. 14. Resultados de la regresion logistica para el apoyo al estado de derecho, Bolivia 2012

Sélo tres factores muestran tener un efecto significativo e independiente sobre la probabilidad de que una
persona rechace que las autoridades puedan actuar por encima de la ley para perseguir a los criminales:
el sexo de la persona, la edad y su percepcidn de corrupcion. Las mujeres y las personas con mas edad
son menos proclives que los varones y los mds jovenes para aceptar excesos de parte de las autoridades
en relacidn a la delincuencia. El tercer factor tiene que ver con la corrupcion: mientras mas alta sea la
percepcion de corrupcion de la persona, menor serd su apoyo al estado de derecho. La victimizacidon
por discriminacion, que es el tema de este informe, no muestra un efecto significativo sobre el apoyo al
estado de derecho.

V. Conclusién

En este capitulo se ha presentado evidencia que permite comprender mejor las percepciones de los
ciudadanos en torno a la corrupcion y a la delincuencia en Bolivia. El primer hallazgo relevante tiene
que ver sin duda con la tolerancia a la corrupcion que parecen haber desarrollado los bolivianos; si bien
el porcentaje de personas que declaran haber recibido una solicitud de soborno ha crecido y es el mas
alto de la region después de Haiti, los bolivianos no sienten que la corrupcion sea una practica muy
generalizada en el pais; al contrario, la percepcion de corrupcion ha bajado en los tltimos dos afios. Esto
sugiere que la practica de la corrupcion estd tan generalizada e institucionalizada en Bolivia, que los
ciudadanos no identifican muchas de sus propias practicas como hechos de corrupcion.

Lo que sucede con la delincuencia, en cambio, parece seguir una logica opuesta. Si bien la cantidad de
personas que reportan haber sido victimas de un hecho delincuencial ha crecido en el pais, este crecimiento
ha sido relativamente pequefio. En cambio, la proporcion de personas que identifican a la delincuencia
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como el principal problema del pais ha crecido en mucho durante los afios. En otras palabras, un pequefio
incremento en la delincuencia parece tener un efecto muy grande en las percepciones ciudadanas sobre
el tema.

En relacion a las consecuencias, la corrupcion tiene mayor impacto en tanto percepcidn, mientras que la
delincuencia lo tiene en tanto victimizacidn. La victimizacion por delincuencia tiene un efecto directo
sobre la aprobacion de la justicia por mano propia, practica que se convierte en un problema serio en el
pais. La percepcidn de corrupcion, por su parte, tiene un efecto sobre el apoyo al sistema y el apoyo al
estado de derecho, que es mas bajo en Bolivia que en cualquier otro pais de la region.

Finalmente, las mujeres parecen tener menor probabilidad de ser victimas de la corrupcidn, lo cual
estd ligado con su menor exposicion y menor trato con funcionarios publicos. Pero en términos de
delincuencia no parece haber diferencias relevantes asociadas al sexo de la persona. Las variables de
exclusion social y discriminacion tampoco parecen tener un efecto relevante en las percepciones de
corrupcion e inseguridad en el pais.
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Capitulo Cinco:

Legitimidad politica y tolerancia en Bolivia”

Introduccion

(Qué hace que una democracia funcione? Esta es una pregunta conceptual y practica muy comun tanto
en medios académicos como en los politicos. De entre las muchas respuestas posibles, hay dos elementos
que parecen ineludibles: la aceptacion y funcionamiento de la autoridad, o la legitimidad, y el respeto
por los derechos de las otras personas, o la tolerancia politica.

Mientras que muchos politélogos definen la democracia en términos de procedimientos (Huntington
1994 ; Przeworski 1997 ; Schumpeter 1946), otros han demostrado que las actitudes de los ciudadanos
y sus valores juegan un papel muy importante. Entre estos valores y actitudes, la legitimidad es central
para la consolidacién democratica (Diamond 1999 ; Schwarz-Blum y Cordova E. 2010 ; Seligson y
Booth 2009). La legitimidad politica es un indicador de la relacidon que sostienen los ciudadanos con
las instituciones del Estado, un concepto central en el estudio de la cultura politica y la clave para la
estabilidad democratica (Almond y Verba 1970).

Y es que la legitimidad es fundamental en la teoria democratica. Conceptualmente, la legitimidad politica
involucra la capacidad de un sistema politico de generar y mantener la creencia de que las instituciones
politicas existentes son las més apropiadas para la sociedad (Lipset 1987). En otras palabras, la
legitimidad es una conviccidn de los ciudadanos de que las instituciones politicas son adecuadas y
funcionan adecuadamente, conviccidn que se apoya en la creencia de que las instituciones politicas
existentes estan disefiadas y adecuadas al sistema de valores, y a las expectativas de una sociedad.
En este sentido, la legitimidad politica es fundamentalmente una evaluacion subjetiva de cualidades
especificas del sistema politico y de sus instituciones.

Los estudios de LAPOP, usando los datos del Barometro de las Américas, tienen diversas maneras de
medir la legitimidad politica de los regimenes democraticos. Sin embargo, los resultados acumulados
de afios de estudios sugieren que una de las maneras mas efectivas de medir la legitimidad politica
es hacerlo en términos del apoyo que los ciudadanos brindan al sistema politico y en funcién de la
tolerancia a los derechos politicos y la participacion de otros. En otras palabras, la legitimidad se define y
se mide en funcidn de la calidad de la relacion de los ciudadanos con el Estado y con sus conciudadanos.

La legitimidad medida a través del apoyo al sistema tiene dos dimensiones principales: el apoyo difuso
y el apoyo especifico (Easton 1975). Mientras que el apoyo especifico se puede medir con preguntas
sobre las autoridades actualmente en el poder, el apoyo difuso se refiere a un objeto mas abstracto
representado por el sistema politico y las mismas instituciones y cargos politicos. Aunque muchas de

* Capitulo elaborado por Vivian Schwarz Blum con la participacion de Daniel Zizumbo-Colunga y Amy Erica Smith.
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las medidas existentes tienden a confundir las dos dimensiones de la legitimidad, la medida creada
por LAPOP (y operacionalizada a través de los datos de las encuestas del Bardmetro de las Américas)
captura la dimensién del apoyo difuso que es imprescindible para la supervivencia de la democracia
(Seligson y Booth 2009). En este capitulo se examina la legitimidad politica en Bolivia y, de manera
comparativa, en los paises del continente americano con el propdsito de determinar y entender los factores
que explican las diferentes actitudes y comportamientos que los individuos asumen en relacion con el
sistema democratico en sus diferentes dimensiones. Algunos de estos factores son culturales, sociales,
demograficos y mas subjetivos y otros son institucionales, econémicos, politicos y mas objetivos.

Mientras que algunos defienden la idea de que ciertos elementos culturales son favorables para una mayor
legitimidad politica por naturaleza, otros sugieren que el nivel de bienestar y desarrollo econdémico o la
promocion de politicas puiblicas importantes para la ciudadania por parte de los politicos tienen un efecto
importante en las opiniones sobre el sistema politico (Almond y Verba 1970 ; Przeworski). Por otra parte,
se ha demostrado que las variables institucionales también son determinantes importantes del apoyo al
sistema. Algunos estudios han hallado, por ejemplo, que los sistemas que incorporan caracteristicas
que hacen mas aceptables las derrotas electorales, es decir que disminuyen la desproporcionalidad en
el reparto de poder de decision y autoridad, tienen un impacto positivo sobre el apoyo al sistema, en
especial entre los perdedores en los procesos electorales (Anderson 2007).

Estudios previos de LAPOP han mostrado que el apoyo al sistema se asocia fuertemente con variables tales
como la confianza ciudadana en las instituciones politicas y en los conciudadanos, con la participacion
en organizaciones politicas y civiles y con las percepciones sobre desempefio de los gobernantes. Las
investigaciones también han mostrado que el apoyo al sistema politico se relaciona con la participacion
en la politica a nivel local y nacional y con el apoyo al estado de derecho (Cruz 2009 ; Montalvo 2008).

La tolerancia politica es el segundo componente clave para la democracia. De acuerdo con los estudios
anteriores de LAPOP, se define la tolerancia politica como “el respeto de los ciudadanos a los derechos
de los demads, en especial, de aquellos con quienes no se estd de acuerdo”. Gibson y otros autores han
sefialado los efectos nefastos de la intolerancia en la calidad de la democracia. La intolerancia se asocia
generalmente con el apoyo a politicas que buscan limitar las libertades individuales (Gibson 1988 ;
Gibson 1998 ; Gibson 2008). Por otra parte, Gibson también ha encontrado evidencia de que el racismo y
la discriminacion se asocian con un sentido limitado de libertad de expresion y que la intolerancia racial
tiene impactos negativos en la libertad politica de las personas independientemente de su raza, color de
piel o adscripcion étnica.

(Por qué son intolerantes las personas? Los académicos han encontrado varios factores que afectan la
tolerancia, como por ejemplo el que las personas sientan miedo o se sientan amenazadas fisicamente,
o en sus creencias y valores religiosos; también son factores relevantes su posicionamiento politico o
su educacidn. Las amenazas externas y las crisis de seguridad, asi como los niveles de democratizacion
también se relacionan con la tolerancia. A nivel macro, los tedricos de la identidad social han propuesto
que se investigue la intolerancia como una funcidén de las dindmicas grupales y de las posiciones
individuales en la jerarquia social.

El apoyo al sistema y la tolerancia politica son fundamentales para la consolidacion de la democracia. Las
democracias estables necesitan instituciones legitimas y ciudadanos que toleren y respeten los derechos
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de los demads; en otras palabras, la construccion de una democracia estable requiere la existencia de buenas
relaciones entre los ciudadanos y el Estado y entre los ciudadanos entre si. En la Tabla V.1 se resume
la manera en la que la tolerancia y la legitimidad se combinan, creando escenarios que potencialmente
favorezcan la estabilidad democratica o que tiendan a obstaculizarla, segiin han comprobado estudios
anteriores del Barometro de las Américas.

Si la mayoria de los ciudadanos demuestran altos niveles de apoyo al sistema y altos niveles de tolerancia
politica, se puede esperar que la democracia se mantenga estable y se consolide. Por el contrario, si la
mayoria de ciudadanos es intolerante y muestra desconfianza en sus instituciones, el régimen democratico
puede estar en peligro. Una tercera posibilidad es que la mayoria de los ciudadanos tengan altos niveles de
tolerancia hacia otros ciudadanos pero atribuyan poca legitimidad a las instituciones politicas, generando
un escenario de potencial inestabilidad institucional. Por tltimo, si los ciudadanos tienen un alto apoyo
al sistema politico y sus instituciones pero bajos niveles de tolerancia, se puede generar un escenario de
debilitamiento de la sociedad civil y una propension hacia un modelo mas autoritario.

Tabla V. 1. La relacion entre el apoyo al sistema y la tolerancia politica

Tolerancia alta Tolerancia baja

Apoyo al sistema alto | Democracia estable | Estabilidad autoritaria

Apoyo al sistema bajo | Democracia inestable _

Esta conceptualizacion ha encontrado apoyo empirico. Con los datos del Barometro de las Américas 2008,
Booth y Seligson hallaron sefiales serias de la posibilidad de inestabilidad politica en Honduras justo
antes de que las fuerzas militares exiliaran inconstitucionalmente a Costa Rica al entonces Presidente
Zelaya (Perez, Seligson y Booth 2010 ; Seligson y Booth 2009).

A continuacion se analiza el escenario democratico en Bolivia en 2012, a través del estudio de los indices
de apoyo al sistema y tolerancia politica, sus predictores politicos y sociales y como éstos se combinan
creando escenarios para la estabilidad democratica en el pais.

Il.  Apoyo al sistema politico

El indice de apoyo al sistema elaborado con datos del Barometro de las Américas se calcula promediando
las respuestas a los siguientes items de la ronda de 2012 de la encuesta del Barémetro de las Américas
en Bolivia:

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros de
esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.

B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Bolivia garantizan un juicio justo?
(Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el numero 1; si cree
que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el niimero 7 o escoja un puntaje intermedio)
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B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Bolivia?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el sistema
politico boliviano?

B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico boliviano?
B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico boliviano?

Siguiendo las pautas del Barometro de las Américas, se ajusto el indice resultante a una escala del 0 al
100 en la cual el 0 significa “muy poco apoyo” al sistema politico y el 100 significa “mucho apoyo.”

(Como varia el apoyo al sistema politico entre los paises de las Américas? El Grafico V.1 presenta los
niveles de apoyo al sistema politico del estudio en 2012.
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Grifico V. 1. Apoyo al sistema politico en perspectiva comparada. 2012
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A nivel comparativo se observa que el nivel de apoyo al sistema politico en Bolivia se encuentra entre
los mas bajos de la region, con un promedio de 48,1 puntos en la escala de 100, en el polo negativo de
la escala. El promedio boliviano es el mas bajo de entre los paises de la region andina y de los mas bajos
en Sudamérica, solamente superior a los promedios de Paraguay y Brasil, aunque las diferencias no son
estadisticamente significativas.

En general, todos los paises presentan promedios relativamente cercanos, variando en un rango de 20
puntos en la escala de 100 entre el pais con menor apoyo al sistema y el pais con el promedio mas alto.
Los paises con mayores niveles de apoyo al sistema, con promedios superiores a 60 puntos en la escala
de 100, son Belice, Surinam, Nicaragua y Canad4. Honduras, Panama y Haiti son los paises con menores
niveles de apoyo al sistema en el continente.

Normalmente, el apoyo al sistema politico es mayor en algunas de las dimensiones individuales del indice
que en otras. El Grafico V.2 presenta los niveles de apoyo para cada uno de los items que componen el
indice de manera individual.

Juicio justo Orgullo del sistema politico Respeto a las instituciones
Derechos basicos protegidos Se deberia apoyar al sistema

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico V. 2. Componentes del apoyo al sistema politico en Bolivia. 2012

Los items que componen el indice de apoyo al sistema presentan una variacion de promedios dentro de
un rango de 10 puntos en la escala de 100, lo cual es indicativo de un indice equilibrado, en el cual estas
cinco dimensiones del apoyo al sistema tienen un peso y un efecto similar.

De estos items, el respeto por las instituciones es el que tiene el mayor promedio de confianza. Este item
mide el respeto por las instituciones en su dimension de concepto mas que en su dimension empirica;
es decir que la pregunta hace referencia a la importancia que las instituciones merecen como parte del
sistema politico mas que a una evaluacion de su desempefio.




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

La idea de que se debe apoyar al sistema politico boliviano y el orgullo de pertenecer al sistema politico
boliviano reciben promedios de confianza ligeramente inferiores al del respeto por las instituciones,
aunque las diferencias no son estadisticamente significativas. Estos resultados — mas aun con promedios
de confianza similares para los tres items- se pueden interpretar en conjunto como un indicador de que
estos tres items representan 3 acercamientos diferentes a un mismo elemento: la valoraciéon que los
bolivianos hacen de su sistema politico.

El Grafico V.3 muestra la evolucion del indice de apoyo al sistema en Bolivia entre 1998 y 2012.

Apoyo al sistema
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico V. 3. Apoyo al sistema politico en Bolivia, perspectiva temporal

Normalmente, las variaciones temporales del indice de apoyo al sistema son minimas. Esto es lo que se
espera tedricamente y lo que se evidencia generalmente en los datos. Puesto que las dimensiones que
componen el indice de apoyo al sistema tienen que ver con valores y principios de los ciudadanos en
relacion con el sistema democratico, no son especialmente sensibles a las coyunturas politicas y sociales
de un pais, pues aun cuando se estd pasando por un momento dificil, los valores y principios tienden a
mantenerse constantes en el tiempo.

Esta es una realidad también en el comportamiento del indice en Bolivia, con excepcidon de dos momentos
en los ultimos 14 afios. En 2006, el indice experimentd un incremento significativo de mas de 7 puntos en
la escala de 100, un incremento inusual para un periodo de dos afios, que en ese momento era resultado
de la reciente eleccion del Presidente Morales y el proyecto de cambio que encaraba el pais. El segundo
momento de inflexion se da en 2012, en el que el indice sufre una reduccion de 6 puntos en la escala de
100 con relacién a 2010, también una proporcion inusual de varianza para valores y principios en un
periodo de dos afios.

Este podria ser un indicio preocupante porque podria mostrar que los ciudadanos bolivianos valoran en
menor medida los principios centrales de un sistema democratico y tienen un grado menor de adhesion al
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sistema politico democratico. Este descenso es consistente con el comportamiento de otros indicadores,
como el apoyo a la democracia que se presenta al final de este capitulo y en el capitulo 8 de este informe.
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Grifico V. 4. Predictores del apoyo al sistema politico en Bolivia. 2012

El Gréfico V.4 presenta los resultados de un modelo de regresion lineal para el indice de apoyo al
sistema en Bolivia en 2012, los cuales pueden ayudar a explicar el descenso en el promedio nacional
de este indicador.

El nivel de apoyo al sistema democratico en Bolivia en 2012 estd determinado por una accidn combinada
de factores demograficos, economicos y politicos. Por una parte, mientras mas alto es el nivel educativo
de las personas, menor es el apoyo que estan dispuestos a brindar al sistema. De igual manera, las
personas que se autoidentifican como indigenas tienen una menor adhesion al sistema politico que el
resto de la poblacion.

El efecto de la autoidentificacién como indigena en 2012 llama la atencidn dentro del contexto politico
boliviano de los ultimos 6 afios, particularmente si se toma en cuenta que el gobierno del Presidente
Morales es a menudo definido como un “gobierno indigena”. Tomando en cuenta estos elementos, seria
razonable esperar que los indigenas manifiesten un mayor apoyo al sistema que los no indigenas. Sin
embargo, los datos muestran un desencanto de la poblacién indigena con el gobierno nacional y, en
general, con el sistema politico boliviano'. Cabe preguntarse entonces qué ha motivado este cambio de
percepcion del sistema politico.

! Para analizar el comportamiento de la relacion entre la poblacion que se define como indigena y el sistema politico boliviano
se implementd exactamente el mismo modelo de analisis de predictores de apoyo al sistema para los afios 2012 y 2010. Los
datos confirman que, controlando por otros factores, en 2010 la poblacion indigena se sentia mas cercana al sistema politico
que el resto de la poblacidon, mientras que en 2012 la situacion es la inversa.
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La respuesta probablemente tiene que ver con una pérdida de peso relativo del movimiento indigena
dentro del gobierno del MAS, el cual se manifiesta de manera clara en el conflicto por la construccion
de la carretera en el TIPNIS.

Mas allé de la problemadtica especifica del conflicto y de los directamente involucrados, el manejo de
conflictos como el del TIPNIS ha tenido consecuencias serias para el sistema politico pues parece haber
generado un desencanto que trasciende la dimensidn del gobierno y afecta la relacion de los ciudadanos
con el Estado boliviano y su valoracion general del sistema politico.

El siguiente grafico presenta las relaciones bivariadas de algunos factores economicos y politicos que
influyen sobre el nivel de apoyo al sistema.
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Grifico V. 5. Predictores de apoyo al sistema, Bolivia 2012. Relaciones bivariadas

La corrupcion es un obstaculo constante para la satisfaccion con el desempefio de la democracia, y en
Bolivia lo es de manera tal, que los principios y valores que subyacen al régimen democratico. Asi,
mientras mayor corrupcion perciban los individuos en las oficinas publicas y entre sus funcionarios,
menor serd su disposicion de apoyar al sistema. El Capitulo 4 de este informe trata este tema con mayor
profundidad.

Existe amplia evidencia empirica de que el desempefio de las instituciones del Estado es un elemento
central de la evaluacion que los ciudadanos hacen del sistema politico en general, del régimen
democratico y de su grado de satisfaccion con la democracia. En Bolivia, esta relacion también es
importante y los resultados muestran con claridad que mientras los ciudadanos estén mas satisfechos
con el funcionamiento general de la democracia boliviana, tendrdn una mayor predisposicion a apoyar
al sistema politico.
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Otro efecto importante del desempefio sobre el grado de adhesion al sistema politico es el que se registra
a partir de la evaluacion del desempefio del Presidente. En general, cuando el desempefio es satisfactorio,
los ciudadanos sienten mas apego al sistema democratico. En este caso, el efecto de la aprobacion
del trabajo del Presidente es claramente una consideracion de mucho peso al momento de determinar
el grado de apoyo al sistema, pues registra una diferencia en los promedios de apoyo al sistema de
aproximadamente 40 puntos entre los que piensan que el Presidente desempefia su trabajo “muy mal” y
los que creen que lo hace “muy bien”.

Finalmente, cuando la economia funciona bien, los ciudadanos tienden a estar mas satisfechos con la
democracia. En el caso boliviano, mientras mejor es la evaluacidon de la situacién econdmica, tanto a
nivel nacional como individual, mayor también serd la disposicion a apoyar al sistema democratico.

1. Tolerancia politica

El segundo componente que el Bardmetro de las Américas usa para medir la relacion de los ciudadanos
con la democracia es la tolerancia politica, o el respeto de los derechos politicos de los que opinan
politicamente diferente auno mismo. Este indice se compone de las siguientes preguntas en el cuestionario:

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Bolivia, no sé6lo del gobierno de turno,
sino del sistema de gobierno, jcon qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas
personas? Por favor 1éame el numero de la escala: [Sondee: ; Hasta qué punto?]

D2. Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones
pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor Iéame el niimero.

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Bolivia (Con qué firmeza aprueba o
desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para dar un
discurso?

Como en todos los indices utilizados por el Bardmetro de las Américas, se calcula el promedio de las
respuestas de cada persona a las cuatro preguntas anteriores. Luego se recodifica la variable resultante
a una escala de 0 a 100, en la cual un promedio cercano a 0 representa “muy poca tolerancia” y un
promedio cercano a 100 representa “tolerancia muy alta.”
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Grifico V. 6. Tolerancia politica en perspectiva comparada. 2012

A nivel comparativo con el resto de los paises en el continente americano, el nivel de tolerancia politica
en Bolivia es muy bajo. Estados Unidos es el unico pais en la muestra con un promedio de tolerancia
politica por encima de los 70 puntos en la escala de 100, mientras que Bolivia forma parte de un grupo
minoritario de paises con promedios de tolerancia en la mitad inferior de la escala de medicion.

Junto con Peru y Ecuador, Bolivia es uno de los tres paises con menores niveles de tolerancia en
Sudamérica y los promedios en los tres paises no son estadisticamente diferentes.




Capitulo Cinco: Legitimidad politica y tolerancia en Bolivia

Tolerancia

T
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Griéfico V. 7. Tolerancia politica en Bolivia, perspectiva temporal

Sin embargo, en perspectiva temporal, el nivel de tolerancia politica en 2012 se ha reducido ligeramente
en comparacion con 2010. Este indice, también basado en la valoracion de principios y valores

democraticos, se comporta como es esperable, con variaciones minimas y muchas veces no significativas
(estadisticamente) a través de largos periodos de tiempo.

El Gréfico V.8, a continuacion, presenta los promedios para cada uno de los items del indice de tolerancia
politica desagregados, de manera que se pueda observar en qué areas se encuentran las “debilidades”
democraticas de los bolivianos en relacion con sus conciudadanos.
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Grifico V. 8. Componentes de la tolerancia politica en Bolivia. 2012

El respeto al derecho de participar en manifestaciones pacificas de aquellos que opinan mal del sistema
politico boliviano es el que mayor respaldo recibe, con un promedio de 50,4 puntos, apenas en el polo

positivo de la escala. El derecho de estas mismas personas a emitir su voto —un derecho absolutamente
central en cualquier sistema democratico- recibe una aprobacion débil con un promedio de 45,4 puntos.

Igual de preocupantes son los promedios bajos de aprobacion de las personas que opinan mal del sistema
politico de ejercer su libertad de expresion y de postularse para acceder a cargos publicos. Estos dos,
junto con el derecho al voto, son principios fundamentales de la democracia que los bolivianos parecen
renuentes a conceder a aquellas personas que no estan de acuerdo con el régimen politico. Es evidente
que una democracia no puede alcanzar un grado aceptable de estabilidad si el ejercicio de derechos
absolutamente basicos esta en entredicho para un sector de la poblacion.

(Qué factores influyen sobre los niveles de tolerancia politica en Bolivia? En el Grafico V.9 se presentan
los resultados de un modelo de regresion lineal multivariada que estima los efectos de diversos factores
para responder a esta pregunta.
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Grifico V. 9. Determinantes de la tolerancia politica en Bolivia. 2012

Los resultados del analisis de regresion para los predictores de la tolerancia politica en Bolivia presentan
resultados sumamente interesantes. La motivacién de la intolerancia politica de los bolivianos es el
resultado de una combinacion de factores politicos, sociales y demogréficos.

De manera logica, la edad juega un papel relevante en el tema de tolerancia, pues mientras de mas
avanzada edad sean las personas, menos tolerantes seran. Este es un tema generacional comun en el
mundo entero, y es valido también en el contexto boliviano.

Al igual que en el caso del apoyo al sistema, la identidad de las personas tiene un efecto sobre la
tolerancia. En Bolivia, las personas que se auto identifican como “blancas” tienen niveles menores de
tolerancia que los “indigenas” y los “mestizos”.

Aparte del factor generacional y de la identidad, inicamente dos elementos explican la baja tolerancia
de los bolivianos. El primero es de indole social, directamente relacionado con como convivimos con
los demds y con como manejamos las diferencias sociales y tiene que ver con la aprobaciéon de que los
homosexuales se postulen como candidatos para asumir cargos publicos.

Esto no es extrafio, la teoria y la evidencia empirica sugieren que la tolerancia politica esté relacionada
con otros tipos de tolerancia, ya sea social, racial, cultural, religiosa, entre otras, porque “la tolerancia
genera tolerancia” porque estd basada con principios de aceptacion de preferencias y comportamientos
diferentes del propio. Asi, las personas que aprueban con mayor firmeza el que los homosexuales se
postulen como candidatos para cargos publicos también aprueban con mayor firmeza que las personas
que tienen posiciones politicas diferentes de las suyas ejerzan sus derechos politicos. Puesto que en
general la aceptacion de los homosexuales en la vida publica es baja en Bolivia, asi también lo es la
tolerancia politica.
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Grifico V. 10. Factores que influyen sobre la tolerancia politica. Bolivia 2012

El segundo elemento que explica la baja tolerancia politica de los bolivianos es de indole politico y tiene
que ver por una parte con el grado de legitimidad institucional del régimen democratico y por otra parte
con el posicionamiento politico de los individuos, sus evaluaciones del desempefio del gobierno de turno
en areas importantes de la vida social y sus evaluaciones del desempefio del Presidente Morales.

La percepcion de legitimidad de las instituciones politicas tiene un efecto positivo sobre la tolerancia
politica, pues mientras mayor legitimidad institucional se perciba, mayor también serd la tolerancia
politica (Grafico V.10). Este es un resultado importante porque confirma que la estructura y la calidad
de las instituciones tiene consecuencias reales sobre la vida de las personas y que la buena relacion
que los ciudadanos tienen con el Estado tiene un efecto positivo sobre la relacion que tienen con sus
conciudadanos.

Por el contrario, el efecto de la evaluacion del desempeifio del gobierno y del Presidente sobre la tolerancia
politica es negativo. En relacion con el desempefio del gobierno de turno, los resultados indican que
mientras mas aprueba el entrevistado las politicas de gobierno y cémo se estdn implementando, menor
sera su tolerancia hacia aquellos que opinan mal del régimen boliviano (Grafico V.10). De la misma
manera, mientras mayor es la aprobacion del desempefio del Presidente también serda menor la tolerancia
politica hacia los que critican el régimen politico.

El Grafico V.11 ilustra claramente el efecto de la aprobacion del desempefio del Presidente sobre
la tolerancia politica. El gréafico refleja el efecto de esta variable sobre la tolerancia en una logica
multivariada, es decir que los valores de la relacidon estan tomando en cuenta el efecto conjunto de
todas las variables incluidas en el modelo del analisis estadistico y no es solamente una relacion del
desempeiio del Presidente y tolerancia.
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Grifico V. 11. Efecto de la aprobacion del trabajo del Presidente sobre la tolerancia politica. Bolivia 2012

Esta relacion no es una novedad en el caso boliviano, sino que es un hallazgo que se reporto en el
estudio de los datos del Barometro de las Américas en Bolivia el 2010. Esta relacion significa que las
personas que estan alineadas con las politicas y posicionamiento del Presidente tienen menores niveles
de tolerancia hacia aquellos que critican o tienen opiniones negativas sobre el sistema politico boliviano.
Mas alla de preferencias partidarias o simpatias politicas, estos resultados sugieren una politizacion de
la opinion que afecta de manera real las relaciones entre ciudadanos y entre sectores de la poblacion.

Quizas uno de los resultados mas sorprendentes es la ausencia de efecto de la educacion sobre la tolerancia
politica. Tanto la teoria como la evidencia empirica han insistido y comprobado repetidamente en estudios
en todo el mundo que la educacion es un elemento primordial en la determinacion de la tolerancia en
sus diferentes dimensiones. Sin embargo, los datos de Bolivia muestran que, ante el efecto de elementos
politicos y sociales, y dada la coyuntura de relaciones entre sectores de la sociedad boliviana, el grado de
educacion no tiene un efecto significativo sobre la tolerancia una vez que se controla por otros factores?.
En otras palabras, en el estado actual de las relaciones entre ciudadanos en Bolivia, al momento de
decidir cuan tolerantes somos con aquellos que tienen opiniones politicas diferentes de las propias, pesan
mas las preferencias y percepciones politicas y las posiciones sociales que la educacion.

IV. Estabilidad democratica

Como ya se habia discutido en la introduccion de este capitulo, el apoyo al sistema y la tolerancia politica
se combinan para generar escenarios propicios o desfavorables para la estabilidad democrética, en funcién
de la calidad de las relaciones que los ciudadanos sostienen con el Estado y con otros ciudadanos. El

2 La relacién entre educacion y tolerancia en Bolivia ha sido estudiada previamente (Moreno y Seligson 2006).
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Grafico V.12 presenta una comparacion de los porcentajes de poblacion en cada pais que presentan una
combinacidn ideal de altos niveles de apoyo al sistema y de altos niveles de tolerancia politica.
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Grifico V. 12. Porcentaje de poblacion con apoyo al sistema y tolerancia altos, perspectiva comparada

En 2012, Bolivia se encuentra entre los tres paises con el porcentaje mas bajo de poblacidon con valores
altos tanto para la tolerancia como para el apoyo al sistema politico. En si, este es un resultado preocupante,
pero no puede ser completamente inesperado si se lo relaciona con los datos presentados en las secciones
anteriores, en las que se evidencia que tanto el nivel de apoyo al sistema como el de tolerancia politica
se han reducido en 2012.

Solamente 15,6% de los entrevistados mostraron tener actitudes favorables para la estabilidad
democréatica, un porcentaje sumamente bajo si se lo compara con el 51,5% del Canada, el pais con la
mayor cantidad de poblacion con actitudes favorables para la estabilidad democratica, o si se compara
con los porcentajes de Guyana, Estados Unidos y Uruguay.
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En cambio, Bolivia se encuentra en el grupo de paises con porcentajes mas bajos de poblacion con
actitudes favorables para la estabilidad democratica junto con Haiti, un pais con una historia democratica
turbulenta e inestable y Honduras, con el reciente quiebre democratico via golpe de Estado en 2009.

22.8%

Apoyo al sistema alto y tolerancia alta

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico V. 13. Actitudes favorables para la estabilidad democritica en Bolivia, perspectiva temporal

El porcentaje de personas con actitudes favorables para la estabilidad democratica en Bolivia llego a
su punto maximo en 2010, registrando 22,8% de la poblacion con estas caracteristicas, resultado de
un momento en el que un alto nivel de apoyo al sistema se combin6 con el nivel mas alto de tolerancia
registrado en Bolivia desde 1998. En 2012, con una disminucidn en ambos indices, hay un 7% menos de
personas con altos niveles de apoyo al sistema y de tolerancia.

Si la construccidon de un escenario propicio para una democracia estable depende de ciertas caracteristicas
en las actitudes y comportamientos de los ciudadanos, en condiciones ideales ambos indices se comportan
de manera similar, es decir que si el indice de apoyo al sistema se incrementa, también deberia hacerlo
el de tolerancia. Sin embargo, el Grafico V.14 ilustra cémo éste no es el caso en Bolivia en el afio 2012.
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Grifico V. 14. Relacion de tolerancia politica con apoyo al sistema, segin aprobacion del trabajo del Presidente.
Bolivia 2012

Tanto para el caso del indice de tolerancia como para el de apoyo al sistema, vimos en las secciones
anteriores que el efecto de la aprobacion del desempefio del Presidente influye de manera importante en
las actitudes de los ciudadanos. El efecto de este elemento sigue siendo el mismo cuando se combinan
ambos indices para medir la potencial estabilidad democratica del pais. Este es un rasgo claro de un nivel
de personalizacién en la politica boliviana, en la que el peso de una figura politica puede determinar
posiciones, comportamientos, actitudes y hasta los valores de los ciudadanos.

Sin embargo, los datos muestran claramente que la figura y el desempefio del Presidente tiene dos efectos
diferentes sobre el apoyo al sistema y la tolerancia politica. Mientras que las personas muestran mayor
adhesion al sistema cuando mds aprueban el trabajo del Presidente, esas mismas personas demuestran
menor tolerancia politica. En otras palabras, las personas mas identificadas con las politicas y posiciones
del Presidente Morales tienen una mejor relacion con el Estado pero estdn poco dispuestos a tener una
relacion saludable con aquellos que no comparten su vision sobre el sistema politico. Por el contrario, las
personas que desaprueban el trabajo del Presidente tienen a tener una gran disposicidon de convivencia con
sus conciudadanos, los que no comparten su vision sobre el sistema politico, pero estan poco dispuestos
a mostrar adhesion al sistema politico.

V. Preferencia por la democracia

Finalmente, un requisito adicional para la consolidacion y la estabilidad democraticas es el hecho de
que los ciudadanos sencillamente prefieran la democracia como forma de gobierno antes que formas
alternativas de gobierno.
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En los estudios del Barometro de las Américas se evalia la preferencia por la democracia como forma de
gobierno por medio de un indicador que pregunta directamente a los entrevistados su opinidn sobre una
cita modificada de Winston Churchill,® sobre la idoneidad de la democracia como forma de gobierno.
Las respuestas a esta pregunta se presentan como en los casos anteriores en una escala de 100 puntos, en
la que 0 significa “muy en desacuerdo” y 100 significa “muy de acuerdo” con la aseveracidon que se hace.

ING4. Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra forma de
gobierno. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
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Grafico V. 15. Preferencia por la democracia en perspectiva comparada. 2012

3 Las palabras de Churchill hacian referencia a la democracia como “la peor forma de gobierno con excepcion de todas la
demas”.
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De manera comparada, Bolivia se encuentra de nuevo entre los tres paises con promedios mas bajos de
preferencia por la democracia como forma de gobierno y presenta el promedio mas bajo de Sudamérica
(en un nivel similar al de Pert y Ecuador). Los tres paises con promedios més altos de preferencia por
la democracia como forma de gobierno son tres paises sudamericanos: Uruguay, Venezuela y Argentina
con promedios significativamente superiores al resto de los paises en la muestra.

En todo el continente la preferencia por la democracia como forma de gobierno es clara y presenta
promedios en el polo positivo de la escala incluso en Honduras, pais con el promedio de preferencia mas
bajo. Sin embargo, la diferencia de mas de 25 puntos que existe entre Bolivia y Uruguay, el pais con
promedio mas alto de preferencia por la democracia en todo el continente es sin duda una diferencia de
considerable magnitud.
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Grafico V. 16. Preferencia por la democracia, perspectiva temporal.

La preferencia por la democracia ha disminuido significativamente en Bolivia entre 2010 y 2012, llegando
a niveles similares que en el 2004, cuando el Estado boliviano se encontraba en un momento de severa
crisis politica e institucional. El Capitulo 8 de este informe aborda esta evolucién con mayor profundidad.

VI. Conclusiones

La construccion de estabilidad democratica es vital para el buen funcionamiento del régimen
democratico, tanto para desarrollar e implementar politicas que garanticen el bienestar y la calidad
de vida de los ciudadanos, como para garantizar las condiciones para el ejercicio de derechos y
libertades que constituyen el nucleo y la bondad del régimen democratico. Para ello, es necesario
disponer de una serie de condiciones, que en gran medida dependen de la calidad de la relacion
existente entre los ciudadanos y el Estado y entre los ciudadanos mismos en la sociedad.
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Los indicadores de apoyo al sistema y de tolerancia politica desarrollados por los estudios del Barémetro
de las Américas miden la calidad de estas relaciones por medio de la opinion publica, es decir, a partir
de la calificacion que los ciudadanos hacen de esas relaciones. Los datos de este estudio en Bolivia en
2012 producen resultados preocupantes. El indice de apoyo al sistema se ha reducido significativamente
en 2012, lo cual significa que la relacion de los ciudadanos bolivianos con el Estado y con el régimen
democratico se ha deteriorado, revirtiendo la tendencia de los ultimos seis aflos de fortalecimiento de
esta relacion.

Por otra parte, el indice de tolerancia politica también se ha reducido a consecuencia de un deterioro en la
relacion entre ciudadanos motivada principalmente por un alto grado de politizacion de las percepciones
y posicionamientos individuales. Igual que con el apoyo al sistema, esta intolerancia renovada revierte
una tendencia positiva de incremento de la tolerancia politica que era una constante en los tltimos seis
afios.

Como consecuencia, la proporcion de poblacion boliviana que tiene actitudes favorables para la
construccidon de un escenario de estabilidad democratica se ha reducido, también de manera significativa,
al tiempo que la preferencia por la democracia como forma de gobierno se ha debilitado.




Cuadro 5: Informe especial: Discriminacion y apoyo al sistema

Este cuadro resume los hallazgos del informe ““Los determinantes sociales y las consecuencias
politicas de la discriminacion en América Latina,” por Daniel Moreno Morales, presentado
en la Conferencia del Barémetro de las Américas sobre Marginalizacion y Discriminacéon
en las Américas en la Universidad de Miami, 28 de octubre de 2011.

(Quiénes son mas propensos a ser victimas
de la discriminacion en América Latina y el
Caribe? Usando datos del Barometro de las
Américas para ocho paises de las rondas
de 2006 y 2010, el autor encuentra que la
discriminacion por razones economicas,
étnicas y de género es comun en los paises
del estudio.! Los graficos a la derecha
muestran que la discriminacion prevalece
a lo largo de los ocho paises y que es mas
probable que los individuos respondan que
han sido testigos de la discriminacion mas
que haber sido victimas de la misma.

Analisis adicionales muestran que los que
se identifican como negros o indigenas, asi
como las personas de piel mas oscura son mas
propensos a informar haber experimentado
discriminacién. Sin embargo, las personas
con mayores ingresos reportan haber
experimentado discriminacion en menor
medida.

Por ultimo, el haber sido victima o testigo
de la discriminacion disminuye el apoyo a
la democracia y la confianza interpersonal,
a la vez que aumenta la participacion en
protestas.”> Por lo tanto, la discriminacién
puede tener efectos perniciosos sobre la
democracia.

% que se sinti6 discriminado por cualquier razon

Experiencias con discriminacion en 8 paises

20.2%
186% 1O 19.7%

19.1%
17.4%
14‘7% I

T T T T
Ecuador Colombia Peru Brasn Guatemala Mexu:o Bolivia  Rep. Dom.

_ 95% Intervalo de confianza, (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas 2010, por LAPOP

Testigo de alguna forma de discriminacion

54.8% 55.3% 56.7%

39.8%

T T T T T
Guatemala Ecuador Brasll Colombia Rep. Dom. Pera México Bolivia

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas 2010, por LAPOP

! Los paises incluidos en este estudio son: Guatemala, Ecuador, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Pert, México
y Bolivia. Las preguntas usadas para medir diferentes tipos de discriminacion, tanto haberla experimentado como
observado, son: DIS11, DIS12, DIS13, RAC1A, RAC1D, RACIE del cuestionario de 2010.

2 Las preguntas para medir estas variables dependientes son: apoyo al sistema, B1, B2, B4, y B6; protesta, PROT3;

confianza interpersonal IT1.
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Capitulo Seis:

Gobiernos locales”

Introduccion

En este capitulo se indaga sobre las opiniones de ciudadanos acerca de los gobiernos locales, sus
experiencias con los mismos, y sus orientaciones hacia la democracia. (En qué medida se relacionan
los ciudadanos bolivianos con sus gobiernos locales? ;Los grupos tradicionalmente excluidos estan
incorporados en estas relaciones? ;Evaltian favorablemente estas interacciones? ;Este tipo de relaciones
entre los ciudadanos y sus gobiernos municipales afecta el apoyo al sistema democratico a nivel nacional?

El poder de los gobiernos locales varia de pais en pais y funciona de diferentes maneras segtin el sistema
politico y la organizacion territorial del Estado. En algunos lugares la interaccion de los ciudadanos con
el poder publico no va mas alla de las autoridades locales. Algunas autoridades tienen escasa autonomia
administrativa y fiscal mientras que otras tienen mayores posibilidades de ejercicio. El manejo de los
gobiernos locales es mas democratico en algunos lugares que en otros, y estéd relacionado con las formas
de participacion ciudadana. La descentralizacidn ha fortalecido la democracia a nivel local y la cercania
de los ciudadanos con el gobierno provoca mayor confianza en las instituciones politicas municipales,
independientemente del desempefio o la eficiencia de los gobiernos locales en las tareas de desarrollo.
La confianza en los gobiernos locales coincide con -o refuerza- el apoyo al sistema politico. Es posible
que la confianza se relacione con la inclusion de nuevos actores en la politica local, como mujeres,
pobres e indigenas, porque amplia la legitimidad del sistema democratico, o porque las personas valoran
positivamente la descentralizacion.

Desde hace varios afios se despliega un proceso de descentralizacion en América Latina y el Caribe. Este
proceso ha ocurrido paralelamente a “la tercera ola” de democratizacion en el hemisferio (Huntington
1994). Los ciudadanos experimentaron el fortalecimiento de sus gobiernos locales y la adopcion de
procedimientos democraticos para ampliar la representacion politica a nivel local y también los canales
de participacion social en la gestion publica en los niveles subnacionales (Clemente 2005).

Estos canales de participacion en el escenario local fueron introducidos con mayor dinamismo a partir de
la década de los 90 y estuvieron vinculados con el acceso a la informacion publica y, unida a ella, con la
participacion de los ciudadanos en la definicidn de politicas, planes y asignaciones presupuestarias y su
control. Asi, en América Latina surgen el presupuesto participativo en Brasil, el proceso de planificacion
participativa municipal en Bolivia, los comités de desarrollo municipales en Nicaragua, entre otros.

Sin duda, los grados de participacion fueron y son diferentes en tanto responden a distintas normativas,
en algunas de las cuales se privilegian ciertos actores frente a otros y con roles y funciones diferenciadas

* Capitulo elaborado por Jacqueline Garrido Cortés con la participacion de Frederico Batista Pereira y Amy Erica Smith.

168




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

(Clemente 2005). En Bolivia, la Ley de Participacién Popular (1994) y la Ley de Descentralizacion
Administrativa (1995) incorporaron a nuevos actores en el escenario publico y fortalecieron los vinculos
ciudadanos con el Estado en sus niveles municipal y departamental, respectivamente. El proceso de
descentralizacion iniciado a mediados de los afios 90 tuvo mayores efectos y mejores resultados en el
nivel local (municipal), en la medida en que incorpord a Organizaciones Territoriales de Base (OTBs) en
la definicion de politicas y planes anuales, respaldados con nuevas asignaciones presupuestarias'.

El proceso de descentralizacidon en Bolivia ingres6 a una nueva etapa con el reconocimiento constitucional,
desde 2009, de un régimen de autonomias territoriales con cuatro niveles subnacionales: departamental,
regional, indigena y municipal. Su avance es lento y esta reflejado en la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion, aprobada en 2010, que atin no cuenta con normas que complementaran su alcance,
tales como su reglamentacion, los estatutos autonémicos y la Ley de Participacion y Control Social,
prevista en la Constitucion Politica del Estado.

Las investigaciones sobre politica local ofrecen perspectivas tanto entusiastas como escépticas. Algunos
autores defienden la nocidén de que la politica local generalmente produce resultados positivos para la
gobernabilidad y la democracia. Barbery menciona que la descentralizacion en Bolivia incorpora y hace
efectivo un nuevo concepto de gestion publica caracterizado por la participacion social y nuevos patrones
de inversion publica (Barbery 2004). El Banco Mundial sefiala que “entre 1994 y 2008 los ingresos
fiscales municipales, a precios constantes, se incrementaron siete veces” (BM 2011), este incremento
fue posible en funcion a la asignacion de recursos del Tesoro General de la Nacion provenientes de
ingresos nacionales. Por otro lado, la Politica Nacional de Compensacion, incluida en la Ley del
Diélogo Nacional permitio transferir recursos a los municipios pobres mediante programas especiales
derivados, por ejemplo, de los recursos provenientes de la condonacion de la deuda externa dentro del
programa Heavily Indebted Poor Countries (HIPC), un plan de alivio para paises pobres con deudas
elevadas. Posteriormente se determino la transferencia de fondos provenientes del Impuesto Directo a
los Hidrocarburos que permitié mayores ingresos a las arcas municipales.

Algunos estudios sefialan que la descentralizacion fiscal provoca efectos positivos en el crecimiento
economico, disminuye los niveles de corrupcidén y fomenta la participacion de los ciudadanos en el
espacio publico. No obstante, otros observan efectos contrarios porque la cercania del ciudadano al
aparato burocratico y sus gobernantes genera lazos clientelares que desvirtian el caracter democratico
de las instituciones locales. También se menciona que la debilidad institucional y la precaria capacidad
técnica de los funcionarios disminuyen la posibilidad de prestar servicios de calidad y realizar un trabajo
administrativo eficiente.

(Como afecta el rendimiento del gobierno local en las actitudes hacia el sistema politico en general?
Debido a que algunos ciudadanos se relacionan con el gobierno inicamente a nivel local, es posible que
formen sus impresiones acerca de la democracia a partir de esa experiencia. Por lo tanto, una proporcion
considerable de los ciudadanos puede basarse en sus interacciones con el nivel local de gobierno a la hora
de formular sus opiniones sobre la democracia y las instituciones democraticas. En un estudio acerca
de Bolivia, Hiskey y Seligson demostraron que la descentralizacion puede aumentar el apoyo al sistema
politico, sin embargo, usar el rendimiento de los gobiernos locales como base para una evaluacidon
del sistema en general puede resultar problematico cuando las instituciones locales no funcionan bien

! Sobre el tema ver, entre otros, (Barrios 2003).
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(Hiskey y Seligson 2003). Weitz-Shapiro también encontré que los ciudadanos argentinos tienen en
cuenta sus valoraciones de los gobiernos locales cuando evaltian la democracia en general (Weitz-
Shapiro 2008). Los ciudadanos hacen distinciones entre las diferentes dimensiones del rendimiento
de los gobiernos locales. Mientras que la percepcion de la corrupcion afecta a la satisfaccion con la
democracia, la percepcion de la eficiencia burocratica no lo hace. Usando los datos del Barometro de las
Américas de 2010, West encontr6 que los ciudadanos que se relacionan mas con los gobiernos locales y
se sienten mas satisfechos con esas entidades tienen mayor probabilidad de poseer valores (West 2011).
Ademas, esta relacion se observa mas nitidamente entre las minorias. Por lo tanto, la politica local puede
ser vital para la democratizacion.

La relacion entre la politica local y la inclusiéon de las minorias es un tema de mucha importancia.
El asunto primordial es si la descentralizacidon en el dambito local puede aumentar la representacion
politica y la participacion social de los grupos histdricamente excluidos, como las mujeres y las minorias
raciales. Las investigaciones académicas sobre este tema por lo general consideran a las instituciones
locales como canales a través de los cuales las minorias pueden expresar sus intereses. Es mads, los
funcionarios publicos de nivel local pueden ser més eficaces que los funcionarios del gobierno nacional
en la busqueda de informacion sobre las preferencias de las minorias y de esa manera pueden mejorar
su representacion (Medina 2006). Por lo tanto, si la descentralizacion puede contribuir a ampliar la
representacion de las minorias, también puede resultar en niveles mas altos de apoyo al sistema y de
satisfaccion con la democracia, especialmente entre esos grupos minoritarios.

En el caso de Bolivia, los indigenas constituyen, segin el censo de 2001, la mayoria poblacional
considerando que a la pregunta sobre autoidentificacion étnica alrededor del 62% de la poblacion
encuestada respondidé que se identificaba con un pueblo indigena. Esos datos fueron ratificados (y
discutidos) en diversos estudios de LAPOP en los afios posteriores, y se discuten en el capitulo 9 de
este informe. Los cambios sociopoliticos acontecidos en Bolivia en los tltimos afios han ratificado estas
percepciones y la importancia de la identidad indigena en el disefio de las instituciones democraticas y en
las politicas publicas, como por ejemplo, el reconocimiento de autonomias indigenas o de la democracia
comunitaria para la eleccion de representantes y autoridades indigenas en diversos 6rganos publicos.
Con todo, es preciso advertir que en tierras altas la poblacidn indigena, sobre todo en municipios rurales,
supera el 75%, de la poblacion, en cambio, en tierras bajas los pueblos indigenas son minoritarios, y esta
diferenciacion tiene consecuencias disimiles en las relaciones entre los actores del desarrollo local y en
sus relaciones con el gobierno municipal y el Estado. Asimismo es posible relativizar la influencia de
la dimensidn étnico cultural en la politica local puesto que, en 2010, menos del 5% de los municipios
optaron por convertirse en autonomias territoriales indigenas mediante referendos.

En el caso de las mujeres, en América Latina, aunque hayan cobrado presencia en el espacio publico, los
problemas de género no han sido suficientemente tratados (Massolo 2005 4). En Bolivia, la presencia
femenina en los espacios de representacion y toma de decisiones fue aumentando progresivamente
(Roman 2008); en la actualidad, se reconoce la participacion paritaria y la alternancia de hombres
y mujeres en los cargos de representacion politica y existe una tendencia cada vez mas marcada de
promover su participacion social en la definicion de politicas y presupuestos anuales.

Las investigaciones sobre este tema han producido resultados mixtos. Albd y Quispe mencionan que la
descentralizacion en Bolivia incorpor6 a indigenas en la politica local (Albd y Quispe 2004), en tanto

170




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

que West emplea los datos de la encuesta del Bardmetro de las Américas de 2010 para demostrar que la
descentralizacion en América Latina no aumentd la inclusidn de las minorias ni el acceso a los gobiernos
locales (West 2011).

Trabajos anteriores que han utilizado los resultados de las encuestas del Bardmetro de las Américas
han examinado en detalle algunos de estos fendmenos. Por ejemplo, Montalvo mostrd que los
determinantes de peticiones realizadas a los gobiernos municipales incluyen no solamente factores a
nivel individual, como laeducaciony laedad, sino también la descentralizacion del gasto gubernamental
(Montalvo 2009a). De esta manera, la descentralizacion fiscal fortalece la conexion entre los
gobiernos y las solicitudes de sus ciudadanos. En otro estudio, Montalvo hall6 que la delincuencia y
la victimizacidn por corrupcidn se relacionan de manera negativa con la satisfaccion con los servicios
municipales, lo que demuestra que las percepciones de un rendimiento pobre a este nivel se deben
con toda probabilidad a esos problemas (Montalvo 2009b). Por tltimo, Montalvo también demostrd
que la satisfaccion con los servicios municipales, la participacion en las actividades de comunidad
y la confianza interpersonal se encuentran entre los determinantes mayores de la confianza en los
gobiernos municipales (Montalvo 2010).

En la proxima seccion de este capitulo se evalta en qué medida los ciudadanos de las Américas, y de
Bolivia en particular, participan en la politica local y como valoran las instituciones politicas locales.
La participacion de los ciudadanos se observa a través de dos indicadores: la asistencia a las reuniones
municipales y la presentacion de peticiones a los gobiernos locales. También se busca entender los
determinantes principales de ambos tipos de participacidon prestando especial atencion a la relacion
entre la pertenencia étnica o no, el sexo, la residencia en el area rural, la riqueza (medida a través de las
posesiones de bienes de capital) y el nivel de educacion. Otra parte del capitulo muestra en qué medida
los ciudadanos se sienten satisfechos con sus gobiernos locales, cuanto confian en ellos y cual es la
relacion que se establece con el apoyo al sistema politico.

Il. Participacion a nivel local

El Barémetro de las Américas de 2012 incluye una serie de preguntas que evaluan el compromiso de los
ciudadanos con el sistema politico local:

Ahora vamos a hablar de su municipio...

NP1. ;Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién municipal/asamblea municipal/sesion del
concejo municipal durante los tltimos 12 meses?

NP2.;Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticion a alguna oficina, funcionario, concejal o
sindico de la municipalidad durante los tltimos 12 meses?

MUNI10. ;Le resolvieron su asunto o peticion?

I1. 1. Asistencia a reuniones municipales
El Grafico VI.1 presenta el porcentaje de los ciudadanos en cada pais de las Américas que informaron

haber asistido a una reunién municipal durante el pasado afio. En general, la asistencia es baja,
caracteristica que probablemente tiene relacion con la existencia de canales formales de participacion
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social que delegan esta presencia de los ciudadanos a representantes de organizaciones de diferente
naturaleza. Haiti encabeza la lista con un 20% y Chile apenas cuenta con un 4% de encuestados que
asisten a reuniones municipales. Bolivia se encuentra entre los paises de participacion baja, junto a
Colombia, Paraguay y Uruguay.

Haiti
Estados Unidos
Rep. Dom.
Guatemala
Trinidad y Tobago
Surinam
Honduras
Venezuela
Guyana
Canada
Belice
Pera

El Salvador
Jamaica
Ecuador
Nicaragua
Colombia
Bolivia
Paraguay
Uruguay
México
Brasil
Panama
Costa Rica
Argentina
Chile

T T T T T
5 10 15 20 25

Asistié a una reunion municipal

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Baréometro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 1.Participacion en reuniones municipales en los paises de las Américas

Con relacion al caso de Bolivia ;como ha cambiado la participacion de los ciudadanos en las reuniones
municipales en los ultimos afios? En el Grafico VI.2 se observan los niveles de la participacion local
desde 1998 hasta 2012. La participacion ha caido casi permanentemente desde 1998, y s6lo experimento
un aumento con respecto al periodo anterior entre 2000 y 2002. En 2012, la participacion alcanzé su nivel
mas bajo, alrededor del 9%, cifra apenas mayor a la mitad de la maxima registrada de 17,7% en 1998.
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Como se dijo, la Ley de Participacion Popular sancionada en 1994 permiti6 acercar a los ciudadanos
a la gestion municipal para obtener informacidn, plantear demandas y tomar decisiones, entre las mas
importantes. Por ello, no es casual que el mayor porcentaje de participacion en reuniones municipales se
presente a pocos afios de emitida esta norma y tenga una disminucion progresiva hacia el afio 2012.

17.7%

Asistio a una reunion municipal

T
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 2. Participacion en reuniones municipales en Bolivia, 1998-2012

El Grafico VI.3 representa los resultados de un modelo de regresion que nos permite identificar a los
ciudadanos que con mayor probabilidad participan en las reuniones municipales. Estas personas son
aquellas que tienen mayor interés en la politica, los lideres comunitarios, las que residen en el area rural,
las que en algiin momento se sintieron discriminadas, las que tienen mayor nivel de educacion y las
de mayor edad. En cambio, los ciudadanos que se consideran blancos, los que se autoidentifican como
indigenas, los que cuentan con mayores bienes de capital y las mujeres participan menos.
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Grifico VI. 3. Predictores de la participacion en reuniones municipales en Bolivia, 2012

El Grafico V1.4 compara la participacion promedio en reuniones municipales considerando las variables
con un efecto mas claro.

Asistio a una reunion municipal
Asistio a una reunion municipal

No lider Lider Urbano Rural
Lider comunitario Arearural

Asistio a una reunion municipal
Asistio a una reunion municipal

No Si Nada Poco Algo  Mucho
Alguna vez se sintio discriminado Interés politico

l:| 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 4. Determinantes de la participacion en las reuniones municipales en Bolivia, 2012
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I1. 2. Presentacion de solicitudes a los gobiernos locales

El Barémetro de las Américas 2012 permite no solamente examinar quiénes asisten a las reuniones
municipales sino también quiénes presentan solicitudes o peticiones a sus gobiernos locales. El Grafico
VL5 analiza las respuestas de la pregunta NP2 y presenta el porcentaje de ciudadanos en las Américas
que han presentado solicitudes o peticiones a un funcionario de alguna agencia del gobierno local en
el ultimo afio. Nuevamente, los porcentajes no exceden el 22%, cifra que corresponde a Haiti, y los
ciudadanos de Bolivia dicen haber presentado peticiones apenas en un 10%, porcentaje cercano a las
peticiones que se realizan en Costa Rica y Jamaica.

Haiti
Uruguay
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Trinidad y Tobago
Guyana
Chile
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 5. Presentacion de solicitudes a los gobiernos locales de los paises en las Américas, 2012

(Como ha cambiado la préactica de presentar solicitudes a los gobiernos locales a través del tiempo? En
el Grafico VI.6 se examina el porcentaje de ciudadanos que hacen solicitudes. Al igual que en la pregunta
del Gréfico V1.2 “Participacion en reuniones municipales en Bolivia, por afio”, el porcentaje de los
encuestados que dicen haber presentado solicitudes disminuye paulatinamente, excepto para 2002. Ese
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afio se registra un incremento leve, probablemente vinculado con el levantamiento de demandas para la
elaboracion de planes de desarrollo municipal, junto con las campafias proselitistas para las elecciones
generales de ese afio.

Solicit6é ayuda al gobierno municipal

T
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 6. Presentacion de solicitudes a los gobiernos locales en Bolivia, 1998-2012

El Barémetro de las Américas también pregunt6 a los entrevistados si sus exigencias y peticiones fueron
resueltas. Hay que destacar que esta pregunta so6lo se hizo a los ciudadanos que informaron haber hecho
una demanda o peticion a su gobierno. Estas respuestas pueden proporcionar una opinién importante
sobre la calidad de los servicios municipales, al menos desde el punto de vista de los ciudadanos. El
Grafico VI.7 presenta las respuestas a la pregunta MUNI10 en Bolivia. Los datos indican que la mayoria
de las peticiones formuladas el afio 2012 no fueron resueltas (62%), cifra mayor a la registrada en 2010
(50%).
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¢Le resolvieron su asunto o peticion?
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VI. 7. Resolucion de las peticiones o solicitudes presentadas a los gobiernos locales en Bolivia, 2010-2012

Para profundizar la lectura consideramos lo siguiente: ;cuéles son los determinantes de la presentacion
de solicitudes o peticiones a los gobiernos locales? Un modelo de regresion nos permite precisar esta

interrogante. En el Grafico VI.8 se puede observar que las personas que mads realizan peticiones a los
gobiernos municipales, como es de esperarse, son los lideres que representan a determinados sectores
sociales u organizaciones. Otros factores que inciden son vivir en el drea rural, el interés politico y la
experiencia de discriminacion. Y es que el proceso de descentralizaciéon municipal, acompafiado de la
formalizacidn de la participacion social, abri6 las puertas a pobladores rurales y lideres comunitarios.
Estos datos son muy similares a los obtenidos respecto a los ciudadanos que participan en reuniones
municipales.
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Solicit6é ayuda al gobierno municipal
Solicité ayuda al gobierno municipal
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Grifico VI. 8. Factores asociados con la presentacion de solicitudes al gobierno local en Bolivia, 2012

I11. Satisfaccion y confianza en los gobiernos locales

El Barémetro de las Américas también realiza varias preguntas a los entrevistados sobre la satisfaccion
y la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos locales. La primera pregunta aparece en las encuestas
de varias rondas anteriores.

SGL1. ;Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a la gente son: [Leer
alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos
(5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR

La ronda de 2012 hace tres preguntas nuevas para determinar el nivel de satisfaccidn con algunos
servicios en particular que tradicionalmente son suministrados por los gobiernos locales.

SD2NEW2.Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ;esta muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las vias, carreteras y
autopistas?

SD3NEW?2. ;Y la calidad de las escuelas publicas? [Sondee: esta muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)?]

SD6NEW?2. ;Y la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? [Sondee: esta muy
satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o0 muy insatisfecho(a)?]

La ultima pregunta, que se ha utilizado en muchas de las rondas previas, evalia la confianza en el
gobierno local. Los ciudadanos responden a la pregunta en una escala del 1 al 7, siendo el 1 “nada”y 7
“mucho”.
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- B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su (municipalidad)?

Segtin la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién y la Ley de Educacidon Avelino Sifiani—
Elizardo Pérez, las atribuciones de los gobiernos municipales sobre los servicios de salud y educacion se
circunscriben, entre otras, a la dotacién de infraestructura e insumos (en el caso de salud, para hospitales
de 1° y 2° nivel) y a la elaboracion de planes sectoriales en concordancia con los nacionales y su
respectiva ejecucion; estas atribuciones que no difieren significativamente de lo establecido en anteriores
disposiciones legales. Si bien el personal de salud y de las escuelas, asi como el funcionamiento de
estos centros, estan bajo tuicidén directa del nivel central o departamental, existen instancias locales
que intervienen en su control para garantizar la calidad de los servicios. Asi, es posible analizar la
percepcion de los entrevistados respecto al desempefio de los gobiernos locales, independientemente
de las transformaciones promovidas por el reconocimiento constitucional del régimen de autonomias
territoriales.

I11. 1. Satisfaccion con los servicios locales

El Gréfico VI.9 presenta los niveles promedio de la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
de los gobiernos locales en las Américas derivados de las respuestas de la pregunta SGL1. Siguiendo
el estandar del Barometro de las Américas, las respuestas se recodificaron a una escala de 0 a 100 en
la que O representa el nivel mas bajo de satisfaccion y 100 el nivel mas alto. El nivel de satisfaccion
de los entrevistados de cada pais, respecto a los servicios locales, se encuentra entre 40 y 60 puntos,

excepto Haiti cuya poblacion muestra un promedio de satisfaccion menor. Los datos sefialan que, en
este tema, la mitad de los paises de la region tienen una calificacion mayor a 50 puntos, y Bolivia se
situa al tope de la mitad inferior con una calificacion promedio muy cercana al punto medio de la escala.
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Grifico VI. 9. Satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales en los paises de las Américas, 2012

El Gréfico VI.10 presenta mas informacion relativa a la evaluacion que hacen los bolivianos respecto a
los servicios de sus gobiernos municipales. Un mayor porcentaje evalua estos servicios como “ni bueno
ni malo” y apenas el 19% los califica como “bueno” y “muy bueno”.
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Grifico VI. 10. Evaluacién de los servicios del gobierno local en Bolivia, 2012

Para enriquecer la lectura de estos datos se presenta el Grafico VI.11 de regresidn que nos muestra los
factores que afectan la valoracion de los ciudadanos respecto a los servicios municipales.

Las variables que influyen positivamente son: la confianza en el gobierno local y la aprobacion del
trabajo del Presidente. Es decir que a mayor confianza en el gobierno local y mayor aprobacidn al trabajo
del Presidente existe una mejor calificacion respecto a los servicios que presta el gobierno municipal. Ser
mujer, haberse sentido discriminado en algin momento y la edad, en cambio, tienen un efecto negativo,
aunque en niveles bajos. Las variables que no tienen efecto son: considerarse indigena, residir en el area
rural, la riqueza, considerarse blanco y el nivel de educacion.
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Grifico VI. 11. Determinantes de la evaluacion de los servicios municipales en Bolivia, 2012

Las variables con mayor relevancia estadistica que se presentan en el Grafico VI. 12 nos sefialan que
las personas que evaluan mejor los servicios que les proveen sus gobiernos municipales también tienen

mayor confianza en esta institucion del nivel local. Bajo esta misma perspectiva se encuentran los
entrevistados que aprueban positivamente el trabajo del Presidente. Contrariamente, las personas que
mencionan haberse sentido discriminadas en algun momento tienen una valoracién menos positiva sobre
los servicios municipales.
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Grifico VI. 12. Factores que afectan la valoracién de los servicios municipales en Bolivia, 2012

(Como ha cambiado la satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales en los ltimos afios? En
el Grafico VI.13, la calificacion de los bolivianos se presenta en una escala de 0 a 100, donde 0 significa
que los servicios que presta la municipalidad son “muy malos” y 100 “muy buenos”. Como se puede
observar, en general, las cifras muestran que los ciudadanos se encuentran medianamente satisfechos
con los servicios municipales con pequefias tendencias decrecientes hasta el afio 2006. El punto mas alto
es de 51 en 2008 y nuevamente decrece hasta el afio 2012.
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Grifico VI. 13. Evaluacion de los servicios del gobierno local en Bolivia, 1998-2012

Es posible que los ciudadanos evaluen el suministro de algunos servicios municipales de manera
diferenciada. Con el fin de precisar esta lectura, los siguientes tres graficos muestran los niveles de
satisfaccion con el estado de las calles, caminos y carreteras, asi como con los servicios de salud y
educacion en las Américas.?

El Grafico VI.14 muestra la satisfaccion con las calles, caminos y carreteras (de la ciudad o area en el
que reside el encuestado), seglin las repuestas a la pregunta SD2NEW2. Como es usual en este informe,
las respuestas se han codificado en una escala del 0 al 100, siendo el 1 “muy poca satisfaccion” y 100
“satisfaccion muy alta”. La calificacion que realizan los encuestados sitia en los extremos a Ecuador
y Jamaica con puntajes de 60.8 y 34.9, respectivamente. La satisfaccion sobre estos servicios situa a
Bolivia en un nivel inferior medio con relacion al resto de paises de la lista (46.7), y en un nivel similar
cuando los bolivianos califican los servicios que prestan las municipalidades en general.

2 Si bien la responsabilidad de la provision de este tipo de servicios puede recaer en distintos niveles de gobierno en los
diferentes paises de las Américas, en muchos paises estos servicios son responsabilidad de los gobiernos locales.
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Grifico VI. 14. Satisfaccion con las calles, caminos y carreteras en los paises de las Américas, 2012

El Grafico VI.15 presenta el nivel de satisfaccion de los encuestados con relacidn a la calidad de las
escuelas publicas de acuerdo con las respuestas a la pregunta SD3ANEW2. En este caso, los bolivianos
encuestados situan al pais en un nivel intermedio con relacién a Costa Rica, que presenta el nivel mas
alto, y Chile con el nivel mas bajo. Este nivel de satisfaccion de los bolivianos respecto al servicio de
educacion es mayor con relacion a los servicios de salud y caminos. Es posible que la fuerte inversion
del gobierno central a través del Programa “Bolivia cambia, Evo cumple”, derivado a los gobiernos
municipales para la ejecucion de obras, tenga influencia en la opinion de los bolivianos.
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Grifico VI. 15. Satisfaccion con la calidad de las escuelas publicas en los paises de las Américas.

Finalmente, en el Grafico VI.16 se evalua la satisfaccion con los servicios de salud publica segun las
respuestas a la pregunta DONEW2. Costa Rica presenta los niveles de satisfaccion mas altos con relacion
al resto de los paises y Trinidad y Tobago se inscribe en el nivel mas bajo. Para Bolivia, el nivel de
satisfaccion es de 45,5, siendo el puntaje mas bajo registrado con relacion a los servicios descritos en los
graficos anteriores.
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Grifico VI. 16. Satisfaccion con los servicios de salud publicos en los paises de las Américas, 2012

I1I. 2. Confianza en los gobiernos locales

En el Barémetro de las Américas 2012 se pregunté a los ciudadanos si se sentian satisfechos con sus
gobiernos locales y también si confiaban en ellos. Las respuestas pueden dar una perspectiva acerca de
ciertas actitudes generales hacia los gobiernos locales que provienen de la acumulacion de experiencias.
En el Grafico VI.17 se presenta los niveles promedio de confianza en los gobiernos locales en las
Américas. Los niveles de confianza expresados por los ciudadanos, al parecer, no tienen relacion directa
con las opiniones que vierten respecto a la satisfaccion sobre los servicios municipales. Asi, en Costa
Rica que tiene cifras de 64 y 57 puntos de satisfaccion en los servicios de educacion y en salud, la
confianza en sus gobiernos locales se reduce a 48. Para el caso boliviano, los ciudadanos manifiestan
una confianza promedio de 48 que coincide, sobre todo, con las opiniones respecto a infraestructura vial,
servicio de salud y servicios municipales en general.
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Grifico VI. 17. Confianza en el gobierno local en los paises de las Américas, 2012

Los niveles de confianza de los ciudadanos bolivianos en su gobierno local tuvieron variaciones en el
tiempo tal como se muestra en el Grafico VI.18. Es interesante advertir que desde el afio 2002 hasta el
afio 2008 los niveles de confianza crecen y en los afios 2010 y 2012 bajan. Coincidentemente el pico
mas alto de confianza que se presenta en 2008 también se manifiesta con relacion a la evaluacion de los
ciudadanos sobre los servicios municipales.
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Grifico VI. 18. Confianza en los gobiernos locales en Bolivia, 1998-2012

Para determinar si esta relacion es significativa, al igual que otras, se presenta el Grafico VI.19.
Los resultados muestran que quienes tienen mayor interés politico también mencionan contar con
mayor confianza en su gobierno municipal. Similar situacion acontece con las personas que evaltian

positivamente los servicios municipales y aprueban de mejor manera el trabajo que desempefia el
Presidente. En cambio, los que alguna vez se sintieron discriminados y los que se autoidentifican como
indigenas tienen una confianza menor en esta institucion local.
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Grifico VI. 19. Determinantes de la confianza en el gobierno local en Bolivia, 2012
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Los datos mas significativos de este andlisis se presentan en el Grafico VI. 20 en el que se puede corroborar
que las personas que evaluan mejor los servicios de los gobiernos municipales tienen mayor confianza
en esta institucion, de igual forma que las personas que aprueban el trabajo del Presidente. Una situacion
contraria manifiestan las personas que se sintieron discriminadas en algiin momento, es decir que estos
ciudadanos tienen menor confianza en sus gobiernos municipales.
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Grafico VI. 20. Factores que afectan la confianza en gobiernos locales en Bolivia, 2012
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IV. Impacto de la confianza y el apoyo al sistema

Tal y como se argumentaba al inicio de este capitulo, muchos ciudadanos tienen poco contacto con
cualquier nivel del gobierno, salvo con el local. Por lo tanto, las percepciones sobre los gobiernos locales
pueden impactar de manera importante en las actitudes hacia el sistema politico en general.

Luego de haber aplicado un andlisis de regresion, se identificod que la satisfaccion de los servicios
municipales no es un determinante del apoyo al sistema; en cambio, la confianza en el gobierno municipal
influye en la valoracidn respecto al sistema politico, es decir, que a mayor confianza en el gobierno local

existe también mayor apoyo al sistema politico, tal como se muestra en el Grafico VI. 21.

Es posible suponer que los ciudadanos, pese a que no valoran positivamente los servicios municipales,
tienen mayor confianza en el gobierno local porque reciben beneficios directos y tienen mayores
posibilidades de satisfacer sus necesidades en un corto o mediano plazo. La confianza en una instancia
local de gobierno se reproduce con relacion al sistema politico porque se valora positivamente el papel
del gobierno municipal puesto que fortalece y amplia la democracia y la participacion ciudadana.
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Grifico VI. 21. Confianza en el gobierno local y apoyo al sistema en Bolivia, 2012

V. Conclusién

Bolivia se situa entre los paises con una participacion social relativamente baja en la gestion municipal
con relacion a otros de América Latina y el Caribe. La participacion de los bolivianos, medida en este
estudio a través de la asistencia a reuniones municipales y la presentacion de solicitudes a los gobiernos
locales, estd mediada por canales formales; es decir, las leyes indican claramente que en estas acciones
los ciudadanos son representados por sus dirigentes. Igualmente, los datos revelados por la encuesta
LAPOP advierten la importante presencia de estos lideres.
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La relacion de los ciudadanos bolivianos con sus gobiernos locales se modifica gradualmente en el
tiempo; a pocos afios de emitida la Ley de Participacion Popular este vinculo es importante, y declina
paulatinamente hasta el afio 2012, en la medida en que los canales de participacion formales van cobrando
solidez y credibilidad. Esta credibilidad est4 asociada con la confianza que tienen los ciudadanos en sus
gobiernos ediles, y encuentra su valor mas alto el afio 2008, al igual que el nivel de satisfaccion con los
servicios que brinda esta institucion local.

Los ciudadanos bolivianos evalian medianamente la provision de los servicios municipales en general,
y también de manera especifica cuando califican la infraestructura vial y los servicios publicos de salud.
En cambio, se sienten mas satisfechos con el servicio de educacion, area en la cual el gobierno central
ha invertido importantes recursos para la construccion de infraestructura ejecutada a través de los
gobiernos municipales. Quienes muestran mayor satisfaccion con los servicios municipales son los que
tienen mayor confianza en el gobierno local y los que aprueban positivamente el trabajo del Presidente.
Contrariamente, los que “alguna vez se sintieron discriminados”, aparte de sentirse insatisfechos con la
provision de servicios muestran menor confianza en el gobierno municipal.

El proceso de descentralizacién implementado en el pais desde mediados de los afios 90 claramente
incorpora a nuevos actores en el escenario publico. Los indigenas y las mujeres estdn nombrados en
varias leyes dictaminadas antes del afio 2008 y en las normas sancionadas después de aprobada la
nueva Constitucion Politica del Estado. Junto a estos sectores que fueron tradicionalmente excluidos, se
esperaba que los pobres y los grupos de menor nivel de educacion también accedieran a los beneficios
del Estado y se vincularan con sus gobiernos municipales. Sin embargo, los datos de la encuesta revelan,
por un lado, que su participacion social no tiene una magnitud resaltable y, por otro, se observa que sus
valoraciones respecto a los servicios municipales y su nivel de confianza no son factores determinantes
que den constancia de su inclusion en los beneficios de la descentralizacion.

Existen otros datos alentadores, porque la participacion social de los ciudadanos del area rural —donde
se localizan en mayor proporcién mujeres y varones indigenas, sectores pobres y de bajos niveles de
instruccidon—y de aquellos que alguna vez se sintieron discriminados es significativa, aspecto que tiende
a robustecer el sistema democratico con la presencia de actores con experiencias de exclusion y con
actores que no tenian referentes estatales proximos antes de iniciado el proceso de descentralizacion.
Los ciudadanos que tienen interés en la politica también son personas con una participacion importante
en la gestion municipal, cuya inclinacion es canalizada hacia el escenario local favoreciendo y haciendo
efectivo su aporte a la democracia boliviana.

Las caracteristicas de las relaciones que se establecen entre los ciudadanos y sus gobiernos locales—
participacion social, confianza en el gobierno y satisfaccion con los servicios municipales- tienen
consecuencias sobre el sistema democratico. Una de esas consecuencias es positiva en la medida en
que los ciudadanos que tienen mayor confianza en el gobierno municipal también evidencian un nivel
mayor de apoyo al sistema democratico. Y, al ser la valoracion de los servicios municipales un factor
determinante de la confianza ciudadana en los gobiernos municipales, es perentorio tomar en cuenta esta
variable -a tiempo de profundizar la descentralizacién mediante la implementacion de las autonomias
subnacionales-, para incrementar y mejorar los servicios publicos.
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Capitulo Siete:

El estado de la justicia en Bolivia: una mirada desde los ciudadanos”

Introduccion

En los ultimos afios, mucho se ha discutido y mucho ha pasado en el dmbito de la justicia en
Bolivia. La Constitucién de 2009 reforma el Organo Judicial y el sistema boliviano de justicia con
importantes incorporaciones y modificaciones, entre las que resaltan el reconocimiento de las practicas
consuetudinarias y la incorporacion de la justicia comunitaria en el sistema judicial oficial con igualdad
de condiciones que la norma establecida en los codigos legales.

El funcionamiento practico de esta superposicion de sistemas y conceptualizaciones de la justicia estd
regulado por la Ley 073 de Deslinde Jurisdiccional que establece jurisdicciones y procedimientos de
relacionamiento entre los diferentes sistemas judiciales reconocidos en el pais. Por otro lado, la eleccion
de magistrados y jueces de los principales tribunales del pais por medio del voto directo se llevo a cabo
por primera vez en 2011 en un proceso no exento de controversia sobre los métodos de presentacion y
seleccidon de candidatos para las elecciones judiciales.

Aun cuando estas reformas, mejoras, inclusiones y controversias no pasan desapercibidas para la
ciudadania, la mirada de los ciudadanos no siempre se concentra en primer lugar en los aspectos legales
ni estructurales del sistema judicial, sino que se dirigen a las consecuencias practicas de la eficiencia o la
ineficiencia de las instituciones judiciales, o en este caso incluso a la presencia o ausencia de las mismas.

La justicia boliviana es considerada ineficiente, burocratica y con alta incidencia de corrupcion. Su
presenciay la de sus instituciones en los medios de comunicacion generalmente enfatizan los problemas
endémicos y coyunturales de sus instituciones.

Los problemas de desempefio, ineficiencia y dependencia de las instituciones judiciales son producto de
un desgaste historico del sistema judicial y de la incapacidad o falta de voluntad del Estado boliviano de
construir un sistema judicial mas eficiente y mas fuerte (Binder, et al. 2007).

Este desgaste histérico es producto de una larga serie de condiciones permanentes del sistema judicial,
como la retardacion de justicia que genera profunda insatisfaccidon en la poblacidn, puesto que genera
violaciones de los derechos fundamentales de los individuos al mantener en la cércel a personas sin
condena, sin proceso o con condenas cumplidas. Sin lugar a dudas, este factor afecta negativamente la
percepcion de la poblacion sobre el sistema de justicia de manera generalizada.

* Capitulo elaborado por Vivian Schwarz Blum.
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La condicién histérica de la falta de independencia del Organo Judicial del Ejecutivo y del Legislativo
incrementa su debilidad institucional, su estabilidad y su estatus de autoridad frente a la poblacién y al
conjunto de instituciones del Estado. Segun un estudio reciente sobre el funcionamiento de la justicia en
Bolivia, “(..) entre 1900 y 2008, la Corte suprema operd incompleta el 53% del tiempo, los magistrados
solo cumplian, en promedio, el 3,6% de su mandato, o bien sdélo 8% de ellos completaron el término de
su periodo” (citado en:Rodriguez Veltze 2011).

En muchos de estos casos, el motivo de esta inestabilidad funcionaria se debe a la falta de independencia
judicial frente a los otros poderes del Estado, pero también expresa una incapacidad del Poder Judicial
boliviano de establecer un precedente de autoridad y protagonismo de la justicia frente a la politica y
al Estado. Mds aun, la pérdida de autoridad afecta también el concepto que la ciudadania tiene sobre
la jerarquia de la justicia, de la ley y del estado de Derecho en el pais, afectando al mismo tiempo las
actitudes y comportamientos de la poblacion.

En otros casos, las falencias de funcionamiento del sistema judicial se deben a una sobredemanda de
atencion a causas que el sistema judicial no puede atender por falta de capacidad en recursos humanos y
economicos. La jurisdiccion ordinaria del sistema judicial cubre aproximadamente el 90% de atencion
de causas ingresadas, lo cual se traduce en aproximadamente 350.000 nuevas causas al afio, que deben
pasar por una estructura jerarquizada de juzgados de materia, cortes departamentales y Tribunal Supremo,
causando una primera demora en el transito burocratico por esta estructura (Arandia 2010 ; Rodriguez
Veltze 2011).

La segunda demora se afiade por la falta de personal (jueces) suficiente para atender tanta demanda.
Actualmente, el sistema judicial cuenta en su jurisdiccion ordinaria con aproximadamente 900 jueces en
134 municipios (Rodriguez Veltze 2011), un promedio de 389 causas nuevas por cada juez anualmente,
que se deben atender dentro de una red burocratica de procesamiento lento y con instrumentos normativos
que no han sido actualizados en décadas.

Parte de esta estructura morosa de procesamiento judicial se debe precisamente a la falta de actualizacion
de la estructura de seleccion, redireccionamiento y descentralizacion de atencidn de causas que requeriria
una modernizacion y una recategorizacion de asuntos que deben tratarse judicialmente y asuntos que deben
tratarse por la via civil. E1 67% de las causas atendidas en la jurisdiccion ordinaria en materia civil son “(..)
tramites de orden voluntario, como son las declaratorias de herederos, inscripciones y o6rdenes judiciales,
que bien podrian desjudicializarse o agilizarse por medio de formularios” (Rodriguez Veltze 2011).

Finalmente, a ello se afiade un alto grado de dependencia financiera del Organo Judicial que contribuye
a su falta general de independencia. Con una asignacién presupuestaria de alrededor del 1% del
Presupuesto General del Estado (en 2012, la asignacién presupuestaria del Organo Judicial asciende a
aproximadamente 0,4% del PGE") y con fuga de ingresos propios a través de las practicas de corrupcion,
el Organo Judicial dificilmente puede cumplir con sus actividades basicas, menos aun emprender procesos
de largo alcance de institucionalizacion, modernizacidn o incluso capacitacion de sus funcionarios para
incrementar su eficiencia.

! Calculo propio en base a datos del Presupuesto General el Estado 2012. Ley N° 211 de Presupuesto General del Estado 2012,
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Vice Ministerio Presupuesto y Contabilidad Fiscal. Presupuesto Institucional
(del Organo Judicial) por Objeto del Gasto y por Tipo de Gasto.
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Esta baja asignacion presupuestaria, aun para un pais pobre, es un indicador claro de las prioridades
del Estado boliviano en relacidn con el tema de justicia, pues no asigna margenes para la actualizacion
normativa y de procesamiento de la institucidn, ni para la capacitacion de su personal, ni para la
modernizacion e incremento de eficiencia institucional.

Durante la tltima década del siglo XXy la primera del XXI, el Poder Judicial inici6 un proceso importante
de institucionalizacion del sistema de administracion de justicia y del desarrollo de la carrera judicial,
esfuerzo que fue pausado por la falta de quérum en el Tribunal Constitucional y la Corte Suprema de
Justicia, y por el proceso de transicion y transformacién del Organo Judicial, con remplazo de autoridades
judiciales por via de la reforma constitucional para la eleccion de jueces por medio del voto directo en
las elecciones judiciales de 2011.

Esta reforma, introducida por la nueva Constitucion Politica del Estado y dirigida a hacer mas
participativo el proceso y democratizar el acceso a la administracion de justicia (Lorenzo 2011 ; Lorenzo
y Rodriguez 2011 ; Rodriguez y Lorenzo 2011) se desarroll6 en un ambiente de profunda controversia, y
de descontento de la poblacién expresado a través de los medios de comunicacion, pero principalmente
en los resultados electorales, que reflejan un alto grado de ausentismo electoral y un elevado porcentaje
de votos nulos y blancos que sobrepasan el porcentaje de votos validos emitidos en esta eleccion® .

El Cuadro 6 presenta los datos oficiales del Tribunal Supremo Electoral sobre grado de asistencia
electoral durante las elecciones judiciales de 2011, desagregados por el tipo de voto: votos emitidos
validos, nulos y blancos.

El sistema judicial boliviano no es ajeno a las practicas de corrupcion. Por el contrario, la corrupcion es
una parte muy importante del desgaste historico del sistema judicial. En 2012, segtin datos del Barometro
de las Américas, 8% de los entrevistados declaran haber tenido que pagar una coima en los tribunales
para poder resolver sus asuntos, aunque como se puede apreciar en el Grafico VII.1, no es un porcentaje
especialmente elevado si se compara con los reportes de otros paises del continente.

2 El capitulo 2 de este informe trata en mas detalle la participacion ciudadana en las elecciones judiciales de 2011.
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Grafico VIL. 1. Porcentaje de personas que pagaron coimas en los juzgados, perspectiva comparada

Otra parte fundamental del desgaste historico del sistema judicial pasa por la marginacion y falta de
acceso a la justicia para un gran sector de la poblacidn, principalmente poblacion en areas rurales y
de escasos recursos. Generalmente, estas personas acuden a instituciones y practicas fuera del sistema
judicial para resolver sus problemas y acceder a alguna forma de justicia. En otros casos, ante la falta de
alternativas, recurren a medidas extremas y toman la justicia en sus manos.

Esta situacion de marginacion de un sector importante de la poblacidn al acceso a la justicia ha creado
al menos dos situaciones que debilitan aun mas la confianza y legitimidad en el sistema de justicia: un
“sistema de justicia paralelo”, que en muchos casos se apoya en usos y costumbres comunitarias, que
ahora es integrado al sistema judicial boliviano por medio de su reconocimiento en la Constitucion y por
la Ley de Deslinde Jurisdiccional; y por otra parte, una percepcion negativa marcada por la desconfianza
hacia un sistema de justicia que no es justo, accesible, eficiente ni equitativo y que sigue afiadiendo
elementos al desgaste historico de la justicia boliviana.
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Adicionalmente, la institucionalizacién de la informalidad, la corrupcidon en pequeia escala, la
“agilizacion” financiera de tramites, en la cual los operadores del sistema de justicia y la ciudadania
tienen responsabilidad compartida, que ya forman parte del accionar permanente, o de la “costumbre”,
debilitan no sélo la imagen de autoridad del aparato judicial, sino también el principio de autoridad de
la justicia en el pais.

Sin embargo, esto se debe matizar reconociendo que hubo un proceso importante de institucionalizacién
del sistema judicial —respaldado por un importante esfuerzo de inversiéon econdémica en el proceso-
que se inicid a partir del Concejo de la Judicatura y que se aplicaba tanto a los procedimientos para
implementacion de justicia como a los procedimientos de seleccion y requerimientos para hacer carrera
judicial. También es importante recordar que fue precisamente el Poder Judicial el que posibilité una
salida institucional en los momentos dificiles que la democracia boliviana vivié en 2004, cuando el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia asume la presidencia de la nacién ante la incapacidad del
sistema politico de proporcionar una solucion a la severa crisis politica que vivia el pais.

Aun asi, la acumulacion de debilidades e insatisfacciones inevitablemente minan la imagen publica del
sistema judicial y afectan la percepcion y la confianza que los ciudadanos tienen de sus instituciones.
Mas aun, y mucho mas preocupante, es que estos hechos pueden llegar a afectar las convicciones, valores
y sentimientos que los ciudadanos tienen en relacion con la implementacion de justicia y el marco de
legalidad (su importancia y su existencia) dentro del cual se espera que los individuos se relacionen con
sus conciudadanos.

Este capitulo se concentra en estudiar el estado de la justicia en Bolivia desde la perspectiva de la
ciudadania, en el contexto de desgaste histdrico y en el contexto de las reformas al sistema judicial. El
analisis se desarrolla sobre la hipétesis de que una situacion sostenida (como la condicion histdrica de
falta de eficiencia del sistema judicial boliviano) de fragilidad, inestabilidad y falta de confianza en el
sistema judicial puede debilitar la fortaleza del estado de Derecho por devaluacion de la percepcion de
la importancia de la justicia como principio fundamental del sistema democratico y como principio de
relacionamiento interpersonal asi como por devaluacion de la idea y la importancia de la existencia y
validez de un marco de legalidad vigente en el pais.

Il.  Confianza en las instituciones del sistema judicial: perspectiva ciudadana

Para realizar el andlisis del estado de la justicia en Bolivia desde la perspectiva de los ciudadanos se analiza el
grado de confianza que los individuos tienen en las principales instituciones del sistema judicial en dos niveles:
el nivel conceptual, medido a través de la confianza que los ciudadanos tienen en que los tribunales bolivianos
garantizan un juicio justo a sus ciudadanos, y el nivel de aplicacion practica de la justicia, medido a través de
la confianza en el sistema de justicia en general, en el Tribunal Supremo Electoral y en la justicia comunitaria.
La confianza en estas instituciones se mide en una escala de 0 a 100 puntos, en la que un promedio
cercano a 0 significa que no se tiene ninguna confianza en la institucion y un promedio cercano a 100
significa que se tiene mucha confianza en la misma.

Los resultados del grado de confianza en estas cuatro instituciones medidas independientemente se
presentan en el grafico a continuacidn:
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VII. 2. Niveles de confianza en instituciones del sistema judicial, Bolivia 2012

De entre las instituciones del sistema judicial, la que mayor confianza de los ciudadanos merece es la
justicia comunitaria, aunque el promedio de confianza tomado en términos absolutos no llega a los 50

puntos y por lo tanto se ubica en la parte inferior de la escala de valoracion. Todas las instituciones del
sistema judicial estan en la misma situacion, con promedios bajos de confianza, que en el caso del sistema
de justicia en general no llegan ni siquiera a 40 puntos. Este resultado sugiere que las instituciones del
sistema judicial sufren de una falta de confianza generalizada, aun cuando hay instituciones que tienen
promedios mas altos que otras.
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Grifico VIL. 3. Confianza en la Corte Suprema de Justicia, el sistema de justicia en general, en la garantia de un
juicio justo y en la justicia comunitaria. Perspectiva temporal

En perspectiva temporal se puede observar que la “falta de confianza” sugerida por los resultados
iniciales se confirma como una tendencia que afecta a las instituciones del sistema judicial desde 2008
en el caso del Tribunal Supremo de Justicia y del sistema de justicia en general, y desde 2010 en el caso
de la confianza en que los tribunales de justicia garantizan un juicio justo a los ciudadanos.

De estas instituciones, el tinico caso que no presenta una tendencia de reduccion de confianza es la justicia
comunitaria, que al contrario del comportamiento ciudadano con respecto al resto de las instituciones
mas bien revierte una tendencia de falta de confianza y muestra un incremento significativo de confianza
entre 2010 y 2012. Aun cuando no se puede hablar de una tendencia de incremento de confianza en la
justicia comunitaria, hay una diferencia clara los grados de confianza entre unas instituciones y principios
que se pueden llamar “tradicionales” del sistema de justicia y una institucion que recién es reconocida
formalmente como parte de este sistema a partir de la Constitucidon de 2009.

Por otra parte, otro resultado significativo es el de la reduccidon de confianza en la idea de que los
tribunales de justicia garantizan un juicio justo a los ciudadanos. Es muy sugerente observar el momento
en que la confianza en esta idea comienza a reducirse, después de que se inicia la tendencia de falta de
confianza en las instituciones tradicionales del sistema judicial, lo cual puede significar que la pérdida de
confianza en el ejercicio de la justicia en Bolivia es severa y es tan importante para los ciudadanos que ha
afectado también la idea que tienen de la justicia en general y no solamente desconfian de las instancias
practicas de ejercicio de justicia.

En comparacion con el grado de confianza que los ciudadanos del resto de los paises en el continente
tienen en sus sistemas de justicia, el promedio de confianza en el sistema de justicia boliviano es muy bajo,
el cuarto mas bajo en toda la muestra, pero estadisticamente similar a los bajos niveles de confianza en
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los sistemas de justicia de Paraguay y Honduras, dos paises que en el pasado reciente han tenido severas
crisis institucionales y democraticas, y que han recurrido a una ruptura del procedimiento democratico en
el caso de Honduras y a un recurso casi excepcional en el caso de Paraguay, para remplazar Presidentes
electos en funcidn de gobierno.
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Grifico VII. 4. Confianza en el sistema de justicia en perspectiva comparada

Partiendo del acuerdo democratico comun de que uno de los principios fundamentales de la democracia
es el de la justicia y el supuesto de que todos los ciudadanos son iguales ante ella, estos resultados son
sumamente preocupantes. Si los ciudadanos bolivianos expresan tan claramente sus dudas de que esa
condicidn se respeta y se cumple en el pais, nos hallamos ante un vacio institucional que deja sin cumplir
una de las principales funciones de la democracia y que, aparte de ser grave en si, tiene necesariamente
un efecto negativo sobre la valoracion que los ciudadanos hacen del régimen democratico y de la
democracia como principio.
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Grifico VIL. 5. Predictores de confianza en el sistema de justicia. Bolivia 2012

El Grafico VIL.5 expresa los resultados del andlisis de regresion multivariada para la confianza en el
sistema de justicia en Bolivia. Los resultados indican que la experiencia de discriminacion tiene efectos
negativos sobre la valoracion del sistema de justicia, pues las personas que alguna vez se sintieron
discriminadas en el espacio publico confian menos en el sistema de justicia que las personas que nunca
se sintieron discriminadas.

De la misma manera, la percepcion de corrupcion en el ambito publico tiene también un efecto negativo
sobre la valoracidon del sistema de justicia boliviano. Las personas que perciben un grado alto de
corrupcion entre los funcionarios publicos confian menos en el sistema de justicia que aquellos que
perciben que hay poca corrupcidn en las oficinas y entre los funcionarios publicos. Este resultado no se
refiere a la experiencia de corrupcion en el caso especifico de las oficinas del sistema de justicia, sino a
los funcionarios de todo el sector publico.

Por el contrario, el desempefio del Presidente Morales tiene un efecto positivo sobre la valoraciéon del
sistema de justicia boliviano, pues las personas que consideran que el trabajo que hace el Presidente es
muy bueno confian més en el sistema de justicia que las personas que consideran que su trabajo es muy
malo. Estos datos refieren inevitablemente a una pregunta sobre la independencia judicial de los otros
Organos del Estado. Idealmente, la confianza en un sistema judicial percibido como independiente no
deberia estar determinada por la aprobacion del desempefio del Presidente, o de ningun elemento del
Organo Ejecutivo o Legislativo. Sin embargo, los datos para Bolivia muestran que la valoracién del
sistema de justicia estd mediada por la aprobacion de la figura del Presidente.

Finalmente, algunas consideraciones de tipo econdmico también tienen un efecto sobre la valoracion del
sistema de justicia.
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Grifico VILI. 6. Confianza en el sistema de justicia segun situaciéon econéomica personal. Bolivia 2012

Las personas que consideran que su situacion econdmica personal estd mejor que en el afio anterior a la
encuesta tienen mas confianza en el sistema de justicia que las personas que consideran que su situacion
econdmica personal esta peor que el afio anterior.

Este ultimo resultado puede tener al menos dos explicaciones diferentes. La primera pasa por un tema
de acceso a la justicia que resulta mas facil o mas 4gil cuando se tienen posibilidades econdmicas y por
ello, las personas en mejor situacion econdmica se sienten mas confiadas en su relacion con el sistema
de justicia. Una explicacidn alternativa es que las personas en mejor situacion econémica son mas
optimistas que las personas en mala situacion econdmica y ese optimismo se aplica a sus evaluaciones
de las instituciones.

De manera general, los resultados sugieren que la valoracion que los ciudadanos hacen del sistema
de justicia boliviano también estd influenciada por el contexto general del pais, pues también son
determinantes del grado de confianza en esta institucion consideraciones economicas, sociales y politicas
que no necesariamente dependen del desempefio de las instituciones del sistema judicial.
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Grifico VII. 7. Confianza en que los juzgados garantizan un juicio justo. Perspectiva comparada

En cuanto a la confianza en la justicia medida a nivel conceptual o de idea que los ciudadanos tienen de
la justicia boliviana, los resultados muestran que la valoracion de la justicia boliviana es también de las
mas bajas en el continente. En este caso, Bolivia se encuentra entre los tres paises con valoracion mas
baja del principio democratico fundamental del derecho a un juicio justo, junto con Perti y Paraguay.
Mientras que Guyana, Surinam y Canada son los paises con valoracion mas alta sobre la garantia de un
juicio justo.
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Grifico VI 8. Predictores de confianza en la garantia de un juicio justo. Bolivia 2012

Al igual que con la confianza en el sistema de justicia, la valoracion de la garantia de un juicio justo esta
influenciada por consideraciones de tipo social y politico, asi como por la valoracion de los ciudadanos
sobre el desempefio del régimen democratico.

Las personas que aprueban el trabajo que desempeifia el Presidente Morales, tienen una mayor confianza
en la garantia de un juicio justo en los tribunales bolivianos que aquellas personas que consideran que el
desempefio del Presidente Morales es malo.

De la misma manera, las personas que estan mas satisfechas con el desempefio del régimen democratico
boliviano confian mas en que los tribunales bolivianos garantizan un juicio justo que las personas
insatisfechas con el desempefio de la democracia boliviana, como se ve en el Grafico VIL.8.

Las consideraciones econdmicas también tienen efecto sobre la valoracion de la idea que los ciudadanos
tienen sobre la justicia boliviana, pues las personas que consideran que la situaciéon econdémica del pais
es buena tienen mas confianza en la garantia de un juicio justo en los tribunales bolivianos que aquellos
que piensan que la economia nacional estd en mala situacion.




Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2012

Valores estimados-Cortes garantizan un juicio justo

No indigena Indigena

_ 95% Intervalo de confianza

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico VII. 9. Confianza en la garantia de un juicio justo por autoidentificacion étnica, Bolivia 2012

Finalmente, las personas que se autoidentifican como indigenas confian menos en recibir un juicio justo
en los tribunales bolivianos que las personas que no se identifican como tales. La diferencia de promedios

de confianza entre los dos grupos es de 8 puntos en la escala de 100, es estadisticamente significativa y la
relacion se calcula tomando en cuenta el efecto conjunto de todas las variables en el modelo de analisis.
Este dato es muy probablemente el resultado de la falta de acceso al sistema de justicia para los sectores
indigenas de poblacion que, histéricamente, por motivos econdmicos y sociales, por discriminacidn e
incluso por dificultades idiomaticas y de lugar de residencia (4reas rurales) ha sufrido de una exclusion
sistemadtica en el acceso a la justicia.
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Grifico VII. 10. Confianza en la garantia de un juicio justo, por departamento, Bolivia 2012

Analizando estos resultados a nivel departamental, los resultados indican que la confianza en la garantia
de un juicio justo es significativamente mas alta en los departamentos de Santa Cruz, Pando y Beni,
con promedios de confianza mas altos que el promedio nacional y significativamente mas altos que
en el resto de los departamentos. El nivel de legitimidad institucional para las instituciones centrales
del Estado es mas alto en estos tres departamentos, como se vio en el Capitulo 3. La percepcion de
legitimidad institucional también se aplica a la confianza en el principio democratico de garantia de
un juicio justo, como se aprecia en los resultados presentados en el Grafico VII.10, aun cuando las
diferencias politicas entre estas regiones y el gobierno central podrian sugerir algo distinto. Como ya
se discutio, las consideraciones politicas no son las unicas que influyen sobre la valoracion que los
ciudadanos hacen de la justicia boliviana a nivel conceptual.
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Grifico VII. 11. Predictores de confianza en la justicia comunitaria, Bolivia 2012

La confianza en la justicia comunitaria es la Unica institucion de ejercicio de justicia que ha registrado un
incremento significativo de confianza entre 2010 y 2012. Ademas, ese incremento revierte una tendencia
temporal de pérdida de justicia. ;Quiénes son los que més confian en la justicia comunitaria?

Los resultados en el Grafico VII.11 indican que los pobladores de areas rurales confian més en la justicia
comunitaria que las personas que viven en areas urbanas. Al mismo tiempo, el efecto de la imagen del
Presidente tiene una clara influencia sobre la confianza en la justicia comunitaria, al igual que con todas
las instituciones judiciales estudiadas en este capitulo. Mientras mejor sea la evaluacion del desempefio
del Presidente Morales, mayor sera también la valoracion de la justicia comunitaria.

Las consideraciones economicas también influyen en la valoracion ciudadana sobre la justicia comunitaria.
Asi, las personas con mayores niveles de riqueza (medida por posesion de bienes materiales) tienen
menos confianza en la justicia comunitaria que las personas con menores niveles de riqueza.

A diferencia de las otras instituciones de practica de justicia, en este caso existen también factores
demograficos que influyen sobre la confianza en la justicia comunitaria. Las personas mas jovenes
confian mas en la justicia comunitaria y la confianza se va reduciendo a medida que aumenta la edad de
las personas. Por otra parte, el nivel de educacion tiene un efecto negativo sobre la confianza en la justicia
comunitaria, puesto que las personas con niveles superiores de educacion tienen menos confianza en la
justicia comunitaria que las personas con niveles basicos o con ninguna educacion.

Si bien se ha registrado un incremento en el nivel de confianza en la justicia comunitaria, la confianza
en el sistema de justicia y en las instituciones del sistema judicial tomadas en conjunto se ha reducido
significativamente en 2012 y se viene reduciendo de manera importante desde 2008 indicando una
debilidad institucional importante de la democracia boliviana en el area de justicia.
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Sin duda, esta reduccidon de confianza en un elemento central del desempefio del régimen democratico
tiene consecuencias tanto para la democracia como para la sociedad. El Grafico VII.12, a continuacidn,
ilustra una de las consecuencias mas negativas de esta debilidad institucional: la llamada “justicia por
mano propia”.

Justicia por mano propia
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico VII. 12. Aprobacion de que se haga justicia por mano propia, perspectiva temporal

Sin temor a exagerar, el Grafico VII.12 presenta una de las consecuencias de la debilidad institucional
del sistema judicial mas negativas para la sociedad boliviana. La aprobacion de la practica de “hacer
justicia por mano propia” se ha incrementado de manera significativa desde 2010, alcanzando en 2012
el nivel mas alto de aprobacion registrado desde 2004 y revirtiendo una tendencia de cuatro afios de
reduccion de aprobacidn de esta practica.

El incremento de hechos de violencia colectiva, linchamientos o justicia por mano propia es sumamente
preocupante, pero los resultados de la encuesta del Barometro de las Américas muestran otro motivo
de alarma. La linea del grafico no representa un promedio de hechos de justicia por mano propia, sino
un promedio de aprobacion ciudadana de que estos hechos sucedan, de que se haga justicia por mano
propia en ausencia de instituciones que administren justicia cuando es necesario’.

Aun cuando la debilidad de la institucionalidad judicial en Bolivia tiene consecuencias negativas sobre
la calidad y la estabilidad de la democracia, la consecuencia mas grave la experimentan directamente
los ciudadanos que son victimas o potenciales victimas de actos de violencia colectiva motivados por la
desconfianza generalizada en las instituciones responsables de administrar justicia.

Como regla general, debe haber un motivo por el cual las personas aprueban el que se haga justicia por
mano propia. Un motivo evidente, como se ha discutido previamente es la debilidad institucional del

3 La pregunta dice especificamente E16. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba usted que se haga justicia por mano propia
cuando el Estado no castiga a los criminales?
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sistema judicial. El Grafico VII.13 muestra los resultados de la regresion multivariada para el analisis
de la aprobacién de que se haga justicia por mano propia, investigando otros motivos por los cuales esta
aprobacidn se ha incrementado.
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Grifico VII. 13. Predictores de aprobacion de justicia por mano propia

Los resultados sugieren que la percepcion de inseguridad ciudadana lleva a una mayor aprobacion de
que se haga justicia por mano propia, al igual que el residir en areas rurales, donde la presencia policial
y, mas aun, de las instituciones de administracion de justicia es escasa. Las personas mds jovenes y las
personas con menores niveles de riqueza también aprueban en mayor medida estos actos de violencia.

Por el contrario, las personas con mayores niveles de apoyo a la democracia y las que mas apoyan el
respeto al estado de derecho* aprueban en menor medida que se haga justicia por mano propia.

La vigenciay el respeto por el estado de derecho son condiciones primordiales para la convivencia social
dentro del marco del régimen democratico. Desafortunadamente, no contamos con medidas directas para
el estudio de la adhesion al estado de derecho en Bolivia. Sin embargo, como indicadores aproximados
para medir el grado de importancia que el estado de derecho tiene para los ciudadanos se pueden utilizar
medidas alternativas, como la aprobacidn de acciones que se encuentran claramente fuera del marco de
legalidad o de respeto a leyes y principios democraticos.

* Entendido como el respeto por el proceso y el marco legal vigentes por encima de otras consideraciones y condiciones.
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Invasion de propiedad privada Derrocar por medios violentos Justicia por mano propia
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Grifico VII. 14. Aprobacién de actividades extra-legales como forma de protesta. Bolivia 2012

Entre estas medidas, se encuentran el grado de aprobacidn de tres tipos de actividades extra-legales: la
invasion de propiedad privada, la participacion en grupos con el objetivo de derrocar al gobierno por
medios violentos y la justicia por mano propia.

Las preguntas que miden la aprobacion o desaprobacion ciudadana de estas actitudes se miden en una
escala de 10 puntos, en la que el 1 significa que desaprueba firmemente y el 10 significa que aprueba
firmemente.

E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta. ;Hasta
qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un
gobierno electo. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

Los resultados ilustrados en el Grafico VII.14 indican que el grado de aprobacion de invasiones a
propiedad privada y de intenciones de derrocar al gobierno por medios violentos es bajo, aunque existe.
La actividad con el grado de aprobacion mas alto es la de hacer justicia por mano propia, un indicador
de que la debilidad mas evidente del Estado de Derecho en Bolivia esta relacionada con el tema de
administracion de justicia.

Sin embargo, cuando se analiza otro indicador aproximado del grado de respeto por el cumplimiento
de la ley por encima de otras consideraciones, se puede observar que el apoyo al respeto del estado de
derecho se ha debilitado en Bolivia desde 2008, junto con la confianza en las instituciones tradicionales
del sistema judicial. En el Grafico VII.15, la linea muestra el grado de aprobacion de que la Policia actie
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dentro del marco de la ley para atrapar delincuentes’. La aprobacion del cumplimiento de la ley por parte
de la ciudadania se ha debilitado, y la preferencia por que la Policia atrape a los delincuentes, aun si para
ello debe actuar al margen de la ley, se ha fortalecido en detrimento del respeto por el estado de derecho.

Apoyo al Estado de Derecho
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Grifico VILI. 15. Apoyo al Estado de Derecho, perspectiva temporal

I11. Conclusiones

La hipdtesis planteada al inicio de este capitulo se ve confirmada a través del analisis de los datos de la
encuesta del Bardmetro de las Américas en la ronda de 2012 en Bolivia. El sistema de justicia boliviano
y el conjunto de instituciones responsables de administrar justicia muestran un Estado de debilidad
creciente y un desgaste historico que tiene consecuencias serias tanto para la sociedad como para la
democracia boliviana.

Esta debilidad va mas alld de un tema de corrupcion y de falta de ineficiencia, aunque ambas forman
parte del problema; las consecuencias son mas severas y se perciben en las actitudes de los ciudadanos,
en sus principios en relacion con la justicia y en la manera cdmo se relacionan con los demas ciudadanos.

Una de las consecuencias importantes de estas condiciones del sistema de justicia es una pérdida de confianza
generalizada para todas las instituciones tradicionales del sistema de justicia y del principio de garantia de
un juicio justo que es una constante en los tltimos cuatro afios. A excepcion de la justicia comunitaria, todas
las instituciones de administracidn de justicia, en su dimension empirica como a nivel de principio sufren de
falta de confianza por parte de la poblacion. El principio democrético fundamental de garantia de un juicio
justo para todos los ciudadanos también se ha debilitado, llevando a la poblacion a sostener posiciones
extremas, como la aprobacion de las précticas extra legales como la de hacer justicia por mano propia.

> Se refiere al item AOJ8 que también se discute en el Capitulo 4.
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Las experiencias de discriminacion y de exclusion, por motivos econémicos o de identidad étnica, de
manera légica, también reducen la confianza en el sistema de justicia que se supone imparcial y basado
en el principio de igualdad ante la justicia.

Un resultado que se puede interpretar como una buena sefial es que no existen diferencias de valoracion
de las instituciones del sistema judicial determinados por sexo. En otras palabras, la confianza en estas
instituciones es igualmente baja entre hombres y mujeres y la falta de acceso a justicia o la falta de
confiabilidad de las instituciones judiciales no presentan rasgos de discriminacion por sexo de las
personas.

Cuadro 6: Eleccion de autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional del 16 de Octubre de 2011

Resumen de resultados del Acta de Computo Nacional de las Elecciones para el Tribunal Agroambiental, el
Consejo de la Magistratura y el Tribunal Constitucional Plurinacional en circunscripcion nacional.

Institucion % asistencia % votos % votos % votos en
electoral (votos validos nulos blanco
emitidos

Tribunal 79,67 42,34 42,60 15,07

Agroambiental

Consejo de la 79,58 41,99 42,20 15,81

Magistratura

Tribunal 79,65 42,10 44,03 13,87
Constitucional
Plurinacional

Fuente: elaboracion propia en base al Acta de Computo oficial emitido por el Tribunal Supremo Electoral.

Elecciones para autoridades del Tribunal Supremo de Justicia, con cuota de género por circunscripcion
departamental.

Departamento % asistencia | % votos | % votos | % votos
electoral validos nulos en
(votos blanco
emitidos)
Chuquisaca 76,65 38,55 37,07 24,39
La Paz 83,40 41,77 34,79 23,44
Cochabamba 81,28 43,65 34,49 21,87
Oruro 83,25 44,23 31,36 24,41
Potosi 76,66 42,65 28,71 28,65
Tarija 75,58 31,09 39,78 29,14
Santa Cruz 71,31 30,13 47,02 22,86
70,25 29,10 43,49 27,41
Pando 71,75 39,80 41,23 18,98

Fuente: Elaboracion propia en base al Acta de Computo oficial emitido por el Tribunal Supremo Electoral.

El Tribunal Supremo de Justicia estd compuesto por 9 magistrados titulares y 9 suplentes. 2 magistrados son
elegidos en cada circunscripcion departamental, con cuota de género del 50%. Es decir que cada departamento
elige por voto directo dos magistrados (un titular y un suplente) para el Tribunal Supremo de Justicia, que por
cuota de género deben ser una mujer y un varon. La candidata y el candidato con mayor porcentaje de votacion
en el departamento son elegidos para integrar el Tribunal Supremo de Justicia y la titularidad se decide en
funcion de la mayoria simple de votos obtenidos.
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Capitulo Ocho:

La democracia en Bolivia a treinta afios de su restauracion”

Introduccion

En octubre de 2012 se recuerda los treinta afios de la restauracidon de la democracia en Bolivia. Aunque no
estuvieron exentas de conflictos o convulsiones, estas tres décadas constituyen el lapso mas prolongado
de continuidad de gobiernos civiles estables desde la creacion de la Republica. En este capitulo se
examinard la opinion de los bolivianos sobre la democracia. A pesar de que las encuestas no cubren todo
el periodo, permiten observar cdmo evolucionaron las opiniones que se relacionan con la democracia
desde 1998, en que se realizo la primera ronda de LAPOP en Bolivia.

El proposito es establecer si la opinion sobre algunos aspectos importantes de la democracia es compartida
por proporciones apreciables de la poblacion boliviana y caracterizar a la poblacidon que tiene opiniones
que difieren delas del resto. Se tomaran en cuenta tres criterios para interpretar la informacion existente
en las encuestas: la variacion de opiniones actuales en funcion de la pobreza y la exclusion, los cambios
en el tiempo y la comparacion con otros paises de América Latina.

Il. Treinta afios de democracia en Bolivia

Bolivia retorn6 a la democracia el 10 de octubre de 1982, cuando asumi6 el mando el gobierno elegido
por los parlamentarios que no habian logrado tomar posesion después de las elecciones de junio de
1980. En julio de ese afio un golpe militar habia truncado el proceso electoral, instalando un estado de
terror y supresion de los derechos humanos. Durante los treinta afios de democracia las perspectivas de
un nuevo golpe de Estado se fueron desvaneciendo y se normalizo la dindmica electoral; se realizaron
varias reformas para consolidar las instituciones y reforzar la confianza de la ciudadania en ellas. En esta
parte del capitulo se examinardn algunos elementos basicos de este periodo democratico y la forma en
que la democracia boliviana es vista entre las otras democracias del mundo.

I1. 1. De la convulsién a la continuidad

La recuperacion de la democracia en Bolivia es parte de la Tercera Ola de democratizacion, que se inicid
en 1974 en Portugal con la Revolucion de los Claveles y cubrio gran parte del planeta (Huntington 1994).
En América Latina significd no solamente el fin de un periodo de dictaduras militares sino también la
clausura de un patrén continental de oscilacion politica que se expresaba en la alternancia de regimenes
democraticos y autoritarios.

* Capitulo elaborado por Eduardo Cérdova Eguivar.
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Volver a la democracia se debe, en Bolivia, mas a los esfuerzos de la ciudadania que en otros paises de
América Latina. Desde la huelga de hambre que cuatro mujeres de los centros mineros iniciaron a fines
de 1977 demandando la amnistia para los exiliados, las movilizaciones en busqueda de la restauracion
de los derechos civiles y politicos corrieron en paralelo y con eficacia semejante a los esfuerzos que
los politicos desplegaron por recobrar la institucionalidad electoral y darle viabilidad (Cf. APDH 1980;
Dunkerley 2003 ; Lavaud 2003 ; Zavaleta 1983). Consiguientemente, la democracia es también una
conquista de la sociedad y no la consecuencia ldgica e inevitable de la retirada de los militares, el
resultado de un pacto de los lideres de los principales partidos politicos o tinicamente la expresion de la
Tercera Ola.

Aun considerando la inestabilidad politica recurrente en la historia de Bolivia, el periodo de transicion
fue especialmente convulsivo. Entre julio de 1978 y octubre de 1982, se dieron diez cambios de gobierno,
con solo dos interinatos civiles y un Presidente surgido de las urnas. En ese corto lapso, la inestabilidad
y el golpismo, que eran el estigma de la politica boliviana, se hicieron mas visibles por la vertiginosa
sucesion de asonadas militares e intentos de democratizacion.

En el lapso iniciado en 1982 y que continta hoy, hubo siete elecciones y diez cambios de gobierno (todos
fueron cambios de mando constitucionales; tres Presidentes en ejercicio renunciaron a sus cargos). Si
bien la imagen de inestabilidad no se desvanecid, dio paso a la normalidad de los procesos electorales
y los gobiernos civiles, al debate parlamentario y medidtico, elementos que constituyen logros en si
mismos, considerando la historia nacional. La dinamica electoral no habia tenido tanta continuidad
nunca antes en Bolivia. La experiencia anterior mas cercana por su duracion, la pax liberal de las dos
primeras décadas del siglo XX, se hizo en el marco de un ejercicio limitado de los derechos politicos,

sin voto universal, sin plena libertad de propaganda y sin una administracion adecuada de los procesos
electorales.
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Grifico VIIL. 1. Participacion en elecciones generales

A diferencia del periodo liberal, en las tres tltimas décadas sobresale el respaldo de la mayor parte de
la ciudadania, expresado en una amplia participacion en las elecciones. El Grafico VIII.1 muestra las

proporciones de electores inscritos que emitieron sus votos en las tltimas ocho elecciones generales. El
padron electoral es depurado solamente desde 2004, de manera que las proporciones correspondientes a
los afios anteriores no tienen la misma precision que las que corresponden a las dos tltimas elecciones.

La democracia boliviana se transforma constantemente. Hubo cambios en la estructura del Estado,
desde la Ley Orgéanica de Municipalidades circunscrita a las areas urbanas (1985) al establecimiento de
cuatro niveles autondmicos (2009), pasando por la municipalizacién de todo el pais (1994). Igualmente
hubo cambios en la relacion entre ciudadania y representantes, como la creacion de circunscripciones
uninominales (1997) e indigenas (2009) para la cdmara de diputados. Hubo cambios en las leyes referidas
a las organizaciones politicas, como la “desmonopolizacion” de la politica (2004), que involucra
que ademads de los partidos las agrupaciones ciudadanas y los pueblos indigenas pueden presentar
candidaturas a cargos de eleccidon popular; la Asamblea Constituyente (2006-2007), o el establecimiento
de mecanismos de democracia directa (2004). También se increment6 la equidad en el ejercicio de los
derechos politicos, a partir de la Ley de Cuotas (1997), hasta la consagracion de la paridad y alternancia
de género en todos los cargos electivos (2010). Hoy las leyes caracterizan la democracia boliviana como
una democracia intercultural, que aspira a armonizar formas representativas, directas, participativas y
comunitarias.
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Il. 2. La democracia de Bolivia en el mundo

La definicion de la democracia, de sus contenidos y los indicadores mas apropiados para medirla
constituyen un desafio constante para los investigadores. La democracia connota al mismo tiempo a
principios como la igualdad, la soberania popular o la vigencia de libertades, valores como la tolerancia
o el pluralismo y mecanismos como la representacion o la competencia. Designa al mismo tiempo un
régimen politico existente y una aspiracion de lo que deberia ser el régimen. Es una forma de organizar
las instituciones politicas y también es una forma de accidn en la politica. Ademas se suele afirmar que
la democracia es una “forma de vida”.

Se construyeron varios indices para medir la democracia, desde los que se dedican a cuantificar el nivel
de la democracia en el tercer mundo (Cf. Hadenius 1992) hasta miradas de escala global, desde los
que se preocupan por la calidad de la democracia (tal es el caso del trabajo en curso coordinado por
Leonardo Morlino) como por su variedad (el que estd desarrollando un grupo coordinado por Michael
Coppedge). Las fuentes y los criterios son diversos, de manera que los puntajes que la democracia
boliviana alcanza en esos indices también varian. Asi, el informe del Proyecto Polity IV correspondiente
a 2010 reconoce en Bolivia la existencia de un régimen democratico (con un puntaje de 7 sobre 10) y
el Indice de Democracia de The Economist Intelligence Unit habla de un régimen hibrido y no de una
democracia (el puntaje es de 5,8; Cf. EIU 2011), mientras que Freedom House encuentra que Bolivia es
“parcialmente libre”. La discusion sobre los indices reconoce la importancia de la cuantificacion pero
también encuentra dificultades, desde el hecho de que varios indices coinciden no por apreciaciones
similares sobre los paises sino porque parten en muchos casos de las mismas bases de datos, hasta las
criticas sobre la fiabilidad de la informacion (Munck y Verkuilen 2002).

Para graficar los cambios en la democracia boliviana en las tres décadas, se usaran los datos del Unified
Democracy Score, UDS, propuesto en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, MIT, a partir de varios
indices que incluyen los de Freedom house, Polity IV y los autores Przeworski, Alvarez, Cheibub y
Limongi (grupo conocido como PACL). Los puntajes logrados por la democracia boliviana estan en
el promedio sudamericano, sin descensos visibles desde 1982 (a diferencia de casos como el Pert o
Venezuela por las crisis politicas y las salidas posteriores de los gobiernos de Alberto Fujimori y Hugo
Chavez, respectivamente) ni valores notablemente altos (como es el caso de Uruguay, que inicid el
periodo de transicidn con un gobierno autoritario mas severo que el de Bolivia). El Grafico VIIIL.2
muestra la media del indice unificado de UDS para tres paises sudamericanos.
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Grafico VIIL. 2. Democracia en tres paises sudamericanos segiin el Puntaje Unificado de Democracia, MIT

Junto a la perspectiva comparada a partir de los indices construidos para medir la democracia, es posible
examinar, tomando en cuenta las apreciaciones de los propios ciudadanos, si se considera que los paises
de América Latina son o no democraticos. La pregunta planteada en la encuesta fue la siguiente:

_ PNS. En su opinién, ;Bolivia es un pais muy democratico, algo democrético, poco democratico, o
- nada democrético?

La percepcidon de los bolivianos de que el pais es democratico es mayoritaria pero no se destaca
frente a lo que se observa en otros paises del continente. Quince de los veintis€is paises en los que se
llevan a cabo las encuestas de LAPOP tienen proporciones de opinion sobre su caracter democratico
significativamente mayores que Bolivia, y solamente dos (Guatemala y Honduras) tienen proporciones
significativas menores.
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Grifico VIIL. 3. ;Cuan democritico es el pais?

Opiniones sobre democracia, pobrezay exclusion

Para examinar lo que piensan los bolivianos sobre la democracia, deben considerarse varios elementos.
Las transformaciones institucionales continiian, de manera que se trata de opiniones sobre fendémenos que
estan cambiando. Estas transformaciones involucran ademas la construccion de un modelo diferente de
democracia, que reconoce el principio de un ciudadano, un voto, y practicas basadas en la deliberacion,
practicas representativas y participativas. En esta parte del capitulo se examinan las opiniones que los
entrevistados tienen sobre la democracia boliviana y la influencia de la pobreza y de la experiencia de
haber sido discriminado en estas opiniones.
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I11. 1. Pobreza, exclusion y Bolivia como pais democratico

La ronda de encuestas de LAPOP de 2012 no incluy¢ la pregunta sobre qué entienden los bolivianos
por democracia. Esa pregunta se registré en 2008 y arrojo resultados que vinculan la democracia
mayoritariamente con la libertad (39,1%, frente a 10,4 de personas que se refirieron a la participacion
y 9,9% a la igualdad (Moreno, et al. 2008). Entre las preguntas incluidas en 2012, se consideran las
siguientes:

PNS. En su opinioén, /Bolivia es un pais muy democratico, algo democratico, poco democratico, o
nada democratico?

N3. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual promueve y protege los principios
democraticos?

A
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico VIII. 4. Opiniones sobre el caracter democratico del pais y el gobierno

Las opciones para responder la pregunta sobre el caracter democratico del pais son: “Nada democratico”,
“Poco democratico”, “Algo democratico” y “Muy democratico”. Notablemente, la respuesta mas comun
en todos los afios es “Algo democratico”, que agrupa entre 48,2 y 51,5% del total. Es visible también la
disminucién de “Muy democratico”, que entre 2010 y 2012 cayd de la mas alta proporcidn a la mas baja
del periodo (de 19,2% a 8,6%).

La experiencia de la discriminacion, registrada a partir de preguntas sobre si el entrevistado se sinti6
discriminado alguna vez en algun escenario, no muestra influencia significativa en la opinién sobre
Bolivia como pais democratico. En cambio, si se toma en cuenta la riqueza medida en términos de
acceso a bienes (en quintiles en funcion del mayor acceso), se observa que a mayor riqueza es menor
la percepcion de que el pais sea democratico. Sin embargo, hay que considerar que solamente hay
diferencias significativas entre el primer quintil y el altimo.
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Queé tan democratico es el pais
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Grifico VIII. 5. Opinién sobre si Bolivia es un pais democratico en funcién de la riqueza

La valoracién de los ciudadanos sobre el papel del gobierno reconoce una disminucidn relevante sobre
todo entre 2006, en que la expectativa y el entusiasmo por los cambios politicos se observaban con
claridad en la encuesta, y 2008, afio de severa polarizacion politica. El afio 2012 muestra una opinién
menos optimista que 2008, con una diferencia significativa.

Qué tan democratico es el pais
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Grifico VIII. 6. Opinion sobre si el gobierno defiende y promueve los principios democraticos
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Para la pregunta N3 sobre si el gobierno protege los principios democraticos se emple6 una escala de
1 (nada de acuerdo) a 7 (muy de acuerdo). Los resultados se recodificaron para poder presentarse en
una escala de 0 a 100. Si bien en 2012 el promedio de personas que opinan que el gobierno promueve y
protege los principios democraticos es menor que en 2008, la desviacion tipica en 2008 es notablemente
mayor, tal como se observa en el Grafico VIIL.6. Eso muestra que la cantidad de personas que optaron
por los extremos es mayor en el 2008 que en cualquier otro afio; la polarizacion politica se muestra con
claridad en este Grafico.

El gobierno promueve democracia. Desviaciones tipicas
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Grifico VIIL. 7. Desviaciones tipicas de la opinion sobre si el gobierno boliviano promueve principios democraticos

I11. 2. Opinidén sobre la democracia y satisfaccion con la democracia

Este apartado consigna el apoyo de los bolivianos a la democracia y su satisfaccion con la democracia.
Se verd que en general los dos elementos tienen un comportamiento similar (hay afios en los que ambos
suben y afios en los que ambos bajan). Se tomaran en cuenta las siguientes preguntas:

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor
que cualquier otra forma de gobierno. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

PN4. Cambiando de tema, en general, justed diria que estd muy satisfecho(a), satisfecho(a),
insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Bolivia?
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Grifico VIIL. 8. Apoyo a la democracia y satisfaccion con la democracia

Al margen de que es visible que la satisfaccion con la democracia es siempre menor que el apoyo
que se manifiesta por ella, en el Grafico VIIL.8 se destaca el afio 2008 como el de mayor brecha entre

ambas variables. A excepcion de ese afo, las diferencias son relativamente estables, ya que los valores
de una y otra suben o bajan conjuntamente. La disminucioén de la satisfaccion en 2008 no es efecto
de las opiniones de un grupo particular de la poblacidn; es una disminucidén generalizada que puede
explicarse por la conflictividad que regia en el momento en que se realizo6 la encuesta. Entonces estaban
en vigor pleno el impasse de la Asamblea Constituyente y varios conflictos del gobierno central con la
oposicidn parlamentaria —que controlaba la Camara de Senadores—, las prefecturas departamentales y
los movimientos civicos. Un corolario de estos resultados es que la poblacidn boliviana no identifica la
democracia con el actual gobierno, ya que ese afio las opiniones sobre el gobierno se polarizaron y, en
cambio, el apoyo a la democracia disminuy6 de manera generalizada.

Uno de los resultados mas notables de la encuesta de 2012 se refiere a la disminucién del apoyo a la
democracia en todo el pais. Adoptando una perspectiva comparada, el Grafico VIII.9 muestra que el
decremento de apoyo a la democracia en Bolivia es el segundo més grande en América Latina, superado
solamente por el que se ve en Honduras.
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Grifico VIIL 9. Bolivia en perspectiva comparada. Diferencias en promedio de apoyo a la democracia, 2010-2012

Si se observan las diferencias departamentales, expuestas en los Graficos VIII.10 y VIIL.11, mas alla
de la tendencia general al descenso en 2012, se observa que hay una caida muy fuerte del apoyo a
la democracia, aunque no necesariamente de la satisfaccion con ella, en los departamentos de Oruro
y Santa Cruz. El apoyo a la democracia se incrementd solamente en Chuquisaca (cuya capital tuvo
elecciones municipales durante el periodo de realizacidn de la encuesta), que ademas es el departamento
con mayor porcentaje de apoyo este afio. Este afio se observan entre Oruro (un valor de 54,2, de menor
apoyo) y Potosi, Chuquisaca y Beni (mayor apoyo, con 71,7; 71,4 y 67,4 respectivamente) diferencias
que superan los margenes de error de la encuesta.
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Grifico VIIL. 10. Apoyo a la democracia en los Grifico VIIL 11. Diferencias en el apoyo a la
departamentos de Bolivia democracia por departamentos, 2010-2012

Oruro, el departamento con el menor promedio de apoyo a la democracia en 2012, es paraddjicamente el
luger con mayor satisfaccion con la democracia. Los Graficos VIII.12 y VIII.13 muestran las proporciones
de satisfaccion con la democracia en la encuesta de este afio y las variaciones en relacion con la encuesta
de 2010. Al margen de evidenciar las disminuciones en la satisfaccion en todos los departamentos,
permite destacar, junto al caso de Oruro, el de Potosi. En este departamento, el amplio descenso en la
satisfaccidn no se refleja en una baja igualmente amplia del apoyo a la democracia.
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Grafico VIII. 12 . Satisfaccion con la democracia Grafico VIII. 13. Diferencias en la satisfaccion con la
en los departamentos de Bolivia democracia por departamentos, 2010- 2012

Si se realiza una regresion para establecer qué factores afectan la satisfaccion con la democracia (Grafico
VIII.14), se observa que el efecto negativo del hecho de haberse sentido discriminado es estadisticamente
significativo, ya que se encuentra enteramente a la izquierda de la linea del centro, que marcaria un efecto
neutral, sin superposicion de los margenes de error, como sucede con la riqueza, el nivel de educacion o
el interés en la politica.
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Grifico VIII. 14. Factores que influyen en la satisfaccion con la democracia

IV. Relaciones entre el Estado y la sociedad

Uno de los elementos contextuales mas importantes en las apreciaciones de la democracia en Bolivia
tiene que ver con las relaciones entre el Estado y la sociedad. Los bolivianos son consistentemente
estatistas, pero esta caracteristica debe considerarse al lado del fuerte cambio que la estructura del Estado
atraviesa en los ultimos afios. La vigencia de una nueva Constitucion Politica del Estado es una sefial
suficiente de esos cambios. En esta parte se examinaran las opiniones sobre la importancia del rol del
Estado en varios aspectos de la vida nacional.

IV. 1. Rol del Estado

Las encuestas de LAPOP incluyen varias preguntas relacionadas con el Estado y la vida social y la
economia del pais. Son las siguientes:

ROSI1. El Estado boliviano, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas e
industrias mas importantes del pais. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROS2. El Estado boliviano, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable de
asegurar el bienestar de la gente. ;Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROS3. El Estado boliviano, més que la empresa privada, deberia ser el principal responsable de
crear empleos. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROS4. El Estado boliviano debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de
ingresos entre ricos y pobres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
ROS6. El Estado boliviano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de
proveer los servicios de salud. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
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A partir de estas preguntas se construye un indice que recupera las opiniones sobre el rol que deberia
jugar el Estado. En funcion de las respuestas obtenidas y del tema principal de este informe, podria
argumentarse que en general todos los bolivianos son igualmente estatistas, ya que no hay variacion
notable en su opinidn sobre la importancia del Estado a partir de la riqueza o en funcion de la experiencia
de haber sufrido discriminacion. Tampoco hay variaciones con el avance de los afios en los que se
plantearon las mismas preguntas. Igualmente, variables como el sexo, el departamento o el nivel
educativo carecen de influencia relevante. Partiendo de estas constataciones, puede afirmarse que los
cambios en el Estado no se corresponden con cambios en las percepciones sobre el Estado o sobre sus
relaciones con la sociedad y la economia, sino con la idea de asegurar una intervencion estatal exitosa en
estos campos de la vida nacional.

Si se observan las opiniones sobre el rol del Estado en perspectiva comparada, se evidencia que los
bolivianos no se alejan de una tendencia estatista comun a los otros latinoamericanos, que los distingue
sobre todo de los habitantes de Canada y los Estados Unidos, que presentan los promedios menores en
la preferencia por una intervencion fuerte del Estado.
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Grifico VIIL 15. Preferencia por un rol activo del Estado, Bolivia en perspectiva comparada
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Si se considera el nivel de educacion, se puede afirmar que, a mayor nivel de educacidon, menor preferencia
por un rol activo del Estado en la sociedad y la economia. En el Grafico VIII.16 se recodificaron los
niveles de educacion para reflejar la normativa nacional, segtn la cual la educacion primaria consta de
ocho afios y no seis, como en la mayor parte de los paises del continente.
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Grifico VIIL. 16. Rol del Estado y nivel de educacion

Por otro lado, existe una correspondencia entre la satisfaccion con la democracia y la preferencia por un
rol fuerte del Estado. Tal como se observa en el Grafico VIII.17, quienes tienen mayor satisfaccion con
la democracia apuestan por un Estado vigoroso. En relacion con el tema principal de este informe, no
se observaron efectos significativos de la experiencia de haberse sentido discriminado ni de la pobreza
sobre las opiniones acerca del rol del Estado.
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Grifico VIIL 17. Rol del Estado y satisfaccion con la democracia

IV. 2. Ciudadania y representantes

Los cambios constitucionales iniciados en Bolivia desde la década anterior disminuyeron el peso
de la representacion territorial partidaria en la politica. La Constitucion Politica del Estado de 1967
seflalaba que el pueblo boliviano solamente deliberaba y gobernaba mediante sus representantes. En
2004 se constitucionalizaron el referéndum y la iniciativa legislativa ciudadana, como elementos
complementarios a la democracia representativa. La aguda crisis politica que alcanzd su epitome en
octubre de 2003 habia mostrado la pertinencia de adoptar mecanismos de democracia directa —en ese
caso, sobre la politica de hidrocarburos— y también la insuficiencia del ejercicio de la representacion tal
como se habia estado dando hasta entonces. Aparte de la reforma constitucional de 2004, ese mismo afio,
con la Ley de Agrupaciones Ciudadanas y Pueblos Indigenas, se “desmonopoliz6” la representacion, que
antes se ejercia solamente a través de partidos politicos de alcance nacional.

En la nueva Constitucion Politica del Estado (2009) se mantiene la apertura a las agrupaciones y pueblos
indigenas y se amplian los mecanismos democraticos, incluyendo asambleas y cabildos y normas y
procedimientos propios de los pueblos indigenas originarios campesinos, para los cuales también se
admite en ciertos &mbitos la representacidon con criterios corporativos no territoriales.

Estos cambios legales se relacionan con la opinion sobre los partidos politicos, ya que responden a
demandas sociales sobre el ejercicio efectivo de la representacion por parte de los miembros de los
partidos. Por otro lado, el sistema de partidos todavia no se reconfigurd después de la crisis que estallo en
octubre de 2003, de manera que su presencia y su participacion en la politica nacional todavia no estan
plenamente definidas. Ademas, las agrupaciones ciudadanas en la practica funcionan como partidos,
pero, como tienen otra denominacion, no constituyen un blanco de todas las invectivas que se suelen
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esgrimir contra la politica partidaria. [gualmente, las organizaciones de pueblos indigenas que presentan
candidaturas en procesos electorales disputan los cargos en el mismo terreno y con las mismas reglas que
los partidos politicos. Alrededor de la representacion partidaria se formularon las siguientes preguntas:

DEM23. La democracia puede existir sin partidos politicos. {Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con esta frase?

POP107. El pueblo debe gobernar directamente y no a través de los representantes electos
(elegidos). ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Trasladando las respuestas de la pregunta DEM23 a una escala de 0 a 100, la opinion de que los partidos
politicos son innecesarios para la democracia alcanza en Bolivia un promedio de 46,6.
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Grifico VIII. 18. La democracia podria existir sin partidos politicos, Bolivia en perspectiva comparada

Si se toman en cuenta los departamentos, es visible que la poblacion de Tarija estd menos de acuerdo en
la afirmacion de que la democracia podria existir sin partidos politicos que la del resto del pais (Grafico
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VIII.19). En relacién con el tema principal de este informe, no se observan efectos determinantes de la
pobreza o la experiencia de discriminacion.
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Grifico VIII. 19. La democracia puede existir sin partidos politicos, por Departamento

Enrelacion con la afirmacion de que el pueblo debe gobernar por si mismo y no mediante los representantes
electos, nuevamente los habitantes del departamento de Tarija se diferencian del resto del pais, en tanto
que son quienes menos estan de acuerdo con esa idea (Grafico VIIIL.20).
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Grifico VIII. 20. Opiniones sobre si el pueblo debe gobernar directamente, por departamento
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Si se toman en cuenta los datos correspondientes a los demads paises en los que se realizan las encuestas de
LAPOP, los bolivianos estan entre los que mas acuerdo manifiestan con la idea del gobierno del pueblo.
Esto debe matizarse con la sefialada reforma institucional, ya que las leyes admiten la posibilidad de la
democracia directa y participativa y no solamente la democracia representativa. Estos cambios legales
son también una respuesta frente a las demandas de la sociedad y las criticas contra el desempefio de los
partidos politicos.
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Grifico VIII. 21. Opiniones sobre si el pueblo debe gobernar directamente, Bolivia en perspectiva comparada

V. La democracia y los “otros”

Una de las aspiraciones de la democracia intercultural en Bolivia es la convivencia arménica de varias
modalidades y practicas democraticas. Asi, por ejemplo, la democracia comunitaria deberia tener
vinculos estables y fluidos con la democracia representativa. En el fondo de la democracia intercultural
estd la aspiracion de que se ejerzan los derechos politicos integrando la diversidad sociocultural, en
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una vision plural tolerante. En relacidn con la diversidad y la relacion con los “otros”, se usaron las
siguientes preguntas:

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el pais.
(Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

BOLENYV2. Una minoria como la de algunos pueblos indigenas no puede oponerse a obras que
traen desarrollo para el pais aun si éstas se construyen en su territorio. ;Hasta qué punto esta de
acuerdo?

Tal como se ve en el Grafico VIII.22, que muestra el acuerdo promedio con la idea de que “quienes se
oponen a la mayoria son una amenaza” existen diferencias significativas en la opinion sobre los “otros”
que no estan de acuerdo con la mayoria en funcion del tiempo. El contexto de conflictividad politica de
2008 se expresa en una respuesta en promedio mas intolerante que la de los afios posteriores.
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Grifico VIIL 22. Aceptacion de idea de que “quienes se oponen a la mayoria son una amenaza”,
Bolivia, promedios por aiio

Al igual que en el caso anterior, la experiencia de discriminacion y la pobreza no tienen efectos claros
en la percepcion sobre la posibilidad de que pueblos indigenas minoritarios definan la suerte de obras de
interés general. Esta pregunta es particularmente importante en 2012, considerando las movilizaciones,
los cambios legales y los intentos gubernamentales de abrir una carretera por el corazéon del Territorio
Indigena Parque Nacional Isiboro-Sécure, TIPNIS.

Si se toman en cuenta los departamentos, un hallazgo importante de la encuesta esta en la diferencia
significativa entre Potosi y Oruro alrededor de las opiniones sobre las minorias indigenas. El Gréfico
VIII.23 muestra precisamente esa diferencia. Tanto La Paz como Oruro, que estan mas de acuerdo con
condenar la posible oposicion de las minorias indigenas, son departamentos con apreciable proporcion
de poblacion indigena.
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Grafico VIII. 23. Aprobacién de la idea de que “una minoria indigena NO puede oponerse a obras”

Esto lleva a observar cudntos de los bolivianos autodefinidos como indigenas estan de acuerdo con
negar la posibilidad de que un pueblo indigena minoritario se oponga a una obra de interés nacional. El
resultado es suficientemente claro y se muestra en el grafico VIII.24. Los indigenas son quienes mas se
oponen a los indigenas, lo cual involucra que la interculturalidad propuesta en las leyes relacionadas con
la democracia no solamente se debe enfocar en las relaciones entre la sociedad o la cultura nacional y las
sociedades indigenas sino entre naciones y pueblos indigenas originarios campesinos, tal como enuncia
la Constitucion.
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Una minoria indigena no puede oponerse a obras

No Indigena Si
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico VIII. 24. Aprobacién de la idea de que “una minoria indigena NO puede oponerse a obras”
por autoidentificacion como indigena

Para simplificar la discusion, debe tomarse en cuenta la distincion de hecho entre los indigenas de
tierras altas (“originarios”) y de tierras bajas (“indigenas”). Esta distincion, aceptada en las principales
organizaciones campesinas e indigenas, explica los resultados de la encuesta. Es comun la afirmacion
de algunos dirigentes originarios de que los aymaras y quechuas deberian tener mayor representacion y
capacidad de afectar las politicas que los pueblos de tierras bajas porque son mas numerosos.

VI. Conclusiones

Una de las certezas irrebatibles de la democracia boliviana desde su restauracion fue la participacion
ciudadana en los procesos electorales. A lo largo de estas tres décadas, la ciudadania acudid a las urnas
de manera consistentemente mayoritaria. Una sefial de alerta observada en la encuesta realizada por
LAPOP en 2012 es la disminucion del apoyo a la democracia y de la satisfaccion con la democracia.
Esto tiene que ver con “un cambio en el proceso de cambio”, vinculado al desplazamiento de los focos
conflictivos de la reforma institucional a las politicas publicas. Se relaciona ademads con el hecho de que
también disminuyo la percepcion de que el gobierno promueve y protege los principios democraticos.
En promedio, esta percepcion es menor que en 2008, que habia mostrado la cifra mas baja de todo el
periodo correspondiente al gobierno de Evo Morales. La comparacion con 2008 permite afirmar que se
supero la severa polarizacion que caracteriz6 ese afio. En efecto, las desviaciones tipicas en las opiniones
actuales son claramente menores.

En cuanto a la relacidn entre la sociedad y el Estado, la encuesta de 2012 confirma hallazgos de otras
rondas anteriores. Los bolivianos son mayoritariamente estatistas y reclaman una intervencion vigorosa
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del Estado en la economia y la sociedad. Es necesario profundizar el conocimiento de las opiniones
sobre la necesidad de los partidos politicos y las connotaciones de la elevada proporcion de personas
que opinan que no son necesarios, considerando que la mayoria de los partidos politicos desaparecieron
y hoy se reconocen otras formas de organizacion politica, como las agrupaciones ciudadanas y las
organizaciones de los pueblos indigenas. Las proporciones de personas que consideran que opinan que
el pueblo debe gobernar directamente también son altas. En estas dos ultimas preguntas se destaca la
opinién de los habitantes del departamento de Tarija, mas conservadores que los del resto del pais.

La tolerancia y el pluralismo son valores todavia no consolidados, ya que hay altos porcentajes de
entrevistados que afirman que los que no estan de acuerdo con la mayoria son una amenaza para el pais
(39,5%, en 2012). Lo mas notable en relacidon con estos temas es que los que mas condenan la posible
oposicion de los pueblos indigenas a obras de interés nacional son precisamente indigenas.

En relacion con los temas principales del informe, la experiencia de haberse sentido discriminado en
algun escenario incide decisivamente en la satisfaccion con la democracia. Por otro lado, si bien en la
mayor parte de los casos se observa que la pobreza y la experiencia de discriminacion no influyen en las
opiniones y percepciones sobre algunos aspectos importantes de la democracia boliviana, la experiencia
de discriminacion se muestra como un factor decisivo en la satisfaccion con la democracia.




Cuadro 7: Las luchas de las mujeres y los treinta afios de la democracia

En 2012 se cumplen treinta afios del retorno de Bolivia a la democracia. El domingo 10 de octubre de 1982, al asumir
el doctor Hernan Siles Zuazo la presidencia de la republica, se cerrd un periodo vertiginoso de transicion que incluyo
una serie de intentos de restablecer las elecciones, golpes de Estado y protestas sociales a partir de finales de 1977. Gran
parte del esfuerzo social por reconquistar la democracia se debid a grupos de mujeres organizadas. El hito fundamental
en este proceso fue la huelga de hambre iniciada por cuatro mujeres de los centros mineros: Nelly Colque de Paniagua,
Luzmila Rojas de Pimentel, Angélica Romero de Flores y Aurora Villarroel de Lora, en diciembre de 1977. Su reclamo
de amnistia para los perseguidos politicos fue la expresion mas contundente de los reclamos populares de vigencia de las
libertades civiles.

Bolivia. Participacion de mujeres en el poder legislativo (1985-2009)
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Elaboracion de Marlene Choque con base en datos de la CNE.
Grifico 1. Participacion de mujeres en el poder legislativo

Durante la vigencia de la democracia, la participacion politica de las mujeres adquirid protagonismo en la lucha por
el ejercicio de derechos politicos igualitarios, encarnada inicialmente en la demanda por una Ley de Cuotas para las
candidaturas en circunscripciones plurinominales y continuada por la consecucion de la paridad y alternancia en las
elecciones en todos los cuerpos legislativos.

Desde 1997 (en que se establecieron cuotas de 30% para las candidaturas en la camara de diputados y 25% para la camara
de senadores), varias leyes incluyeron avances en esta ruta que llevo a la paridad y alternancia (que solamente existe en
otros dos paises latinoamericanos, Costa Rica y Ecuador): Ley N° 1779, “Ley de Cuotas” (1997); Cédigo Electoral (Ley
N° 2282, 2001); Ley N° 2771, de Agrupaciones Ciudadanas y Pueblos Indigenas (2004); Ley N° 3364, Ley Especial de
Convocatoria a la Asamblea Constituyente (2006); Constitucion Politica del Estado (2009); Ley N° 4021, del Régimen
Electoral Transitorio (2009); Ley N° 018, del Organo Electoral (2010); Ley N° 026, del Régimen Electoral (2010). En
esta ultima ley se incluye la paridad también para las circunscripciones uninominales.

Concejales, 1993-2010
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Elaboracion de Marlene Choque con base en datos de ACOBOL.
Grifico 2. Proporciones de concejales varones y mujeres (1993-2010)

El Grafico 1 muestra las proporciones de mujeres en el poder legislativo desde las primeras elecciones realizadas en
democracia (1985) hasta las ultimas elecciones generales. El Grafico 2, la proporcion de concejales varones y mujeres en
las ultimas elecciones municipales.
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Capitulo Nueve:

Los bolivianos y sus identidades”

Introduccion

Bolivia es un pais en el que la identidad, o mejor las identidades, juegan un papel central en su historia
y su dindmica social y politica. Desde la organizacidn social jerarquica basada en un sistema de castas
heredado de la colonia espafiola, hasta el reconocimiento de los pueblos indigenas como “naciones” en
la Constitucion Politica de 2009, las identidades étnicas han definido la forma en la que los bolivianos
se ven a si mismos y a los otros miembros de la comunidad politica nacional.

Pero no solamente las identidades étnicas y culturales han demostrado ser relevantes en Bolivia. La
tradicionalmente fuerte identidad religiosa catolica de la poblacion boliviana, amalgamada con creencias
propias de los pueblos precolombinos, ha venido siendo desafiada paulatinamente por otras creencias
religiosas que, por su intensidad, definen la identidad de los sujetos.

En este capitulo se presentan resultados de distintas formas en las cuales los bolivianos se identifican,
considerando tanto la dimension étnico cultural como la religion y la identidad de clase. Antes de entrar
al andlisis de la informacidn se presenta una breve revision conceptual del debate sobre identidades
étnicas en Bolivia. Si bien esta temadtica no estad directamente relacionada con el tema de exclusion social
y discriminacion que guia este informe, el capitulo provee informacion oportuna sobre un tema central
en el debate boliviano contemporaneo.

Il. El debate de las identidades étnicas en Bolivia: Entre lo racial y lo cultural

La discusion sobre las caracteristicas €tnicas de la poblacion boliviana es amplia y ha sido alimentada por
diversa informacién que, aunque pareceria contradictoria, es en verdad complementaria. La realizacién
del proximo censo de poblacion previsto para noviembre de 2012 ha vuelto a poner sobre el tapete de
discusion este tema. La definicion de las preguntas aplicadas en los censos para clasificar a la poblaciéon
en un determinado conjunto de categorias étnicas que conforman la estadistica oficial no es inicamente
un proceso técnico, sino que responde a decisiones politicas y es fruto de debates usualmente intensos
(Nobles 2000). Las definiciones adoptadas por un Estado para “medir” la identidad de sus ciudadanos
contribuyen a la creacion de categorias identitarias y las convierten en sujeto de politicas publicas (y a
veces también en sujetos politicos).

Durante el Siglo XX, los censos realizados en Bolivia tomaron distintas aproximaciones al tema de la
identidad. El censo de 1900 clasificé a la persona segun su “raza” en indigenas (que resultaron siendo el

* Capitulo elaborado por Daniel Moreno.
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50,9% del total de la poblacion), mestizos (26,87%), blancos (12,7%), negros (0,2%) y “sin especificar”.
Esta aproximacion se mantuvo para el Censo de 1950, donde los empadronadores registraban la
pertenencia étnica de las personas segun su color de piel, su apariencia fisica y su vestimenta pero
empleando Uinicamente dos categorias: indigena (63%) y no indigena (37%) (Molina B. y Albo 2006).
En los censos de 1976 y 1992 la unica forma de aproximarse a la identidad étnica de las personas fue
indirectamente por medio del idioma hablado.

El censo de 2001 planted en su boleta censal una pregunta acerca de la autoidentificacion de las personas
mayores de 15 afios con uno de los pueblos indigenas u originarios del pais. Los resultados de esta
pregunta arrojaron que poco mas del 62% de los bolivianos de 15 o mas afios de edad se identificaba en
ese momento como perteneciente a alguno de los pueblos indigenas u originarios del pais.

Los resultados del Censo de 2001 activaron uno de los temas centrales en el debate boliviano
contemporaneo sobre identidades étnicas: el que tiene que ver con la categoria “mestizo”. La inclusion
o no de esta categoria como parte de los instrumentos de generacion de informacidn es un elemento
nodal en el debate de las identidades en Bolivia. Este debate ha sido, a menudo, simplificado y reducido
al “conteo” como forma de crear mayorias poblacionales simbolicas'; pero lo que esta verdaderamente
en discusion es algo mucho mas profundo y con consecuencias directas sobre la capacidad de nuestra
sociedad de superar las inequidades existentes.

Es un hecho que la gran mayoria de la poblacidon boliviana se identifica como “mestizo”, como todos
los estudios que ofrecen esta categoria como una opcion de identificacion han demostrado® . Pero
(qué significa que la mayor parte de la poblacion boliviana se sienta mestiza? ;Como conciliamos esta
evidencia con el hallazgo del Censo que muestra que la mayoria de los bolivianos se identifica con un
pueblo indigena u originario?

Para algunos observadores, existe un problema en el planteamiento de la pregunta empleada por el INE
en el Censo de 2001, que artificialmente inflaria la poblacion indigena invisibilizando al sujeto mestizo.
Bajo esta ldgica, el cardcter fundamentalmente mestizo de la poblacion boliviana estaria siendo ocultado
por la eleccion politica de un instrumento metodologico que sobredimensiona la poblacion indigena.

A favor del mestizaje, algunos investigadores sostienen que sus manifestaciones culturales parecen
ser conducentes a un escenario de inclusion social. Otros analistas encuentran que esta categoria tiene
una importancia especial a la hora de generar una dindmica inclusiva en Bolivia que sea propicia a la
modernizacion de la sociedad y a la busqueda de la superacion de las inequidades y las diferencias entre
ciudadanos (Toranzo 2009 ; Zuazo 2006). Lo mestizo actuaria como puente y como espacio comun entre
los bolivianos.

Evidentemente, la categoria mestizo ha sido un elemento central del proyecto de sociedad que vino de
la mano del nacionalismo revolucionario en las tres décadas posteriores a la revolucién nacional de
1952. Lo mestizo es un elemento constitutivo de la nacion boliviana; el proyecto societal del Estado del

! Sobre este tema ver, entre otros, (Alb6 2009 ; Lavaud 2007 ; Moreno 2011 ; Zavaleta 2009).

2 Ademas de los datos de LAPOP y Ciudadania (Moreno, et al. 2010 ; Moreno, et al. 2008 ; Seligson, et al. 2006 ; Seligson,
et al. 2005), estan los de la Fundacion UNIR (Fundacion UNIR 2006 ; Fundaciéon UNIR 2008) y alguno de Naciones Unidas
(Calderon y Toranzo 1996).
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52 buscaba la superacion de las diferencias entre los bolivianos a partir, en parte, de la difusion de una
identidad étnica comun para todos los bolivianos.

Laidea del mestizaje bioldgico como condicion casi universal de la poblacion boliviana estd ampliamente
difundida en el pais. Esto es consistente con la constatacion cientifica de que las “razas humanas” no
existen. Como consecuencia de esto, el autoreconocimiento como mestizo goza de la aceptacidn social
de la mayor parte de la poblacion boliviana, mientras que la reivindicacion de un origen racial “puro” es
vista con suspicacia en la mayoria de las situaciones sociales.

Pero la idea de lo mestizo tiene una fuerte carga contraria a lo indigena. Desde sus origenes, el concepto
de mestizo fue definido en oposicion a lo indigena, “purificando” a las personas de su indigenidad (De
La Cadena 2004). Durante el periodo colonial la poblacion indigena recurria a menudo a la estrategia de
declararse como mestizos con distintos motivos, ya sea para evitar ciertos tributos reservados para los
indigenas, para evitar el trabajo forzado en las minas, o en general para huir de la condicion subalterna
de los indigenas en la sociedad colonial. De manera que, en muchos casos, la adopcion de la identidad
mestiza fue un producto de las condiciones de opresidon de la poblacioén indigena durante el periodo
colonial.

El mestizaje tiene también una dimension cultural. Para muchos, el mestizaje debe ser comprendido
como un fendmeno cultural, antes que racial, y se expresa en la “mezcla” cultural que la mayor parte de
los habitantes del mundo contemporaneo ejerce en su vida cotidiana. Esta vertiente cultural del mestizaje
es también abordada a menudo en el debate boliviano. Sabemos que la gran mayoria de la poblacion
boliviana habla el castellano, que alrededor de la mitad de los bolivianos habla una lengua indigena, y que
apenas una fraccion (alrededor de 12%) es monolingiie en uno de estos idiomas. Estos datos sugeririan
que, en efecto, el mestizaje cultural concebido como un cierto nivel de “mezcla” de culturas (al menos
en lo que al idioma se refiere), es un rasgo caracteristico de la sociedad boliviana contemporanea.

Sin embargo, ademas de mostrar lo que se podria entender como mestizaje cultural, lo anterior muestra
también la riqueza intercultural de la sociedad boliviana. Desde el mismo momento de la comunicacion,
las culturas cambian, se transforman, rebalsan las unas dentro de las otras recredndose y reinventandose
permanentemente en las practicas y formas de ver el mundo de las personas que las viven. Y lo mismo
sucede con los idiomas y con las capacidades lingiiisticas de las personas, que no son estdticos sino que
se adeciian permanentemente de acuerdo con las necesidades de comunicacion de la gente. Es en este
marco de interculturalidad que la mezcla, lo mestizo, debe ser entendido como parte del enriquecimiento
de las personas a través del didlogo y la adopcion de formas culturales “ajenas” como propias.

Un elemento clave para entender lo mestizo en Bolivia es tener en cuenta la forma en la que generalmente
se registra la autoidentificacion con esta categoria. Esto implica recordar que la forma empleada por la
mayoria de las preguntas sobre autoidentificacidon para incluir la opcién mestizo: oponiéndola a otras
categorias, como “blanco”, que tienen connotaciones eminentemente raciales. Es decir, cuando se le pide
a la persona que se identifique escogiendo entre “mestizo”, “blanco”, “indigena” o “negro” no se le esta
pidiendo que escoja una categoria cultural, sino una que identifique la categoria que mas se acerca a la

percepcion personal sobre su origen racial. La opcidn mayoritaria es, por supuesto, mestizo.
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Dadas las consideraciones anteriores, puede entenderse que categorias raciales como “mestizo”, “blanco”,
“indigena” o “negro” no deben ser consideradas como excluyentes de categorias de orden cultural,
como el sentido de pertenencia a un pueblo indigena u originario. Dichas las cosas de otra manera, es
perfectamente posible que una persona se identifique al mismo tiempo como “mestizo”, partiendo de
su percepcion acerca de su origen racial, y como perteneciente al pueblo Aymara o Guarani, basando su
autopertenencia en su experiencia de vida y su cercania cultural con estas colectividades.

I11. Registrando las identidades en Bolivia

Desde hace ya varios afios, la encuesta del Barémetro de las Américas incluye distintas formas de
preguntar a los bolivianos en torno a su identidad étnica y cultural. En la ronda del 2012 se incorpora
tanto la pregunta de autopertenencia, tal cual fuera formulada por el INE durante el Censo de 2001, como
una pregunta de identificacién con categorias mas raciales, que incluye la opcidn “mestizo” entre las
opciones disponibles para la persona entrevistada.

Veamos en primer lugar la autopercepcion de los bolivianos seglin su pertenencia a un pueblo indigena
u originario. La pregunta es exactamente la misma que empleara el INE en el Censo de 2001.

BOLETID?2. ; Se considera perteneciente a alguno de los siguientes pueblos originarios o indigenas?
[Leer todas las opciones]

(1) Quechua (2) Aymara (3) Guarani  (4) Chiquitano  (5) Mojeiio

(6) Otro nativo (7) Ninguno  (8) Otros: (especificar)

(88) NS (98) NR

Ninguno
28.2%

Quechua
38.4%

Indigena tierras bajas
10.0%

Aymara
23.5%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 1. Porcentaje de autopertenencia étnica en Bolivia, 2012
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Los resultados de esta pregunta muestran que la pertenencia a un pueblo indigena u originario es
mayoritaria en Bolivia. 72% de los bolivianos afirma pertenecer a un pueblo indigena u originario, entre
los cuales las categorias “quechua” y “aymara” son mayoritarias. Este porcentaje es consistente con los
datos del Censo de 2001, aunque muestran un incremento en el porcentaje de personas que se identifican
como pertenecientes a un pueblo indigena u originario de alrededor de 10 puntos®.

Siguiendo los resultados de esta pregunta, puede afirmarse que 7 de cada 10 bolivianos se sienten
pertenecientes a un pueblo indigena u originario, y apenas el restante 30% no se siente parte de ninguna
de estas colectividades. Sin embargo, cuando se emplea una pregunta que presenta categorias raciales,
entre las cuales se incluye la opcidn “mestizo”, los resultados son distintos. El grafico siguiente muestra
los porcentajes de respuestas a la pregunta de autoidentificacion en torno a categorias raciales.

ETID. ;Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena u originaria, negra, mulata, u otra? [Si la
persona entrevistada dice Afro-boliviano, codificar como (4) Negra]

Indigena
17.0%

Mestizo
76.7%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 2. Porcentaje de autoidentificacion en Bolivia 2012

Cuando se emplea esta pregunta, la categoria mayoritaria es la de “mestizo”. Tres cuartas partes de
los bolivianos se identifican como tales, mientras que alrededor de 1 en cada 5 se identifican como
“indigenas”, y solamente 1 en 20 se sienten “blancos”. Bajo esta logica, es correcto afirmar que la gran
mayoria de la poblacion boliviana se define a si misma como “mestiza”.

3 El porcentaje de personas mayores de 15 afios que se identificaban como pertenecientes a un pueblo indigena u originario
llegaba a 63%.
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La distribucion étnica de la poblacidon boliviana no es estable, sino que cambia a través del tiempo de
acuerdo con los fendmenos sociopoliticos que vive el pais®. El grafico que sigue a continuacion muestra
los porcentajes de personas que se identifican como mestizo, indigena y blanco desde 1998.

T T T T T T
2000 2002 2004 2006 2008 2010

Autoidentificacion como:

== 'Indigena’ 'Mestizo’ === 'Blanco’

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico IX. 3. Distribucion étnica en Bolivia, 1998-2012

Las lineas de tendencia son claras y muestran el caracter fluido y dinamico de la autoidentificacidn, asi
como su relacion con los procesos mayores de la sociedad. La proporcion de personas que se identificaba
como “blanco” fue disminuyendo consistentemente desde el afio 2000, mientras que quienes se identifican
como “indigenas” se incrementaron sustancialmente entre 2000 y 2006. Es precisamente el afio 2006,
el primer afio de gestion de Evo Morales como Presidente, que la proporcidon de “indigenas” supera a la
de “blancos”, lo que sin duda tiene que ver con el proceso politico que vivia el pais, que contaba con un
fuerte componente de reafirmacion identitaria indigena.

Pero quizés mas interesante es lo que sucede con la categoria “mestizo”, que ha venido creciendo
ininterrumpidamente desde 2012, y este crecimiento parece haberse dado a costa tanto de la categoria
“blanco” como de “indigena”. En otras palabras, no solamente “mestizo” es la categoria mayoritaria
en Bolivia, sino que la proporcion de personas que se identifica con ella es cada vez mas grande. Y es
que “mestizo” es una categoria puente, una posicion intermedia entre las mas radicales “indigena” y
“blanco”, y por tanto mas facil y comoda de asumir para la mayoria de la poblacion en momentos en los
que la polarizacion politica parece disminuir en el pais.

Quizas la manera mas efectiva para entender las identidades étnicas en Bolivia pasa por combinar
informacion sobre la autoidentificacidn en términos raciales (la pregunta que incluye la opcion “mestizo’)
con la autopertenencia en términos culturales (la pregunta empleada por el INE en el Censo de 2001).

4 Este hallazgo, que ha sido discutido previamente para el caso boliviano (Seligson, Moreno y Schwarz 2005), refuerza la
definicién de las identidades como construcciones sociales susceptibles de variar en el tiempo; ésta es precisamente la defin-
icion casi consensual que han adoptado las ciencias sociales para entender las identidades étnicas.
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Este ejercicio, ademas, es util para descalificar las tendencias esencialistas que buscan reducir a la
poblacion boliviana segun su pertenencia o no a una categoria (indigena). La tabla que sigue muestra los

porcentajes que afirman pertenecer a un pueblo indigena seglin su autoidentificacion racial.

Tabla IX.1: Pertenencia a un pueblo indigena segun autoidentificacion

Autoidentificacion / Pertenece No pertenece
pertenencia

Mestizo 66 34 100
Indigena 91 9 100
Blanco 42 58 100
Negro o mulato 75 25 100
Otro 21 79 100

Los datos son elocuentes: Dos terceras partes de quienes se sienten “mestizos” afirman pertenecer a alguno
de los pueblos indigenas del pais. De la misma manera, 4 de cada 10 personas que se sienten “blancos”
dicen que pertenecen a un pueblo indigena, mientras que entre los “negros, mulatos o afrobolivianos” la
cifra llega a 75%. Paralelamente, 1 de cada 10 personas que se sienten “indigenas” no cree pertenecer a
ninguno de los pueblos indigenas u originarios del pais.

Estas cifras muestran de manera clara que la identificacion racial no es contradictoria con el sentido
de pertenencia cultural, sino mas bien complementaria. En otras palabras, se puede ser “mestizo” y
pertenecer a un pueblo indigena al mismo tiempo; es mas, se puede ser “blanco” y sentirse perteneciente
a una de las colectividades que llamamos pueblos indigenas. Y es que con una pregunta medimos
identificacion de tipo racial, mientras que con la otra se registra un sentido de pertenencia mas bien
cultural. Claramente, no tiene por qué haber correspondencia exacta entre una y otra forma de acercarse
a la identidad étnica.

V. Idioma

Existe una aproximacion mas a la identidad étnica de los bolivianos, el idioma. Este elemento es parte de
la condicion étnico lingiiistica de las personas (Molina B y Alb6 2006) y hace referencia a la pertenencia
inicial de una persona a una comunidad lingiiistica (o el conjunto de hablantes de un idioma) especifica.
Cuando se considera especificamente el idioma en el que la persona aprendid a hablar se hace referencia
a la comunidad lingiiistica de origen de la persona.

Como los estudios especificos sobre el tema muestran, el idioma con mayor difusion en el pais es el
castellano. Cuando se pregunta a las personas cual fue el idioma en el que aprendi6 a hablar cuando era
nifio, tres cuartas partes de los bolivianos responden que fue el castellano. El grafico siguiente muestra
el porcentaje de personas que aprendieron a hablar en un idioma indigena, en castellano y en un idioma
extranjero.
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Idioma extranjero
0.1%

Idioma nativo
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 4. Idioma en que aprendié a hablar, castellano, idioma nativo o idioma extranjero, Bolivia 2012

Alrededor de una cuarta parte de los bolivianos tuvo un idioma indigena (principalmente el quechua y
el aymara) como primera lengua, mientras que el castellano claramente domina la distribucion. Pero es
en la combinacion de esta informacion con la autoidentificacion donde pueden encontrarse patrones mas
interesantes. La tabla siguiente muestra el porcentaje de personas que aprendio a hablar en un idioma
indigena segtin su autoidentificacion.

Tabla IX.2: Idioma indigena como primer idioma segiin autoidentificaciéon

Autoidentificacion / primer | Idioma indigena | Castellano u | Total
idioma otro

Mestizo 19 81 100
Indigena 51 49 100
Blanco 6 94 100
Negro o mulato 25 75 100
Otro 11 89 100

Los resultados de este cruce sirven una vez mas para descartar las interpretaciones esencialistas
y reduccionistas de las identidades étnicas en Bolivia. 1 de cada 5 personas que se identifican como
“mestizos” aprendieron a hablar en una lengua indigena, mientras que poco mas de la mitad de los
indigenas aprendieron a hablar en su lengua nativa. También es relevante el nada despreciable 6% de
quienes se sienten “blancos”, que tuvieron una lengua indigena como primer idioma. Una vez mas, la
realidad que muestran los datos es una en la que, en lugar de ser compartimentos estancos y mutuamente
excluyentes, las identidades en Bolivia son fluidas, y sus elementos no son contenidos en las categorias
que las definen, sino que las rebasan y las enriquecen transversalmente. Puede decirse que esta es una de
las manifestaciones practicas de la interculturalidad como rasgo caracteristico de la sociedad boliviana.
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V. Identidades graduales

Considerando el caracter fluido de las identidades, el cuestionario de Bolivia del Barometro de las
Américas emplea una serie de preguntas que miden la intensidad con la cual las personas se identifican
con una determinada categoria. Las preguntas empleadas son:

BOLETIDI1 [BETID1]. ;En qué medida se siente usted ciudadano boliviano?

[Encuestador: Para la siguiente pregunta utilice la referencia de acuerdo al departamento donde
realiza la encuesta:|

BOLETID3A [BETID2]. ;En qué medida se siente usted...[paceiio, crucerio, cochabambino, orurerfio,
chuquisaquertio, potosino, pandino, tarijefio, beniano]?

BOLETID3 [BETID3]. ;En qué medida se siente usted parte de la cultura Aymara?
BOLETID4 [BETID4]. ;En qué medida se siente usted parte de la cultura Quechua?

Comparemos, en primer lugar, la intensidad promedio con la que los bolivianos se identifican con la
cultura aymara, con la cultura quechua, con el departamento en el que viven, y con la identidad boliviana.
El grafico siguiente muestra esta comparacion en una escala de 0 a 100.

Cultura Aymara Cultura Quechua Identidad departamental Identidad nacional

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 5. Promedio de identidad aymara, quechua, departamental y nacional en Bolivia, 2012

Claramente, el promedio de la identidad como boliviano es el mas fuerte entre los comparados, aunque
estd seguido de cerca por el sentido de pertenencia a la comunidad departamental. Luego aparecen la
identificacion con las culturas quechua y aymara. Es un hecho relevante que las identidades nacional y
departamentales presentan escasas diferencias entre los distintos departamentos del pais; en cambio, la
identificacion con las culturas indigenas tiene una concentracidon geografica clara. Los graficos [X.6 y
IX.7 muestran el promedio de intensidad en la identificacion con las culturas quechua y aymara en los 9
departamentos del pais.
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[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado) ] 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Baréometro de las Américas por LAPOP Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 6. Identificacién promedio con la cultura Grifico IX. 7. Identificacién promedio con la
quechua, por departamento cultura aymara, por departamento

Aunque se puede discutir la existencia misma de la “cultura quechua” o la “cultura aymara” como algo
concreto y claramente diferenciable, estos datos nos muestran que pese a la importante migracion del
occidente que recibieron los departamentos del oriente del pais, el sentimiento de pertenencia a las
culturas quechua y aymara esta focalizado en los departamentos andinos del pais. Esta informacion
nos muestra que existen diferencias regionales importantes en la identificacion de los bolivianos con
algunos de sus particularismos, pero que estas diferencias no son suficientes para afectar el sentido de
pertenencia a la comunidad politica nacional, o la intensidad con la que nos sentimos bolivianos.

Lo anterior se refuerza cuando se indaga la relacion entre las identidades departamentales y la identidad
nacional. El Grafico IX.8 muestra la relacion entre la identidad regional y la identidad nacional una vez
que se controla en un modelo de regresion multiple por el efecto de la identidad étnica, el color de la
piel, el sexo, la edad, el nivel educativo, el nivel socioecondmico y el area de residencia de la persona.

100

Intensidad identidad nacional

60

T T T T
Baja 3 4 5
Intensidad identidad departamental

Valores estimados 95% Intervalo de confianza

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 8. Relacion entre la identidad nacional y la identidad departamental, Bolivia 2012
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Larelacion es clara y contradice lo que a menudo se piensa de las identidades departamentales: mientras
mas fuertemente una persona se siente parte de su departamento, mas fuerte tiende a ser su vinculo con
la comunidad politica nacional. Independientemente de otros factores, la identidad departamental esta
relacionada positivamente con el sentido de pertenencia a la comunidad boliviana.

Ahora bien, el sentido de pertenencia a la comunidad politica nacional habia mostrado una tendencia
ligera pero constante al incremento entre 2004 y 2010; los datos muestran que el promedio ha vuelto a
descender levemente. El promedio nacional de identificacion con el departamento en el que la persona
vive ha mostrado un incremento en el tiempo. El grafico que sigue muestra esta evolucion para las dos
variables.

Promedio

82

T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012

=== |ntensidad identidad departamental Intensidad identidad nacional

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 9. Evolucion de la identidad nacional y la identidad departamental en Bolivia 2004-2012

Finalmente comparamos otra variable relacionada a la pertenencia a la comunidad politica nacional,
tomando en cuenta los promedios de Bolivia y los de otros paises incluidos en el Barémetro de las
Américas 2012. La pregunta empleada es:

- B43. ;Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser boliviano(a)?
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 10. Promedio de orgullo nacional en Bolivia y en las Américas, 2012

Como puede verse, si bien el promedio para Bolivia es alto en términos absolutos (88.4 puntos de 100
posibles), el pais se encuentra en la parte media baja de la tabla. Sin embargo, los promedios nacionales
son mas altos que los de los vecinos Brasil o Chile.
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VI. Identidad de clase

La encuesta del Barometro de las Américas 2012 incluye una pregunta sobre como se identifican los
bolivianos en términos de clase social. La gran mayoria de los entrevistados, alrededor de 6 de cada 10,
se definen como de clase media. Una cuarta parte se define como de clase media baja, 10% como de
clase baja, menos de la mitad de esa cifra como de clase media alta y apenas 2 en cada mil entrevistados
se sienten parte de la clase alta. El grafico siguiente da cuenta de esta distribucion.

Media alta
4.0%

Media Baja
24.9%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 11. Proporcion de identidad de clase en Bolivia, 2012

La identificacion personal en términos de clase parece ser relativamente acertada cuando se la compara
con lariqueza del hogar medida por los bienes disponibles en él: ninguna de las personas que se describen
como de clase “alta” aparece en los primeros quintiles (los mas bajos) de riqueza, mientras que solo 6
de las 135 personas que se describen a si mismos como de “clase baja” tienen en su hogar los bienes que
los inscriben en el quintil mas alto de la variable de riqueza.

Sin embargo, Bolivia presenta una anomalia cuando se comparan sus datos con los de los otros paises de
la region. La concentracion de personas respuestas en la opcion “clase media” es mas alta que en el resto
de la region; sin duda este factor no tiene que ver con que la clase media boliviana sea la mas grande en
las Américas, sino con que a los bolivianos se les hace mas facil identificarse como parte de este grupo
relativamente neutro antes que como parte de las clases “alta” o “baja”.

VIl. Religion

Otro de los temas que ha motivado debate reciente en el pais tiene que ver con las preferencias religiosas
de los bolivianos. Algunas personas opinaban firmemente a favor de la inclusion de una pregunta sobre
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religion en el proximo censo nacional, la cual fue finalmente descartada. El Barometro de las Américas
2012 incluye algunas preguntas relacionadas con la preferencia religiosa de las personas, asi como con
la intensidad y la frecuencia con que participan de las reuniones de culto.

El grafico que sigue muestra la proporcion de personas que se definen por alguna de las opciones
propuestas.

Ninguna
5.5%

Evangélica y pentecostal
1%

Protestante tradicional
7.9%

Catolico
76.8%

Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP

Grifico IX. 12. Pertenencia a alguna religion en Bolivia, 2012

Como puede apreciarse, alrededor de tres cuartas partes de la poblacion boliviana se define a si misma
como catdlica. 8% de los bolivianos se definen como feligreses de alguno de los grupos protestantes
tradicionales y una cifra similar como parte de alguna agrupacion evangélica o pentecostal, 5% no se
siente parte de ninguna religién y menos del 2% se declaran seguidores de alguna otra.

Si bien sigue siendo ampliamente mayoritario en el pais, en términos de su evolucion temporal el
porcentaje de personas que se definen a si mismos como catolicos en Bolivia ha tenido un descenso
ligero pero constante desde el afio 2000, cuando alrededor de 82% de los bolivianos se definian como
tales.

El catolicismo es mayoritario en casi todos los paises de América Latina. Cuando se compara el porcentaje
de bolivianos que se declaran seguidores de esta iglesia, el porcentaje es similar al de vecinos como Pert
o Argentina. El grafico que sigue muestra esta comparacion.
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Grifico IX. 13. Porcentaje de personas que dicen pertenecer a la religion catoélica en Bolivia y en las
Américas, 2012

Pero quizas el dato mas interesante relacionado a las preferencias religiosas de los bolivianos tiene que
ver con las diferencias en la participacion activa de los feligreses en las reuniones de las organizaciones
religiosas. El grafico siguiente muestra que, mientras que menos del 25% de los catolicos bolivianos
participan semanalmente de alguna de las actividades de la congregacion religiosa, 65% de los evangélicos
y pentecostales lo hace.
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Asiste a reuniones religiosas cada semana

Grifico IX. 14. Porcentaje de personas que asisten a reuniones religiosas en Bolivia, 2012

Esto muestra que, si bien en términos de su cantidad de adscritos la religion catdlica es mayoritaria
en Bolivia, los grupos protestantes, particularmente los evangélicos y pentecostales, son mucho mas
exitosos en convocar a sus feligreses e involucrarlos de manera constante en sus actividades.

VIIl. Conclusion

La informacién discutida en este capitulo muestra que las identidades en Bolivia son fluidas y distan
mucho de las definiciones esencialistas y reduccionistas de algunos observadores. Los cambios
registrados en la autoidentificacidn a través del tiempo, asi como la existencia de vasos comunicantes
entre categorias identitarias a menudo definidas como mutuamente excluyentes, confirman este caracter
dindmico de la identidad.

En lo que se refiere a la identidad étnica, los datos respaldan la idea de que la mayoria de la poblaciéon
se identifica como mestiza; pero también que la mayoria de la poblacion boliviana se siente parte de un
pueblo indigena u originario. Y es que ambas son verdades a medias: mientras que una refleja el sentir de
los bolivianos en relacion a categorias raciales, la otra muestra su sentido de pertenencia a comunidades
culturales. Es mas, el hecho de que una gran cantidad de quienes se definen como “blancos” y “mestizos”
se sientan pertenecientes a un pueblo indigena, sumado a la baja correspondencia entre el lenguaje y la
autopertenencia al interior de los pueblos indigenas, muestran un escenario dindmico y complejo en el
que las identidades se construyen socialmente en torno a categorias flexibles y dindmicas.

Es también relevante que la intensidad en el sentido de pertenencia a la comunidad politica nacional
(qué tan fuertemente una persona se siente boliviano) tenga una relacion positiva con el sentimiento de
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pertenencia regional (qué tan fuertemente una persona se siente crucefio, cochabambino o tarijefio). La
informacion contradice de manera rotunda a las voces agoreras que afirman que el fortalecimiento de las
identidades regionales en Bolivia es el camino a la fragmentacidn del pais.

Ademas de la informacidn sobre las identidades étnicas en Bolivia, el capitulo arroja informacién sobre
otras dos dimensiones identitarias relevantes en el pais: la identidad de clase y la religiosa. En términos
de clase, la mayoria de bolivianos se definen a si mismos como “clase media”; esto sucede en porcentajes
mayores que en otros paises de América y sugiere que existe una particularidad de los bolivianos por
definirse “al centro” y esquivar posiciones de clase mas extremas.

En relacidn a la identidad religiosa, tres cuartas partes de los bolivianos se definen como catélicos. Sin
embargo, a la hora de considerar su participacidon en reuniones de la congregacion, los catdlicos son los
que menos participan, mientras que la mayoria de los evangélicos y pentecostales asisten al menos una
vez por semana al culto.




Cuadro 8: Informe Especial: Apoyo al matrimonio interétnico

Este cuadro resume los hallazgos del informe de la Serie Perspectivas desde el Barémetro de las
Américas No. 77 por Mollie Cohen del Barometro de las Américas. Se puede acceder a este

informe y a todos los demés http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights.php.

Para determinar los niveles de apoyo al
matrimonio entre personas de diferentes
grupos étnicos en los paises que tienen
grandes poblaciones de personas indigenas, el
Barometro de las Américas de 2010 preguntd
a los entrevistados en Bolivia, México, Peru,
y Guatemala en qué medida apoyarian el
matrimonio hipdtetico de un hijo(a) con una
persona indigena.! El primer grafico indica
que en general la mayoria de entrevistados
esta de acuerdo con la idea de este tipo de
matrimonio. Sin embargo, hay variacion en
las respuestas a esta pregunta.

El segundo grafico muestra los resultados
del analisis de regresion multivariada de los
determinantes del apoyo al matrimonio entre
personas de diferentes grupos étnicos. La
etnicidad del entrevistado tiene un impacto
estadisticamente significativo sobre el apoyo
al matrimonio con personas indigenas:
todos los grupos étnicos expresan niveles
significativamente menores de apoyo que
los entrevistados que se identifican como
indigenas. Los miembros de los grupos
privilegiados, en particular las personas
que se identifican como blancos y personas
de raza mixta, expresan el menor apoyo al
matrimonio interétnico.

Apoyo al matrimonio con indigenas en cuatro paises de las

Américas, y sus determinantes
Bolivia

Apoyo bajo 13.4
Apoyo medio - e 471

Apoyo alto —II 395

México

Apoyo bajo
Apoyo medio
Apoyo alto

Apoyo bajo
Apoyo medio
Apoyo alto

Guatemala

Apoyo bajo
Apoyo medio
Apoyo alto

60

[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

R-cuadrado =0.097

F=16.461

N =5624
Otra categoria étnica—
Mulato -
Blanco{
Mestiso
Blanco|
Abierto a nuevas experiencias |
Ideologia de derecha |
Ideologia de izquierda -
Tolerancia politica -{
Capital del pais (area metropolitana) - H
Quintiles de riqueza- —e—
Educacion - —

T T
-0.2 -0.1 0.0

0.1

F——— 95% I.C (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Los factores  sociodemograficos  son
irrelevantes a la hora de predecir el apoyo
al matrimonio interétnico. Los coeficientes
estadisticos para género, riqueza, nivel de
educacion, y el tamafio del lugar de residencia
de los entrevistados (que no aparecen aqui por
motivos de espacio) son estadisiticamente no
significativos.

De manera interesante, la tolerancia politica
autorreportada y el rasgo de personalidad relativo
amostrarse abierto a nuevas experiencias predicen
de manera positiva el apoyo al matrimonio
interétnico, manteniendo el resto de factores

constantes.

! La variable que mide el apoyo al matrimonio inter-étnico es RAC3B.
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ANEXO |

Carta de consentimiento

. , g %7 VANDERBILT UNIVERSITY

Comunidad de Estudios Sociales y Accién Pablica

Febrero de 2012
Estimado sefior o sefiora:

Usted ha sido elegido/a al azar para participar en un estudio de opinidén publica. Vengo
por encargo de Ciudadania, Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica y de la
Universidad de Vanderbilt. La entrevista durard unos 45 minutos.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinidn de las personas acerca de diferentes
aspectos de la situacion de Bolivia.

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas sin responder
o terminar la entrevista en cualquier momento. Las respuestas que usted proporcione
seran completamente confidenciales y anonimas. Usted no recibira pago alguno por su
participacion, pero €sta tampoco le ocasionara gastos.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse con Ciudadania, en la ciudad
de Cochabamba, al teléfono 4 440 6393 o al correo lapop2012@ciudadaniabolivia.org. El
nimero IRB del estudio es 110627.

(Desea Participar?
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ANEXO I

Descripcion del disefio muestral del estudio del Barometro de las Américas en Bolivia,
ronda 2012.

Consideraciones generales y marco muestral

El marco muestral para el estudio de la ronda 2012 del Barémetro de las Américas en Bolivia fue
disefiado siguiendo los lineamientos de LAPOP, incluyendo adaptaciones a la realidad especifica del
caso boliviano.

El marco muestral cubre el 100% de la poblacion elegible en el pais, lo que significa que toda persona
elegible en el territorio nacional tiene la misma probabilidad de ser incluida en la muestra de la encuesta
de opinion publica. Esto también significa que ningtin grupo étnico en particular y ninguna area geografica
estan excluidas del marco muestral.

Se ha planificado la implementaciéon de un nuevo Censo nacional en Bolivia para fines de 2012. La
informacion actual, sobre la que se basa este disefio muestral, consiste en proyecciones de poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2010. Se espera que la informacion oficial del nuevo
Censo esté disponible en 2013, de manera que la muestra para la ronda de 2014 tendra que incluir la
nueva informacion oficial. Sin embargo, para que la incorporacidn de los cambios necesarios para 2014
sean menos problematicos, se debe prever una estrategia de ajustes que ya ha sido incluida en el disefio
de el presente marco muestral.

Para el trabajo de seleccion e identificacion de Unidades Finales de Muestreo se contd con la valiosa
participacion de Williams Salazar, asi como en la actualizacion de mapas de mancha urbana y en la
coordinacion del trabajo de levantamiento de informacion en campo.

Estratificacion

Para el disefio de la muestra se definieron como estrato muestral a cada uno de los nueve departamentos
del pais para lograr un disefio muestral que permita sacar conclusiones a nivel de departamento. Esta
decision requiere conducir un nimero minimo de entrevistas en cada departamento, para garantizar la
representatividad del total de la poblacion departamental en la muestra.

La meta para 2012 era realizar un total de 3.000 entrevistas en todo el pais, manteniendo el tamafio
muestral tradicional de los estudios de LAPOP en Bolivia desde 1998. Este tamafio de muestra,
relativamente grande, permite mantener la representatividad de la muestra tanto a nivel nacional como
a nivel de departamento.

Para lograr la representatividad a nivel de departamento se realizaron 300 entrevistas en cada uno de los
6 departamentos con menor cantidad de poblacidon (Chuquisaca, Potosi, Oruro, Tarija, Beni y Pando),
mientras que en los departamentos con mayor cantidad de poblacion (Santa Cruz, La Paz y Cochabamba)
se realizaron un total de 400 entrevistas en cada uno.
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Post estratificacion

La muestra de Bolivia es representativa de la poblacion a nivel nacional y a nivel de departamento.
Puesto que, para ser representativa, la muestra sobremuestrea los departamentos con menor cantidad
de poblacion y submuestrea los departamentos con mayor cantidad de poblacion, para el andlisis
de resultados y para obtener promedios nacionales, la muestra es post-estratificada en funcion de la
proporcion de tamafio de poblacidon de cada departamento en relacion con la poblacion total nacional.

En otras palabras, la muestra incluye “pesos” a nivel de estrato muestral (departamento), lo que permite
corregir el sobremuestreo en los departamentos con menor poblacion y asignar a cada departamento su
peso proporcional correcto en relacion con la poblacion nacional total, de acuerdo con las proyecciones
oficiales de tamafio de poblacion del INE para 2010.

Unidades Primarias de Muestreo (UPMs)

Siguiendo los lineamientos de LAPOP, se establecié un numero fijo de 20 entrevistas como minimo para
cada Unidad Primaria de Muestreo (UPM). Esto permite generar informacion til para el analisis en
niveles multiples, considerando también informacidn a nivel de municipio.

Este disefio muestral definié al municipio como Unidad Primaria de Muestreo (UPM). Los municipios
son unidades relevantes dentro del nivel de departamento y una gran proporcion de las inversiones
gubernamentales son canalizadas a este nivel. En Bolivia hay un total de 324 municipios, los cuales
varian sustancialmente en términos de tamafio (desde pocos kilometros cuadrados hasta casi 70.000
km?2) y en tamafio de la poblacion (desde menos de 500 hasta casi 2 millones de habitantes).

La seleccion y asignacidn de clusters dentro de las UPMs fue definida en funcién de la distribucion de
poblacidn urbana / rural de cada municipio y se detalla en una seccidn posterior.

Seleccion de UPMs a nivel de departamento

Los municipios fueron seleccionados a nivel de departamento con el criterio de Probabilidad Proporcional
al Tamafio (PPT). Para ello, el tamafio del municipio mas pequefio se establecido como el N de base de
seleccion. A cada municipio se le asignd una probabilidad (P) de seleccion de acuerdo con la siguiente
férmula:

P = tamafio poblacional / N

Esto significa que, por ejemplo, el municipio de Santa Cruz de la Sierra en el departamento de Santa
Cruz, con una poblacion de 1,6 millones de personas, tiene una probabilidad 712 veces mayor de ser
seleccionado que la probabilidad de seleccion del municipio de Pucara, el mas pequeiio del departamento,
con so6lo 2.320 habitantes.

También se establecié un numero selector dividiendo el numero total de unidades seleccionables entre
el numero de clusters a seleccionar en cada departamento (20 para Cochabamba, La Paz y Santa Cruz y
15 para el resto de los departamentos). Luego se generd un nimero arbitrario que se utilizé como punto
de partida, teniendo como resultado una seleccion aleatoria de municipios con criterio PPT (probabilidad
proporcional al tamafio).
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Adicionalmente, en cada departamento se seleccionaron, bajo los mismos criterios de aleatoriedad, dos
municipios adicionales como “reserva” en caso de alguna imposibilidad de realizar las entrevistas en
alguno de los municipios seleccionados para la muestra por causas ajenas al estudio, principalmente por
causa de impedimentos climaticos, puesto que la ronda de encuestas se realiza generalmente en época
de lluvia y algunas zonas son inaccesibles por causa de inundaciones, crecidas de rios o desplome de
puentes. Durante la implementacion de la ronda 2012 solamente se realizaron dos reemplazos (dos
municipios de un total de 86) por estas causas.

La siguiente tabla sintetiza el nimero de municipios seleccionados (aleatoriamente) con este método en
cada departamento:

Departamento Nimero de Nimero de municipios
entrevistas
La Paz 400 10
Santa Cruz 400 9
Cochabamba 400 13
Chuquisaca 300 9
Potosi 300 13
Oruro 300 8
Beni 300 9
Pando 300 8
Tarija 300 7
Total 3,000 86

A continuacion se presentan listas de los municipios seleccionados para ser incluidos en la muestra
en cada uno de los nueve departamentos del pais, incluyendo el nimero de clusters asignados a cada
municipio con criterio PPT.

Departamento: La Paz

Departamento: Santa Cruz
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Municipio Numero de Municipio Numero de
clusters clusters

Quiabaya 1 San Rafael 1
Santiago de Callapa 1 Buena Vista 1
Umala 1 Santa Rosa del Sara 1
Sapahaqui 1 Camiri 1
Colquiri 1 Pailén 1
Guanay 1 Mineros 1
Caranavi 1 Cotoca 1
Achacachi ! San Julidn 1
La Paz 6 Santa Cruz de la Sierra 12
El Alto 6 Adicionales
Adicionales ,
G : | Yapacani 1

aqul San José de Chiquitos 1
Apolo 1
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Departamento: Cochabamba

Departamento: Oruro

Municipio Nimero de Municipio Nimero de
clusters clusters
Alalay 1 Machacamarca 1
San Benito 1 Poopd 1
Capinota 1 El Choro 1
Chimoré 1 Corque 1
Mizque 1 Santiago de Huari 1
Vinto 1 Caracollo 1
Villa Tunari 1 Challapata 1
Puerto Villarroel 1 Oruro 8
Colcapirhua 1 Adicionales
Tiquipaya 1 Eucaliptus 1
Quillacollo 1 Sabaya 1
Sacaba 2
Cochabamba 7
Adicionales
Tiraque 1
Pojo 1
Departamento: Chuquisaca Departamento: Beni
Municipio " clusters e By
Zudafiez 1 San Ramoén 1
Yotala 1 San Andrés 1
Icla 1 Santa Ana del Yacuma 1
Padilla 1 Rurrenabaque 1
Culpina 1 San Ignacio 1
Poroma 1 San Borja 1
Monteagudo 1 Guayaramerin 2
San Lucas 1 Trinidad 3
Sucre 7 Riberalta 4
Adicionales Adicionales
Camargo 1 San Joaquin 1
Tarvita 1 Reyes 1
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Departamento: Potosi

Municipio

Numero de
clusters

Tahua

Caiza "D"

Tacobamba

Uyuni

Cotagaita

Pocoata

Tinguipaya

Llallagua

Tupiza

Colquechaca

Betanzos

Villazén

Potosi

w — —_— —_— —_— —_— [ [ [ [ —_— [ —_—

Adicionales

Puna

Acasio

Departamento: Pando

Municipio

Numero de
clusters

San Pedro

Bella Flor

Santa Rosa del Abuna

San Lorenzo

Porvenir

Puerto Rico

Puerto Gonzalo Moreno

Cobija

N | [N = == = =

Adicionales

Villa Nueva (Loma Alta)

Bolpebra
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Departamento: Tarija

Municipio

Numero de
clusters

Yunchara

Uriondo

Entre Rios

Villamontes

Bermejo

Yacuiba

Tarija

AN [ === ==

Adicionales

El Puente

—

Padcaya
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Unidades Finales de Muestreo (UFMs)
Criterios de seleccion y descripcion

La muestra del estudio de Bolivia en la ronda 2012 ha sido disefiada con 4 unidades finales de muestreo
(UFMs) por cada UPM (municipio) y con 5 entrevistas en cada UFM. En otras palabras, cada municipio
seleccionado para la muestra tiene al menos 4 UFMs y 20 entrevistas. En el caso de municipios grandes,
como Santa Cruz (capital), el nimero de UFMs y de entrevistas aumenta en funcion del tamafio de
poblacion.

Al tener solamente 5 entrevistas por cada UFM se mejora la calidad de la muestra porque este nimero
pequefio permite tener 600 clusters distribuidos en areas urbanas y rurales en todo el territorio nacional.

Con ello, la muestra de Bolivia tiene un alto grado de representatividad de la diversidad de la poblacion
al tener una amplia cobertura de territorio y al mismo tiempo permite introducir mayor heterogeneidad
en la muestra al incrementar la variacion entre clusters, una caracteristica ampliamente apreciada en un
pais con el grado de diversidad étnica, social y cultural de la poblacion boliviana.

A la vez, la variacion intra-cluster no se ve significativamente alterada al tener un tamafio pequefio de
cluster dentro de la unidad de muestreo, puesto que se supone un alto grado de homogeneidad entre los
individuos dentro de un mismo cluster.

Las Unidades Finales de Muestreo (UFMs) dentro de cada UPM (departamento) fueron seleccionadas
utilizando dos criterios y procesos diferentes, uno para ciudades grandes (areas urbanas extendidas) y
otro para ciudades pequefias y areas rurales.

A) Seleccion de UFMs en areas urbanas grandes. La seleccion de UFMs en estas areas se
basd en los mapas censales oficiales del INE para estas areas.

En las zonas urbanas grandes se realizd una seleccion aleatoria de puntos de muestreo en funcion de las
zonas censales definidas por el INE, tomando en cuenta informacion del nivel socio-econdmico de estas
zonas y con especial atencidon en obtener una distribucidon de puntos muestrales con cobertura de todas
las zonas y niveles socio-econémicos de las poblaciones urbanas.

Puesto que los mapas censales del INE datan del Censo de 2001, y para el caso de las manchas urbanas
de alto crecimiento como Santa Cruz, El Alto, Cochabamba y La Paz, se utilizaron mapas adicionales
elaborados por Williams Salazar a partir de informacidn satelital de Google Earth para incluir areas
urbanas nuevas que no fueron incluidas atin en los mapas censales del INE.

Este proceso de seleccion se aplico en las siguientes areas urbanas con poblacion grande de Bolivia:
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Departamento Ciudad

La Paz La Paz
El Alto

Santa Cruz Santa Cruz

Cochabamba Cochabamba
Quillacollo
Sacaba
Colcapirhua

Oruro Oruro

Chuquisaca Sucre

Potosi Potosi

Pando Cobija

Tarija Tarija
Yacuiba

Beni Guayaramerin
Trinidad
Riberalta

El nimero de UFMs en cada ciudad grande depende del peso proporcional de su poblacién dentro de
cada departamento.

B) Seleccion de UFMs en areas urbanas pequefias y areas rurales compactas y dispersas.
En estas dreas, la seleccion de UFMs se baso en la proporcion de distribucion de poblacion en
areas urbanas y rurales de cada municipio segun proyecciones oficiales de poblaciéon municipal
del INE al 2010.

Por ejemplo, para el caso de areas urbanas pequefias y areas rurales compactas, si el municipio tiene
una distribucién de 75% de poblacion rural y 25% de poblacion urbana, se seleccionaran 3 UFMs en
comunidades del area rural' y una UFM en el centro poblado del municipio, que es considerado area
urbana en los criterios del Censo aun cuando la poblacion es menor a 2.000 habitantes.

Para el caso de areas rurales dispersas se seleccionan UFMs en comunidades utilizando el método de
“blocking”, es decir la identificacion de “bloques” de comunidades relativamente cercanas entre ellas, lo

cual facilita en cierta medida el acceso a la poblacion?.

Cuotas de la muestra

! Para esta seleccion se toman en cuenta necesariamente consideraciones de accesibilidad y existencia de caminos, pues
llegar a comunidades distintas dentro del mismo municipio puede tomar 1 o 12 horas, dependiendo del 4rea de que se trate.

2 Sin embargo, en areas rurales dispersas en el caso del departamento de Potosi o en Pando, asi como en algunas zonas
del departamento de Chuquisaca, en La Paz, Santa Cruz y Beni, aun usando este criterio de seleccion, el traslado de una
comunidad a otra “cercana” puede tomar mas de 4 horas y el transporte puede ser muy escaso.
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A. Cuota de género.
Con el objetivo de afinar atin mas la representatividad de la muestra, la ronda de 2012 en Bolivia incluye
una cuota de género definida en funcion de las cifras oficiales de distribucion de poblacion por sexo. El
estandar de LAPOP desde el primer estudio en Bolivia en 1998 es una cuota de 50% de varones y 50%
de mujeres entrevistados a nivel municipal (a nivel de UPM). Esta cuota corresponde a la distribucion
actual de poblacidn a nivel nacional segln cifras oficiales de proyecciones de poblacién del INE para
2010.

Aplicando este criterio a nivel de UPM se garantiza que también se tendrd la misma proporcidon
igualitaria de representacion de género a nivel de departamento o de estratos muestrales. Esta condicion
es especialmente importante para la muestra de Bolivia porque es representativa de la poblacion a nivel
de departamento.

B. Cuota de edad.
Finalmente, el disefio muestral asume que la distribucion de la poblacion segun grupos de edad a nivel
de departamento se mantiene constante también a nivel de UPM (municipio).

Sobre esta base y con cifras de proyecciones oficiales del INE para 2010, se calcularon proporciones de
distribucion de poblacidn por grupo de edad para cada departamento y cuotas de edad especificas para
cada departamento. Las cuotas de edad se aplicaron a nivel de UPM.

Los grupos de edad definidos para este proposito son grupos estandar de los estudios de LAPOP: de 18 a
29 afios, de 30 a 45 afios y de mas de 45 afios. Asi, los departamentos con mayor proporcidon de poblacion
joven también tuvieron una cuota mas alta en el primer y segundo grupo y los departamentos con mas
poblacion mayor tuvieron cuotas mayores para el segundo y tercer grupo.

Margen de error

La muestra tiene un margen de error de +-1,78% a nivel nacional y de hasta +-5,66% a nivel departamental
para un nivel de confiabilidad del 95% (calculos hechos asumiendo SRS); esto significa que, de aplicarse
la encuesta sobre 100 muestras similares a la empleada, en 95 de ellas los promedios nacionales no
variarian mas de 1,8 puntos porcentuales de los promedios presentados en el informe de resultados.
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ANEXO Il
Cuestionario en castellano
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Numero de cuestionario

Bolivia 2012, Version # 10.0.2.1 IRB Approval:110627

Y%
%

ASdi Ciudadania

Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica

—

Vv

VANDERBILT
UNIVERSITY

El Bardmetro de las Américas: Bolivia, 2012

© Vanderbilt University 2012. Derechos reservados. All rights reserved.

PAIS. Pais:
01. México 02. Guatemala 03. El Salvador 04. Honduras 05. Nicaragua
06. Costa Rica 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia
11. Pert 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay 15. Brasil 10
16. Venezuela 17. Argentina 21. Rep. Dom. 22. Haiti 23. Jamaica
24. Guyana 25. Trinidad y Tobago 26. Belice 40. Estados Unidos | 41. Canada
27. Surinam

IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina]

ESTRATOPRI. Estrato primario
(1001) La Paz (1002) Santa Cruz (1003) Cochabamba (1004) Oruro
(1005) Chuquisaca (1006) Potosi  (1007) Pando  (1008) Tarija (1009) Beni

ESTRATOSEC. Tamaiio de la municipalidad: (1) Grande (mas de 100,000)
(2) Mediana (Entre 25,000 y 100,000) (3) Pequeiia (menos de 25,000)

UPM. (Unidad Primaria de Muestreo)

PROV. Provincia:

10_1_|

MUNICIPIO. Municipio:

10|

BOLDISTRITO. DISTRITO:

BOLSEGMENTO. SEGMENTO CENSAL.:

BOLSEC. Sector:

CLUSTER. (Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral):

[El cluster debe de tener 6 entrevistas]

UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definicidon censal del pais]

TAMANO. Tamaiio del lugar:
(1) Ciudades eje (area metropolitana)
(4) Ciudad pequefia

N (2) Ciudad grande
(5) Area rural

(3) Ciudad mediana

IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espariol (2) Quechua (3) Aymara |
Hora de inicio: |11
FECHA. Fecha de la entrevista dia: Mes: afio: 2012 ]
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¢Vive usted en esta casa?

Si > continue

No > Agradezca y termine la entrevista

¢Es usted ciudadano boliviano o residente permanente de Bolivia?
Si > continue

No >Agradezca y termine la entrevista

¢ Tiene por lo menos 18 afos?

Si > continue

No >Agradezca y termine la entrevista

ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

Q1. [Anotar, no preguntar] Género : (1) Hombre (2) Mujer |

LS3. Para comenzar, ¢ en general, qué tan satisfecho esta con su vida? ; Usted diria que se
encuentra: [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) (3) Algo insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (88) NS (98) NR

CUESTIONARIOS PARES
[LA SIGUIENTE PREGUNTA SE DEBE HACER SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO
NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” 0 “8”)]

A4. En su opinién ¢cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [NO LEER
ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]

Agua, falta de 19 Impunidad
Caminos/vias en mal estado 18 Inflacion, altos precios
Conflicto armado 30 Los politicos
Corrupciéon 13 Mal gobierno

Crédito, falta de 09 Medio ambiente
Delincuencia, crimen, 05 Migracion

Derechos humanos, violaciones de 56 Narcotrafico
Desempleo/falta de empleo 03 Pandillas

Desigualdad 58 Pobreza

Desnutriciéon 23 Protestas populares (huelgas, cierre
de carreteras, paros, etc.)

Desplazamiento forzado 32 Salud, falta de servicio
Deuda Externa 26 Secuestro
Discriminacion 25 Seguridad (falta de)

Drogadiccién 11 Terrorismo

Economia, problemas con, crisis de 01 Tierra para cultivar, falta de
Educacion, falta de, mala calidad 21 Transporte, problemas con el
Electricidad, falta de 24 Violencia

Explosién demografica 20 Vivienda

Guerra contra terrorismo 17 Otro
NS 88 NR
INAP 99
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SOCT1. Ahora, hablando de la economia... ;,Cémo calificaria la situacion econémica del
pais? ;Diria usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala
(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

SOCT2. ;Considera usted que la situacién econémica actual del pais es mejor, igual o peor
que hace doce meses?

(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR
IDIO1. ; Cémo calificaria en general su situacién econémica? ¢ Diria usted que es muy
buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala
(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

IDIO2. ; Considera usted que su situacion econdmica actual es mejor, igual o peor que la de
hace doce meses?

(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

Ahora, para hablar de otra cosa, a veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden
resolver por si mismas, y para poder resolverlos piden ayuda a algun funcionario u oficina del gobierno.

¢ Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido Si No NS NR
usted ayuda o cooperacion ... [Lea cada opcion y anote la

respuesta]

CP2. ; A algun diputado de la Asamblea Plurinacional? 1 2 88 98
CP4A: ¢ A alguna autoridad local como el alcalde o un 1 2 88 98
concejal?

CP4. ; A algun ministerio, institucion publica, u oficina del 1 2 88 98
Estado?

Ahora vamos a hablar de su municipio...
NP1. ; Ha asistido a una asamblea municipal o sesién del Concejo Municipal durante los
ultimos 12 meses?
(1) Si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde
NP2. ;Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticibn a alguna oficina, funcionario o
concejal de la municipalidad durante los Ultimos 12 meses?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a SGLA1] (88) NS [Pase a SGL1]
(98) No responde [Pase a SGL1]
MUNI10. ; Le resolvieron su asunto o peticién?
(1) Si (0O)No  (88) NS (98) NR (99) INAP
SGL1. ;Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a la gente son: [Leer
alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos
(5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR
Una vez | Una o dos U;:so
ala veces al Nunca | NS NR
veces
semana mes =
al afo
CP5. Ahora, para cambiar el 1 2 3 4 88 98

tema, i en los ultimos doce meses
usted ha contribuido para ayudar
a solucionar algun problema de
su comunidad o de los vecinos de
su barrio? Por favor, digame si lo
hizo por lo menos una vez a la
semana, una o dos veces al mes,
una o dos veces al afio, 0 nunca
en los ultimos 12 meses.
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Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las
reuniones de estas organizaciones: una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos
veces al afio, o nunca. [Repetir “una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o
dos veces al afio,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]

Una o dos
veces al mes
Una o dos
veces al ano
Nunca
Asistente/
Miembro
Lider/
Directivo
NS
NR
INAP

Unavezala
semana

N
w
N

CP6. ; Reuniones de alguna organizacion 1 88 | 98
religiosa? Asiste... [ira

CP7]

CP6L. ;Y solo asiste como miembro 1 2 88 | 98 | 99
simple, o participa en la direccion del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]

CP7. ;Reuniones de una asociacion de 1 2|3 4 88 | 98
padres de familia de la escuela o colegio? [ira
Asiste... CP8]

CP7L. ;Y solo asiste como miembro 1 2 88 | 98 | 99
simple, o participa en la direccion del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]

CP8. ;Reuniones de un comité o juntade | 1 2|3 4 88 | 98
mejoras para la comunidad? Asiste... [ira
CP9]

CP8L. ;Y solo asiste como miembro 1 2 88 | 98 | 99
simple o participa en la direccién del
grupo? [Si dice “ambos”, marcar
“lider”]

CP9. ;Reuniones de una asociacion de 1 2|3 4 88 | 98
profesionales, comerciantes, productores,
y/u organizaciones campesinas? Asiste...

CP13. {Reuniones de un partido o 1 2|3 4 88 | 98
movimiento politico? Asiste...

CP20. [SOLO A MUJERES] ¢ Reuniones 1 2|3 4 88 | 98 | 99
de asociaciones o grupos de mujeres o
amas de casa? Asiste...

CP21. ; Reuniones de grupos deportivos 1 2|3 4 88 | 98
o recreativos?

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es: [Leer
alternativas]

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable
(88) NS (98) NR

MIL6. Ahora, cambiando de tema, ¢qué tan orgulloso(a) estéd de las Fuerzas Armadas de
Bolivia? [Leer las opciones]

(1) Extremadamente orgulloso(a) (2) Muy orgulloso(a) (3) Algo orgulloso(a)

(4) Nada orgulloso(a) (5) O no le importa? (88) NS (98) NR

MIL5. ; Qué tan orgulloso(a) se siente de ser boliviano(a) cuando escucha el himno nacional?
[Leer las opciones]

(1) Extremadamente orgulloso(a)  (2) Muy orgulloso(a) (3) Algo orgulloso(a)

(4) Nada orgulloso(a) (5) O no le importa? (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]
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L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha,
en la que el 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias
politicas, mucha gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el
sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y "derecha" cuando piensa sobre su punto de
vista politico, donde se encontraria usted en esta escala? Digame el numero.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98

Izquierda Derecha
[RECOGER TARJETA “A”]

PROTS3. ;En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?

(1) Si ha participado [Siga] (2) No ha participado [Pase a PROTS]

(88) NS [Pase a PROTS8] (98) NR [Pase a PROT8]

PROTA4. ; Cuantas veces ha participado en una manifestacion o protesta publica en los
ultimos 12 meses”? (88) NS (98) NR (99) INAP

BOLPROTS3. ;Y las manifestaciones o protestas en las que particip6 fueron a favor o en contra
del Gobierno nacional?

(1) A favor del Gobierno Nacional

(2) En contra del Gobierno Nacional

(3) [No leer] Ni a favor ni en contra del Gobierno

(4) [No leer] Alguna vez a favor y alguna vez en contra
(88) NS (98) NR

(99) INAP

BOLPROT®6. Pensando en las protestas o manifestaciones en las que participé el afio pasado,
¢ Participd siempre de manera voluntaria o alguna vez recibié presiones o lo obligaron de
alguna manera a participar? (1) Bajo presion (2) Siempre voluntariamente

(88) NS (98) NR (99) INAP

PROTY7. Y ;en los ultimos doce meses, ha participado en el bloqueo de alguna calle o espacio
publico como forma de protesta?

(1) Si, ha participado (2) No ha participado

(88) NS (98) NR (99) INAP

PROTS. En los ultimos doce meses, usted leyé o compartié informacion politica por alguna red
social de la web como Twitter, Facebook u Orkut?

(1) Si, ha hecho (2) No ha hecho (88) NS (98) NR
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Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los
militares de este pais tomen el poder por un golpe de Estado. En su opinién se justificaria que hubiera un
golpe de estado de los militares frente a las siguientes circunstancias...? [Lea las alternativas después
de cada pregunta]:

JC1. Frente al desempleo muy alto. (1) Se justificaria | (2) No se NS NR
que los militares justificaria que (88) (98)
tomen el poder los militares
por un golpe de tomen el poder
Estado por un golpe de

Estado
JC10. Frente a mucha delincuencia. (1) Se justificaria | (2) No se NS NR

que los militares | justificaria que (88) (98)
tomen el poder | los militares
por un golpe de | tomen el poder

Estado por un golpe de
Estado
JC13. Frente a mucha corrupcion. (1) Se justificaria | (2) No se NS NR

que los militares | justificaria que (88) (98)
tomen el poder | los militares
por un golpe de | tomen el poder
Estado por un golpe de
Estado

JC15A. ;/Cree usted que cuando el pais | (1) Si se justifica | (2) No se (88) | (98)
enfrenta momentos muy dificiles, se justifica justifica NS NR
que el presidente del pais cierre la
Asamblea Plurinacional y gobierne sin

Asamblea?
JC16A. ;Cree usted que cuando el pais (1) Si se justifica (2) No se (88) | (98)
enfrenta momentos muy dificiles se justifica justifica NS NR

que el presidente del pais disuelva la Corte
Suprema de Justicia y gobierne sin la Corte
Suprema de Justicia?

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algun acto de delincuencia
en los ultimos 12 meses? Es decir, ¢ ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude,
chantaje, extorsibn, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los ultimos 12
meses”?

(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a VIC1HOGAR] (88) NS [Pasar a VIC1HOGAR]
(98) NR [Pasar a VIC1HOGAR]

VIC1EXTA. ;Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los ultimos 12
meses? [Marcar el numero] (88) NS (98) NR
(99) INAP

VIC2. Pensando en el ultimo acto delincuencial del cual usted fue victima, de la lista que le
voy a leer, ¢ qué tipo de acto delincuencial sufrié? [Leer alternativas]

(01) Robo sin arma sin agresién o amenaza fisica

(02) Robo sin arma con agresidén o amenaza fisica

(03) Robo con arma

(04) Agresion fisica sin robo

(05) Violacién o asalto sexual

(06) Secuestro

(07) Dano a la propiedad

(08) Robo de la casa, ladrones se metieron a la casa mientras no habia nadie

(10) Extorsiéon

(11) Otro (88) NS (98) NR (99) INAP (no fue victima)

VIC2AA. ;Podria decirme en qué lugar ocurri6 el tultimo acto delincuencial del cual usted fue
victima? [Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio o comunidad

(3) En este municipio

(4) En otro municipio

(5) En otro pais

(88) NS (98) NR (99) INAP
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VIC1HOGAR. ;Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algin acto de
delincuencia en el Ultimo afo? Es decir, ¢ alguna otra persona que vive en su hogar ha sido
victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun otro tipo
de acto delincuencial en el tltimo afio?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP (Vive solo)

ARM2. Si usted pudiera, ¢ tendria un arma de fuego para su proteccién?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Por temor a ser victima de la delincuencia, en los tltimos doce meses usted...

Si No NS NR INAP
:jl(leccct)%é,rl;ll:?llmltado los lugares donde va (1) Si (0) No (Sg) (§8R)
VIC41. ;Ha limitado los lugares de . (88) (98)
recreacion? (1) Si (0)No NS NR
VIC43. ;Ha sentido la necesidad de
cambiar de barrio por temor a la . (88) (98)
delincuencia? [en zona rural utilizar (1) Si (0)No NS NR

“comunidad”]

VIC44. Por temor a la delincuencia, ¢,se ha
organizado con los vecinos de la| (1)Si (0) No
comunidad?

VIC45. En los ultimos doce meses, ¢ha
cambiado de trabajo por temor a la| (1)Si (0) No
delincuencia? [Si no trabaja marque 99]

(88) (98)
NS NR

(88) (98) (99)
NS NR INAP

Voy a leerle una serie de frases que se oyen en la calle o en los medios de comunicaciéon cuando se
habla de formas para combatir la delincuencia. Me gustaria que usted me dijera si esta muy de acuerdo,
algo de acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo con cada una de ellas. La mejor medida para
enfrentar la delincuencia...

Muy de Algo de Algo en Muy en NS NR
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo

VIC101. es crear
programas de prevencion.
Esta usted: [LEER (1) (2) ©) ) (88) | (98)
ALTERNATIVAS]
VIC102. La mejor medida
para enfrentar la

delincuencia es hacer M (2) ©) (4) (88) | (98)
leyes mas duras

VIC103. La mejor medida

para enfrentar la

delincuencia es contratar M (2) ©) (4) (88) | (98)

seguridad privada

A continuacién, le voy a leer una serie de situaciones que usted podria presenciar en cualquier

momento. Quisiera que me indicara para cada una de las reacciones, si usted la aprobaria, no la

aprobaria pero la entenderia o no la aprobaria ni la entenderia.

Aprobaria | No aprobaria | No aprobaria | NS NR
pero ni entenderia

entenderia

VOL207. Suponga que para
corregirlo y educarlo un padre le
pega a su hijo cada vez que este le (3) (2) (1) (88) | (98)
desobedece. ;Usted aprobaria que
el padre le pegue a su hijo, 6 no
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aprobaria que le pegue pero lo
entenderia, 6 no lo aprobaria ni lo
entenderia?

VOL206. Suponga que un hombre le
pega a su esposa porque ésta le ha
sido infiel con otro hombre. ;Usted
aprobaria que el hombre le pegue a (3) (2) (1) (88) | (98)
su esposa, 6 no aprobaria que le
pegue pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

VOL202. Suponga que una persona
mata a alguien que le ha violado a
un/a hija/o. ¢ Usted aprobaria que
mate al violador, 6 no aprobaria que
lo mate pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

(©) () (1) (88) | (98)

VOL203. Si hay una persona que
mantiene asustada a su comunidad
y alguien lo mata.¢ Usted aprobaria
que maten a esa persona que

mantiene asustada a la comunidad, (3) (2) (1) (88) | (98)
6 no aprobaria que lo maten pero lo
entenderia, 6 no lo aprobaria ni lo
entenderia?

VOL204. Si un grupo de personas
comienzan a hacer limpiezas
sociales, es decir, matar gente que
algunos consideran indeseable.

¢ Usted aprobaria que maten a gente (3) (2) (1 (88) | (98)
considerada indeseable, 6 no
aprobaria que la maten pero lo
entenderia, 6 no lo aprobaria ni lo
entenderia?

VOL205. Si la policia tortura a un
delincuente para conseguir
informacion sobre un grupo de
crimen organizado muy peligroso.

¢ Usted aprobaria que la policia
torture a un delincuente, 6 no lo
aprobaria pero lo entenderia, 6 no lo
aprobaria ni lo entenderia?

) () (1) (88) | (98)

AOJ8. Para poder capturar delincuentes, ¢ cree usted que las autoridades siempre deben
respetar las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley
(88) NS (98) NR

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser
victima de un asalto o robo, ¢ usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a)
0 muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)
(88) NS (98) NR

AOJ12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, jcuanto confiaria que el sistema judicial
castigaria al culpable? [Leer alternativas] Confiaria...

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS  (98) NR
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AOJ17. ;Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho,
algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

AOJ18. Algunas personas dicen que la policia en este barrio (lugar) protege a la gente frente
a los delincuentes, mientras otros dicen que es la policia la que esta involucrada en la
delincuencia. ¢ Qué opina usted? [Leer alternativas]

(1) La policia protege a la gente frente a la delincuencia, o

(2) La policia esta involucrada en la delincuencia

(3) [No leer] Ninguna, o ambas

(88) NS

(98) NR

A0J20. Y pensando en su seguridad y la de su familia, ¢ usted se siente mas seguro(a), igual
de seguro(a), o menos seguro(a) que hace cinco afos?
(1) Més seguro(a) (2) Igual de seguro(a) (3) Menos seguro(a) (88) NS  (98)NR

A0OJ21. Voy a mencionarle algunos grupos y le voy a pedir que me indique cual de ellos
representa la amenaza mas grande para su seguridad? [Leer alternativas, Marcar s6lo una
respuesta]

(1) Vecinos de su barrio o comunidad

(2) Pandillas

(3) Policia o militares

(4) Crimen organizado y narcotraficantes

(5) Personas pertenecientes a su familia

(6) Delincuentes comunes

(7) [NO LEER] Otros

(8) [NO LEER] Ninguno

(88) NS

(98) NR

A0J22. ; En su opinion, qué hay que hacer para reducir la criminalidad en un pais como el
nuestro: implementar medidas de prevencion o aumentar los castigos a los delincuentes?
(1) Implementar medidas de prevencion

(2) Aumentar los castigos en contra de los delincuentes

(3) [No leer] Ambas

(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del uno al siete, en la cual el 1 es la grada mas
baja y significa NADA y el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara
hasta qué punto le gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el
contrario le gusta mucho ver television me diria el nimero 7. Si su opinién esta entre nada y mucho
elegiria un puntaje intermedio. ;Entonces, hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el

numero. [Asegtrese que el entrevistado entienda correctamente].

1 2 3 4 5 6 7 88 98
Nada Mucho | No sabe No
responde

Anotar el numero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los
numeros de esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.

B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Bolivia garantizan un juicio
justo? (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el
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Anotar el numero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

numero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7 o escoja
un puntaje intermedio)

B2. ; Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Bolivia?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien
protegidos por el sistema politico boliviano?

B4. ; Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico de Bolivia?

B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico de Bolivia?

B10A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B11. ; Hasta qué punto usted tiene confianza en el Tribunal Supremo Electoral?

B12. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B13. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Asamblea Legislativa Plurinacional?

B14. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B18. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional?

B20. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catolica?

B20A. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Protestante?

B21. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

B43. ; Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser boliviano(a)?

B37. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en los medios de comunicacién?

B47A. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

BOLB23. Hasta qué punto tiene usted confianza en la justicia comunitaria?

B33. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Gobernacibn Departamental (ex
Prefectura)?

BOLB51. ;Hasta qué punto cree usted que las autonomias departamentales son positivas
para el pais?

BOLB52. ; Hasta qué punto cree usted que las autonomias indigenas son positivas para el
pais?

Ahora, usando la misma escalera [continie con la tarjeta B: escala 1-7]
NADA1 2 3 4 5 6 7 MUCHO

Anotar
1-7,

88 = NS,
98 = NR

N1. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la pobreza?

N3. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual promueve y protege los principios
democraticos?

N9. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la corrupcion en el
gobierno?

N11. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

N15. s Hasta qué punto diria que el gobierno actual esta manejando bien la economia?

BOLN16. ; Hasta qué punto cree usted que el Gobierno promueve y protege los
derechos del medio ambiente o de la “madre tierra”?

BOLN17. ; Hasta qué punto cree usted que el Gobierno promueve y protege los
derechos de los pueblos indigenas?

BOLN18. ; Hasta qué punto cree usted que el Gobierno combate el narcotrafico?
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CUESTIONARIOS IMPARES Anotar 1-
[LAS PREGUNTAS EPP1 Y EPP3 SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS 7,
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO 88 = NS,
IMPAR (“1!! “3,! “5” “7!! 6 “9!!)] 98 - NR
Y siempre usando la misma tarjeta, 99 = INAP

NADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHO
EPP1. Pensando en los partidos politicos en general, ¢ Hasta qué punto los partidos

politicos bolivianos representan bien a sus votantes? (99) INAP
EPP3. ; Qué tanto los partidos politicos escuchan a la gente como usted? (99) INAP
Ahora, usando la misma escalera [continie con la tarjeta B: escala 1-7] Anotar
NADA1 2 3 4 5 6 7 MUCHO 1-7,
88 = NS,
98 =NR

MIL1. ;Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas bolivianas estan bien entrenadas y
organizadas?

MIL2. ; Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas de Bolivia han hecho un buen
trabajo cuando han ayudado a enfrentar desastres naturales?

B3MILX. ;Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas bolivianas respetan los derechos
humanos de los bolivianos hoy en dia?

[RECOGER TARJETA “B”]

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢ diria usted que el trabajo que esta
realizando el Presidente Evo Morales es...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo
(5) Muy malo (pésimo) (88) NS (98) NR

M2. Hablando de la Asamblea Plurinacional y pensando en todos los diputados y senadores
en su conjunto, sin importar los partidos politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los
diputados y senadores actuales de Bolivia estdn haciendo su trabajo muy bien, bien, ni bien ni
mal, mal, o muy mal?

(1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (regular) (4) Mal

(5) Muy Mal (88) NS (98)NR

SD2NEW2. Y pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ¢ esta muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a) con el estado de las calles, caminos y

carreteras?
(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)
(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR

SD3NEWZ2. ;Y la calidad de las escuelas publicas? [Sondee: estd muy satisfecho(a),
satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)?]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
SD6NEW?2. ;Y la calidad de los servicios médicos y de salud publicos? [Sondee: esta muy
satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)?]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Ahora, vamos a usar una escalera similar, pero el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el
numero 7 representa “muy de acuerdo”. Un nimero entre el 1 y el 7, representa un puntaje intermedio.
Anotar Namero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR
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1 2 3 4 5 6 7 88 98

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR
Anotar un nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

Teniendo en cuenta la situaciéon actual del pais, usando esa tarjeta quisiera que me diga

hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el
voto de los partidos de la oposicién. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP107. El pueblo debe gobernar directamente y no a través de los representantes electos
(elegidos). ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el
pais. Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

Continuamos usando la misma escalera. Por favor, digame hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes frases

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ; Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos méas importantes del pais. ¢Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

Anotar un numero 1-7, 88 para los que NS y 98
para los NR

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es
mejor que cualquier otra forma de gobierno. §Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

DEM23. La democracia puede existir sin partidos politicos. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo
0 en desacuerdo con esta frase?

Ahora le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con ellas. Seguimos usando la misma escalerade 1a 7.

NS = 88, NR = 98

ROS1. El Estado boliviano, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas
e industrias mas importantes del pais. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con esta frase?

ROS2. El Estado boliviano, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable de
asegurar el bienestar de la gente. ; Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS3. El Estado boliviano, mas que la empresa privada, deberia ser el principal responsable
de crear empleos. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
ROSA4. El Estado boliviano debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de
ingresos entre ricos y pobres. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROS6. El Estado boliviano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de
proveer los servicios de salud. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

BOLENV1. El desarrollo econdmico de Bolivia es mas importante que la preservacion del
medio ambiente. ; Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

BOLENV2. Una minoria como la de algunos pueblos indigenas no puede oponerse a obras

que traen desarrollo para el pais aun si éstas se construyen en su territorio. ¢ Hasta qué punto
esta de acuerdo?
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BOLENV3. La produccion de coca no es un problema de Bolivia sino de los paises
consumidores de cocaina. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

MIL7. Las Fuerzas Armadas deben participar en el combate del crimen y de la violencia en
Bolivia. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

[RECOGER TARJETA “C”]

PN4. Cambiando de tema, en general, ¢ usted diria que estd muy satisfecho(a), satisfecho(a),

insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Bolivia?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)
(88) NS (98) NR

PNS5. En su opinién, ¢ Bolivia es un pais muy democratico, algo democratico, poco
democratico, o nada democratico?

(1) Muy democréatico (2) Algo democratico (3) Poco democratico  (4) Nada democrético
(88) NS (98) NR

[ENTREGAR TARJETA “B”]

Bolivia es un pais muy diverso y por lo tanto cada uno de nosotros puede identificarse con diferentes
aspectos de nuestro pais. Por ejemplo, uno puede identificarse como boliviano y al mismo tiempo
también como pacefio o como crucefio. En una escala, en donde 1 significa “nada” y 7 significa
“mucho”...

BOLETID1 [BETID1]. ; En qué medida se siente usted ciudadano boliviano?

[Encuestador: Para la siguiente pregunta utilice la referencia de acuerdo al
departamento donde realiza la encuesta:]

BOLETID3A [BETID2]. ;,En qué medida se siente usted...[pacerio, crucefio, cochabambino,
orurefio, chuquisaquefio, potosino, pandino, tarijefio, beniano]?

BOLETID3 [BETID3]. ;En qué medida se siente usted parte de la cultura Aymara?

BOLETID4 [BETID4]. ; En qué medida se siente usted parte de la cultura Quechua?

[RECOGER TARJETA “B”]

[ENTREGAR TARJETA “C”]

CUESTIONARIOS IMPARES
[LAS PREGUNTAS CCT3 — RAC2A SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
(“1” “3” “5” “7” 6 “9”)]
CCT3. Cambiando de tema.... Algunas personas dicen que la gente que recibe ayuda de los
programas sociales del gobierno es floja. ;Hasta qué punto usted esta de acuerdo o en
desacuerdo? (99) INAP
GEN1. Cambiando de tema de nuevo, se dice que cuando no hay suficientes trabajos, los
hombres deben tener mas derecho a los trabajos que las mujeres. ;Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo? (99) INAP
Ahora quisiera saber hasta qué punto esta de acuerdo con algunas politicas publicas que le voy a
mencionar. Quisiera que usted responda pensando en lo que cree que se deberia hacer sin importar si
se estan aplicando o no actualmente. [Anotar Niumero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR]

GENSG. El Estado debe exigir que los partidos politicos reserven algunos espacios para
mujeres en sus listas de candidatos, aunque tengan que excluir (dejar afuera) a algunos
hombres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo? (99) INAP

RAC2A. Las universidades deberian reservar cupos para los alumnos de piel mas oscura,
aunque tengan que excluir a otros alumnos. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo? (99) INAP

[Encuestador: piel mas oscura refiere a negros, indigenas, no blancos en general]
ANANANNNANANANANNNANNNNANNNNNNANNANNNNNNNANNNNNANANANNANANANNANNANANANNANANANANNANANNAMANANANNANNNANNNNNNANN
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[RECOGER TARJETA “C”]

CUESTIONARIOS IMPARES
[LA SIGUIENTE PREGUNTA (W14A) DEBE HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS
CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR (“1” “3” “5” “7” 6
“9”)]

W14A. Y ahora, pensando en otros temas. ¢ Cree usted que se justificaria la interrupcion del
embarazo, o sea, un aborto, cuando peligra la salud de la madre?

(1) Si, se justificaria (2) No, no se justificaria (88) NS (98) NR
(99) INAP

A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA A A AAZAAAAZAAAAZAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAZAAAAAAAAAAAATAAY

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que
usted desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de
algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos.
Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las personas hagan las

siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
NS NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente
1-10,
88=NS,
98=NR

E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. s Hasta qué punto
aprueba o desaprueba?

E8. Que las personas participen en una organizacion o grupo para tratar de resolver los
problemas de las comunidades. s Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E11. Que las personas trabajen en campafias electorales para un partido politico o candidato.
¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como forma de
protesta. Usando la misma escala, ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta.
¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un
gobierno electo. s Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

Las preguntas que siguen son para saber su opinion sobre las diferentes ideas que tienen las personas

que viven en Bolivia. Por favor continie usando la escalera de 10 puntos.

1-10,
88=NS,
98=NR

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Bolivia, no sélo del
gobierno de turno, sino del sistema de gobierno, 4 con qué firmeza aprueba o desaprueba
usted el derecho de votar de esas personas? Por favor [€ame el nUmero de la escala:
[Sondee: ;Hasta qué punto?]

D2. Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor [éame
el numero.
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D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Bolivia. ,Con qué
firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos
publicos?

D4. ; Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television
para dar un discurso?

D5 Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ;Con qué firmeza aprueba
o desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

] CUESTIONARIOS IMPARES
[EL SIGUIENTE MODULO (D6-D8) SE DEBE PREGUNTAR SOLO ALOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
(“1!! “3” “5” “7” 6 “9”)]
D6. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el
derecho a casarse? (99) INAP

D7. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que se permita que las personas con
discapacidad fisica se postulen para cargos publicos? (99) INAP

D8. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que el Estado tenga el derecho de prohibir que
los periodicos publiquen noticias que le puedan Producir dano Politico? £99) INAP

[RECOGER TARJETA “D”]

Voy a leerle una lista de varios grupos de personas. ¢, Podria decirme si hay algunos de ellos que no le
| gustaria tener como vecinos?

Menciona No menciona
[No los [No tiene
Uiere de problema con NS | NR
quie tenerlos de
vecinos] .
vecinos]
DIS35A. Homosexuales. ¢ No los quisiera tener de
, 1 0 88
vecinos? 98
DIS35B. Pobres 1 0 88 98
DIS35C. Gente de otros paises 1 0 88 98
DIS35D. Afro-bolivianos o negros 1 0 88 98
DIS35E. Indigenas 1 0 88 98

Como usted debe saber, la hoja de coca tiene distintos usos legales en el pais. Pensando en los

productos legales de la coca que usted puede consumir, podria decirme de manera aproximada qué tan

frecuentemente consume usted: [Repetir después de cada pregunta: al menos una vez a la semana,
| algunas veces al mes, rara vez, nunca]

Al menos | Algunas Rara
unaveza | veces al vez Nunca | NS | NR
la semana mes
BOL_COC’_I_. Hoja de coca en 1 2 3 4 88 98
acullico, pijcheo o masticado
B_OL(._)QCZ. Mate o té de coca 1 > 3 4 88 98
(infusion)
BOLCOC3..Shampus, pasta dental o 1 ° 3 4 88 98
productos similares
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DEM2. Ahora cambiando de tema, con cual de las siguientes tres frases esta usted mas de
acuerdo:

(1) A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico, o
(2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, o

(3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico
(88) NS (98) NR

DEM11. ; Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura, o cree
que los problemas pueden resolverse con la participacion de todos?
(1) Mano dura (2) Participacion de todos (88) NS (98) NR

AUT1. Hay gente que dice que necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser electo a
través del voto popular. Otros dicen, que aunque las cosas no funcionen, la democracia
electoral o sea, el voto popular es siempre lo mejor. 4 Usted qué piensa? [Leer alternativas]
(1) Necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser elegido, o

(2) La democracia electoral es lo mejor

(88) NS (98) NR

BOLRAC1. Hablando del tema del racismo en Bolivia ¢, con cuél de las siguientes frases esta
mas de acuerdo usted? [Leer opciones]

(1) El racismo es un problema importante en Bolivia

(2. Existe racismo en Bolivia pero no es un problema

(3) No existe racismo entre los bolivianos

(88) NS
(98) NR
INAP
N°t"at°° No | Si | NS NR
uvo
contacto

Ahora queremos hablar de su experiencia
personal con cosas que pasan en la vida
diaria...

EXC2. ; Algun agente de policia le pidi6é una
coima o soborno en los ultimos 12 meses?

EXC®6. ;En los ultimos 12 meses, algun
empleado publico le ha solicitado una coima o
soborno?

EXC20. En los ultimos doce meses, algun
soldado u oficial militar le ha solicitado una
coima o soborno?

EXC11. ;Ha tramitado algo en el municipio en
los ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si - Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio, como un
permiso, por ejemplo, durante el ultimo afio,

¢ ha tenido que pagar alguna suma ademas
de lo exigido por la ley?

99 0 1 88 98

EXC13. ; Usted trabaja?

Si la respuesta es No > Marcar 99
Si la respuesta es Si > Preguntar: 99 0 1 88 98
En su trabajo, ¢ le han solicitado alguna coima
en los ultimos 12 meses?
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INAP
Notratoo | no | si | NS NR
tuvo
contacto
EXC14. ; En los ultimos 12 meses, tuvo algun
trato con los juzgados?
Si la respuesta es No = Marcar 99 99 0 1 88 08

Si la respuesta es Si 2> Preguntar:

¢ Ha tenido que pagar una coima en los
juzgados en este ultimo afio?

EXC15. ;Uso servicios médicos publicos (del
Estado) en los ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si = Preguntar: 99 0 1 88 98
En los ultimos 12 meses, ¢ ha tenido que
pagar alguna coima para ser atendido en un
hospital o en un puesto de salud?

EXC16. En el ultimo afio, ¢tuvo algun hijo en
la escuela o colegio?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar: 99 0 1 88 98

En los ultimos 12 meses, ¢ tuvo que pagar

alguna coima (o soborno) en la escuela o
colegio?

EXC18. ; Cree que como estan las cosas a

veces se justifica pagar una coima (o

soborno)?

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢la corrupciéon de los
funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada
(4) Nada generalizada (88) NS (98) NR

EXC7MIL. Teniendo en cuenta su propia experiencia o lo que ha escuchado, la corrupcion en
las Fuerzas Armadas esta... [Leer opciones]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada o

(4) Nada generalizada? (88) NS (98) NR

Y ahora, cambiando de tema y pensando en sus experiencias en el ultimo ano, ;alguna vez se ha
sentido discriminado/a, o sea, tratado peor que a otras personas, en los siguientes lugares?

Si | No | NS | NR | INAP
DIS2. 'En las oficinas del gobierno [juzgados, ministerios, 1 2 88 | 98 99
alcaldias]

DIS3. En el trabajo o la escuela o cuando ha buscado trabajo 1 2 88 | 98 99

DIS5. En lugares publicos, como en la calle, la plaza, tiendas

o el mercado? 1 2 | 83 | 98

VB1. ;Esta empadronado para votar?

(1) Si (2) No (3) En tramite (88) NS (98) NR
INF1. ; Tiene usted carnet de identidad?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

VB2. ;Voté usted en las ultimas elecciones presidenciales de 20097
(1) Si voto [Siga]

(2) No vot6 [Pasar a BOLVB40]

(88) NS [Pasar a BOLVB40] (98) NR [Pasar a BOLVB40]
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VB3. ;,Por quién voto6 para Presidente en las Ultimas elecciones presidenciales de 2009? [NO
LEER LISTA]

(00) Ninguno (fue a votar pero dejo la boleta en blanco, arruind o anulé su voto)

(1001) Gente (Romén Loayza)

(1002) MAS (Evo Morales)
(1003) PP (Manfred Reyes Villa)
(1004) AS (René Joaquino)
(1005) BSD (Rime Choquehuanca)
(1006) Pulso (Alejo Veliz)

(1007) UN (Samuel Doria Medina)

(1008) MUSPA (Ana Maria Flores)
(77) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (No voto)

BOLVBA40. ;Vot6 usted en las elecciones de autoridades judiciales de 20117
(1) Si voto [Siga]

(2) No voté [Pasar a VB10]

(88) NS [Pasar a VB10] (98) NR [Pasar a VB10]

BOLVB41. En las elecciones judiciales de 2011, ¢ usted voto6 valido (por algun candidato), en
blanco o nulo?

(1) Valido (por algun candidato)

(2) Blanco

(3) Nulo

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

VB10. ; En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1]
(98) NR [Pase a POL1]

VB11. ;Con cual partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
(1002) MAS (Evo Morales)

(1004) MNR

(1007) UN (Samuel Doria Medina)

(1009) MSM (Juan del Granado)

(1010) Verdes (Rubén Costas)

(77) Otro

(88) NS (98) NR (99) INAP

POL1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

VB20. ;Si esta semana fueran las proximas elecciones presidenciales, qué haria usted?
[Leer opciones]

(1) No votaria

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno

(4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia

(88) NS (98) NR

PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otros para que voten por
algun partido o candidato. ¢ Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para
que voten por un partido o candidato? [Leer alternativas]

(1) Frecuentemente  (2) De vez en cuando (3) Rara vez (4) Nunca (88) NS

(98) NR
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PP2. Hay personas que trabajan para algun partido o candidato durante las campafias
electorales. ¢ Trabajo usted para algin candidato o partido en las pasadas elecciones
presidenciales de 2009? (1) Si trabajé (2) No trabajo (88) NS

(98) NR

VB50. Algunos dicen que en general, los hombres son mejores lideres politicos que las
mujeres. ¢ Esta usted muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo?
(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) En desacuerdo
(4) Muy en desacuerdo (88) NS (98) NR

CUESTIONARIOS IMPARES
[LAS PREGUNTAS VB51-RAC1CA SE DEBEN PREGUNTAR SOLO ALOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
(“1” “3” “5” “7” 6 “9”)]
VB51. ; Quién cree usted que seria mas corrupto como politico: un hombre, una mujer, o
ambos por igual?
(1) Un hombre (2) Una mujer (3) Ambos por igual
(88) NS (98) NR (99) INAP
VB52. Y si le toca a un politico o una politica manejar la economia nacional, ¢quién va a
hacer el mejor trabajo; un hombre, una mujer o no importa?
(1) Un hombre (2) Una mujer (3) No importa
(88) NS (98) NR (99) INAP
Ahora vamos a hablar sobre la raza o color de piel de los politicos.
VB53. Algunos dicen que, en general, las personas de piel oscura no son buenos lideres
politicos. ¢ Esta usted muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, 0 muy en desacuerdo?
[Encuestador: “piel oscura” refiere a negros, indigenas, “no blancos” en general]
(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) En desacuerdo
(4) Muy en desacuerdo (88) NS (98) NR (99) INAP
CUESTIONARIOS IMPARES
RAC1CA. Segun varios estudios, las personas de piel oscura son mas pobres que el resto de

la poblacion. ¢ Cual cree usted que es la principal razon de esto? [LEER ALTERNATIVAS,
SOLO UNA RESPUESTA]

(1) Por su cultura, o (2) Porque han sido tratadas de manera injusta
(3) [No leer] Otra respuesta
(88) NS (98) NR (99) INAP

CUESTIONARIOS IMPARES
[EL SIGUIENTE MODULO (AB1-AB5) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
(“1” “3” “5” “7” 6 “9”)]
Cambiando de tema y hablando de las cualidades que los nifios deben tener, le voy a
mencionar varias caracteristicas y quisiera que me diga cual es mas importante para un nifio

o nifia:

AB1. (1) Independencia; o (2) Respeto a los mayores

(3) [No leer] Ambos (88) NS (98) NR (99) INAP
AB2. (1) Obediencia, o (2) Autosuficiencia (valerse por si mismo)

(3) [No leer] Ambos (88) NS (98) NR (99) INAP
ABS5. (1) Creatividad; o (2) Disciplina

(3) [No leer] Ambos 88) NS 98) NR (99) INAP

ANANNNNNANNANNNAANNANNNANNNNANNNNNANNNNNANNNNNNANNNNNNANNNANNNANNANNNANNNNNANNNNNNANAMNANNANNANNNANAANNANNNNNN
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CUESTIONARIOS PARES
[LAS PREGUNTAS VB22 - SNW1B SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR
(“o” “2” “4” “6” l:l “8”)]

VB22. ;Qué tan probable es que usted sea sancionado por parte del Estado si no vota en las
préximas elecciones nacionales?

(1) Muy probable (2) Algo probable (3) Poco probable (4) Nada probable
(88) NS (98) NR (99) INAP

SNWH1A. ; Usted conoce personalmente a algun funcionario electo o a alguna persona que
fue candidato en las ultimas elecciones nacionales, departamentales o locales?

(1) Si (2) No[Pasar a FOR1] (88) NS [Pasar a FOR1]

(98) NR [Pasar a FOR1] (99) INAP

SNW1B. ;Y ese cargo es a nivel local, a nivel departamental, o a nivel nacional?
(1) Local (2) Departamental (3) Nacional
(4) Candidatos en mas de un nivel (88) NS (98) NR  (99) INAP

) CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (FOR1 - FOR7) DEBE PREGUNTARSE SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR
(“0” “2” “4” “6” l:' “8”)]

FOR1. Ahora vamos a hablar sobre sus opiniones respecto de algunos paises. Cuando
hablamos de “China” en esta entrevista, estamos hablando de China continental, la Republica
Popular de China, y no de la isla Taiwan. ¢ Cual de los siguientes paises es el que tiene mas
influencia en América Latina? [Leer opciones]

(1) China (2) Japon

(3) India (4) Estados Unidos

(5) Brasil (6) Venezuela

(7) México (10) Espana

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno [Pasa a FOR4]

(88) [No leer ] NS [Pasa a FOR4] (98) [No leer ] NR [Pasa a FOR4]

(99) INAP

FORZ2. Y pensando en [pais mencionado en FOR1], ;Cree usted que su influencia es muy
positiva, positiva, negativa o muy negativa?
(1) Muy positiva (2) Positiva
(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa
(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia
(88) [No leer ] NS (98) [No leer ] NR (99) INAP

FORS3. [Preguntar SOLO si pais mencionado en FOR1 NO fue China] Y pensando en
China y la influencia que tiene en América Latina. ; Cree usted que esa influencia es muy
positiva, positiva, negativa o muy negativa?

(1) Muy positiva (2) Positiva

(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Negativa

(5) Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(88) NS (98) NR (99) INAP
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FORA4. Y dentro de 10 ainos, en su opinién, ¢ cual de los siguientes paises tendra mas
influencia en América Latina? [Leer opciones]

(1) China
(3) India
(5) Brasil
(7) México

(11) [No leer] Otro pais

(88) [No leer ] NS

(98) [No leer ] NR
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(2) Japon
(4) Estados Unidos
(6) Venezuela
(10) Espana
(12) [No leer] Ninguno
(99) INAP

FORS. En su opinién, ¢ cual de los siguientes paises deberia ser un modelo para el desarrollo

futuro de nuestro pais? [Leer opciones]

(1) China

(3) India

(5) Singapur

(7) Corea del Sur
(11) Venezuela, o
(
(

13) [No leer] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo
NS

14) [No leer] Otro

(88)

(2) Japon

(4) Estados Unidos
(6) Rusia

(10) Brasil

(12) México

(98) NR (99) INAP

CUESTIONARIOS PARES

FORSG6.Y pensando ahora sélo en nuestro pais, ¢ qué tanta influencia cree usted que tiene

China en nuestro pais? [Leer alternativas]

(1) Mucha
(3) Poca

(88) NS [Pasar a MIL10A]

(98) NR [Pasar a MIL10A]

(2) Algo
(4) Nada [Pasar a MIL10A]
(99) INAP

FOR?7. En general, la influencia que tiene China sobre nuestro pais es [leer alternativas]
(1) Muy positiva

3) [No leer] Ni positiva ni negativa

(
(5) Muy negativa
(88) NS

“6” u “8”)]

(2) Positiva

(4) Negativa

(6) [No leer] No tiene ninguna influencia
(98) NR (99) INAP

) CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL10A — MIL10F) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”

Ahora, quisiera preguntarle cuanta confianza tiene en los gobiernos de varios paises. Para cada pais
por favor digame si en su opinién, ;es muy confiable, algo confiable, poco confiable, nada confiable, o

no tiene opinion?

Muy
confiable

Algo
confiable

No sabe/
No tiene
opinién

Nada
confiable

Poco

confiable NR

INAP

MIL10A. El gobierno de
China. En su opinion,
¢es muy confiable, algo
confiable, poco confiable,
nada confiable, o no
tiene opinién?

MIL10B. El de Rusia. .
En su opinidn, ¢es muy
confiable, algo confiable,
poco confiable, nada
confiable, o no tiene
opinion?

MIL10C. Iran. En su
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opinién, ¢es muy
confiable, algo confiable,
poco confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

MIL10D. Israel. En su
opinion, ¢es muy
confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

CUESTIONARIOS PARES

Muy
confiable

Algo
confiable

Poco
confiable

Nada
confiable

No sabe/
No tiene
opinion

MIL10E. Estados
Unidos. En su opinién,
¢es muy confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

MIL10F. Brasil. En su
opinion, ¢es muy
confiable, algo
confiable, poco
confiable, nada
confiable, o no tiene
opinién?

CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL11A — MIL11F) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”
“6” u “8”)]
Ahora me gustaria preguntarle sobre las relaciones en general de nuestro pais con otras naciones del
mundo. Cuando usted piensa en las relaciones de nuestro pais con China, ¢ diria que en los Ultimos 5
afos nuestra relacion se ha hecho mas cercana, mas lejana, ha permanecido més o menos igual, o no
tiene una opinién?

No sabe/
menos No tiene
igual opinién
MIL11A. China 1 2 3 88 98 99
MIL11B. Y la relacién de nuestro
pais con Rusia, ¢ diria que en los
ultimos 5 afios nuestra relacion
se ha hecho mas cercana, mas
lejana, ha permanecido mas o

menos igual, o no tiene una
opiniéon?

Mas o i
Mas
lejana

Mas
cercana

NR | INAP
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MIL11C. Y con Iran, ¢ diria que
en los ultimos 5 afios nuestra
relacion se ha hecho mas
cercana, mas lejana, ha
permanecido mas o0 menos igual,
0 no tiene una opinion?
MIL11D. Con lIsrael, ¢ diria que
en los ultimos 5 afos nuestra
relacion se ha hecho mas
cercana, mas lejana, ha
permanecido mas o menos
igual, o no tiene una opinion?

CUESTIONARIOS PARES

Mas Mas o Mas No s.abel
No tiene

menos .
cercana . lejana s
igual opinién

MIL11E. Con Estados Unidos,
¢diria que en los ultimos 5 afios
nuestra relacion se ha hecho
mas cercana, mas lejana, ha
permanecido mas o menos
igual, o no tiene una opinién?
MIL11F. Finalmente, con Brasil,
¢ diria que en los ultimos 5 afios
nuestra relacién se ha hecho
mas cercana, mas lejana, ha
permanecido mas 0 menos
igual, o no tiene una opinion?

Pasando a otro tema...

CCT1NEW. ; Usted o alguien en su casa recibe ayuda en dinero por parte del gobierno (por
ejemplo, Bono Juancito Pinto o Bono Juana Azurduy)?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR
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ED. ;Cual fue el ultimo afio de educacion que usted completd o aprobd?
Afio de (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) =
afios total [Usar tabla a continuacion para el cédigo]

10 20 30 40 50 60
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 13 14 15 16
NS 88
NR 98

CUESTIONARIOS IMPARES

[LAS PREGUNTAS ED2 Y MOV1 DEBEN PREGUNTARSE SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO
IMPAR (“1” “3” “5” “7” 6 “9”)]
ED2. ;Y hasta qué nivel educativo llegd su madre? [NO LEER OPCIONES]

(00) Ninguno

(01) Primaria incompleta

(02) Primaria completa

(03) Secundaria o bachillerato incompleto

(04) Secundaria o bachillerato completo

(05) Técnica/Tecnologica incompleta

(06) Técnica/Tecnoldgica completa

(07) Universitaria incompleta

(08) Universitaria completa

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
MOV1. ¢ Usted se describiria a si mismo como perteneciente a la clase...? [LEER
OPCIONES]
(1) Alta (2) Media alta (3) Media (4) Media baja

INANANNANNN ANANNANNANNNNNNNANANNANNANNNNANNNANANNNNANNANNANNNNANANNNNNANNNANNAANN MNANNNANANNNNANNNAN

|_|_laz0

Q2D-Y. ; En qué dia, mes y afio naci6 usted? [Si se niega a decir el dia y mes, Dia

pedir solo el afio o preguntar edad y calcular luego el aio.]

Dia: Mes (01 = Enero): Afo: |_|_|Q2M
(Para Q2D y Q2M: 88 = NS y 98 = NR) Mes

(Para Q2Y: 8888 = NS y 9888 = NR)

I 52
afio
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Q3C. Si usted es de alguna religion, ¢ podria decirme cual es su religion? [No leer opciones]
[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religién, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11]

(01) Catolico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista;
Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha’i).

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no
Catdlico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacién; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnéstico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova. (88) NS (98) NR
Q5A. ;,Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]
(1) Mas de una vez por semana (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes
(4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca (88) NS
(98) NR

Q5B. Por favor, ¢ podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer
alternativas]

(1) Muy importante (2) Algo importante  (3) Poco importante o (4) Nada importante
(88) NS (98) NR

MIL8. ; Usted o su pareja o algun hijo suyo actualmente esta en servicio en las Fuerzas
Armadas o ha servido alguna vez en las Fuerzas Armadas?

(1) Si, actualmente sirviendo (2) Servia en el pasado (3) Nunca ha servido
(88) NS (98) NR

OCUP4A. ;A qué se dedica usted principalmente? ; Esta usted actualmente: [Leer
alternativas]

(1) Trabajando? [Siga]

(2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Siga]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pase a Q10NEW]

(4) Es estudiante? [Pase a Q1ONEW]

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pase a Q1ONEW]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pase a
Q10NEW]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pase a Q10NEW]

(88) NS [Pase a Q1ONEW] (98) NR [Pase a Q1O0NEW]
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OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado del gobierno o empresa estatal?
(2) Asalariado en el sector privado?
(3) Patrén o socio de empresa?
(4) Trabajador por cuenta propia?
(5) Trabajador no remunerado o sin pago?
(88) NS
(98) NR
(99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F”]

Q10NEW. ; En cudl de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales
de este hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos
que trabajan?

[Si no entiende, pregunte: ;Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ninguin ingreso
(01) Menos de 140 Bs.
(02) De 140 a 270 Bs.
(03) De 271 a 410 Bs.
(04) De 411 a 540 Bs.
(05) De 541 a 680 Bs.
(06) De 681 a 820 Bs.
(07) De 821 a 950 Bs.
(08) De 951 a 1.080 Bs.
(09) De 1.081 a 1.220 Bs.

(10) De 1.221 a 1.430 Bs.

(11) De 1.431 a 1.630 Bs.

(12) De 1.631 a 2.450 Bs.

(13) De 2.451 a 3.260 Bs.

(14) De 3.261 a 6.520 Bs.

(15) De 6.521 2 9.780 Bs.

(16) Mas de 9.780 Bs.

(88) NS (98) NR

[PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO
(VERIFICAR OCUP4A)]

Q10G. ;Y cuanto dinero usted personalmente gana al mes por su trabajo o pensién? [Si no
entiende: ;Cuanto gana usted solo, por concepto de salario o pension, sin contar los
ingresos de los demas miembros de su hogar ni las remesas u otros ingresos?]

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 140 Bs.

(02) De 140 a 270 Bs.

03) De 271 a2 410 Bs.

04) De 411 a 540 Bs.

05) De 541 a 680 Bs.

06) De 681 a 820 Bs.

07) De 821 a 950 Bs.

08) De 951 a 1.080 Bs.

09) De 1.081 a 1.220 Bs.

10) De 1.221 a 1.430 Bs.

11) De 1.431 a 1.630 Bs.

12) De 1.631 a 2.450 Bs.

13) De 2.451 a 3.260 Bs.

14) De 3.261 a 6.520 Bs.

b o~ o~ o~~~ o~~~ o~ o~
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(15) De 6.521 2 9.780 Bs.

(16) Mas de 9.780 Bs.

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (No trabaja ni esta jubilado)
[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. ;,Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda econémica del

exterior?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Q14. ; Tiene usted intenciones de irse a vivir o a trabajar a otro pais en los proximos tres
afos? (1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar: [Leer
alternativas]

(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

3) No les alcanza y tienen dificultades

4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Q10E. En los ultimos dos afios, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]
(1) ¢ Aumento?

(2) ¢ Permanecio igual?

(3) ¢ Disminuyd?

(88) NS

(98) NR

(
(
(
(

CUESTIONARIOS PARES
[FS2 Y FS8 DEBEN HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE
CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” (i “8”)]
Ahora le voy a hacer unas preguntas relacionadas con la alimentacién.
No Si | NS | NR

FS2. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros
recursos, alguna vez ¢;en su hogar se quedaron sin 0 1 88 | 98
alimentos?

FS8. En los ultimos 3 meses, por falta de dinero u otros
recursos, alguna vez, ¢ usted o algun adulto en su hogar 88 | 98
solo comi6 una vez al dia o dejé de comer todo un dia?

Q11. ; Cual es su estado civil? [Leer alternativas]

(1) Soltero [Pasar a Q12C] (2) Casado [Siga]

(3) Unidn libre (acompafado) [Siga] (4) Divorciado [Pasa a Q12C]
(5) Separado [Pasar a Q12C] (6) Viudo [Pasar a Q12C]
(88) NS [Pasar a Q12C] (98) NR [Pasar a Q12C]
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GEN10. Pensando solo en usted y su pareja y en los salarios que ganan, ¢jcual de las
siguientes frases describe mejor sus salarios? [Leer opciones]
(1) Usted no gana nada y su pareja gana todo;

(2) Usted gana menos que su pareja;

(3) Usted gana mas o menos lo mismo que su pareja;

(4) Usted gana mas que su pareja;

(5) Usted gana todos los ingresos y su pareja no gana nada

(6) [NO LEER] Ningun ingreso salarial

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q12C. ; Cuantas personas en total viven en su hogar en este momento?
(88) NS (98) NR

Q12. ; Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos?
(00 = ninguno - Pasar a ETID) (88) NS (98) NR

Q12B. ;,Cuantos hijos menores de 13 afios viven en este hogar?

00 = ninguno, (88) NS (98) NR (99) INAP (no tiene hijos)

ETID. ;Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena u originaria, negra,
mulata, u otra? [Si la persona entrevistada dice Afro-boliviano, codificar como (4)
Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena - originaria (4) Negra (5) Mulata (7) Otra
(88) NS (98) NR

LENGH1. ;Cual es su lengua materna o el primer idioma que hablé de pequefio en su casa?
[acepte una alternativa, no mas] [No leer alternativas]

(1001) Castellano/espariol (1002) Quechua (1003) Aymara (1006) Guarani
(1004) Otro (nativo) (1005) Otro extranjero
(88) NS (98) NR

LENGA4. Hablando del idioma que sus padres conocian, ¢ sus padres hablan o hablaban
[Leer alternativas]:

[Encuestador: si uno de los padres hablaba sélo un idioma y el otro mas de uno, anotar
2]

(1) Solo castellano/espafiol (2) Castellano/espafiol e idioma nativo
(3) Sélo idioma nativo (4) Castellano/espafiol e idioma extranjero
(88) NS (98) NR

BOLETID2. [Census] ¢ Se considera perteneciente a alguno de los siguientes pueblos
originarios o indigenas? [Leer todas las opciones]

(1) Quechua (2) Aymara (3) Guarani  (4) Chiquitano  (5) Mojefio
(6) Otro nativo (7) Ninguno  (8) Otros: (especificar)
(88) NS (98) NR

WWWH1. Hablando de otras cosas, ¢qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer
alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algunas veces a la semana

(3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) [No leer] NS (98) [No leer] NR
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Por propésitos estadisticos, ahora queremos saber cuanta informacién sobre politica y el pais
tiene la gente...
GI0. ;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la televisién, la radio, los periédicos o
el Internet? [Leer opciones] (1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana
(3) Algunas veces al mes (4) Rara vez (5) Nunca (88) NS  (98) NR
Correcto | Incorrecto No No
Sabe | Responde
GI1. ; Cémo se llama el actual presidente de
los Estados Unidos de América? [NO LEER: 1 2 88 98
Barack Obama, aceptar Obamal]
Gl4. ; Cuanto tiempo dura el periodo
presidencial en Bolivia? [NO LEER: 5 afios] 1 2 88 98
GI7. ; Cuantos representantes tiene la camara
de diputados?
[ANOTAR NUMERO EXACTO. REPETIR Numero: 88 98
SOLO UNA VEZ S| EL ENTREVISTADO NO
RESPONDE.]
Correcto | Incorrecto No No
Sabe | Responde
GI5. ; Coémo se llama la actual presidenta de
Brasil? [NO LEER: Dilma Rousseff, Rousseff, 1 2 88 98
Dilma]
Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]
R1. Televisor (0) No (1) Si
R3. Refrigerador (congelador) (0) No (1) Si
R4. Teléfono fijo/residencial (no (0) No (1) Si
celular)
R4A. Teléfono celular (0) No (1) Si
R5. Vehiculo. ¢ Cuantos? [Si no (0) No (1) Uno (2) Dos (3) Tres 0o mas
dice cuantos, marcar “uno”.]
R6. Lavadora de ropa (0) No (1) Si
R7. Microondas (0) No (1) Si
R8. Motocicleta (0) No (1) Si
R12. Agua potable dentro de la casa (0) No (1) Si
R14. Cuarto de bafio dentro de la (0) No (1) Si
casa
R15. Computadora (0) No [Ir a R16] (1) Si
R18. Servicio de internet (0) No | (1) Si (99) INAP
R16. Televisor de pantalla plana (0) No (1) Si
R26. ; Esta conectada a la red de (0) No (1) Si
alcantarillado?

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.
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COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la
Paleta de Colores, e indique el niUmero que mas se acerca al color de piel de la
cara del entrevistado]

(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) unicamente, si por alguna razén, no se
pudo ver la cara de la persona entrewstada]

Hora en la cual terminé la entrevista : | | | |

TI. Duracién de la entrevista [minutos, ver pagina # 1

INTID. Numero de identificacion del entrevistador: | | | |

SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer

COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador Fecha / /

Firma del supervisor de campo
Comentarios:

[No usar para PDA] Firma de la persona que digité los datos
[No usar para PDA] Firma de la persona que verifico los datos

Tarjeta A Tarjeta B

[1]2]3]4|5]6|7[8]9][10] 7  Mucho
Izquierda Derecha

Nada 1
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Tarjeta C Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Muy de
7 acuerdo

Desaprueba

Muy en
desacuerdo 1

Tarjeta F Paleta de Colores

(00) Ningln ingreso

(01) Menos de 140 Bs.
(02) De 140 a 270 Bs.
(03) De 271 a 410 Bs.
(04) De 411 a 540 Bs.
(05) De 541 a 680 Bs.
(06) De 681 a 820 Bs.
(07) De 821 a 950 Bs.
(08) De 951 a 1.080 Bs.
(09) De 1.081 a 1.220 Bs.
(10) De 1.221 a 1.430 Bs. 6
(11) De 1.431 a 1.630 Bs.
(12) De 1.631 a 2.450 Bs.
(13) De 2.451 a 3.260 Bs. 8
(14) De 3.261 a 6.520 Bs.
(15) De 6.521 a 9.780 Bs.
(16) Mas de 9.780 Bs. 10
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CU est lonario en q uec h ua Numero de cuestionario ﬁ:ygacs‘;;:‘::::enakunkl?
Mana > y termine la
Kay llagtamantachu kanki chanta kay Boliviallapi kawsakunkichu?
Ari - contintie
Bolivia 2012, Version # 10.0.2.0 IRB Approval:110627 Mana > Ag y termine la
Chunka pusaq watayuq astawanchu kanki?
Ari > contintie
/ . Mana. - Agradezca y termine la entrevista
@ /4 Asdl ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA
I Q1.[Anotar, no preguntar] Género : (1) Hombre (2) Mujer I I
9 LS3. Wajmanta parlaspa. Tukuy imamanta, maykama kusisqa kanki kawsayniykiwan. [Leer
alternativas]
(1) Ancha kusisqa (2) Kusisqalla  (3) Mana kusisqachu
(4) Manapuni kusisgachu (88) NS (98)NR
El Barébmetro de las Américas: Bolivia, 2012 (Versién quechua)
© Vanderbilt University 2012.Derechos reservados. All rights reserved. CUESTIONARIOS PARES 1
_ [LA SIGUIENTE PREGUNTA SE DEBE HACER SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO |
PAIS. Pais: NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” (1 “8”)]
01 México 02. Guatemala 03l Salvador ] 04. Honduras 05 Nicaragua
06. Costa Rica 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador . Bolivia A4. Qallarinapaj imataj gampaj Kanman aswan jatum llagiykuna kay jatum suyunchejpi [NO
1. Pert 12. Paragua) 13. Chile 14 Uruguay _Brasil 10 LEER ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]
16. Venezuela | 17. Argentina 21. Rep. Dom 22 Haiti jamaica
24 Guyana 25. Trinidad y Tobago | 26. Belice 40 EstadosUnid _Canada Mana yaku kanchu 19 [ Impunidad 61
2w Yankuna mana sumajchu 18 | Tukuy ima ancha valesga 02
IDNUM.NGmero de cuestionario [asi en la oficina [ Chigjwas 30| Kay politicos i 59
ESTRATOPRI.Estrato primario Anchata suwanku 13 Marja sumajtachu kamachinku 15
(1001) La Paz (1002) Santa Cruz (1003) Cochabamba (1004) Oruro Y | gobierno
(1005) Chuguisaca___ (1006) Potosi_(1007) Pando _ (1008) Tarija (1009) Beni Mana golge kanchu j 09 | P phifiasqa 10
ESTRATOSEC. Tamario de la municipalidad: (1) Grande (mas de 100,000) 1 Junt'a sua 05 Waj runas jallp’asman ripunku 16
2) Mediana (Entre 25,000 y 100,000, 3) Pequefia (menos de 25,000) — Mana runata rispitankuchu 56 Narcotrafico 12
UPM. (Unidad Primaria de Muestreo) | Mana llank’ana kanchu 03 [ Pandillas 14
PROV. P Mana tukuy ujllaj kanchej 58 Usunchej 04
— 23 Tukuy thutunku chakatanku yankunata, | 06
MUNICIPIO. Municipio: Mana mikhunapaj kanchu mana sagenkuchu llank’ayta, mana
BOLDISTRITO. DISTRITO: ~ 'M'_ay_bka fa T““ankk”d;]” T ~
K . " lana doctores kanchu (midikus
BOLSEGMENTO. SEGMENTO CENSAL: [ Waj llajtaman ripunanku tian jampinapak  (midkus)
BOLSEC. Sector:_ L Llaytanchej ancha manu gashan 26| Secuestro 31
CLUSTER. (Unidad Final de o Punto L 75 Mana libreta purinchejchu, 57
El cluster debe de tener 6 entrevistas] T Pisipi ghawakunku wasisninchejl_a
UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar icion censal del pais] | _ _ _ chatananchej
TAMANO. Tamano del lugar: C{)ca&natawan clefatawan upinku, marihuanata " Politicos runata manchichinku 33
(1) Ciudades eje (area metropolitana)(2) Ciudad grande  (3) Ciudad mediana (4) 1l | pitanku - _ — . _
Ciudad pequefia (5) Area rural Qolgemanta usum_:hej jatum bgll\_/lanchep\ 21 Mana jallp'a kanchu llank'a napaj 2;
IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol (2) Quechua (3) Aymara || "li?]zg;iﬁéﬁas's kanchu, nitaj sumajta Karrus apaykachajkuna, mana walejchu
Hora de inicio: : ||| Mana Kanchay kanchu 24 Magqanaku, suwanaku, phifanakuy 57
FECHA. Fecha de la entrevista dia: Mes: afo: 2012 ||| Y l_ n'ta
| ji ji Iskayk
Ancha runa tiyan 20 | Mana wasis kanchu 55 sel:l:taana isllgt;ta Slmaé Nijayk’ | NS NR
Jap'inakuna runawan manchichejkunawan 17 Waj 70 pi killapi watapi aj
NS 88 NR 98 CP5. Kunanga wajmanta 1 2 3 4 88 98
INAP 99 parlaspa, iawpaj watapi
yanapargankichu aylluykipi
masisniykita. Willariway mashkha
SOCT1. Qolgemanta parlaspa... Imaynata niwaj kasganta kay llajtanchejpi. Niwajchu: kutitachus semanapi, ujta iskayta
manchay sumaj, sumaj, as sumaijlla, mana sumajchu, manapuni sumajchu. killapi, ujta iskayta watapi
(1) Manchay sumaj (2)Sumaj (3) As sumajlla (4) Mana sumajchu nijayk'aj.
5) Manapuni__sumaijchu 88) NS (98) NR
SOCT2. P;saj watapi kay llajtanchejpi aswan qolgeyojchu karganchej, kikinchu, aswan Kunan fiawirisaj gotusmanta organizacionesmanta willariway mashkha kutitachus qotuchakuman
kikinchu, pisichu. o . rinki: ujta semanapi, ujta iskayta killapi, ujta iskayta watapi, nijayk'aj [Repetir “una vez a la
(1)Aswan sumaj (2)Kikin__ (3) Aswan millay _ (88) NS (98) NR semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afio,” 0 “nunca” para ayudar al
IDIO1. Imaynata niwaj kunitan golgeyojchu kanki. Niwaj manchay sumaj, sumaj, as sumaijlla, entrevistado;
mana sumajchu, manapuni sumajchu. %l e
(1)Manchay sumaj (2)Sumaj (3)As sumajlla (4) Mana sumajchu -: > 8 =
5) Manapuni sumajchu___ (88) NS (98) N © g3 < El£ olel|s
IDIO02. Imaynata niwaj kunitan golgeyojchu kanki pasaq chunka iskay killapi. Niwaj aswan § 25 z AN B z|z §
sumaj, kikin, aswan millay. S ~|8 3 5 Z| E -
1)Aswan sumaj (2)Kikin_ (3) Aswan millay (88) NS (98) NR =2 =) g S
Kunanri wagkunasta parlanapagq runapurapi chanta ayllukunapi ch’'ampaykunas tiyan mana ni imawan gPGt ¢Rinkichu gotuchakoj iglesiamanta? 1 2 3 A4 88 [ 98
allinyachina, munaspa ch’uwachayta chimpanchij fucionarios nisgaman manchayri kamachijkunaman siste.... 3;761
obierno). - — 0 -
oY [ chay ch'ampaykunasta mayKajlapis Si No NS NR QPGt. LkChant:_n_r_\klcr;]u \;anslf:gmam 1 2 88 [ 98 [ 99
manfargankichu yanapata? [Lea cada opcién y anote la J‘!ra'?ncbgs”a%a:rclgjv"‘]‘iliicd:r;’][ 1 dice
respuesta = -
CP2.Wakyargankichu uk diputaduta chay Asamblea CP7. ¢Rinkichu qotuchakoj 1 2|3 .4 88 | 98
M 1 2 88 98 yachaywasimanta (escuelamanta)? [ira
Plurinacionalmanta? Asiste.. cPg]
CP4A. Manankichu chay Kamachigkunata chay aylluykimanta, — 0 -
Alcaldeta chantapis concejalta? ! 2 88 %8 .(.:P";]' "Ehamahr”lkmh;: H’?nks.agr'naﬂ 1 2 88198 | 99
CP4. Wakyarqankichu chay ministeriopi llank’ajkunata, J‘!ra'?ncbgs”a::(r:claqvjl"‘llais;".] [Si dice
chantapis chay institucion publica sutiyugtachu chay oficina del 1 2 88 98 =L o
Estado sutichasqatachu? CPs. R.m.klchu gotuchakoj 1 2 3 .4 88 | 98
aylluykipi.Asiste... [ira
Kunan parlasunchis municipiuykimanta. CP9)
—— - — - CP8L. ;Chanta rinkichu llank’agjmasi 1 2 88 | 98 | 99
NP1. Jaykajllapis rerqankichu qotuchakuyman faupaj watapi. . L S
. jinachu kamachigjinachu? [Si dice
(DAri (2)Mana 88) NS (98) NR “ambos”, marcar “lider”]
NP2. ; Jaykajllapis imallatapis mafarqankichu, ichapis imallatapis tapurikorqanki () ’Rir’!kichu qotuchakoj 1 7] 3 7 88 | 98
municipa!idadpi fiaupaj watapi. qhatbﬁ(unaman productoreswan
(1) Ari [Sigal (2) Mana [Pase a SGL1] (88) NS[Pase a SGL1] organizaciones Icamgesinaswan?‘.Asiste...
98) No responde [Pase a SGL1] = CP13. ;Rinkichu qotuchakoj partidos T 23 2 38 | 98
M?NA:? onan:ﬁr;u chageme’l\‘nsaskesqa:;é) NR_ (99) INAP movimientos politicosmanta? Asiste...
SGL1. Imaynata purichisanku chay tatas alcaldiata, nlwajchu chay tata alcaldes c;ﬁghgigl;g::q:”iﬁ:Esl ¢Rinkichu 1 2|3 4 88| 98 | 99
purichisankuchu  kunan [Leer alternativas] qarlana ki::he' a7 Asiste
(1)Manchay sumaj  (2) Sumaj (3) As sumajlla  (4)Mana sumajchu _L)'_J&.I_ — -
5)Manapuni sumajchu____(88) NS (98) NR g:a zrlaﬁg‘;‘l:’;:ﬁytﬁ:“sz ”a‘fﬂ'a"apal R 88 [ 98
p yl paj?
IT1. Kunanga ayllumasiykimanta parlaspa, imata niwaj ayllumasisniykimantaj [Leer
alternativas]
(1) Sumaj suyaynin (2) Suyaynin  (3) Pisi suyaynin (4) Mana suyaynin (88) NS
(98) NR
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MIL6. ;Kunanri wagkunasmanta parlaspa orgullosochu kanki chay Fuerzas Armadas Bolivia

suyumanta? [Leer las opciones]

(1) Sumaq orgullosochu  (2) Anchha orgullosochu (3) Mana orgullosochu
4) Ni ima orgullosochu 5) Mana ni ima? 8) NS (98) NI

MIL5. Uyarispa chay himno nacionalta orgullosochu kanki boliviano jina? [Leer las opciones]
(1) Sumaq orgullosochu  (2) Anchha orgullosochu  (3) Mana orgullosochu
4) Ni ima orgullosochu 5) Mana ni ima? 88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]

L1. Llog’emanta pafiaman kay graphikupi tian ujmanta chunkakama. Parlajtiyki politikamanta

munan niyta qampaj llog'e pafiawan, imata umallikunki politicosmanta parlaspa, maypi kay raphi
rikuspa maypi kan churakuwaj. Rikuchiy aswan llog’epichu_pafiapichu kanki.

runamasisniykiwan astawan atikun llok'eman (izquierdaman) wakintaj atikun pafiaman (derecha). Imata

ita

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NS
88

NR

98

lzquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “A”]

PROT3. Kunanqa umachakuspa chay pasaq chunqaiskayniyuq ringichu chay
kallegotuchakunata chantapis chay chaujanaskunaman?

(1) Ari rinipuni [Siga] (2) Mana rinichu [Pase a PROT8]

(88) NS[Pase a PROTS] (98) NR[Pase a PROT8]

PROT4 Mashka qutita qotuchakunkiri chay tuky rur chanta
chaqwaskunawan chay pasaq chunka iskay killapi?
88) NS 98) NR (99) INAP

BOLPROTS3. ; Jatun tantakuyman ch’ajwasman rerganki gobiernoj contranpichukarga
gobiernoman yanapanaykimanchu?

(1) Gobierno nacionalta yanapanapaj

(2) Gobierno contranpi

(3) [No leer] Mana contranpi mana yanapaspa

(4) [No leer] Wakin yanapanapaj wakintaj contranpi

88) NS (98) NR__ (99) INAP

BOLPROT6. Umachaykuni jina chay chaqwas chantari chay kallespi purisqasta chay rinki waq
watas pasapum, Ringichu munasqaykl raikuchu, chantapis ukhu IIaplyqusunku chayraiqu
chantapis lular imayr is riyta chay qott
(1) Ukhu llapaypi (2) Munasqay jinapuni

88) NS 98) NR (99) INAP

PROT7.Kay chunka iskayniyuq fiawpaj killapi rirgankichu yark’ajkunaman rimayniykita
rikachispa?
| (1) Ari rini (2) Mana rinichu 88) NS (98) NR (99) INAP

PROTB8. Kay chunka iskayniuq fiawpaj killapi fiawirgarinkichu chanta rak'inakunkichu chay
willaykunasta chay imayna red social nisgaspi, web sutiyuqpi chay twitter, facebook chanta
Orkut nisqaspis?
(1) Ari, ruwani. (2) Mana ruwanichu

88) NS (98) NR

las alternativas después de cada pregunta]:

Kunanga wajmanta parlaspa. Wakin runas parlanku nispa militares karquchikunankutaj gobiernomanta
golpeta ruaspa. Qanmanta umallakuspa golpe kanman chayga sumajchu kanman kayta fawirispa [Lea

maganakusta allnmanchu presldentenchlk

JC1. Mana llank’anapaj kajtin. (1) Sumajchu (2) Mana NS NR
kanman militares | sumajchu (88) | (98)
poderpi kananku | kanman

militares
poderpi
kananku

JC10. Ancha suas kajtin. (1) Sumajchu | (2) Mana NS NR
kanman militares | sumajchu (88) | (98)
poderpi kananku | kanman

militares
poderpi
kananku

JC13. Anchata chinkachinku, suanku (1) Sumajchu | (2) Mana NS NR

qolgeta. kanman militares | sumajchu (88) | (98)
poderpi kananku | kanman

militares
poderpi
kananku

JC15A. Chikkawasfianki ~ kay  jatun [ (1) Ari sumajchu | (2) Mana (88) | (98)

ayllunchik rikurinman mana kosalla, sumaq sumajchu NS | NR

kanmanchu Presidenchejuan

wiskarparinmanchu Congresota,

atinmanchu gobiernayta mana

Congresowanchu?

JC16A. Chikkawasfiankichu sichus | (1) Ari sumajchu | (2) Mana (88) | (98)

jatunayllunchik  kausanman chay tukuy sumajchu NS | NR

jatun
atinmanchu

Justiciawan?

ichinmanchu
chay Corte Suprema de Justicia sutiyogta,
fAaupagman purichiyta kay
jatun llagtata mana Corte Suprema de

llullapayarisunkuchu, ct

VIC1EXT. Waqgmanta parlasunchik, gankichu putiiska chay suaskuna pasaq 12 killapi?
Nisunman, putiikachukanki chay suasunklmanla imayllatapis suasunkuchu, pipis masunki,

(1) Ari [Siga]
88) NS [Pasar a VICTHOGAR]

amen

ima delincuencial sutiyoqta pasaq watapi (chay 12‘ killaspi)?
Mana [Pasar a VIC1HOGAR]
(98) NR [Pasar a VICTHOGAR]

chanta waq ruasunkuchu

Maracar el nimero]

VIC1EXTA. Mashka kutitaq putiirpariki chay delincuencialmanta chay pasaq 12 killaspi?
88) NS 98) NR

(99) INAP

VIC2. Umachakuspa chay pasaq delincuencial ruasunku putii
fAawirispa, imamanta chay delincuencial putiirparinkiri? [Leer alternativas]

inki ka!

(01) Suachikunki mana ni ima
amenazasankuchu.

(03) Suachikunki armayoqwan

(06) Runa pakaspa

(08) Wasiykita suarparinku
(10) Imatapis mafasunqu kallpawan
11) Wagkuna

, mana cf

(02) Suachikunki mana armawanchu chanta champawan amenazawanku

(04) Magasunkuchu chanta mana suankuchu.
(05) Violarsurkankuchu chantapis chay asalto sexual nispawan.

(07) Pakispa wasiyqita chanta imatapis propiedadniykita ruarparinmanku.

w chanta

(88)NS (98)NR __ (99) INAP (no fue victima)

VIC2AA. Atiwaqchu niyta maypi ruarkanqu chay pasaq delincuencial niskata kanwan? [Leer
alternativas]
(1) Wasiykipi
(2) Kay ayllupi, gay kayllapi
(3) Kay municipiopi
(4) Waq municipiopi
(5) Wagq llagtapi
88) NS 98) NR

(99) INAP

VICTHOGAR. ¢ Piwan kausaqunki wasiykipi kargachu putiisqa imayquna delincuencia
sutiyoqta pasaq 12 killapi? Chanta, Wagkuna wasiykipi kausagkuna garkachu putiiska
suasmanta, juchuy suasmanta, makanquchu, llullawanchu suarparinku, chantajewanchu,
kallpawuanchu qolketa orgonku, chay amenazas nisqawan chanta waq ruanaswan chay
delincuentes nisga ruanku chayta chay pasaq watapi (12 qillaspi)?

1) Ari 2) Mana 88) NS (98) NR

(99) INAP (Vive solo)

ARM2. Atiwaq ganpata kapusunkimanchu uk “arma de fuego”
(1) Ari (2) Mana 88) NS (98) NR

Manchachikuspa chay delincuentes nisgamanta chay chunka iskayuj ripuj killaspi

Ari Mana NS NR INAP

VIC40 ¢ Pisiarparin chay rantina " (88) (98)
Kitikunata? (ST | ONo | ns | R
VIC41. ;Pisiarparin chay pukllana . (88) (98)
Kitikunata? (WSt | ONo | s | MR
VIC43. LRlyla munankichu waq laduman

chay i 2| msi | @no | B8 | C8
[en zona rural utilizar “comunidad”]
VIC44. ¢Manchachikuspa chay (©8) (98)
juchasapasmanta gan qutuchakunkichu | (1) Si (0) No NS NR
chay ayllumasisniykiwan?
VIC45. ;Chay chunka iskayniyuq killapi
ripuq npunklchu waq llank'aykunasman . (88) (98) (99)

chay 2| (ST [ (ONo | g NR | INAP
Si no trabaja marque 99

comunicacion  sutiyugpi”
nirpariywam sumaq cheqan, tumpa chegan, mana chegan, chanta manapuni cheqan

Nawirisaq may ima rimanakunata chay urayinchik yan patapi chantapis uyarinchik chay tukuy “medios de
parlanku chinkananpaq chay juchasapas. Anchatapuni kusikuyman qan

sapa uk

tapuykunasmanta. Chay sumaq yan kasanmanta chinkananpag chay juchasapas runakuna
NS NR

Sumaq Tumpa Mana Manapuni
chegan chegan chegan chegan
VIC101. Ruwana chay
wakichikuykunasta.
Jallch’aykunapaq: [LEER (U] @ @) @) (88) | (98)
ALTERNATIVAS
VIC102. Sumaq kananpaq
ruwana kanaman sinchi (1) ) 3) (4) (88) | (98)
kamachiykunasta.
VIC103. Sumajchu
kananpaq_apamuna chay ™ @ ® @ (88) | ©8)

“seguridad privada” |
nisgasta.

allinchu ni umachakuwagchu

Kunanri Aawirisaq chay akllaykunasta qan atiwaq rikuyta sapa p’unchay mayllapipis. Munayman
ninawaykita sut’isituta kay tapuykunasta gan allinchu, mana

allichu chanta umachakuwaq, mana

Allinchu Mana
allichu

chanta

wag

umachaku

Mana NS |NR
allinchu ni
umachaku

waqchu

VOL207. Imaniwaitaj sichus uj tata
wawanta yachachinanpaj kaminanpaj
magan sapa wawan mana kasuytin
Qanpaj allinchu tatan wawanta
magqgananta, chanta mana allinchu
tatan wawanta magananta chanta
umachakuwag, gan mana allinchu ni
umachikuwaqchu?

@) )

1) (88) | (98)

VOL206. Sichus uk ghari warminta
magan imaraykuchus waq ghariwan
purijtin. Qan allinchu warminta
magananta mana allinchu
magananta chanta umachakuwaq
gan mana allinchu ni

| umachakuwagehu?

@) )

1) (88) | (98)

VOL202. Sichus uk runa
wafiuchinman wagq runata wawanta
wakallisganmanta. Qan allinchu
warfiuchinanta chay warmip’akiyta,
gan mana allinchu wafiuchinanta
chanta umachakuwaq gan mana
allinchu ni umachakuwagchu?

@®) )

1) (88) | (98)

VOL203. Sichus uk runa
manchachiman ayllunta chaypi
pillapis wafiuchin. Qhan allinchu
wafiuchimanta chay runata ayllunta
manchachispa, mana allinchu
wariuchinanta chanta umachakuwaq
gan mana allinchu ni
umachakuwagchu?

(98)

VOL204. Sichus uk quturunas
wafiuchiyta gallarinkuman chejnisqa
runasta. Qan allinchu
warfuchinankuta chejnista runasta
gan mana allinchu wafuchinanta
chanta umachakuwaq gan mana

allinchu ni_umachakuwaqchu?

@) )

1) (88) | (98)

VOL205. Sichus chay policia nisqa
fAak’arichinku sajra runasta
urghunankupagq ima willakunata chay
phifia ruwajkunamanta. Qan allinchu

chay sajra runasta fak’arichiyta gan
mana allinchu chanta umachakuwaq
gan mana_allinchu ni

1) (88) | (98)
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umachakuwaqchu? | | | | | 1 2 3 4 5 6 7 88 98
AOJ8. Sua kunata jap'inankupaj creenkichu leyesta respetanankuta, aswan sumajchu

kanman jinallata suasta jap'inankuta. Nada Mucho | No sabe No

1) Respetanankupuni_(2) Wakinkutis mana leyeswan _ (88)NS (98) NR | responde
AOJ11. Aylluykimanta parlaspa maypichus tiakunki atiwajchu, pillapis atisunkimancha, suayta

waruchiyta. Qan anchata chigaq, as chigaq, mana chigagchu, manchay mancharisga Anotar el nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR
(1)Anchata chigaq (2) As chiqaq (3) Mana chigaqchu

(4) Manchay mancharisqa (88) NS (98) NR Ruasaq ashka tapuykunasta, Chanta mafiaqusayqi chay nisawayqgita churanki chay

yupayqunasta chay patapatapi chanta wicharinapaq nisunman. Yuyarinkigina, atinki churayta
ima yuyaniykinita chanta atinki churayta ima yupanatapis..
B1. Maykamataq chay Tnbunales de Justicia de Bolivia msqaska garant\zanman chay ]UICIO

A0J12. Qanman suwasunkuman chayqa gan conflanklnchu justicia jasutinanta

juchallikoj [Leer chu €

(1) Anchata__(2) Pisllata __(3) Tumpata _(4)Niima __(88) NS (98) NR Justuta nisqasta? (Sondee: chay

'AOJA7. Imaynakama kayllapi pandillas kasankuri? Ninwaq anchata, pisillata, tumpata chanta lmapaq chay ]ustn:/achuranankupaq agllanki chay yupanata: 1 Chlkkawasnnkl chay
niima? anchata chay justiciata aqllay chay yupana: 7 chantapis atinki
1) Anchata__(2) Pisillata 3) Tumpata_(4)Niima __ (88)NS _(98) NR MME’L“EM E— I —

J/\_mkin rfm)as ninku, chay po\ic(ia)nisq_a%aypi,(ja)rk'anku chay juchasapas r)unasta, B2. Mashkatataj sonqochakunky (payman atinikuy jinalla) chay politika institucionespi.
wagkuna ninku chay policia runas k’ala sat'isqa chay juchasapaswan kankuta. Ima ninki gan? B3. Mashkatataj sonqochakunky (payman atinikuy jinalla) chay sisterma politikuga allin
[Leer alternativas] ghawasan cheqanta runaj derechosninta.

g ; gan po:!CEa J'ark'anbuIchas;vjuchaS:pa§msn‘a ru"aﬂa-kChi"lf B4. Mashkjakama (payman atinikuy jinalla) kallpachakunki kawsaymanta chay Bolivia sistema

ay policia runas k'ala sat'isqa chay juchasapaswan kankuta. politikumanta.

(3) [No leer] Ninguna, o ambas B6. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) atinki kallpachayta usunta politiku
(88) NS boliviamanta.

| (98) NR B10A. j sor unky (payman atinikuy jinalla) usunta justi

A0J20. Umanchakuspa allin tiyanapaq aylluykipa kanri aswan chigagpichu kasanki chanta

kikin chiqaqpi kasanki, pisi chiqagpichu kasanki, chay pishqa wata pasaq. B11. Mashkakamata tiapusunki kampata chay wichaquywan, chay confianza niska, chay Corte

1) Aswan chiga 2) Kikin chiga 3) Pisi chiga 88) NS 98)NR Nacional Eledo@] chantagls chay ‘Orga‘no Electoral Plurinacional ‘n|sgaE iri?
AOJ21 lea ashka qutusta chanta man i ir o pichus aswan 2 B12. Maykama ifiinki (payman atinikuy jinalla) Fuerzas Armadaspi.
aj kanku. [Leer ivas, Marcar sélo una respuesta] B13. Mashkakamata tiapusunki kampata chay wichaquywan, confianza nisqa, chay Congreso
(1) llagta wasimasikuna Nacionalpi chantapis Asamblea Legislativa Plurinacional nisgawanri?
(2) Qutu juchasapas. B14. Maykama ifiinki (payman atinikuy jinalla) Gobierno nacionalpi
(3) Policiachu chanta militareschu. B18. Mashkatataj sonqochakunky (payman atinikuy jinalla) Policia nacionalpi.
(4) Juchasapas qutuchakuykuna chantapis chay narcotraficanteschu. B20. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) chay Catolika Inglesianpi
(5) Chay unas ayllu ukhupi kanku. B20A. Mashkatataj songochakunky chay Protestante iglesianpi?
Es; fn?i:’é’;ig‘i; B21. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) politiku partiduspi.
(8) INO LEER] Ninguno B21A. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) Presidentepi.
(88) NS B31. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) Corte Suprema Justiciapi
98) NR B32. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) Gobierno Municipalpi.

B43. Mashkjakama (payman atinikuy jinalla) kallpachakunki bolivianu kasqaykiyqitaj.

B37. Mashkatataj songochakunky (payman atinikuy jinalla) chay comunicacion mediuspi.

B47A. Mashkatataj sonqochakunky (payman atinikuy jinalla) eleccionespi (chijllay, ajllay). Kay
ayllunchejukupi?

A0J22. Qan nisqaykiman imata ruwasunman pisiyachinapaq chay juchasapa runasta
llagtanchikmanta: chantapis jatarichina jark’aykunata, manchari sinch’iyachina jasutiiykunata
juchasapa runaspaq

(1) Jatarichina jark'aykunata.

(2) Manchari sinch’iyachina jasutikunata chay juchasapa runas. BOLB23. Maykamankama confiankungi chay “justicia comunitariawan”?
(3)[No leer] Ambas B33. Mast rirparin  confi; qiri  chay Prefecturapi chanta Gobierno
(98) NR Departamentalpi?
BOLB51. kama chay “autonomi departalesta” ninku walej kanman
Boliviasuyupaj?
ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”] BOLB52. Maykamankama chay “autonomias indi " ninku walej kanman Boliviasuyupaj?

Chay tarjetapi kasan wicharinagina chay patapataqina yupanas ugmanta chay ganchiskama, chaypi uq
(1) uran patapatapi niytamunan NI IMA chanta 7 sumaq patapata kashan chanta niyta munan ASHKA.
Churasumangina, tapuykuman mashkagaman ghawayta televisionta mana gustarparinman, agllanman
1. Chanta sichus gustarin kawayta ashka televisionta niwanman chay yupaykunata 7 nisgata.
Umachasga kasanman chaupipi chay mana chanta sapa aqllayman chay chaupi yupanata. Chanta may
yupanakama gustasunki khawayta televisionta. Niway fawisipa yupanata [Asegtirese que el

entrevistado entienda correctamente].

Kunanri, kikin wicharinagina [contintie con la tarjeta B: escala 1-77NADA1 2 3 4 Anotar SD2NEW2. Umachakuspa kay llajtaykipi maypichus kawsanki anchha allinsunquchu kanki,
5 6 7MUCHO 1-7, allinsunquchu kanki, mana allinsunquchu kanki, mana puni allinsunquchu kanki, chay

88 =NS, purinas, chanta jatun jankunaswan?

98 =NR (1)Anchha allinsunqu  (2) Allinsunqu (3) Mana allinsunquchu
N1. Maykama niwaj Presidente Morales yanapan wajcha, usuri runasta. 4) Mana puni allinsunquchu (99) INAP (No utiliza, 88) NS (98) NR
N3. Maykama niwaj Presidente Morales tangan jamach’antaj riglas democratikasta. SD3NEW2. Imayna laya kasan chay yachay wasis fiscales nisqa? [Sondee: Anchha
N9. Maykama niwaj Presidente Morales jark'akun ama suanamkupaj gobiernopi sajra allinsunqu, Allinsunqu, Mana allin sunquchu chanta Mana puni allin sunquchu?]
kayninta chinkachinchu. (1) Anchha allinsunqu  (2) Allinsunqu (3) Mana allin sunquchu
N11. Maykama niwaj Presidente Morales ghawan runamasisman seguru purinankupaj 4) ) Mana puni allin sunquchu 99) INAP (No U““ZQZ (88) NS (98) NR
N15. Maykaman niwaq kay Gobiernunchik sumaqta purichisan chay Ekonomia SDENEW2. Imayna ChaYJamp‘"awaSIS chantapis jampikuna, imayna chay salud pablica
sutiyogta? niskari : esta muy satisfe o muy
BOLN16. ; Mayniq kama kay gobiernunchik ruwan, chantapis jark'an chay atiykunasta insatisfecho(a)]
pachamamajta? 1) Anchha allin sunqu  (2) Allin sunqu (3) Mana allin sunquchu
BOLN17. ; Maynik kama gobiernunchik ruwan chantapis jark'an chay atiykunasninkuta | (4) Mana puni allin sunquchu (99) INAP (No utiliza) 88) N: (98) NR
pueblos indigenas sutiyugta? .
BOLN18. ;Maynik kama gobiernunchik maganakun chay narcotrafico nisgawan? [ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

R R R R R R R R R R R RN RN ATt Kunanga rich’akoj tarjetata qosayki maypichus uj 1 “manapuni cheqanchu kani” ganchistaj 7 munan niyta

UESTIONARIOS IMPARES Anotar 1- sumaj chegan kani. Ajllanki khuskanmanta chayqa khuskanpi kanki. [Anotar Numero 1-7, 88 para los
[LAS PREGUNTAS EPP1Y EPP3 SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS 7, que NS y 98 para los NR]
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO 88 =NS, 7 2 3 7 5 5 7 88 %
IMPAR (17 “3” “5” “7” § “9”)] 98 = m}w I | |
NADAT 2345 6 7 MUGHO L [Fiuy on desacuerdo —Wiuy do souerdo | NS "R
EPP1. Umachakuspa chay partidos poiticos nisqamanta, maykama chay partldos politicos - - - - “WMMM
|_sutiyuq Bolivia ukhupi sumagta yupaychanku chegllajkunata? (99) IN. E Qhawa!nspa maypichus kuninkitan llajtanchej kasan, niriway tarjetata fawirispa maykamachus
EPP3. ; Maskha partidos FD“(ICOS nisqgakuna u\(annku qan{lna runasta? g99) INAP chay nisqawan maykama qapaq cheqan maykuna mana cheganchu, kayta uyarispa...
AT e
POP101. Llajtanchejta pataman apanapaj, qolgechakunanpaj, Qhapajyananpaj,
Kunanri, kikin wicharinaqina [continue con la tarjeta B: escala 1-7INADA1 2 3 4 Anotar presidentesninchej ch'inyachinankuchu, ayphuchaynankuta figenkunata (opositores) ¢ Chay
5 6 7MUCHO 17, nisqawan maykama ganpaq cheqan maykama mana cheganchu?
88 =NS, 88) NS (98) NR
98 =NR POP107. Aylluchu payllamanta cheganta atinchu kamachiyta, manataj ajllasqa
MIL1. ;Maynigkama gan yayanki chay Fuerzas Armadas nisqa kay Bolivia ukhupi sumaq ¢ Chay ni; k ganpaq cheqan maykama mana
yachayniyuj chantapis sumagq qotuchasgas kanku? cheqanchu’?
MIL2. ;Maynigkama qan fiinki. Chay Fuerzas Armadas nisqa kay Boliviamanta ruwarganku 88) NS (98) NR
sumagq llank’ayta yanapaspa chay llakiykunaspi pachamama phifiakujtin? POP113. Chaykuna manakajkuna tukuywan atinkuchu manchachiyta llajtanchejta ¢ Chay
B3MILX. ;Maynigkama qan fiinki chay Fuerzas Armadas nisqa boliviamanta jark’anku chay nisgawan maykama ganpaq chegan maykama mana cheqanchu?
Derechos Humanos nisqasta sapa uj bolivianuta kunan p'unchaypi? 88) NS (98) NR
[RECOGER TARJETA “B”] Continuamos usando la misma escalera. Chay nisqawan maykama ganpaq cheqan maykama mana
cheganchu
M1. Parlaspa kay Evoj Morales gobiernomanta, ganpaj sumajtachu ruananta ruasan, Pichus gobiernupi kagkunata sumagta kawuanqu chay runasta kankina umachugkuna.
sumaijtachu llank’asan...?: [Leer alternativas] Maykama uynikunki chanta mana uynikunkichu gay nisgawan?
(1) Manchay sumaj (2) Sumaj (3) Sumajlla  (4) Mana sumajchu (5) Manapuni EFFA1. Pichus gobiernupi kagkunata sumaqta kawuanqu chay runasta kangina umachugkuna.
sumajchu 88) NS (98) NR ¢ Chay nisgawan maykama ganpaq chegan maykama mana cheqanchu?
M2. Plurinaci 1 his chanta ispa chay k'ala di EFF2.. Kampis umachaskachu kanki imaynatachus sumaqta entiendikunki politicus
chanta senadoresman, mana chaniyuj chay partidos politicos kanku, ¢gan niwajchu kay ruasanquta. ¢ Chay nisqawan maykama ganpag chegan maykama mana cheganchu?
diputados chanta ser kajkuna Bolivi: ruasankuchu ruanankuta manchay
sumajta, sumaijta, S}Jmajlla(a mana sumaijta, manapuni sumaijtachu. ‘ ' Anotar un nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR
(1) Manchay sumaj (2) Sumaj (3) Sumajlla (4) Mana sumajchu  (5) Manapuni ING4. Atinkayta kay demokracia mana ancha sumajchu, chayraykutaj aswan sumaj wajlaya
L sumajchu NS(88) NR(98) ta. ¢ Chay ni ganpaq chegan maykama mana cheganchu?
DEM23. Chay democracia sutiyogka atinmanchu kausayta mana kaqtin chay partidos
politicos sutiyog. ¢,Chay nisqawan maykama ganpaq chegan maykama mana cheganchu?

Kunanga tapurisqayqi imatachus estado ruanan tian. Chay nisqawan maykama ganpaq chegan
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maykama mana cheganchu. Kunanri, kikin wicharinagina de 1a 7.
NS =88, NR =98

ROS1. Aswan sumaijtachu Estadu boliviano apaykachanman tukuy kay empresasta,
industriasta llajtanchejmanta jap'ikapunantataj, aswan sumajtachu, pejpatachus chay
empresas karga apayqachanqa. ;,Chay nisqawan maykama ganpaq chegan maykama mana

cheganchu?

ROS2. Astawan runasmantachu Estadu bolivianuchu yupaychanan tian ghawarinantaj tian
runamasis sumajta kawsanakupaj. ;,Chay nisqawan maykama ganpagq chegan maykama
mana cheganchu?

ROS3. Astawan runasmansismanta Estadu bolivianu mask’anan kanman llank’ana kananpaj
tukuypaj. ¢ Chay nisgawan maykama ganpag chegan maykama mana cheganchu?

ROS4. Astawan Estadu bolivianu ghawanan tian imaynatachus tukuypaj kikin kananpaj, mana
wakin ghapaj kanankupaj wakintaj usunankupaj. ¢ Chay nisqawan maykama ganpaq chegan

maykama mana cheganchu?

ROS6. Chay Estado bolivianoga, chantapis chay sector privaduwan, atinquman ruayta
asuansumagq servicios de salud nisqgasta. ;Chay nisqawan maykama ganpaq chegan

maykama mana cheganchu?

BOLENV1. Chay qolqe mask’ana taskinanpaq Bolivia kasan anchasinchi jark’ana
pachamama nisqamanta. ;Chay nisqawan maykama ganpaq cheqan maykama mana
cheganchu?

BOLENV2. Juch'uy ayllus chay originarios nisqas jina mana atinkuchu ajap’ina desarrollo
nisgawan Bolivia suyunchiypagq ruwakuitin jallp’anku chawpinta. ¢ Chay nisqawan maykama
ganpaq cheqan maykama mana cheganchu?

BOLENV3. Chay coca puquchij mana ch’ampaychu Boliviasupaq chayqa karu jatuchij suyus
pichus cocainata rantinku ¢ Chay nisqawan maykama ganpaq cheqan maykama mana
cheganchu?

atipar upaq chay sajra Bolivia suyupi ¢ Chay nisqgawan maykama ganpagq chegan

MIL7. Chay Fuerzas Armadas sutiyuq, yaykunanchu tiyan chay maganakuyman
maykama mana cheganchu? (99) INAP

[RECOGER TARJETA “C”]

PN4. Tukuy imamanta parlaspa qan niwaj Ancha kusisga, kusisqalla, mana kusisgachu,
manapuni kusisgachu, i kay Bolivia urin?

(1) Ancha kusisqa (3) Mana kusisgachu (4) Manapuni kusisqachu
88) NS 8) NI

(2) Kusisqalla

PN5. Oplnlonmyklpl Bollvla suyunchej ancha i wu,
ichu, manapunl ichu?
(1) Ancha (2) Demc lllachu

wu
4) Manapuni demokratikuchu __(88) NS

u, pisi

(3)Pisi ikuchu
98) NR

ENTREGAR TARJETA “B”]

churarparinapaq, maypichus uk (1) niyta munan

Boliviasuyunchegka ashka layasmantakayku chayrayqu sapa uk nisunman imaynatachus kasunman.
Riqunapak atinki aynikuyta bolivianu jina chantapis pacefionistapis chantapis cambaginawan.
“ni imawan” chanta pusaqri (7) niyta munan

Chay

“ashkapuni”..
BOLETID1 [BETID1]. Kanri ciudadanu Boliviano sientikuspa kasankiri?
[E! : Para utilice la de acuerdo al

departamento donde realiza la encuesta:]

BOLETID3A [BETID2].
ino, orurefio,

qan ninki k ita... [P
potosino, pandlno, tarijefio, beniano]?

BOLETID3 [BETID3]. Maykama ninki aymaragani nispari?

BOLETID4 [BETID4]. Maykama ninki Quechuagani nispari?

[RECOGER TARJETA “B”]

;ENTREGARTARJETA“C”
O R AR AT

AR R R R R R RN R R RN RO
CUESTIONARIOS IMPARES

[LAS PREGUNTAS CCT3- RAC2A SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
(417 437 “5” “7” 6 “9”)]

CCT3. Wajmanta parlaspa... Wakin runas ninku pichus yanapachinkuchu gobiernowan
anchha ghillas kanku. ¢ Chay nisqgawan maykama ganpaq chegan maykama mana

cheganchu? _ (99) INAP

GEN1. Wagmanta parlaspa, mana I'ankay kajtun gharis aswan llank’ayniyuj kananku tiyan
warmismanta nisga. ;Chay nisgawan maykama ganpaq cheqan maykama mana cheganchu?

L (99) INAP

Kunanri nuga munayman yachayta maykama qan yuyanki chay politicas publicas nisqawan noga nisayki.

Chanta munani gan kutichimuwankita umachakusta imayachus kananta, sumaq mana sumaqpis

[Anotar Numero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR]

kachun.

GENG Chay Estado sutlyuq atln manayta chay partidos politicos sutiyuy puchunanku tiyan
i chay i ij gharistapis karunchaspaq ¢Chay nisgawan
maﬂama ganpaq chegan maykama mana cheganchu? (99) IN,

RAC2A. Chay jatun yachay wasis puchunanki tiyan chay wagkuna Iurnpa yanitaspaq
runaspaq yaykunankupag karunchaspagq yachakuy kunata. ¢ Chay nisqawan maykama
qanpaq cheqan maykama mana cheqanchu? (99) INAP

[Encuestador: Piel mas oscura (yana runitos) refierea negros, indigenas, no blancos en

\?\e\n\e\r\a\q\\\\\\HHHHHHH\\\\\\HHHHHHH\\\\\HHHHHHHIHHHHHHH

[RECOGER TARJETA “C”]

I CUESTIONARIOS IMPARES

[LA SIGUIENTE PREGUNTA (W14A) DEBE HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS
CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR (“1” “3” “5” “7” 6
97)]
W14A. Kunanri umachakuspa wajkunaspi qan imaniwajtaj sichus (sulluchinku) kasanta chay
wawata wafiuchinku chay warmis wisan ukhupi wawata warmis kawsaynin llakiynikajtin
(1) Ari, sumajchu (2) Mana sumajchu
(88) NS (98) NR (99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D'

Kay mosoj tarjeta rin 1 — 10 kama rikuchispamanpuni uynisqachu kani chay ujkaj chunkataj nispa sinchi

uynisqa kani. Nawirisgayki ruanasta wakin runamasis atinku ruayta chayanankupaq metasninman
obejtivus politikusninman ima, munayman niwanaykita sinchitachus allin, mana allinchu runamasis kayta
ruanankuta.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
NS NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente
1-10,
88=NS,
98=NR

E5. Runakuna jatun tantakuyman rinankuta (ch'ajwas). ¢Maykama qampagq allin chanta mana
allinchu?

E8. Chanta r ik qotuchanunkuta uq organizacionpi chantapis chay ruanankupaq
aylluniykita papanchaspa kala maykuna problemasniskasta kay ayllunchikpi. ¢(Maykama
gampag allin chanta mana allinchu?

E11. Runakuna llank’ankuta jatun tantakuyman politikusmanta renankuta. (Maykama gampaq
allin chanta mana allinchu?

E15. Runakuna chakatanankuta yankunata. ;Maykama gampag allin chanta mana allinchu?

E14. Runakuna gechunankuta, jallp’a salteas kanankuta, runaj jallpasninman waykunankupaj.

¢Maykama gampagq allin chanta mana allinchu?

E3. Runakuna gotuchakunankupaj urmachinankupaj sonqo tiachikuspa ajllasga gobiernota.
¢Maykama gqampagq allin chanta mana allinchu?

E16. Runakuna makisninwan justiciata ruanakuta Estadu mana chupachijtin juchallikojkunata.
¢Maykama gqampagq allin chanta mana allinchu?

kausarikunqu kay Bolivia jallpapi. Chantapis rinki llookemanta pacha chay pafiaman. Curanqui wi
qgina chunka yupanaswan

Kunan tapurinas yachanapagq imaynatachus umacharingi chay umachakunasta chay masinchis pichus

ichanata

1-10,
88=NS,
98=NR

D1. Wakin runas mana sumajtachu parlallankupuni imaynatachus kamachinku boliviapi, mana
ujllatachu sinoga tukuy laya gobiernosga. Imayna sinchitataj allin manapuni allinchu.
Atiyninchik chijllanapaq. Nawiriway numerota escalapi

[Sondee: ;Hasta qué punto?]

D2. ;Maykama gampaq allin chanta mana allinchu runamasis atinku tantakuyta ghasighespi,
rikuchinankupaj mana kusisgas kasqankut: wirly yupana.

D3. Umallikuspapuni runas mana sumajtachu parlallankupuni imaynatachus kamachinku

boliviapi. ¢ Maykama qampaq allin chanta mana allinchu, kay parlajkuna tukunankuta
gobiernowan llank’aspa?

D4. ,Maykama gampagq allin chanta mana allinchu kay runas televisionpi parlawananchejta?

D5. Kunanga wajmanta parlaspa, g'ewasmanta, gharimachusmanta parlarispa. ; Maykama
gampagq allin chanta mana allinchu, kay laya runas kanakuta gobiernopi?

e L R R R R RN R R R R R RAY
. CUESTIONARIOS IMPARES

[EL SIGUIENTE MODULO ([?6-D8) SE DEBE PREGUNTAR SOLO ALOS 3

ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR

(“17 437 457 w7 § 9P|

D6 Maykama gampagq allin chanta mana allinchu, chay ghari pura chanta warmi pura

= atinkumanchu kasarapuyta? (99) INAP

D7. Maykama gqampagq allin chanta mana allinchu, chay runas kanku Discapacidad fisica
nisgawan atinkumanchu llank’ayta chay cargos publicos nisqapi? (99) INAP

D8. Maykama gampagq allin chanta mana allinchu chay Estado nisqa jark'aman chay periédicos

8. Mayk 0
R e e R S s R B s anaanaa

[RECOGER TARJETA “D”]
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Nawirisaj chay runagotusta, gan niwanki piskunachus mana allin jamusqa kasankuta chay aylluykipi
mana munankichu wasimas jina kananta.

Menciona R
ana | N one
munankic | o omacon | NS | VR
. tenerlos de
wasimasiji vecinos]
naj
DIS35A. Majlla, g'iwa runas ¢Mana munankichu 1 0 88
wasimasijina? 98
DIS35B. Wakchakuna 1 0 88 | 98
DIS35C. Wagq jawa llagtakunamanta runas. 1 0 88 | 98
DIS35D. Chay afro-bolivianos sutiyuq, chanta yana 1 0 88 98
runas.
DIS35E. Indigenas 1 0 88 | 98

YYachankijina chay coca laghe tiyapun ashkha jap'iykunas. Umachakuspa chaykunapi, “productos
legales” nisqawan, atinkimanchu niwayta sapa kuta ogharinku coclaphlta
Repetir después de cada pregunta: Ujta semanapi, pi

Ujta NR
semanapi
BOLCOCH1. Akullikuspa, pikchaspa 1 2 3 4 88 98

chatari khamuspa
BOLCOC2. Yaku timpusqapi 1 2 3 4 88 98

BOLCOC3. Uma mayllanapaq,
chanta kiru pichanapag, wagkunapis.

1 2 3 4 88 98

DEM2. Mayqen palabraswantaj astawan gepan

(1) Qanjina runata kikil j rijch’an uj iku gobiernu mana
demokratikumanta.

(2) Demokracia aswan sumaj waj gobiernumanta.

(3) Wakin kutis aswan sumaj uj gobiernu militar waj gobiernu demokratikuman.
88) NS

DEM11. lfinkichu kay llajtanchejpi kosa kanman sinchi makiyoj kamachij, ichapis tukuyima
wallejlla llojsiman tukuy yanapaijtinchej.
(1) Sinchi maki (2) Tukuy yanapaspa (88) NS (98) NR
AUT1 Wakin runas ninku sumaj kanman kananta kallpayoj mallkuta nitaj kananta votowan
ajllasqa. Wakintaj nin pipajchus votanchej chaypuni aswan wallej. Imata gan ninki chaymanta
[Leer alternativas].
(1) Nicisitanchej kallpayoj mallkuta mana ajllasgata
(2)Aswan sumaj votowan ajllasqa
| (88) NS (98) NR
BOLRAC1. Parlaspa racismo nisgamanta Bolivia Suyupi ;,maigen tapuytaj ganman sumaj
rich’asuncki?
[Leer opciones]
(1) Bolivia suyunchijpi kanchun ch’ampaykuna racismomanata parlaspa
(2. Tiyan racismo Bolivia ukhupi, jinapis mana apamunchu maganakusta.
(3) Mana kanchu chay racismu bolivanopuragkunapi
R

88) NS 98) N!
INAP Mana | Ari
Mana NS NR
atergachu

Kunanga kawsayniykimanta munaykuman
| parlayta...

EXC2. Mayqen policiaruna qolqeta, t'inkata

mafiasorgachu pasaj watapi. 0 ! 88 %8
EXC6. Uj empleado publico qgolgeta, tinkata
mafasorgachu pasaj watapi. 0 1 88 98

EXC20. Chunka iskayniyuq killapi ripujpi,
wakin, soldado chanta oficial militar nisqa, 0 1 88 98
mafiakusunkichu chay, lluk’i nisqa?

EXC11. Ima tramitetallapis alcaldiapi
ruarqankichu pasaj watapi.

Si la respuesta es No = Marcar 99
Si la respuesta es Si 2 Preguntar: 99 0 1 88 98
Tramite ruanaykipaj alcaldiapi uj permisuta
nispa pasaj watapi, astawan qolgeta

| mafiasorgankuchu kasganmanta

EXC13. Llank’ankichu
Si la respuesta es No 2 Marcar 99
Si la respuesta es Si 2 Preguntar: 99 0 1 88 98
Llank’anaykipi jayk'ajllapis qolgeta tink'ata
| mafiasorgankuchu pasaj watapi.

EXC14. Pasaj watapi imallatapis jusgaduspi

ruargankichu.

Si la respuesta es No 2 Marcar 99

Si la respuesta es Si 2 Preguntar:

Jusgaduspi qolgeta tink'ata
mafiasorgankuchu pasaj watapi, gorgankichu.

99 0 1 88 98

EXC15. Rergankichu hospitalman

doctoreswan ghawachikunaykipaj pasaj

watapi.

Si la respuesta es No = Marcar 99

Si la respuesta es Si 2 Preguntar:

Qhawachikunaykipaj hospitalpi pasaj watapi

qolgeta tink’ata mafiasorgankuchu pasaj
watapi, gorgankichu

99 0 1 88 98

EXC16. Pasaj watapi wawayki
yachaywasipichu colegiopichu karqa.
Si la respuesta es No = Marcar 99
Si la respuesta es Si 2 Preguntar 99 0 1 88 98
Pasaj watapi yachaywasipichu, colegiopi,
qolgeta tink’ata mafiasorgankuchu,

qgorgankichu.

EXC18. Tukuy imata ghawarispa

rijch’asunkimanchu wakin kutis yanapan 0 1 88 98
onancheita t'inkata, golgeta.
EXC7.Q h: j 1manjina funcionarios publicos ancha
plerdesqachu kasanku. [LEER]
1)Tuku 2)Tukuylla 3) Pisilla 4) Manapuni tukuychu 88) NS (98) NR

EXC7MIL. Kawsayniykita ghawarispa, uyarispa jina imaynataq chay lluk'inaku chay Fuerzas
Armadaspi nisqapi. [Leer opciones]
(1) Anchapuni yumachay (2) Imallapis yumachay (3) Pisi yumachay chantao

(4) Ni ima yumachay? 88) NS 98) NR

Kunan wagkuna parlaspa chanta Umachakuspa chay wata ripuq, wakin kutipi pisipaq ghawasgachu
manachu karganchi_maykunapi

Ar | Ma

) NS | NR | INAP
i | na

DIS2. . Gobiernoj i (jt i, ministeriospi,
alcaldiaspi). 11 2 |8 98| 99
DIS3. Llank’aniykipi, yachaywasipi chanta mask’aspa 1 2 [ ss] o8 %
llank’anakunata.
DIS5. Kallispi, plazapi, recowapi 1 2 88 | 98

VB1. Lellkesgachu kanki votanapaj.

(1) Ari (2) Mana (3) Tramitepi 88) NS 98) NR

INF1 Lleapusunklchu chay Carnet de Ident\dad nisqa?
2) Mana 88) NS (98) NI

VB2. Chijllakankichu pasaj eleccinespi 2009.
(1) Avri chijllarkani [Siga]
(2) Mana chijllarkanichu [Pasar a BOLVB40]
88) NS [Pasar a BOLVBA40] 98) NR [Pasar a BOLVB40]
VB3. Pitaq chijllakunki Presidentepaj pasaj eleccionespi 2009 [NO LEER LISTA]
(00) ) Ni maygenpaj (fue a votar pero dejo la boleta en blanco, arruiné o anulé su voto)
(1001) Gente (Roman Loayza)
(1002) MAS (Evo Morales)
(1003) PP (Manfred Reyes Villa)
(1004) AS (René Joaquino)
(1005) BSD (Rime Choquehuanca)
(1006) Pulso (Alejo Veliz)
(1007) UN (Samuel Doria Medina)
(1008) MUSPA (Ana Maria Flores)
(77) Otro
(88) NS
(98) NR
99) INAP (No votd)
BOLVB40. Chijllakankichu chay judiciales kamachigkunapag 2011?
(1) Ari votargani [Siga]
(2) Mana votarganichu [Pasar a VB10]
88) NS [Pasar a VB10] (98) NR [Pasar a VB10]
BOLVB41. Chay aqllaykunapi judiciales 2011 nisga gan ukllapaqgchu wikch’urganki chanta
yurajtachu wikch'urqanki chantapis iskaypaqgchu kinsapaqchu wikch’urqanki?
(1) Valido (por algin candidato)
(2) Blanco
(3) Nulo
(88) NS
(98) NR
u ) INAP

VB10 Kunitan, piman sonqoyki aysasunki, ima partidunam.

(1) Ari [Siga] (2) Mana [Pase a POL1] (88) NS[Pase a POL1]
(98) NR[Pase a POL1]

VB11.;Maygen partidutaj gustasunki [NO LEER LISTA]

(1002) MAS (Evo Morales)

(1004) MNR

(1007) UN (Samuel Doria Medina)
(1009) MSM (Juan del Granado)
(1010) Verdes (Rubén Costas)
(77) Otro

| (88) NS (98) NR (99) INAP

POL1 Mashkhatataj gustasunki kay politika: anchata, pisillata, tumpata, mana
1) Anchata (2) Pisillata (3)Tumpata (4) Mana__ (88) NS (98) NR

VB20 Kay kanchis punchaypi elecciones karparinman, agllana Presidentepaq, imata
ruarparinkiri? [Leer opciones]

(1) Mana votaymanchu

(2) Votaypariyman chay kunagq presidentepaq chatapis partidumpaq

(3) Votarpariyman ima candidatupaq chantapis waq partidupaq wagkuna chay kunan
gobiernomkanta

(4) Riyman chay votanaman chanta yurakllata sagerpaiyman chay papeleta nisqata chanta
anularpairyman

88) NS (98) NR

PP1. Eleccionespi, jayk'ajllapis uma wakin runas umata muyuchinku votanankupaj uj
partidupaj kandidatupaj ima. Mashkha kutitata gan umasninta muyuchirqanki wajpaj
votanankupa. [Leer alternativas]

1)Sapakuti 2)Wakin kutis _(3) Mana anchatachu__ (4 ) Ni jayk’a 88) NS 98) NR

PP2. Wakin runas llank’ayku, yanapanku uj partiduman eleccionespi. Llank’argankichu
magen partidullapajpis 2009 elecciones presidencialespi.
(1) Ari llank’argani (2) Mana llank’arganichu (88) NS (98) NR

VB50. Wakinkuna ninku gharirunas kanku sumaj ijkuna “politicos jina i ita.
¢Qan sumagq cheqan, cheqan, mana cheganchu, chanta manapuni cheganchu?
(1) Sumaq cheqan (2) Chegan (3) Mana cheganchu (4) Manapuni cheqanchu

R R R R R R R R R RRAR Y
i Cl

L (17 437 457 477 § “9”)]

" (4) Manapuni_kasankichu (98) MQ NR (99) INAP

88) NS (98) NR

UESTIONARIOS IMPARES
LAS PREGUNTAS VB51-RAC1CA SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR

VB51. Pichus ashwan walliq kanman chay politicojina gharikunachus warmikunachus chanta
iskaymnchu

Qhari 2) Warmi__(3) Iskaynin 88) NS (98) NR (99) INAP
VB52 Politicos qolge apaykachaypi gharichu warmichu sumajta apaykachanman llank’anman
1) Qhari 2) Warmi 3) Mana yupakunchu 88) NS (98) NR__ (99) INAP

Kunanri parlasunchik imaynataq maymantataq kanku chay politicos.

VB53. Wakinkuna ninku chay tumpayana runas mana sumagqchu kanku politicus
kamachikjina. ;Qan sumaj chegan, chegan, mana cheganchu, chanta manapuni cheqanchu?
[Encuestador: “piel oscura” refiere a negros, indigenas, “no blancos” en general]

1) Sumaq kasanki (2) kasanki (3) Mana kasankichu

CUESTIONARIOS IMPARES

RAC1CA Chay yachagkunaspi ninku pichus tumpayana runas aswan wajcha runas kanku
chay yurajrunamanta nisqa. Imaninkitaj gan chay unanchaynin
[LEER ALTERNATIVAS, SOLO UNA RESPUESTA]

#1)Yacha tarpunasmanta ‘ ) Imaraykuchus mana allintachu apaykachasqas
PO T

kanku
RERRERE
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(3) [No leer] Otra respuesta (88) NS (98)NR (99) INAP
T R R R RN R RRRRRRRRERRR ENCER AR

R R R RN R AR RN}
CUESTIONARIOS IMPARES

[EL SIGUIENTE MODULO (AB1-AB5) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS

ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR

(“17 437 w5y w7 § ugr)]

Wajkunasmanta parlaspa imaynatachus apaykachana juch’uy wawasta, nisayki imakunaschu

kapunman ukhumpi, nuga nisqayki imaskunachu tiyan chanta munayman niwarinawaykita

pichus sumaq kasan ghariwawapaj warmiwawapagq?

AB1. (1) Mana nipigpa makinpichu (2) Yupaychana kuragkunata.

(98) NR

sumajchu, sumaj, mana sumajchu chanta manapuni sumajchu?
(1) Aswan Sumaj (2) Sumaj
(3) [No leer] Mana ni ima (4) Mana sumajchu
(5) Manapuni sumajchu (6) [No leer] No tiene ninguna influencia
88) [No leer ] NS 98) [No leer ] NR (99) INAP

FOR3. [Preguntar SOLO si pais mencionado en FOR1 NO fue China] Chanta
umachakuspa chay Chinamanta chhapukun kapun kay America Latinapi. Qan umachakunki
chay chhapukuy aswan sumajchu, sumaj, mana sumajchu, chanta manapuni sumajchu.

(1) Aswan sumaj (2) sumaj

(3) [No leer] Mani ni ima (4) Mana sumajchu

3) [No leer] iskaynin (Ambos) 88) NS (99) INAP (523 masnapunl sumajchu @R (6) [No leer] No tlelr;‘eArgnguna influencia

AB2. (1) Juiiiy, chanta (2) Chaninchakuy FORA. Chantari cha P o e

2 . . y chunka wata jamugtin, chay pi ¢ Maygen
~(3) [No leer] iskaynin (Ambos) (88) NS . (98) NR (99) INAP tiyapunman aswan chhapukun kay América Latinapi? [Leer opciones]

ABS. (1) Pagarachiykuna chanta (2) Chachikakuna. (1) China (2) Japon

3) [No I iskaynin (Amb 88) N 98) NR 99) INAP i i

\(H)\[H?He\e\q\ls\\\a\n\"\‘\(llr\"\\c\s?\\\HH(\H)\\\\\HIIHHHH\\\\HHHH\\IH(\H)HHHHIIIIIIIIII g;andla'l ?zet;\E/sladcsIUnldos

rasi ‘enezuela
(7) México (10) Espana
CUESTIONARIOS PARES (11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno

[LAS PREGUNTAS VB22 - SNW1B SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS (88) [No leer ] NS (98) [No leer ] NR (99) INAP

ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR FORS5. Umachakuyniykipi ;mayqen llajtakuna kanman sumagq pataman rinapaj llagtanchikpi?

(407 “2” “4” “6” 1 “8”)] [Leer opciones]

(1) China (2) Japon

'VB22. Imaynachus kanman sichus jasut'isqa chay Estado sutiyoq, mana riqi chay (3) India (4) Estados Unidos

chijllankichu chay elecciones nacionalesman jamunki. (5) Singapur (6) Rusia

(1) Ichachuspuni (2) Pisiichachus  (3) Tumpita ichachus  (4) Niima ichachus (7) Corea del Sur (10) Brasil

88) NS 98) NR 9) INAP (11) Venezuela, o (12) México

SNW1A. Rigsinkichu maygintachus chay “funcionario” chijllasqa karga, chanta wakin runa (13) [No leer] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo

candidatuchu karqga chay ghepagq “elecciones nacionalespi” chanta departasmentalespi (14) [No leer] Otro (88) NS (98) NR (99) INAP

chantapis ayllupi?

(1) Ari (2) Mana [Pasar a FOR1] (88) NS [Pasar a FOR1] CUESTIONARIOS PARES

98) NR [Pasar a FOR1] (99) INAP " -- -

SNW1B. Chay llank'ay ayllukipagchu, departamentupaqgchu chanta jatun llajtapagchu :aoyﬁg'jlt'lar:sﬁz;li(:S[E::f;lllt‘:i‘::t?cifMaShka chhapukun gan umachakunki tiyan Chinamanta

(1) Qayllapaj (2) Departamental (3) Nacional (4) Candidatos en mas de un nivel ™) Anchaplllni (2) Pisilla

(88) NS (98) NR_(99) INAP (3) Tumpitapuni (4)Niima [Pasar a MIL10A]

88) NS [Pasar a MIL10A] 98) NR [Pasar a MIL10A] (99) INAP
FOR?7. Chay Chinamanta chhapukun llajtanchejpi patapi kasan: [leer alternativas]
) CUESTIONARIOS PARES (1) Aswan sumaq (2) sumaq Positiva

[EL SIGUIENTE MODULO (FOR1 - FOR7) DEBE PREGUNTARSE SOLO A LOS (3) [No leer] Mana ni imapis (4) Mana sumagqchu

ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (5) Manapuni sumaqchu Muy negativa (6) [No leer] No tiene ninguna influencia

(407 “2” “4” “6” G “8”)] (88) NS (98) NR (99) INAP

FOR1. Kunan ri ik chay yuyasgasniykita waq jatun ita. Kunan

parlasanchik Chinamanata Continental, Republica Popular de China, mana chay Islamanta CUESTIONARIOS PARES

Tay\.lvan. Mayqin karu llajtas tiyapun ashwan chhapukun kay América Latinapi? [Leer [EL SIGUIENTE MODULO (MIL10A — MIL10F) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS

°PC|°"95]_ . ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”

(1) China (2) Japon 67 1 “8”)]

(3) India (4) Estados Unidos Kunanri tapusuyta maygen mashka gobiernosninku sapa karu llajtakunasmanta. Chay umachaquniykipi,
(5) Brasil (6) Venezuela sumaq suyaynin, suyaynin, pisi suyaynin, mana hanta mana kapusunkichu uj unachac

(7) México (10) Esparia " y [ . | Nosabel

(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno [Pasa a FOR4] Sumaq | Suyayni [ Pisi | Mana | b | NR | Nap

(88) [No leer INS [Pasa a FOR4] (98) [No leer ] NR [Pasa a FOR4] Y n opinién

99) INAP IMIL10A.Chay 1 2 3 4 88 98 99

FOR2. Yuyaspa [pais mencionado en FOR1], ;Qan umachakunki chay chhapukun aswan IChinamanta gobiernun

[kasan, umachakuyniykipi ) CUESTIONARIOS PARES

sumagq suyaynin kasa_n, [EL SIGUIENTE MODULO (MIL11A — MIL11F) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS

isuyaynin, pisi suyaynin, ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”

Imana suyaynin, chanta 67 1 “8")]

Imana kapusunkichu Nuga munani tapusuyta chay qotuchakuykunasta llajtanchejmanta wakin llajtaswan k'ala jallpapatapi.
llumachakuyta? (Chanta qan yuyayniykipi chay qotuchakunaspi chay China llajtawan, gan niway chay pishka wata ripun
IMIC10B. Chay Ichaytapis qutuchakunanchik astawan gayllapi, chanta kikillantaj kashan, aswan karu, chanta mana

Rusiamanta lkapusunkichu umachakuyta?

umachakuynlyklpli. » Astawan Aswa No sabe/

:Eymaayiiiuypaigins‘zyaaysri: Iy 1 2 3 4 88 98 99 qayllapi Kikillanta n Karu No_tl(_e'ne NR | INAP

uy , Pisi | ) opinién

ini ima suyaynin, chanta IMIL11A. China 1 2 3 88 98 99

mana kapusunkichu IMIL11B. Chay qotuchakuna
IMM? llajtanchejwan Rusia nisqawan,

II:IIII'.1 QC. Chz;y lI(ran o lgan nuway chay pishqa wata

lajtapi umachakuyniykipi ripuq chantapis
lsumagq suyaynin kasan, o o 2 3 88 98 9

lsuyaynin, pisi suyaynin, 1 2 3 4 88 98 99
Ini ima suyaynin, chanta
Imana kapusunkichu

lumachakuyta?

MIL10D. Chay Israel
llajtapi
umachakuyniykipi
sumagq suyaynin,
suyaynin pisi suyaynin,
ni ima suyaynin chanta
mana kapusunkichu
umachakuyta?

CUESTIONARIOS PARES

Sumaq R Pisi Mana No sabe/
suyayni Suyayni suyayni | suyayni | No tiene NR INAP
n n n n opinién

MIL10E. Chay Estados
Unidos llajtapi
umachakuyniykipi
sumagq suyaynin,
suyaynin, pisi suyaynin,
ni ima suyaynin, chanta
mana kapusunkichu
umachakuyta?

lqutuchakunanchik astawan
lqayllapi ,chanta aswan karu,
kikillantaq kasan chanta , mana
lllkapusunkichu umachakuyta?

IMIC11C.Chanta chay Iran llajtapi
lgan niway chay pishga wata ripuj
Ichantapis qutuchakunanchik
lastawan qayllapi ,chanta aswan 1 2 3 88 98 99
lkaru, kikillantag kasan chanta ,
Imana kapusunkichu
lumachakuyta?

MIL11D. Chay Israel llajtapi gan
niway chay pishqa wata ripuj
chantapis qutuchakunanchik
astawan qayllapi ,chanta aswan 1 2 3 88 98 99
karu, kikillantaq kasan chanta ,
mana kapusunkichu

MIL10F. Chay Brasil
llajtapi
umachakuyniykipi
sumagq suyaynin, 1 2 3 4 88 98 99
suyaynin, pisi suyaynin,
ni ima suyaynin, chanta
mana kapusunkichu?

umachakuyta?
CUESTIONARIOS PARES
Astawa Asw | No sabe/
n Kikillanta an No tiene | NR | INAP

qayllapi karu | opinién

MIL11E. Chay Estados Unidos
llajtapi gan niway chay pishqa
wata ripuj chantapis
qutuchakunanchik astawan 1 2 3 88 98 99
qayllapi ,chanta aswan karu,
kikillantaq kasan chanta , mana

| kapusunkichu?

MIL11F. Tukunapaj Brasil
llajtapi gan niway chay pishqa
wata ripuj chantapis
qutuchakunanchik astawan 1 2 3 88 98 99
qayllapi ,chanta aswan karu,
kikillantaq kasan chanta , mana

kapusunkichu umachakuyta?
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Rispa waq parlakunaman...

CCT1NEW. Qan chanta waq qunas japinkichaqchu sapas killapi chay kolgeta yanapanapaq
gina chantapis mil i chanta waq i chay Gobierno nisqa yanapanas.
Nisunman gina: Bono Juancito Pinto o Bono Juana Azurduy?

1) Ari 2) Mana 88) NS 98) NR
ED. Ima watamankama rinki yachaywasiman?

Wata (chay primaria, secundaria, universitaria, superior no
universitarianisqasta) = i [Usar tabla a il i6n para el cédigo]

1° 2’ 37 4 5 6

Niima 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 10 1 12
Universitaria 13 14 15 16 17 18+
Superior no universitaria 13 4 5 16
NS 88
NR 98

T L R R R R R R R RN R R R R EE]
CUESTIONARIOS IMPARES
[LAS PREGUNTAS ED2 Y MOV1 DEBEN PREGUNTARSE SOLO ALOS |
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO
IMPAR (17 “3” “5” “7” § )]
ED2. ;Mamayki ima cursukama yachaywan chayarqa? [NO LEER OPCIONES]
(00) Ni ima juypachina
(01) Mana junt'anchu primariata
(02)Junt’achin k’ala primariata
(03) Mana llojsinchu bachillermanta
(04) Llojsin bachillermanta
(05) mana tukunchu tecnicata
(06) Tucurparin tecnolégikuta
(07) chay jautnyachay wasita mana tukunchu
(08) Tukurparin chay jatun yachaywasi, ruarparin k'ala universidadta
(88) NS
(98) NR
99) INAP

MOV1. Qan ima clasekani niwaskaq? [LEER OPCIONES]

(1) Khapaq (2) Tumpa khapaq (3) Ni khapag, ni wajcha (4) Tumpa wajcha
(5) Alin waicha (88)Ns (98) NR(99) INAP
R A R R PR R R R R R RN R R R EET]
Q2D-Y. Mayk’aj, p'unchay, killa, watawan paqarimunki?
[Si se niega a decir el dia y mes, pedir solo el aiio o preguntar edad y calcular Dia
luego el afio.]
Punchay: killa (01 = Enero): Wata:
(Para Q2D y Q2M: 88 = NSy 98 = NR)
(Para Q2Y: 8888 = NS y 9888 = NR)

|_|_lo

| _Joau
Mes

I 2
ano

Q3C. Sichus kangi chay i ima kasan
opciones]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si
pertenece a la alternativa 4 u 11]

01) Catolico

(02) F Pri Tradici o Pi no Evangélico (Cristiano, Calvinista;
Luterano; Metodista; Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia
Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo;
Baha'i).

(04) Mana ni i
iglesiamanpis)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios;
Iglesia Universal del Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacién
Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no
Catolico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (chqay Mormones niskastaq).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda;
Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo Daime, Esoterica, Yatirichu kanqi).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnéstico o ateo (mana Apuq Tatapi chikkawasfianichu)

(12) Testigos de Jehova.

(88) NS

| (98)NR

? [No leer

ionpichu ni

hu kani (Chi i Apuq Tatapi chantari mana rinichu ni ima

Q5A Mashkhakutita rinki ingleshiaman (cultuman) (Nawiri)
(1) Ashkha kutita semanapi

(2) Ujta semanapi

(3) Ujta killapi

(4) Ujta iskayta watapi

(5) Ni jayk'aj

| (88) NS (98) NR

Q5B. Niwankimachu sumagqchu kasan chay religion sutipis kausaykipi? [Leer alternativas]
(1) Sumagpuni (2) Sumaglla  (3) Pisilla (4) Mana niima sumaqchu  (88) NS
(98) NR

MIL8. Qan chay gosayki/warmiyki, wawayqi kasanchu kunan cuartelpichu, chantapis
yaykunchu cuartelpi?

(1) Ari, kunan cuartelpi (kasan) (2) Naupaq rin cualterman (3) Nimayk’aq rinchu cuartelman
88) NS 98) NR

OCUP4A. ;Ima ruwaykunastataq qan astawan ruwanki: [Leer alternativas]

(1) Llank’aspa [Siga]

(2) Manachu llank’asanki?[Siga]

(3) Mask’asankichu llank’anata? [Pase a Q1ONEW]

(4) Yachakojchu kanki?[Pase a Q1ONEW]

(5) Wasillapichu kakunki?[Pase a Q10NEW]

(6) Jubilaskachu, Pensionaduchu, incapasitaduchu, llank’anapaj kanki?[Pase a Q10NEW]
(7) Mana llank’anichu nitaj mask’asanichu?[Pase a Q10NEW]

88) NS [Pase a Q1ONEW] (98) NR [Pase a Q10NEW]

OCUP1A. Imata ruanki: [Leer alternativas]
(1) Gobiernopa llank’ani

(2) Empresa privadapi

(3) Empresasniyoj kani

(4) Nogallamanta llank’ani

(5) Llank’ani nitaj qolqeyojchu kani

(88) NS

(98) NR

| (99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F"]

Q10NEW. Mashkha qolqgeta sapakilla jap'inkichej wasiykipi g'alituykichejmanta chantataj
mashkha qolqgetaj i inkichi waj ita
[Si no enti preg ¢Mashka

sapa killa?]

(00) Mana kanchu

(01) Menos de 140 Bs.
(02) De 140 a 270 Bs.
(03) De 271 a 410 Bs.
(04) De 411 a 540 Bs.
(05) De 541 a 680 Bs.
(06) De 681 a 820 Bs.
(07) De 821 a 950 Bs.
(08) De 951 a 1.080 Bs.
(09) De 1.081 a 1.220 Bs.
(10) De 1.221 a 1.430 Bs.
(11) De 1.431 a 1.630 Bs.
(12) De 1.631 a 2.450 Bs.
(13) De 2.451 a 3.260 Bs.
(14) De 3.261 a 6.520 Bs.
(15) De 6.521 a 9.780 Bs.
(16) Mas de 9.780 Bs.

88)NS (98) NR

[PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO

(VERIFICAR OCUP4A)]

Q10G. ;Mahskha qulgita ruwanki sapa killa, llank’askaykimanta chanta jubilacion nisqa?
i i jap'inkiri imanta?

[Sino i ¢ Sapitayqui jap”inki, mana golqgitamanta jap’inkin kay

runas aylluyki?]

(00) Ningtin ingreso

(01) Menos de 140 Bs.
(02) De 140 a 270 Bs.
(03) De 271 a 410 Bs.
(04) De 411 a 540 Bs.
(05) De 541 a 680 Bs.
(06) De 681 a 820 Bs.
(07) De 821 a 950 Bs.
(08) De 951 a 1.080 Bs.
(09) De 1.081 a 1.220 Bs.
(10) De 1.221 a 1.430 Bs.
(11) De 1.431 a 1.630 Bs.
(12) De 1.631 a 2.450 Bs.

(13) De 2.451 a 3.260 Bs.
(14) De 3.261 a 6.520 Bs.
(15) De 6.521 2 9.780 Bs.
(16) Mas de 9.780 Bs.
(88) NS
(98) NR

99) INAP (No trabaja ni esta jubilado)

[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. Qampis pillapis wasiykipi j qolgeta \ejchu waj
(1) Ari (2) Mana (88) NS (98) NR

Q14. ;Qhepan kinsa watapi munawajchu ripuyta llank’aj waj llajtaman?

(1) Ari (2) Mana (88) NS (98) NR

Q10D. Q'ala qolqe wasiykimanta jap’isqaykichej: [Leer alternativas]
(1) Alcansanchu (kamachingichu), atinkichejchu wagaychayta.

(2) Alcansallanchu (kamachinchu) mana usunkuchejchu

(3) Mana alcansanchu (ni imapaq kamachinchu), pisita usuyku

(4) Manapuni alcansanchu, usuyku

88) [No leer] NS (98)[No leer] NR

Q10E. Chay iskay wata pasaqtin wasiygiman kolge yayqumun: [Leer opciones]
(1) ¢ Yapakunchu?

(2) ¢Kigillantaq kashan?

(3) ¢ Pisiyanchu?

(88) NS

(98) NR

CUESTIONARIOS PARES
[FS2 Y FS8 DEBEN HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE
CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” (1 “8”)]
Kunanri tapusayqi chay mikunasmanta

Man [ Ari | NS | NR | INAP
a

FS2. ;Chay kinsa ripujkillapi chay pisi qolgemanta
wakinkutipi chay wasiykipi mana mikhunku? 0 118 |98 | 9

FS8. Chay kinsa ripujkillapi chay pisi qolgetamanta
wakinkutip. ¢ Qan, uk jatun runa wasiykimanta mikhun ujllata 0 1 88 | 98 99
p’unchaypi nichu mikhun ni imata?

Q11. ¢ Imata estado civilniyki? [Leer alternativas]

(1) Solterochu [Pasar a Q12C] (2) Casaduchu [Siga]

(3) Tantanaku (acompanado) [Siga] (4) Divorciaduchu [Pasa a Q12C]
(5) T'agansqga [Pasar a Q12C] (6) Viuduchu [Pasar a Q12C]

(88) NS [Pasar a Q12C 98) NR [Pasar a Q12C]

318
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GEN10. Umachakuspa qanllapi chanta qosayki - warrmiyki chantapis sapa qillagolqeta (1) Sapa punchaypi (2) semanapi uq chanta quisapachallata
jap'ispa, ima rimayquna sumaj willakuywan kasanri? [Leer opciones] 3) Quillapi pisi kutillata__(4) Minchamanta mincha 5) Ni maykaq 88) NS (98)NR
1) Qan mana ni imata qolqeta jap'inki, chanta qosayki - warrmiyki k'ala qulgita jap'in No No
8 Qan qolaeta japinki pioilaia dosayki - warmmyk, Y aviataree Correcto | Incorrecto | ape | Responde
(3) Qan qolqgeta jap'inki kikinllatataj gosayki - warrmiyki GI1. Ima suntin chay tata presidente Estados
(4) Qan qolgeta jap'inki ashuan qosayki - warrmiyki; Unidusmanta? [NO LEER: Barack Obama, 1 2 88 98
(5) Qan golqeta jap'inki tukuy qolketa chanta qosayki - warrmiyki mana ni ima jap’in aceptar Obama
(6) [NO LEER] Ningun ingreso salarial Gl4. Mashkha unaytataj uj presidente
(88) NS Boliviamanta llank'anan tian [NO LEER: 5 1 2 88 98
(98) NR anos]
(99) INAP GI7. Mashka kamachikkuna kanku chay
Q12C. ;Mashka runas kausakunku kunan punchaypi wasiyqipi?_____ Céamara diputaduspi? Numero:
88) NS 98) NR [ANOTAR NUMERO EXACTO. REPETIR 88 98
Q12. ; Tiyan wawas? ;Mashkhata? SOLO UNA VEZ S| EL ENTREVISTADO NO
00 = ninguno -> Pasar a ETID)(88) NS (98) NR RESPONDE.]
Q12B. ;Mashka sullk’a wawasniyqi chunkaginsayuj urapi wasiyqipi
?
00 = ninguno, 88) NS (98) NR (99) INAP (no tiene hijos)
ETID. Qanmanta niwajchu yuraj kasgaykita, mestiza, indigena (originaria), yana (Afro
boliviana), mulata, waj? [Si la persona i dice Af ivi: ifi No No
2:10)"\;0 (@) NEQTE(]Z) " o v - ow Correcto | Incorrecto Sabe | Responde
uraj estiza ndigena ana ulata a GI5. Imataj sutin chay Brasilmanta warmi
L(88) NS (98) NR presidentaj’? Y 1 2 88 98
NO LEER: DilmaRousseff, Rousseff, Dilma

LENG1 Imata parlanki, wawamanta wasiykipi imapi parlajkanki [acepte una alternativa, no
mas] [No leer alternativas]

(1001) Castellano/espafiol (1002) Quechua (1003) Aymara (1006) Guarani . " P ..
(1004) Otro (nativo)  (1005) Otro extranjero %]%EMIWW. [Leer todos] S
88) NS (98) NR . Tel eylsor (0) No (1) |
LENGA4. Imapi tatasniyki parlanku, parlaj karganku....[Leer alternativas]: R3. Ref'ngeraqor (congelador) (0) No (1) S!
[Encuestador: si uno de los padres hablaba sélo un idioma y el otro mas de uno, anotar R“I- ;I'e;efonofuo/res\denc\a\ (no (0) No (1) si
2] celular,
(1) Kastellanullata (2) Kastellanuta wajwan R4A. Teléfono celular (0) No (1) Si
(3) Solo idioma nativo (4) Kastellanu Waj karu llajtamanta R5. Autu. Mashkha [Si no disse (0) No | (1) Uno | (2) Dos (3) Tres 0 mas
88) NS 98) NR cuantos, marcar “uno”.]
BOLETID2. [Census] Kawakungichu chay ayllu originario nisqawan chantapis indigena R6. Lavadora de ropa 0) No (1) Si
ayllusmantachu? [Leer todas las opciones] R7. Microondas 0) No (1) si
(1) Quechua (2) Aymara (3) Guarani  (4) Chiquitano  (5) Mojefio T -
(6) Otro nativo (7) Ninguno  (8) Otros: (espedficar) i:i,zMth‘omd:Ia oy g) Eo (1) 2'
88) NS 98) NR — . Pila yaku wasiykipi ) No (1) Si
R14. Bafu wasiki ujupi kanchu 0) No (1) Si
WWW1. Wajmanta parlaspa. Internetman yachankichu? [Leer alternativas] R15.Computadora (0) No [Ir a R16] (1) si
(1) Sapa p'unjay R18.Servicio de internet (0) No | (1) Si (99) INAP
(2) Ujta semanapi R16.Televisor de pantalla plana (0) No (1) Si
(3) Ujta killapi R26. Tianchu alcantarilado (0)No Mysi
(4) Wakin kutis (chrichiyakus llugsinanpaq)
(5) Ni jayk’aj
(88) [No leer] NS (98) [No leer] NR
— Chaylla karqa kalitun tapuy Sumaq pachi qit
Churanapaq chay estadistica sutiyogta munancheq yachayta mayman chayanman chay
politikanta yachayninqu chantapis chay jatun ayllunchegmanta...
GI0. Mashka punchaypi uyarinki willasnata, chay televisiunpi, chay wayra simipipis, chatapis
chay kelsqatachus periodicos sutiyowan, chantapis chay internetnisqaspichu? [Leer
opciones]
CU est|0 nario en aym ara Numero de cuestionario FECHA. Fecha de la entrevistadia: ___ Mes: afio: 2012 |
Jumax aka utanti utjasta.
Jisa - contintie
Janiwa >Agradezca y termine la entrevista
Jumax bolivianutati, yagha markatach juttaxa akar utji
Bolivia 2012, Versién # 9.1.2.0 IRB Approval:110627 Jisa - continte
i y termine la
Tunka kimsaqallquni jila maranitati
% . . Jisa - contintie
% d S ’ Janiwa->Agradezca y termine la entrevista
oo i £t B . ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ANTES DE COMENZAR LA ENTREVISTA

| Q1. [Anotar, no preguntar] Género : (1) Hombre (2) Mujer I |

CAPGP

LS3. Qalltafiataki Jakawimana, kunjamasa suma jakasita jikxatasta. Jumax sasmati
kumjamsa jikxatasta: [Leer alternativas]

El Barémetro de las Américas: Bolivia, 2012 (Version aymara) (1) Wali phugt'ata chuymamaru  (2) Md juk’a kusisita  (3) M juk'a jan kusisita
© Vanderbilt University 2012. Derechos reservados. All rights reserved. (4) Janipuniw kusisifiax utjkiti ]  (88)NS (98) NR
[PAIS Pais: —
i 03.El 05. CUESTIONARIOS PARES
01. México | 02. Guatemala Salvador 04. Honduras | Nicaragua [LA SIGUIENTE PREGUNTA SE DEBE HACER SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO ——
gé‘it.:a(‘,os(a 07. Panama 08. Colombia | 09. Ecuador 10. Bolivia NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” (1 “8”)]
7 . A4. Qalltafiataki, amuyt’ awimana,kuna jan walt'awinakansa jikxatasi markasaxa? [NO LEER
11. Perd 12. Paragua: 13. Chile 14. Uruguay 15. Brasil A X
5 o 71 Rep. d 10 ALTERNATIVAS; SOLO UNA OPCION]
. Argentina 22. Haiti 23. Jamaica
enezue 25. Trinidad Do 40. Estados Umawa jan utji 1 . o
24.Guyana | Tohago v 26. Belice Unidos. 41. Canada Thakhinakaxa janiw askikiti 18 | Inflacion irxatat chaninaka 02
27. Surinam Conflicto armado 30 | Politicunaka 59
Sallga gawi 13| Gobiernux janiw wal apnagiti 15

IDNUM. Nimero de cuestionario [ast en la oficinal T Creditux janiw utkiti 09 |Kuma 10
ESTRATOPRI. Estrato primario - = = —
(1001)LaPaz  (1002) Santa Cruz (1003) Cochabamba (1004) Oruro Lunthatasifianaka jiwayafanaka 05 | Migracién 16
1005) Chuquisaca___ (1006) Potosi _(1007) Pando__(1008) Tarija (1009) Beni Pt 1aka derechos humanos 56 | Narcotrafico 12
ESTRATOSEC. Tamano de la municipalidad: (1) Grande (mas de 100,000) i Irnaqawix janiw utjkiti 03 | Pandillas 14
(2) Mediana (Entre 25,000 y 100,000) __(3) Pequefia (menos de 25,000) — Janiwa jagi iipakit 58| Pistanan jakasinai 04
UPM. (Unidad Primaria de Muestreo) | 23 Markachirina sartasitapa [mang'at 06

K'umar jakawixa janiwa utjkiti

PROV. Provincia: 10]_|__| mutuia, thakhi jistantawi sayt'awinaka
MUNICIPIO. Municipio: 10| Munasa jan, munasawa ~sar)(aﬁa 32 K'urvara j .. falta de servicio) 22
BOLDISTRITO. DISTRITO: ] ?n:é rr;‘ark.anakar manufia ig ;aqlr I.L;n(;\atana ;;
BOLSEGMENTO. SEGMENTO CENSAL: [ Ra LI 7 s 33
BOLSEC. Sector: [ Drogadiccion Terrorismo
CLUSTER. (Unidad Final de o Punto Qullgituginxa jan walt'awiw utji 01 Uragix yapuchanataki janiw utjkiti 07
| [E! cluster debe de tener 6 ! Educacionax j.ani\.N as!(iki.ti 21 Ja|i| wa\t.':awinakaw transporte ukana utji | 60
UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar icion censal del pais] [ Luza ghanaxa janiw utjkiti 24 Phiskasifia 57
TAMANO. Tamano del lugar: Explosion demografica 20 | Uta 55
(1) Ciudades eje (4rea metropolitana)  (2) Ciudad grande  (3) Ciudad mediana I Terrorismo tugi ch'axwanawa 17 | Yagha 70
(4) Ciudad pequefa 5) Area rural NS 88 TRR %8
IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol (2) Quechua  (3) Aymara [ NAP %

Hora de inicio: X I |
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SOCT1.Jichhaxa economiat parlakipt'afiani....Kunjams amuyt'asmax economiy tugita.
Jumaxa sasmati askipuniwa, askiwa, janirakiw askikiti, janiw walikiti

(1) Askipuniwa (2) Askikiwa (3) Janiw askikiti Janlraklwlan wallkm (regular)

(4) Janiw walikiti 5) Janipuniw walikiti (pésimo

SOCT 2. Juman amuyal amanstl paslr lunka payan phaxslnakanxa kunjamasklsa
ecor jan walt'awicha
(1) Aski (2) Kiki (3) Jan walipuniwa (88)NS (98) NR

IDIO 1. Jumaxa kunjamasktasa utjawimanja qullginistati, Jumaxa sasmati: askipuniwa,
askikiwa, janirakiwa askikisa jan; walikisa, jan wali, ancha jan wali?

ukaxa, zonamana askichtati?

Ampsuma sitaya ma kuti

semanana lursta, ma paya kuti

phaxsina, ukhamaraki maya pa
kuti marana, janipunicha.

Jichhaxa ullarawa ma lista grupos ukata ukhamaraki organizaciones ukata mé kutisa semanana,
maé pay kutis phaxsina, ma pay kutisa marana, janipunicha. [Repetir “Ma kuti semana,” “Ma
kuti jan ukax pa kuti phaxsina,” “Ma kuti jan ukax pa kuti marana,” jan “janipuni” para

ayudar al entrevistado]

(1) Askipuniwa (2) Askikiwa (3) Janiw askikiti janirakiw jan walikiti (regular)
4) Janiw walikiti 5) Janipuniw walikiti (pésimo) (88) NS ) NR x8|xe <
IDIO 2. Kunjamasktasa jumax qullgi tugitxa. Askikisktati, kikipakistati, janich walikikista R E § z g e o
(1) Askikisktanwa (2) Kikipakistanwa (3) Janiw waliktanti s8|sEls8 2 E|Z5|on|e|%
(88) NS (98) NR sElzolze| £ | 2| eg[Z2|Z2 |2
=el23 i: s s E E =
chhhastl yaqhanakal arst’ aslnanl jaginakasti ayllunakasn jan wali chijit janiw kunjams askichapkiti ukatsti 2g|2% =
yagha j institt 1w, safani funcior U, gubirnuru sarapxi yanapt'ayasiri. CP6. Organizacion refigiosana T2 13 7 38 [ 98
Chijit mistufiatakisti, jumax aqhip pachax yanapt'ayastati. Jisa | Janiwa | NS | NR tantachawinakaru ukaruxa sariritati [ira
Khitimpis yanapt'ayasta... [Lea cada opcién y anote la CP7]
respuesta] CP_G!.. Uka tantac_hgwin_a_karusti basjamati 1 2 88 |98 | 99
CP2. Ma Asamblea Plurinacionalan diputadopampit 1 5 s | o8 saririta jan ukaxp'iginchiritacha.
yanapt'ayasta. Si dice “ambos”, marcar “lider”]
CP4A. Ma alcaldempich, consejalampich yanapt'ayasta. 1 2 88 | 98 CP7. Asociaciones de padres de familia 1123 4 88 | 98
— - — - yatigaf utata tantachawinakaruxa [ira
CP4. Méa Ministiriyumpich, yagha institucion publica sata 1 > 88 98 sariritati. CP8]
jaginakampich yanapt'ayasta. CP7L. Uka tantachawinakarusti basjamati 1 2 |88 |98 | 99
saririta jan ukaxp'iginchiritacha.
Jichhaxa municipiumat paralafiani... [Si dice “ambos”, marcar “Ilder"]
NP1. Jichhax arsupxafaniwa municipiomata. CP8. Comité jan ukaxa 1 2] 3 4 88 | 98
Tunka payan ghipa phaxsinakansti, asamblea municipalr,Consejo Municipal tantachawiru tantachawinakarux askipataki ukaruxa [ira
ukarux sariritati sariritati? CP9]
| (1) Jisa (2) Janiwa_ _ 88) NS (98) NR __ CP8L. Uka tantachawinakarusti basjamati 1] 2 |88]98 99
NP2. Tunka payan ghipa phaxsinakansti, jumax yanapawi maytati, jaytacha mayiwi uka saririta jan ukaxp'iginchiritacha.
oficinanakaru, funcionariuru jan ukach concejal municipalarucha. [Si dice “ambos”, marcar “lider”]
(1) Jisa [Siga] (2) Janiwa [Pase a SGL1] (88) NS [Pasea SGL1] (98)NR [Pasea CP9. Asociacion de profesionales, 11273 4 88 | 98
SGL1] aljirinaka yapuchirinaka jan: ukaxa
MUNI10. Askichawayapxiti jan walt'awinakama, ukhamaraki mayiwinakamxa. organizaciones campesinas
1) Jisa 0) Janiwa__(88)NS (98) NR___ (99) INAP. tantachawinakaruxa ukarux sariritati?
SGL1. Jumaxa sasmati municipalidadax servicios jagiru churaski ukanakax: [Leer CP13. Partido politicurux uka 1 2 | 3 4 88 | 98
alternativas] tantachawinakarux Sariritati....
(1) Askipuniwa (2) Askikiwa (3) Janiw askikiti janirakiw jan walikiti (regular) CP20. [SOLO A MUJERES] 1 21 3 4 88 | 98 | 99
(4) Janiw walikiti 5) Janipuniw walikiti (pésimo; S (98) NI Asociacionanakata jan ukaxa grupos
warminakata, tantachawinakaxa, jan
_ . ukaxa amas de casa ukaruxa sariritati?
Md | Janipu CP21. Anatari tantachawinakar sartati 11213 4 88 | 98
PR kuti ni
M kuti | M4 kuti jan jan - — - - —
ukax pa IT1. Jichhaxa akankiri jaqginakata arsusa, jumaxa sasmati markanchirinkiri jaginakaxa: ~ [Leer
semana kuti |_1_kkax‘ NS NR alternativas]
na phaxsina ‘r)naar::: (1) Wali confianzaw churi (2) Janiw confianzax utjkiti (3) Juk'a confianzakiw churi
i 88
a = g - —
MILS. Jichhasti, hat parl i. K llunitasa F Armadas Boli
SP5 e iaRaGk 7 > 3 7 55 55 markaslacta..Eﬁleg’ragsaogiir:ﬁ::]nam unjam orgullunitasa Fuerzas Armadas Bolivia
amtanamﬂnak_a. ‘;‘(Qh'ph.a (unkav . (1) Ancha orgullosupunitwa  (2) Wali orgullusutwa (3) M4 juk’a orgullosukitwa
payani phaxsinakanxa jumaxa jan; 4) Janiw orgulluskti (5) Janiw siskiristi (88) NS (98) NR
walt'awinaka markamana jan
MIL5. Kunjamas Himno Nacionalasasti istasaxa orgullosotati bolivianujama. [Leer las poderaru
opciones]
(1) Ancha orgullosupunitwa  (2) Wali orgullusutwa (3) Mé juk’a orgullosukitwa
4) Janiw orgulluskti (5) Janiw yatkti (88) NS (98) NR -
. (1)Justifikasispawa j(lfg‘tjiz::‘s’kaspali :\‘82) ?‘9’;)
[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”] JC10.Yatisa walja lunthatasirinaka militaranakana militaranakana
utjjatapa makhatafiapa makhataiapa
L1. Yaghat parlafiani, Aka laphinxa utjiwa ma escala mayata tunkakama ch'igata kupiru. Jichhurunakaxa poderaru oderaru P
walja jagiwa aruskipastana politicata ukhaxa jagita arsupxtana jagixa muniw ch’iqgampifia ukhamaraki (Z)ﬁniw NS NR
jagixa muniwa kupimkafa, jumax kunjamas amuyta aka arunakata “ch’igata” ukhamaraki “kupita” (1)Justifikasispawa justifikaskaspati | (88) | (98)
kunapachati lup'ista politica tugit. ;Jumax kawkhankasmas aka escalana? Chimtama ma casilla JC13. Wali . . militaranakana Just P
. Walja sallgasifianakawa utjatapa = militaranakana
kawkhankasmasa amuyatamatxa. makhatafiapa =
oderaru makhatafiapa
P poderaru
3 > 3 7 5 5 7 3 3 0 Ns TNR JC15A. Amuyatamatxa waklslspanI (1)J_|_sa 2) .!amwa Sg) ﬁs)
88 | 98 e " L an
— walt'dwinakaxa utjki ukhaxa wakisispati
fzquierda Derecha Presidentixa Congreso jistantafiapaxa,
[RECOGER TARJETA “A”] ukata  gobiernuxa jani  Congresumpi
markasa apnagxjaspati.
JC16A.Amuyatamatxa wakisispati, (1) Jisa (2) Janiwa (88) | (98)
PROTS3. Jichhaxa, jumax pasir tunka payan phaxsinakansti manifestacionanakar sariritati, kunawrasatixa markasanxajani Wakisispawa wakisiskaspati. [ NS | NR
protesta publicar sariritati. walt'dwinakaxa utjki ukhqxavF‘n_esldenhxa
(1) Jisa ukankawaytwa [Siga] (2) Janiwa sarawaykti [Pase a PROTS] Cl?f:e fSqugmna dse JUS“CIadl uj\la:{apaxav
88) NS [Pase a PROTS 98)NR [Pase a PROTS] ukata jani Corte Suprema de Justicia
OR; 1S [Pos 1 L5 | 1 ukampi marka apnagafiapaxa.

PROTA4. Pasir tunka payan phaxsinaka makipawayki ukanxa, ga!
chikafichasiwayta jach’a tantachawinakana ukhdmaraki jaqi sartasi
(88)NS  (98)NR (99) INAP

ha kutisa jumaxa
inakana.,

BOLPROT3 Unxtasiwinakana, jan ukaxa p ukanakana partici
yanapanatakiwayanti, jan ukaxa jan gobierno nacional ukaru yanapanatakitcha.
(1) Gobierno nacional ukaru yanapanataki.

(2) Gobierno nacional jan ukaru yanapafiatakiti

(3) [No leer] Janiw janapkti, janirakiw sallgkarakti goblernuru

gobierno

(4 [No leer] Y ukhamaraki ax
(88) NS (98)NR "~ (99) INAP

BOLPROTS6. Jichhasti amuyt'asimatxata, uka (amachawmax protestas o manifestaciones
sataw, pasatx marana sarxta ukaxa. Chuy uka i jan ukaxa
mayninakana munkiri jan munkiri jariyatakicha saraway(a
(1) Jan munkiri sarawayta (2) Nayaw muntx sarafia

88)NS  (98)NR _ (99) INAP

uxa

PROT?7. Pasir tunka payan phaxsinakansti, jumax mistuwaytat jark’antiri thakhinaka, callinaka
protestariataki.
(1) Jisa mistuwayatanawa (2) Janiw mistkatanati (88) NS (98) NR (99) INAP

PROTS. Pasir tunka payan phaxsinakansti, ulltawaytati politiconakat yatiyawinaka, jumach
uskuwaytaxa uka Internet sataru, Twitter, Facebook, Orkut uksa tugita.
(1) Jisa, lurataynawa (2) Janiw lurkataynati (88) NS

(98) NR

poderaru

estado militaranakata amuyasa jichha urunakata? [Lea las alternativas después de cada pre

(1)Justifikasispawa
militaranakana

fapa
poderaru

(2)Janiw
JCA1. Yatisa jan iragawi utjjatapa justifikaskaspati

makhatafiapa

chhhaxa arsufani yagha amtawinakata. Yaghipa jaginakaxa sapxiwa yaghippachaxa justificasispawa
fiapa ma golpe de estado ukampi. Amuyatamatxa utjaspati golpe de

unta).

VIC1EXT. Jichhaxa, yagha tugita amuytasina. Jumaxa aka tunka payani phaxsinxka
makipawayki ukanxa jan wali amtani jaginakana fanghachata uRjasiwaytati,.
luntk lluch’: nuwjafatakicha ufikatawayaptama, jan ukhaxa
yagha kasta jan walt'awinakcha ufijawayta

(1)Jisa [Siga] (2) Janicha [Pasar a VIC1HOGAR]
VIC1HOGAR] (98) NR [Pasar a VICTHOGAR]

(88) NS [Pasar a

VIC1EXTA Qawqhakuhsa jani wali amtani jaginakan fanghachata aka tunka payan

fij; [Marcar el (88) NS
(98) NR (99) INAP
VIC2. Qhipghipa fianghachawita amuyt'asina, kawkhanllxa jumaxa jan walt'a
ukata jichhaxa ullarafiani. ¢kuna kasta f. 1aka jumaxa ? [Leer

alternativas]

(01) Lunthatawi jani illapt' afiampi jani chuysasaki ni kamsasaki.

(02) Lunthatawi jani illapt'afiampi, ukatsti nuwampi jani wali ufikatasifiampi.

(03) Nuwampi, qhurumpl unkalasa illap’'umpi kuna Iunthataslwayapxl

(04) Aligakiwa nuwj; pXi janiw

(05) Jaqlru katuntasa j i, char

(06) katuntasina

(07) Maynina utjawiparuwa ch’amampi fianghachawayxapxi.

(08) Utata lunthatsusiwayxapxi.

(10) Ch’'amampi aparawayxapxi

(11) Yaghanaka
88) NS

unkra

cf

(98) NR (99) INAP (no fue victima)

VIC2AA. K:
(1) Utamana.
(2) Utjawimana, comunidadamana.
3) Aka mun na

jumampi utjawayi. [Leer alternativas]
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(4) Yagha municipiona.
(5) Yagha jaya markanakana.
88) NS (98) NR (99) INAP

VICTHOGAR. Yagha jumampi chika gamiri jagicha Aanghach&winaka katugawayaraki aka
ghipa tunka payani phaxsi. Safidni, yagha jumanpi chika utamana gamiricha lunthatayasiwayi,
nuwata ufijasiwayi, sallqantata uijasiwayi, aparata ufijasiwayi, ufikatata aka tunka payani
phaxsina ufijasiwayi.

lunthatayasifiataki, safiani, yagha tuqir

irnagir sarxtati. [Si no trabaja marque 99

NS NR INAP

(1) Jisa (2) Janicha (88) NS (98) NR (99) INAP
(Vive solo)
ARM2. Jumax ati revolver i i jark'asifi i | |
1) Jisa 2) Janicha 88) NS (98) NR
Pasir tunka payan i, jan lunthatayasin i jumax...
Jisa | Janiwa NS NR INAP
VIC40. Juk'akti ghatunak alasifiaru " (88) (98)
sartaxa. msi ©)No NS NR
VIC41. Juk'akt anatafi tuginak sartaxa. " (88) (98)
(1) Si (0) No NS NR
VIC43. Zonamat amtati sarxafa
lunthatasirinak asxarasa. M si | ©ONo (ﬁg) (ﬁ?{)
en zona rural utilizar “comunidad”]
VIC44. Jan wali jaginak tugix " (88) (98)
marakachirinakaxa organizasiptati msi ©)No NS NR
VIC45. Pasir tunka payan phaxsinakansti,
jaytayatati irnagafiama jan “)si (0) No (88) (98) (99)

Ulltawayamaw arsuwinaka kunjamas lunthatasirinakarux unch’ukifia jan salgasiyafnataki, ukanakax
ist'pachataw televisionana, radiuna. Jumax sitataw uka arsuwinak walikiskiti, juk'it walikiti, janich waliki,
janipuniw walikiti. Ukjamasti lunthatanaka asifiatak akanak lurafia...

Walikiski | Juk’it Janich Janipuniw [ NS NR

ti walikiti walikiti

VIC101. Programas de
prevencion ukanakaw
luraiiaxa. [LEER U] @ @) “) (88) | (98)
ALTERNATIVAS]
VIC102. Jan lunthatanak
utjafiapatakisti leyinakasti (1) ) (3) (4) (88) | (98)
wali ghurufiapawa.
VIC103 lunthatanak
jark'aqasifiatakix seguridad
privada uka jaginakaru M @) @ & (88) | (98)
contratasifia.

uruna. Kun walikiw sasmasa, janiw iyaw sasmati pero ukax askipatakiwa, janipuniw uk walikiti.

Anchhitax ulltawayamaw méa kawgha situacionanaka kuntix jumax ufijasmawa uka jakawinaka sapa

Walikiw | Janiw iyaw NS |NR
sasmata sasmati
ti pero ukax
askipatakiw
a

VOL207. Mé tatax wali suma
jagifiapatakisti wawaparuw
sapakutiw nuwixa kuntix wawax
janiw iyaw siskiti. Jumasti: walikiw 3) 2) (1) (88) | (98)
sasmati uka nuwanaxa, janiw iyaw
sasmati pero ukax askipatakiwa, jani
uniw uk w:

VOL206. Ma chachax warmiparuw
nuwi yagha chachampi
sarnaqawipata. Jumax
walikiwsasmati uka jag nuwiriruxa, 3) 2) (1) (88) | (98)
jani walikit sasmacha samati, pero
ukax yatiqafapatakiwa, jani puniw uk
walikiti.

VOL202. M4 jaqix yagha jagiruw

jiwayi j wawaparu violatapata. Jumax
walikiw sasmati ukham luratapata, 3) (2) (1) (88) | (98)
janiw walikit sasmacha pero ukax
lurafijama uniw uk wall

VOL203. Ma ghuru jagi utjchi taqi
markaruasxarayiri, ukat yagha jagix
juparuw jiwayaspa ukaxa Jumax
ukax askiw sasmati, janiw walikite 3) ) (1) (88) | (98)
sasmacha pero ukham
lurafijamanwa sasmati, jani puniw uk
walikiti.

VOL204.,Ma gawghaninakax janiw
jaqi sasampi ji

ukax jumataki wakisispati?, janiw
walikiti sasmacha pero ukham @) @ M
lurafijamanwa sasmati, jani puniw uk
walikiti.

(88) | (98)

VOL205. Ma ancha juchani jagiruw
wali puniw policiax nuwasipki yagha
masinakaparu katjafiataki. Uka
jaqginakasti ancha
asxarafijamanakawa. Jumax walikiw 3) ) (1) (88) | (98)
sasmati policiax nuwapxi uka, janiw
walikiti sasmacha pero ukham
lurafijamanwa sasmati, jani puniw uk
walikiti.

AOJ8. Lunthatanaka katufiataki.Jumax jaystati autoridadanakax, wifiayati yaqapxi

kamachinakaru, Jan ukaxa jan kamachlnakarjama lurapxaspacha..

(1Y fi wifiaya (2) jan ukax jan kamachinakarxama
lurapxaspacha 88) NS (98) NR

AOQJ11. Arsusa uraqlmata jan ukaxa barrio zona kawkhanti jumax Jakaskta ukhamarakl
amuyt'asa jumaxa luntk Jumaxa seg| ma

juk'a seguro, janiw jagitwa safnakiti, inseguridadaw utji?
1)Wali seguro __(2)Mé juk'a seguro _(3)Mé juka inseguro

4)Wali inseguro (88) NS

lm) NR

A0J12. Jumarutixa lunthatanaka Aangachapxiristama, Qawsa confiasma sistema judicial
Juchanchaspah Juchanwu [Leer alternahvas] Nayax confiyt'iristwa...

Waljapuni Mé juk’apacha Juk'aki 4) Janiw utjkiti ((88) NS (98) NR

AOJ17 Jumaxa sasmall kamawima chlqanakanxa utjiti Jan wali amuyuni markachirinakaru
fianghachiri tama j Afichapunixiti, ¢ i, juk’akicha, janicha utjiki

1) Afichapunixit 2) Utjiasamachiti (3) Juk'aki _(4) Janiw utjkiti (88) NS (98) NR

A0J18. Ma gawgha jaginakax policianakax wali puniw jagirux arxati lunthatatxa sapxiwa,
yaghipasti sapxiwa uka policianakax lunthatanakampiw arst'atawa sasa. Jumax kuns sistas.
[Leer alternativas]
(1) Policiax jaginakaruw arxati
(2) Policiax lunthatanakampix yatichasipxiwa
(3) [No leer] Ninguna, o ambas
(88) NS
98) NR

A0J20. Kunjamas amuyt'amax, familiamax jumax seguridadaniptati Aka phisga pasir
maranxa seguridadax pachpaskiti janicha.

1) Wali seguruxiwa (2) Pachpaskiwa (3) Jamw segurukxm 88) NS (98)NI

A0J21. Arstamaw jan wali jaginakat tantachawinak, kawknirinakas ancha
qht ki khitikanas seguri jan walt'ayi. [Leer alternativas, Marcar sélo una
respuesta]
(1) Zonamat vecinoma, Markamat jaginakach
(2) Wayna lunthatanaka
(3) Policianaka, militaranakach
(4) Yatichat jan wali jaqinaka, uka droganak aljirinaka.
(5) Familiaman jaginaka
(6) Juchararanaka
(7) [NO LEER] Otros
(8) [NO LEER] Ninguno
(88) NS
98) NR

A0J22. Amuyumatakisti, kunas lurafiax uka jan wali jaqinakar katjafataki Bolivia markasana.
Walispati yatichafi kunjams jan salqachayaslna yapxatafiach castigunakax uka jaqinakataki.

My fiaw kunjams jan fia

(2) Wali ghuru iw uka salqa,‘ qi u fi
(3) [No leer] Ambas

88) NS (98) NR

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

qallqu chimpuncharakiwa WALIPUNI/ANCHAPUNI. Amuyt'afiataki. Nayatixa sikt'axa televisura

thagtata. Jan ukhasti, ufich’'ukifiaxa mt

televisura ufich’ukifixa muniritati.
Jakhtwinaka ullarafiani

Aseglirese que el entrevistado entienda correctamente].

Aka laphinxa mayata paqalquru jakhtiwinakawa utji. Ukansti mayax chimpunchiwa JUK'AKI/JJANIWA, pa

ufich’ukifiaxa jumaruxa munaslklamll Jumaruhxa jani ufich’ukinaxa munasks(amxa maya jakhiwi
pé gallqu chimpuntaiapa.
Amuyt'awipatixa janiwa waliwa saspaxa taypinkiri jakhGwinaka chimpt'afiapawa. Ukhamasti, jumaruxa

1 2 3 4 5 6 7 88 98
Nada Mucho | No sabe No
responde

Anotar el nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

Jichhaxa walja sikt'awinaka ukatsti j fi ixa jakhtwil
Kawkiri jakhiwipasa. Mayata p& qallgkama

B1. Jumatakixa aka Bolivia/Qullasuyu markasanxa ‘“tribunales de justicia” sataki ukan
iragirinakaxa chiqaparjamati juchanakxa p'amp’achapxpacha. [Sodee: Jumatixa janiwa
askinjama juchanaka p'amp’achapkiti sataxa maya jakhGwiruwa chimpuntéta; jumatixa
askinakwa juchanakxa p’amp'achasipki sataxa péa qallqu jakhuwiruwa chimpuntarakita; jan

ukhaxa taypirjamasa chimpt'arakismawa]

chimpuntata.

B2. Kuna puntukamasa jumaxa instituciones publicas de bolivia ukaru yaqta.

B3. Kuna jumana amt xa derechos basicos del ciudadano ukhama
sataxa askinjama sistema politico boliviano ukata jaysata.

B4. Kuna puntukamasa jumaxa askinajama ufjasta jakawimana sistema politico utjki aka
markasana uka taypina yaqgata.

B6. Kuna puntukamasa jumana amuyatamanxa ch’amanchafiaxa wakisispa sistema politico
utjki ukaru_aka Bolivia marcana.

B10A. Kuna puntukamsa yaqata jumatakixa sistema boliviano ukaxa.

B11. Kuna puntukamasa jumatakixa corte nacional electoral ukaru jaysafiaspa.

B12 Kuna puntukamasa jumaxa fuerzas armadas ukanakaru yasista.

B13. Kuna puntukamsa confianzamax utxjtama aka congreso nacional o asamblea legislativa
plurinacional sata.

B14. Kuna puntukamasa jumatakixa gobierno nacional ukaru jaysafiasma.

B18. Kuna puntukamasa jumatakixa policia nacional uksakirinakaruxa Jaysata.

B20. Kuna puntukamsa jumatakixa iglesia catolika ukaru jaysata.

B20A. Jumaxa Iglesia Protestante uksankirinakaruxa askikiskiwa sasmati.

B21. Kuna puntukamasa_jumatakixa partidos politicos jupanakaru jaysana.

B21A. Kuna puntukamasa jumatakixa jiliri mallkusaru aka Bolivia marka irpiri jaysataspa.

B31. Kuna puntukamasa jumatakixa corte_suprema de justicia_ukaru jaysana.

B32 Kuna puntukamasa jumaxa Gobierno Municipal kawkhanti jakta uksankirinakaru
iyawasista.

B43. Kuna puntukamasa jumaxa wali kusisita boliviano ukhamatamata jikxatasta.

B37. Kuna puntukamasa jumatakixa medios de comunicacion uksankirnakataki iyaw sawixa
utji.

B47A. Kuna pur jt chijllawinakaru iyawsanaspa Markasanxa

BOLB23. Jumaxa comunidadana juchanaka p’amp’achawinakaruxa “justicia comunitaria”
sutimpi ufit'atéki ukaruxa walikiskiwa sasmati

B33. Kuna puntukamasa confianzamax utxjtama Prefectura o Gobierno Departamental
ukharu.

BOLB51. Amuyatamatxa “autonomias departamentales” sata amtawinakaxa wakisispati
markasatakixa.

BOLB52.

“autonomias indigenas” sata askispati

chhhaxa pachpa jakhtiwinakampi sarantaskakifani [continte con la tarjeta B: escala
1-7] NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO

Anotar
88 =NS,
98 =NR

N1. Kuna puntukamasa jiliri irpirisa Morales jupaxa pisthafa jakafa utji markana ukaru
thurkataski jumaxa sasma?

N3. Kuna puntukamasa jumana Jiliri mallkusa Evo Morales ch’amnchi arxati principios
democraticos ukanaka amuyatanxa.

N9 Kuna puntukamasa sasma jiliri mallkuxa jan ufijan munkiti sallqasifianaka
gobiernona uksana t'unjafia muni.

N11. Kuna puntukamasa sasma mallkusa irpirixa_ma aski jakawi utjanapataki
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Jichhaxa, pachpa jakhtiwinakampi sarantaskakifiani [continue con la tarjeta B: escala Anotar (4) Walcha Kulirasta (99) INAP (No utiliza) (88) NS (98) NR
1-7] NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO 17, SD6NEW2. Kunjamaskis estadon qullan utanakapaxa, walikit quilasipki. [Sondee: wali
88 =NS, khusakiwa, khusawa, janich khusaki, walcha kulirastacha]
98 =NR ((1) Wali khusakiwa (2) Khusawa (3) Janich khusaki
markasana, jani pa kayuni chakunaksa ukhamaraki fianghachiri jaqinaksa utjafnapataki 4) Walcha Kulirasta 99) INAP (No utiliza 8) NS (98) NR
ch’amnchawayi.
N15. Amuyatamatxa afichhitaxa Bolivia markasa apnagqirinakaxa sumanakti markasana [ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]
| quigipa apnagasipkpacha.
OLN16. Kawkikamas gobiernux pachamaman thakhip arxati. Arxataspachati janicha. Jichhasti, mé tarjeta nayrakata apnaganani uka apnaqanani, isa nayriri puntuxa
OLN17. Kawkikamas gobiernux jaginakana thakhipa, derechonakapa arxati maya safi muni “wali jani iyawsata” ukatxa punto pa qallqu ukaxa safi muniwa “wali iyaw sata”. M&
| BOLN18. Kawkikamas aka gobiernux narcotraficantenakar_atipaf uskusi ukaxa. jakhuwi mayata niya pagalgkama, safia munaniwa ma puntu tantiyu. Nayaxa ullart'awa walja

iyawsawinaka ukatxa jumaxa saflamawa gawghakamasa iyawsata, jan ukaxa janicha
TRy e R R R PP R R AN RRRRRRR AT

CUESTIONARIOS IMPARES Anotar 1- Anotar Nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR
[LAS PREGUNTAS EPP1 Y EPP3 SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS 7, 1 2 3 4 | 5 6 | 7 88 98
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO 88 = NS,
IMPAR (“17” “3” “5” “7” 6 “9")] 98 =NR Wali iya sata Wali jani iyawsata NS NR
Y siempre usando la misma tarjeta, 99 = INAP Anotar un nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR
NADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHO Amuyt'asina kunasa maykipki markasana, sitasma tarjeta apnqasapuni kuna puntukamasa
EPP1. Partidos Politiconakat arst'asinxa, rat ajlliri 1xa. iyawsata jan ukasti jani iyawsata aka amtawinakampi...
1 (99) INAP E
EPP3. Partidos polmconakaxgumjam {'aqmakarux ist’ anFachau 99? INAP POP101: Markasa nayraru san;ﬁapataki, wagjisiriti irpirinakasaxa swt‘anlapxaﬁapa ygqha
R R R R RN RR Y] R R RN AR RRR ARl pamdos]upanakanamarkana|yawasatapxaﬁaspauka.Kunapumukamsalyawsa(ajan
Jichhaxa, pachpa jakhtwit i sara ifiani inde con la tarjeta B: escala Anotar u(gg]a:‘asuar;lglgf\;\‘v;ata.
#7INADAT 2 3 4 5 6 TMUCHO 1, Pop 107. Markawa chiqapata irpt Katxa janiwa irpikaspatl irpirnaka chijiataki Uk
88 = NS p 107. qapata irptaspa, ukatxa janiwa irptkaspati irpirinaka chhijllataki uka
98 = NRY taypi. Kuna puntukamsa iyawsata jan ukaxa jani iyawata.
MILT. Bolvian F Twal - 5 Stat hat 88) NS (98) NR
- Bolivian Fuerzas wall suma ati, suma organist atapachatl. POP113. Kawkirinakatixa jani iyaw sapki waljani iyaw sapki ukaruxa ufacht’ayiwa. Jani
MIL2. Bolivian Fuerzas Ari i sumat irnagi yar i i jaginakaru jan walinakana walt'ayaiia markataki. Kuna puntukamsa iyawsata jan ukaxa jani iyawata.
kamach ukana. (88) NS (98) NR
B3MILX. Bolivian Fuerzas Armadapasti derechos humanos jaginakata respetawayiti
jichhurunakaxa. Continuamos usando la misma escalera. Jichhaxa jaysaskakita, jumaxa walikiw sasmati janikicha akiri

amuyt'awinakampi.
EFF1. Gobiernunkirinakaruxa jumjama amuyt'irinakaxa wali askiwa satawa. Jumaxa
ukhamawa sasmati janiwa ukhamékiti sasmacha.

[RECOGER TARJETA “B”]

M1. Jichhaxa arusmamwa taqpachala goblerno Evo Morales ukasata, jumaxa sasmati ji EFF2. Jumaxa chuymamatpachawa jaystaxa, amuyaraktawa aski politica amtawinakatxa

mallkusana ir . (Le jiwasan markasatakixa. Jumaxa ukhamawa sasmati janiwa ukhamakiti sasmacha.

(1)Askipuniwa (2) Asklk\wa (3) Janl askikiti Jan walikikiti (tantiyuki)

4) Janiw walikiti 5)Janipuniw walikiti (aynacht'ata) (88) NS (98) NR Anotar un nimero 1-7 88 para los que NS y 98 para los NR
M2. Aruskas blea Plurinacional diputados y . Kuna partidos ING4. D ukxa jani walt awini i Kawkiri jumax sistax.

i jt i jamti irr i 1a di y senadores - - Pra—— - — -

jupanakaxa,wali askiwa, wali, jan askisa jani jan walisa, jan waliwa, walijan waliwan. ?frr':'laf; B&:&z@:z::;:ﬁgi&?m’;\zﬁgmﬁ:ﬁ‘:ﬁzﬁ!‘m”"akamp'xa utjaskakispawa.

(1)Wali askiwa (2)Wali (3)Jan askisa jani jan walisa
(tantiyuki) (4)Jan waliwa (5)Wali jan waliwa (aynacht'ata) Jichhaxa jisktarakimawa ma qawgha jiskt'anaka rol estado sata iraqawipata ma escala pa qallqu
(88)NS (98)NR kunjama sismaxa. NS = 88, NR =98

ROS1. Bolivia marka estado, sector privado ufit'ata uksana empresas ukanakana

irpirinakanakiapawa ukhamaraki industrias wali askinaka markasana utjki uka.

SD2NEW?2. Aka i C i wali khusakiwa, khusawa, janich puntukamsa iyawsata jan ukaxa jani iyawsata.

khusaki, walcha kulirastacha ROS2. Estado boliviano juk'ampi jaginakata hispana, wali aski ch'amnchirifiapwa

(1) Wali khusakiwa (2) Khusawa (3) Janich khusaki markachirinakana aski jakawi jikghatapxafiapataki. Kuna puntukamsa iyawsata

(4) Walcha Kulirasta 99) INAP (No utiliza) 88) NS (98) NR ROS3. Estado boliviano juk'ampi empresa ukanakata hispana juk’ampi ch’'amanchariakapawa
SD3NEW?2. Kunjamaskis yatiqan utanakaxa, walikit yatichasipki. [Sondee: wali khusakiwa, iragawinaka utjayasina. Kuna puntukamsa iyawsata

khusawa, janich khusaki, walcha kulirastacha] ROS4. Estado boliviano jukampiw lurafiapxawa politicas firmes sataw jithayafiapxaw qamirinakaru

Kuna

(1) Wali khusakiwa (2) Khusawa (3) Janich khusaki y pobranakataki kuna puntukamsa iyawsata
ROS6. Bolivia xa Estaduwa ifi tugixa ufjan: yagha “privado” utjirinakata fifa. Ukasti i iwa ma gawgha chachanak lantita. Ukax walikiskit, janicha.
sipansa. Jumaxa ukhamawa sasmati janiwa ukhamakiti sasmacha. (99) INAP
BOLENV1. Wakisiwa Bolivian desarrrollumpi sarnatafiapa , jark’asifax jan isiriwa . RAC2A. Jach’a yatigir utanakaxa imafiapaw pustukana chiyar ajan yatigirinakataki. Ukasti
Aka arusti chiqapachati, janicha. lurasifiapapuniwa m& gawgha janq'u ajan yatigirinak lantita. Ukax walikiskit, janicha.
BOLENV?2. Indionakaxa ma jukitanisasti janiw, janiw siskapxaspati desarrulluruxa uraqinakapansay (99) INAP
lurafiax desarrollo lurawinakax luraschi . = [Encuestadol re a negros, indigenas, no blancos en general -
BOLENV3 .Coca puquyatax janiw bolivian problemapakiti cocaina mukukhir markanakaw :
Ukhamati janicha? [RECOGER TARJETA “C”]
A A i
MIL7. Bolivian Fuerzas Armadapasti yanapanapaw jan wali jaqinakar katjafiataki. Ukax askiskiti, CUESTIONARIOS IMPARES
janicha. (99) INAP [LA SIGUIENTE PREGUNTA (W14A) DEBE HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS
CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR (“1” “3” “5” “7” ¢
“97)]
[RECOGER TARJETA “C”]
W14A. Jichhasti yaghanakat amuyt'afiani. Waw apsuyasifia wakisispati taykaru
PN4. Tagpachata hispana. Jumaxa sasmati askiwa sasa jan ukasti janiw askikiti sasmacha, jakayariatakixa , janicha.
jan ukaxa wali askiwa sasmacha democracia aka Bolivia markasana ch’amanchataki ukaru. (1) Jisa, wakisispawa (2) Janiw wakisispati (88) NS (98) NR  (99) INAP
(1) Wali askitapawa  (2) Walikiskiwa (3) Janiwa walikiti AT i
(4) Ancha janipuniwa askikiti 88) NS (98) NR
PN5. Jumana amuyumana. Bolivia markaxa m& markawa wali aski democracia [ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]
ch’amanchiritapata, Bolivia markaxa m& marka democracia ch’amanchiriwa, mé juk'a
democratico, wali juk’a democratico, jani kunsa democracia ch'amanchiri? Jichhaxa turkafianiwa yaqha tarjeta ukaru. Aka tarjetaxa jakhuwi iwa mayata t
1)Wali askitapa_ (2)Walliki _(3)Jani wali aski _(4)wali jani aski (88)NS (98) NR mayampixa safia munatawa janipuniwa akch'asa askikiti, ukatxa tunkaxa ufiachtayatawa wali askiwa

sasa. Ullarafianiwa mé qawgha amtawinaka jaqginakaxa pkaspa ch’
politica tugina.Nayaxa safiama muntwa kunjamsa iyaw sista jan ukaxa janiwa iyaw sista jaginakaxa

ENTREGAR TARJETA “B”]

Bolivia kasta markachiri ukatpi sapa maynisa amtaparjama khititsa iyaw sapxi.

sasispaxa. Amuyt'afiataki, maynixa ivianu saspawa, j i E| i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
Jichhaxa mayata (1) pagalquru (7) chimpuntafiani, mayaxa safia munaniwa “janiwa”, pagalqusti safia NS NR
munaiwa “walipuni”. — —— - -

BOLETIDA [BETID1]. Jumanxa chiqpacha boliviano jaqitwa sasmati. Janiwa askikiti siwa Wali askiwa

[E! : Parala preg utilice la ia de acuerdo al

departamento donde realiza la encuesta:] 1-10,
BOLETID3A [BETID2]. Jumana chuymamanxa kunjama amuyasta... [Pacefiutati, sg?;':q%
tarijefiutati, benianutatil? ) . ' ! ES. Jilanakaxa ch’amancht'asipxi arsusiwi a ha utjkana kamachi

BOLETID3 [BETID3]. Jumana chuymamanxa Aymaratjamti amuyasta. Hayku. Kuna puniukamsa iyaw sista. janiwa iyaw sistasa.

E8. Jaginakaxa mé tantachawinxa taqiniwa aruskipafiapa comunidadana jani walinaka
askichafatakixa. \Wakispawa sasmati janiwa walikaspati, sasmacha.

BOLETID4 [BETID4]. Jumana chuymamanxa quechwatjamti amuyasta.

E11. Jilatanaka kullakanakasa irt a fias uka ch’: inakanwa
RECOGER TARJETA “B”]
[ 1 chhijllawinakataki mé partido politico ukataki jan ukasti ma candidat ukataysa. Kuna
[ENTREGAR TARJETA “C”] Eunlukgmsa iyaw sista janiwa iyawa sistach: 2. _ _ _ _
A L RN R R EE RN NN RRAT E15. Jilatanaka kullakanakasa ch’amanchasipana ma sit'antawi callinakana, jan ukxa
CUESTIONARIOS IMPARES thakhinakansa, uka pachpa iyawa sawi phughasina. Kuna puntukamsa iyaw sista janiwa iyaw
[LAS PREGUNTAS CCT3 - RAC2A SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS sistasa.
E]!‘IE%Y!?I‘}E{QS IFHVO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR E14. Jila kullakanakaxa maynina uragiparu mantaspawa. Kuna puntukamsa iyaw sista janiw
(“17 437 #5777 6 “9”)] iyaw sistasa.
CCT3. Yaghat parlapxafiani. Jaginakax sapxiwa: uka gubirnut yanapamayisir jaginakaxa

E3. Jilatanaka kullakanakaxa ch’amanchasipana ma tamana, mé gobierno central jagina

jayranakawa. Ukax chigapachati, janicha. (99) INAP__ . chhijllataru jagsufia munapki jupanakampi. Kuna puntukamsa iyaw sista janiw iyaw slstasa
| GEN1. Yagharaki, akham ist'asi: jan walja irnagawinak utjawipansti, chachanakaw nayragat I E16. Jiatanaka kullakanakasa justicia ukxa phugt amparar
rimaganapa, Warmlnak S,u ANBpAWE. Uka‘x chigapachati ?mcha. 99 INA.P Y kunapachatixa estado ukaxa jan taripayki uka fianghachiri jaqinakaru. Kuna puntukamsa iyaw
Jichhasti kunjams amut’axa aka gubirnun irnagapataxa, ma qawghanak ulltarapima. Jumax sawayitataw sista janiw iyaw sistasa,
i el " s - iy .
kunanaks lurasifiapa, janiw sismati ukanak lurataw, sasa. Kuns lurasifiapa uk yatxatai munta.
[Anotar Numero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR] -
GENG Estadusti partidos politiconakarusti ify candidat | |
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ichhaxa aka jiskt'a juman amuyt’ fi iwa, ukhamaraki Bolivia markasana
aginakanakapana yagha kasta kasta amuyanaka yatmataklwa Ukatakixa mayata tunkaru jakhtiwin:
arantaskal ni

akampi

1-10,

88=NS,

98=NR

D1. Utjiwa yaghipa inaka aka jiliri irpxarki uka tuqita jani walikiti sapxi,
Kunjamsa jumaxa iyawa sasma aka amtawi utji uka tuqiru. [Sondee: ; Hasta qué punto‘7]

D2. Kunjamsa jumaxa iyaw sasma jan ukasti janiwa aka |
mayisina jupanakana mayiwinakapa iyawa sasifiataki. Mé jakhu uskt'ama.

D3. Juk’ampi ufakipasa khitinakatixa janiwa askikiti sapxi gobierno central uksankirinakana
imaqawipata. Qawghakamasa iyawa sasma aka amtawinaka jilanakaxa jan ukaxak
ullakanakasa jutiri urunakaxa mantapxanapa irpiripxafiapataki cargos publicos ukanakana.

D4. Qhawghakamasa jumaxa iyaw sasma aka jilanaka kullakanakasa ghananchapxaspa
kuntixa amtapki ukxa television tugixa.

D5. Jichhasti, yagha amtawita arsufiani, ukatxa amuyt'asina homosexuales jupanakatxa,
gawghakamasa iyawa sasma aka amtawinaka jilanakaxa jan ukhaxa ullakanakasa jutiri
urunakaxa matapxafiapa irpiripxafiapataki cargos publicos ukanakana.

R R RN R R RN R
) CUESTIONARIOS IMPARES

[EL SIGUIENTE MODULO (D6-D8) SE DEBE PREGUNTAR SOLO ALOS

ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR

(17 “37 “5” “77 § “9”)]

D6. Kuna ch'amampisa waliw jan waliw sasmas Chacha pura jan ukhaxa warmipura

| _casarasifiapatxa (99) INAP

D7. Kuna ch’amampisa waliw jan waliw sasmas Uka usut jaginakarux, saiani gilunakaru,
juykhunakaru, chamachasmati cargos publiconakar mantafiapataki. Askipachati, janicha.
- (99) INAP

BOLCOC2. Nayax cocax junt'u um

Jurasta 1 2 3 4 88 98
BOLCOC3. Nayax shampu, pasta 1 2 3 4 88 98
dental, yagha cocat luratanak alasta

DEM2. Jichhaxa yagha amtawita aruskipanani Kawkiri amtawimpisa aka qilgt'ata tugixa
jumaxa iyawsasmaja (ullartama uka qillqt'atanaka)

(1) Jagiruxa maynisapa ufijafia, pachpakiwa j i
utjpana ukaxa,

(2) Democracia ukaxa wali askinjama yagatawa kawkirita slpansa

ma regimen janisa ukaxa

(3) Yaghi amtawinakanxa ma gobierno autoritario ukaxa m: go‘b‘i‘e‘mo
sipanxa.
88) NS (98) NR

DEM11. Jumana amuyumanxa mé ghuru gobierno wakisispax utjanapa aka markasana jan
ukasti jan walt'awinakaxa askichasispaxa tagin yanapapampi?

(1) Wali ghuru (2)taginina yanapt'apampi (88) NS (98) NR
AUT1. Yaghipa jilanaka kt sasina i ma ghuru irpiri jan
markana chhijllata amuyt’ janiwa iwa ukatxa

jupanakatakixa chhijllawipiniwa wa|| aski. Jumaxa kunjamsa amuyta. (Leer alternativas)
(1) Munasiwa mé wali ghuru irpiri.

(2) Democracia electoral voto jaquntafia ukawa aski.

| (88)NS  (98)NR

BOLRACH1. Parlafia Bolivia
jumaxa iyawsasmaja (ullartama uka qillgt'atanaka)

[Leer opciones]

((1) Jagi pura uisisifaxa nayragata walt'awiwa.

(2) Bolivia markasanxa jagipura ufisisifiaxa utjiwa, ukampirusa janiwa aficha jani
walipunikarakiti.

. Kawkiri aka qilgt'ata tugixa

| D8. Kuna ch'amampisa waliw jan waliw sasmas Estadox janiw munkiti publicasifiapa 8)3;3’?‘[2”3 Janiwa utjkiti
| yatiyawinak politiconakat contrap gillg; . Uka lurasifi ix ch’amachasmati, | (98)NR
1*111:‘111111111111gn111/1\11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
[RECOGER TARJETA “D”] INAP
No traté o " "
Ulltarapimaya mé& gawgha kasta jaginakata. Jupanakatsti kawkniris jan vecinomafiam muntaxa. tuvo Janiwa | Jisa | NS NR
Menciona | No menciona contacto
[ian [No tiene Jichhaxa arsusifianiwa munatawa
vecinoma | problemacon [ NS | NR kunanakasa kawimana.
fiam tenerlos de EXC2. Kawkiri pallapallasa ma yanapt'awi 0 1 88 98
muntaxa] vecinos] maytampi qulgi chilltasa aka ghipha marana.
DIS35A. Q'iwsa jaginaka 1 0 88 EXC6. Ma empleado publico ukaxa maytamti
| 98 ma qulqi chillatawi aka ghipa maranaxa. 0 1 88 98
DIS35B. Jan qullgin jaginaka 88 | 98 - - -
(55355 Voo naon s mE A o o || |
DIS35D. Ch'iyar yungas jaginaka 88 | 98 K oo ok adia
| DISSSE. Pata markan jaginaka 86 | 96 EXC11. Kuna tramitsa jumaxa aka ghipha
— - - - maranxa lurawaytatati.
Cocastl_walja lurawir uka Chlq? apn: i jJumax lurtaxa sapa ku‘t\xa; i Sila respuesta es No - Marcar 99
Repetir después de cada pregunta: M4 kuti semanana, una vez al mes, una vez al afio, janipuni Sila respuesta es Si > Preguntar: ;
M kuti Algunas Rara Kuna tramite uka ch'amanchanatakixa 99 0 88 98
semanana | Vecesal | yez NS | NR municipio tuginxa (mé licencia apsusifiataki
mes amuytkasina) aka ghipha marankasina.
BOLCOC1. Nayax cocax 1 2 3 4 88 | 98 Qillgixa_pallayaiataki_kamachinaka siski
akullikastwa
INAP DIS5. Publicos ufitataki ukanakna (callina, plazana, mercado I 4 I 5 I 88 I %8 I |
No traté o Janiwa | Jisa NS NR ukansa)?
tuvo
contacto VB1. Voto jaquntanataki gillqantatati.
ukhamrjama phughasinxa. 1) Jisa 2) Janiwa 3) Jichhawa sarnagataski 88) NS 98) NR
INF1. Carnet de identidadinitati
1) Jisa (2) Janiwa 88) NS (98) NR
VB2. Jumaxa chhijllawaytati aka ghipha chhijllawinakanxa 2009 maranxa.
EXC13. ; Jumax trabaitati? (1)disa chhijllawaytawa [Siga]
Si la respuesta es No = Marcar 99 (2)janiwa chhijllawayki [Pasar a BOLVB40]
Si la respuesta es Si > Preguntar: 99 0 1 88 98 88) NS [Pasar a BOLVB40] (98) NR [Pasar a BOLVB40]
Irnagawiman, aka ghipha marana qullq VB3. Khititakisa jaquntawayta irpiriiapataki 2009 marana. [NO LLER LISTA]
mayipjtamti. (00) Jani kawkirsa/ janqu jan ukasti jani kunasa

EXC14. Aka ghipha marana, jumaxa
chikaficht'astati juzgadonakaru?

Si la respuesta es No - Marcar 99

Si la respuesta es Si - Preguntar: 99 0 1 88 %8
¢Ma qullqi chilltawsa lurafiamaxa
wakt'ayasiwayiti aka ghipha maranxa.

EXC15. Jumaxa medicos publicos uka
qullirinakampi (markata payllata) aka ghipha
maranxa yanapt'ayastati.

Si la respuesta es No - Marcar 99

Si la respuesta es Si = Preguntar:

Mé Centro Medico ukansa jan ukhasti ma
jach'a qullayasifia utanxa aka ghipa maranxa
payllafiamaxa ufistawayiti_qullgi chilltawi.

99 0 1 88 98

EXC16. Aka ghipha marana. Ma wawasa
yatigaia utanxa utjawaytamti

Si la respuesta es No - Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

Kawkiri yatiqaia utansa aka ghipha marana.
Payllafiamaxa ufistawayiti qullgi chilltawi.

99 0 1 88 98

EXC18. Khitisa maytamti ma qullgi chilltawi
jan luz ghanaxa khuchugtafapataki.

EXC7. Amthapisa kunat j 1a utjkana jan ukasti ist'asinxa wakisispawa ghananchafa.
Funcionarios publicos uka irnagirinakanxa qullgi juk’'uchafiaxa jikghatasiwa...(Leer)
(1) Wali jach'ana (2) Ma juk’a jach’afia  (3) Wali juk'a jach'ana  (4) Jani kunasa

88)NS 98)NR

EXC7MIL. Uijatamatxa Bolivian Fuerzas armadapasti jan waliw sarnagi kuntix qullqikiw
munasipki. Ukax kunjamasa... [Leer opciones]
(1) Tagpach militaranakaw ukhama (2) M& qawgha militaranakakiw ukhama

3) Mé juk’a militaranakakiw ukhama (4) Janiw ukhamakiti (88) NS (98) NR
‘Yagharakiw arsusifiani, pasir maranxa jaqginakasti janit suma arst pero yaqt
sumarak arsuwayapxi. Kawkins ukham lurapxtam.

si | o8

ni | NS | NR | INAP
sa

wa

DIS2. Aka oficinan gobierno central uksata (juzgados,
alcaldias, municipios) 112 |8 |98 9

DIS3. Irnagawinxa, yatiqir utanxa, irnagan thagasinxa 1 2 88 | 98 99

(1001) Gente (Roman Loayza)
(1002) MAS (Evo Morales)

(1003) PP (Manfred Reyes Villa)
(1004) AS (René Joaquino)

(1005) BSD (Rime Choquehuanca)
(1006) Pulso (Alejo Veliz)

(1007) UN (Samuel Doria Medina)
(1008) MUSPA (Ana Maria Flores)
(77) yaghipataki
(88) NS

(98) NR

99) INAP (No voté;

BOLVB40. Pasir juezanakar ajllinatak jumax jaquntir sarawaytati.
(1) Si voté [Siga]

(2) No voté [Pasar a VB10]

88) NS [Pasar a VB10] (98) NR [Pasar a VB10]

BOLVB41. Pasir juezanakar ajllinatak jumax jaginak ajlliwaytati, janq’'uch jaquntawayta,
rixinugtacha.

(1) Jaqinak ajlliwayta

(2) Janq'uw jaquntawayta

(3) Tagpach rixinugta ni khitirus ajllinkti

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

VB10. Anchhitanakaxa kawkiri paritido politico ukampisa chikafichastaxa.
(1) Jisa =>[Siga]

(2) Janiwa [Pase a POL1]
(98) NR [Pase a POL1]

(88)NS [Pase a POL1]

VB11. Kawkiri partido politico ukampisa jumaxa chikafcht'astaxa? [NO LEER LISTA]
(1002) MAS (Evo Morales)

(1004) MNR

(1007) UN (Samuel Doria Medina)

(1009) MSM (Juan del Granado)

(1010) Verdes (Rubén Costas)

(77) Otro
(88) NS (98) NR (99) INAP

POL1. Qawghasa jumatakixa yaqafiama utji politica tugiru walipuni, m& juk’apacha, juk’aki
janiw atjkiti?
1) Walipuni (2) M & juk'apacha (3) Juk'aki (4) Janiw utjkiti
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B8NS (98)NR I ]
VB20. Presidente Jach'a mallku ChhlanataK| voto jaqura Jchha semana purspa ukaxa,
kamact [Leer (%17 %37 “5” “7” 6 “9”,
(1) Janiw voto jaqkiristi Yaghat parlasifiani. Ma wawaj kunjamafapasa, kunjamas sarnagafapa. Ullittawayamay ma
(2) Jichha Presidente jach’a mallkutaki jan ukaxa jupana partidopatakiwa Voto qawgha ufinaqawinaka ukanakata kawniris nayraqat wakispacha.
i iri . apa lurasifiapa ilirinakar yaqanapacha
jaquntirista. ABH1. (1) Sapa | i (2) Jilirinak: an h
(3) Votomaxa yagha irpiritakispati jan ukaxa yagha partidotakispacha JA%-zm‘z lele:] Paypacha Mz Somar __(98)NR (99) INAP =
(4) Votacionaru sarasina janq'ukirista jan ukaxa kunaymana rixsuwirista - (1) Istasifiapawa (2) Sapakiw sar
88) NS 98) NR 3) [No leer] Paypacha 88) NS (98) NR (99) INAP
L (B8NS (98) | "ABS. (1) Wali sum amuytin (@) Taqi kun istasiri
| (3)[No le
PP1. Chhijllawinaka utjki uka pachasti, yaghipa jaginakaxa amtayapxi amuyt'ayafiamaw rhtern [LNRERRRRRRN
partido, jan ukhasti ma chhijllayasifiataki sarki juparu voto jaquntafiataki. Jumaxa
qawghakamasa maynijilaru ch’amanchta ukhamata jupaxa voto jaquntafiapataki ma CUESTIONARIOS PARES
candidato ukaru jan ukasti partido politico ukarusa (Leer alternativas) [LAS PREGUNTAS VB22 — SNW1B SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
(1) Sapurutiama (2) Yaghipa pacha  (3) Samkanjama (Er;TRZEVI?‘TAgo‘?CEU;D NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR
4) Janiwa kunapachasa 88) NS (98) NR
PP2. Utjiwa ygthpa_pla kulla_kanakaxa mé partido p_ollllcg uka ch ama_nchaslﬂa irnagapxiri. VB22. Kunjamirjamas Jutir ajlliwinxa estadox juchanchiristam jan ajllkasma , ukaxa.
ngaxa kawkm” pamdo politico ukaru ch’amanchasinsa irnaqawaytati. 2009 uka marana (1) Juchanchasipuniwayawa (2) Inach juchanchasiyaxa (3) Janjamakiw
utjkana uka chhijllawinakanxa. juchanchaskayati (4) Janiw juchanchaskayati
1) Jisa iragawaytwa 2) Janiwa irnagawaykti 88) NS 98) NR 88) NS 98) NR (99) INAP
'VB50. Aghipanakax sapxiw Chachanakaw wali suma irpirinaka, , warminakatsa jila suma . SNW1A. Jumax unit'tati khitis ajllitanxa pasir chijllatanxa chijllafiana, safiani nacionalana,
Ukasti chigapachati, janicha. departamentalana, markapancha.
(1) Ukjamaskapuniwa (2) Ukjamawa (3) Janiw ukjamakiti %gJﬁaR Pasar a FOR1(]2) Janiwa lPa?ggf aFOR1] (88) NS [Pasar a FOR1]
(4) Janipuniw ukjamakiti (88) NS (98) NR [(98) NR [Pasar _ N
SNWAB. Uka P depar T a.
T R R R R R R R R R R R R RN RRRRRRRIT LT TP (1) Localankiwa (2) Departamer (3) kiwa
CUESTIONARIOS IMPARES (4) P&, kimsa tuginkiwa (88) NS (98) NR  (99) INAP
[LAS PREGUNTAS VB51-RAC1CA SE DEBEN PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR ———
(17 43" 95" 97" 6 9”)] L
[EL SIGUIENTE MODULO (FOR1 - FOR?7) DEBE PREGUNTARSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO
'VB51. Kawkniris ancha corruptupacha politiciamaxa, chachach, warmich, panpachachacha. NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (0" “2” “4” “6" i “8")]
(1) Chachaya (2) Warmiya (3) Panpachaya
_(88)NS . __ _ (98) NvRv . (99) INAP - FORA1. Jichhasti arst'apxafianiw yagha markanakata. “China” tugit art'asinxa uka Republica Popular de China
VB52. Kawknir politicus wali sum Bolivia markat qullginakap apnagaspa, chachach, satax uka markatakiw parlapxafiani. Janiw isla Taywanat arskafianiti. Ukhamasti kawknir markas America
warmicha,. Latinaru wali jil amtayi . [Leer opciones]
(1) Chachaya (2) Warmiya (3) Janiw importkiti (1) China (2) Japon
- (88) NS (98) NR (99) INAP 4 (3) India (4) Estados Unidos
Jichhasti politicunakan ajanupat arust'anani,. g; a’:s,!o E%;’;‘:ﬁ:'a
. . . - Xi
Zﬁiiach iyar ajanun politic jaginakaxa janiw suma p'iginchirinakakiti, sapxiwa. Ukax chigati (11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno [Pasa a FOR4]
Janicha. . _— Lo . ” (88) [No leer | NS [Pasa a FOR4] (98) [No leer ] NR [Pasa a FOR4] (99) INAP
[Encuestador: “piel oscura” refiere a negros, indigenas, “no blancos” en general] FOR?2. Uka ajlitam markaxa, [pais mencionado en FOR], kunjamas amtaypacha markanakarusa,
(1) Ukjamaskapuniwa ) Ukjamawa (3) Janiw ukjamakiti sumapachati janit sumapacha.
4) Janipuniw ukjamakiti (88) N: (98) NR (99) INAP (1) Wali askipuniwa (2) Askiwa
[ CUESTIONARIOS IMPARES E :g; SNo leer] Ni io:l(twa ni negativa ((g)) il;nlv: aslkh\tlt .
RAC1CA Walja Yatxatawir iwa : ch'iyar ajan jaginakasti wali tagifiankapxiwa. anipuniw askikiti o leer] No tiene ninguna influencia
Kunats ukjamapacha. [LEER ALTERNATIVAS, SOLO UNA RESPUESTA] (88 [Noleer ]NS_____(98) [No leer JNR ___(99) INAP —
. " ~ " FOR3. [Preguntar SOLO si pais mencionado en FOR1 NO fue China] China markat amuyt'asinsti, kunjamas
(1) Culturapat juchapata (2) Janiw suma ufijatapxkanti amtayapaxa. Walipachati janicha.
(gé)[',‘\“’s leer] Otra respuesta ©8INR 06) INAP (1) Wall askipuniwa (2) Askiwa
(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Janiw askikiti
|$mu\u\u\u\mnumu\u\u\u\u\\?ulumu\u\\{\u\uu|||||\ummulnnnn (5) Janipuniv askikit (6) INo leer] No tiene ninguna nfluencia
\\\\\\\\\\\\\\\\\\IIIIIH\\\‘\:UE\\S.\r\I\ON\AHIBsIII“';\A\R\E\\s\\HHHH\\\IIIIIH\HHHHIIIIIIIIII (88) NS (98) NR (99) INAP
[EL SIGUIENTE MODULO (AB1-AB5) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO IMPAR
e e TR TR R RN R AR R E L FER RN ET
FORA. Jutir tunka maranakansti kawknir markas America Latinar walipun amtaypachani. [Leer opciones] [wicioc. ran
(1) China (2) Japon markan
(3) India (4) Estados Unidos gubirnupasti
(5) Brasil (6) Venezuela amuyt'amansti
(7) México (10) Espania Wali confiabliti,
(11) [No leer] Otro pais (12) [No leer] Ninguno confiablikiti, m& ! 2 3 4 88 % 9
88) [No leer ] NS 98) [No leer ] NR (99) INAP ljuk'aconfiablikiti,
FORS. Amuyt'amanxa, Boliviax kawknir markarus alay sartafi [Leer i ljaniw confiablikiti,
(1) China (2) Japon ljaniw
(3) India (4) Estados Unidos arsuwaykiti.
(5) Singapur (6) Rusia MIL10D. Israel
(7) Corea del Sur (10) Brasil markan
(11) Venezuela, o (12) México gubirnupasti
(13) [No leer] Ninguno/Debemos seguir nuestro propio modelo amuyt'amansti
14) [No leer] Otro 88) NS 98) NR 99) INAP Wali confiabliti,
CUESTIONARIOS PARES cz;(nﬁablll;ll\bl na 1 2 3 4 88 98 99
juk’aconfiablikiti,
FORG. Jichhasti markasan amuyt asina, Chinax ancha amtay: ixa. [Leer janiw
(1) Anchapuni (2)Majukaki  (3)Juk'aki  (4) Nikuna [Pasar a MIL10A] confiablikiti,
88) NS [Pasar a MIL10A] (98) NR [Pasar a MIL10A] (99) INAP janiw
FOR?. Kunjamas Chinax Markasaruxa amtayanixa. [leer alternativas] [arsuwaykiti.
(1) Wali askipuniwa (2) Askiwa CUESTIONARIOS PARES
(3) [No leer] Ni positiva ni negativa (4) Janiw askikiti Janich
((Z)ajar\?épumw sk (gz}[%;leer] Notene "‘('Zz%")ﬁ}{'g”e""'a con}?’i:ikiﬁ Confiablikiti juk’accmahliki«i co:f?:tlivl\i’kiti a(ﬁ;as::g :': NR | INAP
CUESTIONARIOS PARES WICT0E tlene opinidn)
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL10A — MIL10F) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO : Uni
NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (0" 2" “4” “6” i “8")] E‘sa‘fg? Unidos
Wichhasti jisktirisma i. Yagha marka gubi jumax confiaytati janicha. Sapa maynitaki wali qubirnupasti
[confiablikiti, confiabliquiti, m& juk’aconfiablikiti, janiw confiabliki, janiw arsuwaykiti. — amuytamansti
" " N N Wali confiabliti,
b it | Confabiikiti | o WM& | ot | revawaykata. | N | iNAP confiablikiti, mé ! 2 3 4 8 9% | %
juk '(ie::: o juk‘aconfiablikiti,
IMiCT0A R fiene opinién) janiw
maan confiablikiti,
gubir:upasti. Jaarrs“nma Kiti.
amuytamansi MIL10F. Brasi
confiablikiti, mé ! 2 3 4 8 % i énual;\t::pasti
ljuk'aconfiablikiti, amuyt'amansti
janiw confiabliit, Wali confiabli,
e vkt confiablikiti, mé 1 2 3 4 88 9 | 99
’—y— - juk'aconfiablikiti,
MIL10B. Rusia janiw
makan confiablikit,
o
" " arsuwaykiti
Wali oonﬂab\m_,_ 1 2 3 4 88 9 | 99 —
confiablikiti, ma
ljuk'aconfiablikiti,
ljaniw confiablikiti,
ljaniw
I |arsuwaykiti
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CUESTIONARIOS PARES
[EL SIGUIENTE MODULO (MIL11A — MIL11E) SE DEBE PREGUNTAR SOLO A LOS

[ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4”

“6” 4 “8”)]
Wichhasti jiskt awayamaw kunjamas markasax jakasiki yaqha mundon markanakampixa.
IAmuyt'asinsti, pasir phisqa China kunjamas sarnagaski.
Wak'achasixiti, jithiqayapxicha, pachpaskicha, janich arstawaykata.

Janich
arst'away
Hh Pachp
Jak’acha | Jithigayapx N kata.
sixiti icha | K¢ | (No saner | NR | INAP

IMIL1 1A. China 1 2 3 98 99
IMIL11B. Pasir phisga
imaranakanxa Rusia markampix
lkunjamas markasax sarnaqaski. 1 P 3 88 98 99

Wak'achasixiti, jithiqayapxicha,
lpachpaskicha, janich

Iarst‘awazkata,

IMIL11C. Pasir phisga
imaranakanxa Iran markampix
lkunjamas markasax sarnaqaski. 1 5 3
Wak'achasixiti, jithiqayapxicha,
lpachpaskicha, janich
flarstawaykata.

88 98 99

MIL11D. Pasir phisqa
maranakanxa Israel markampix
kunjamas markasax sarnaqaski. 1 2 3
Jak’achasixiti, jithiqayapxicha,
pachpaskicha, janich
arst'awaykata.

88 98 99

CUESTIONARIOS PARES
Janich
arst'awa
Pach ykata.

Jak’ach | Jithigayap

asixiti xicha pask (No NR | INAP

icha | sabe/ No
tiene

opinién)

MIL11E. Pasir phisqa
maranakanxa Estados Unidos
markampix kunjamas markasax 1 P 3
sarnaqaski. Jak’achasixiti,
jithigayapxicha, pachpaskicha,
janich arstawaykata.

88 98 99

MIL11F. Tukuyanatakix, pasir
phisga maranakanxa Brasil
markampix kunjamas markasax
sarnaqaski. Jak'achasixiti,
jithigayapxicha, pachpaskicha,
janich arstawaykata.

Yagha amtaru sarafani...

CCTINEW. Jumasa jan ukaxa yagha utamankirisa kuna yanaksa jan ukaxa qullgiksa
gobiernotxa katugapxtati, safiani: Bono Juancito Pinto jan ukaxa Bono Juana Azurduy?
1) Jis 2 i 88) NS 98) NR

ED. Kuna maransa yatiqwinaka tukt'ayawayta.

Mara___ (primariati, secundariati, universitariati, yagha jach'a yatiqawi jani

universitariacha) = Tagpacha maranaka [Usar tabla a continuacién para el cédigo]
1° 27 37 rd 5 6

Janiw kawkirikisa. 0

Primariawa 1 2 3 4 5 6

Secundariawa 7 8 10 11 12

Universitariawa 13 14 15 16 17 18+

“Superior no universitaria” sata 13 14 15 16

yatigawiwa.

NS 88

NR 98

g 99) INAP

g ;4) Chikat-aynach kasta

Ty L e e R N R R R R R R R R R R R R R R R R R R T}
CUESTIONARIOS IMPARES
[LAS PREGUNTAS ED2 Y MOV1 DEBEN PREGUNTARSE SOLO A LOS
ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO
IMPAR (17 “3” “5” “7” § “9”)]
ED2. Kuna
(00) Ninguno
(01) Primaria incompleta
(02) Primaria comp\ela
(03) i
(04) Secundaria o bachillerato completc
(05) Técnica/Tecnolégica incompleta
(06) Técnica/Tecnologica completa
(07) Universitaria incompleta
(08) Universitaria completa
(88) NS

[NO LEER OPCIONES]

(98) NR

MOV1. Kawknir kastar jumapachpa uskusismaxa. [LEER OPCIONES]
(1) Alay kasta (2) Alay-chikat kasta (3) Chikat kasta

(5) Aynach kasta (88) NS (98) NR (99) INAP
R N R R NN R RN RO NET

Q2D-Y. Kuna marans, phaxsins, uruns jumax yuriwaytaxa. [Si se niega a decir el diay
mes, pedir solo el afio o preguntar edad y calcular luego el afio.]

(Para Q2D y Q2M: 88 = NS y 98 = NR)

[
Dia: Mes (01 = Enero): Afio: =

(Para Q2Y: 8888 = NS y 9888 = NR) -

|_|Q2D

Dia

|_|Q2m

Mes

L2y
N0

Q3C. Jumaxa inasa yaqghipa religionatasta, sitasmati, kunasa religionamaxa. [No leer
opciones] [Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para

ubicar si pertenece a la alternativa 4 u 11]

(01) Catélico satati

(02) Protestante satati, Protestante Tradicional satacha, Protestante no Evangélico sutinicha
(Cristianoti, Calvinistacha; Luteranucha; Metodistacha; Presbiterianu satacha; Discipulo de
Cristo satati; Anglicano ukacha; Episcopaliano sutinicha; Iglesia Morava satacha).

(03) “Religiones Orientales no Cristianas” sataki ukanakacha (Islam satacha; Budistacha;
Hinduista sutinicha; Taoista satacha; Confuciani: ukacha; Baha'i sutini

(04) Janiwa kawkirikisa (lyawstwa mé jiwasata jach’a awatiriru, janirakiwa kawklrl
religionankisa)

(05) Evangélica, Pentecostal satawa (Evangélico satawa, Pentecostal satawa; Iglesia de Dios
sutiniwa; Asambleas de Dios sutiniwa; Iglesia Universal del Reino de Dios sutiniwa; Iglesia
Cuadrangular satawa; Iglesia de Cristo satawa; Congregacion Cristiana sutiniwa; Menonita
satawa; Hermanos de Cristo satawa; Iglesia Cristiana Reformada satawa; Carismatico no
Catdlico satawa; Luz del Mundo sutiniwa; Bautista satawa; Iglesia del Nazareno satawa;
Ejército de Salvacion sutiniwa; Adventista sutiniwa; Adventista del Séptimo Dia satawa, Sara
Nossa Terra satawa).

(06) “Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias” satawa (Mormones).

(07) “Religiones Tradicionales” sata ufit'atawa (Candomblé satawa, Vudu satawa, Rastafari
satawa, Religiones Mayas ufit'atawa, Umbanda satawa; Maria Lonza sutiniwa; Inti satawa,
Kardecista satawa, Santo Daime satawa, Esoterica satawa).

(10) Judio satawa (Ortodoxo sutiniwa, Conservador-Reformado satawa)

(11) Janiwa Diosaruxa iyawskiti (janiwa Diosaxa utjkiti)

(12) Testigos de Jehova sutiniwa.

(88) NS
| (98) NR

Q5A. Kunjamsa jumaxa servicios religiosos ukanakaru sarta chikaficht'asiri. [Leer
alternativas]
(1) maykutitxa jila sapa semananxa maykuti
(2) maykuti sapa semanaza
(3) sapa phaxsina maykuti
(4) maykuti jan ukasti paykuti ma marana
(5) Janiwa kunapachasa
88) NS (98) NR

Q5B. Ampi suma, jumaxa sif
[Leer alternativas]

(1) Wali askipuniwa (2) Askjamarakipi
(88) (98) NR

kunja askisa j imanxa.

(3) Juk’a askikiwa (4) janiwa kuna askikisa

MIL8. Jumasti, parejamach, ma wawamach Fuerzas Armadas ukan sirt awayiti, sirwt'askicha.
(1) Jisa sirwt'asktwa (2) Nayraw sirwt'awayta (3) Janiw sirwt'awaykti
88) NS (98) NR

OCUP4A. Kuna It
(1) Irnagasa [Siga]

(2) Jichhaxa janiwa irnagkiti ukampisa irnagawiniwa [Siga]

(3) Irnagawi thaghaskiwa [Pase a Q1ONEW]

(4) Yatxatawimpiwa sarantaski [Pase a Q10NEW]

(5) Utana kuna lurawinaksa utji ukanakampiwa ch’amanchasi? [Pase a Q10NEW]

(6) Jubilado ukhamawa ukampisa janiwa irnagafatakixa aski k'umarakiti? [Pase a Q10NEW]
7) Janiwa irnagkiti ukatxa janirakiwa irnaqajikxatkiti? [Pase a Q10NEW]

88) NS [Pase a Q10NEW] (98) NR [Pase a Q10NEW]

jumaxa ji ch’ : [Leer alternativas]

OCUP1A. Irnagawimanxa jumaxa: [Leer alternativas]
(1) Gobierno central uksata payllata

(2) Mayni empresario ukataki irnaqiri

(3) M& empresa ukani

(4) Sapakiw irnagta

(5) Jani khititakisa irnagiri

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F”]

Q10NEW. ¢ Kawkiri amtawi qgilgataki ukanakansa familia taypiru quigi mantirixa utji sapa
phaxsina, amthaphisina taginina yanapt'apapampi?;ghawgha qulgisa sapa phaxsinxa manti
qulgixa?

[Si no entiende, pregunte: ;Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ningtin ingreso

(01) Menos de 140 Bs.
(02) De 140 a 270 Bs.
(03) De 271 a 410 Bs.
(04) De 411 a 540 Bs.
(05) De 541 a 680 Bs.
(06) De 681 a 820 Bs.
(07) De 821 a 950 Bs.
(08) De 951 a 1.080 Bs.
(09) De 1.081 a 1.220 Bs.
(10) De 1.221 a 1.430 Bs.
(11) De 1.431 a 1.630 Bs.
(12) De 1.631 a 2.450 Bs.
(13) De 2.451 a 3.260 Bs.
(14) De 3.261 a2 6.520 Bs.
(15) De 6.521 2 9.780 Bs.
(16) Més de 9.780 Bs.

(88) NS (98) NR
[PREGUNTAR SOLO SI TRABAJA O ESTA JUBILADO/PENSIONADO/INCAPACITADO
(VERIFICAR OCUP4A)]

Q10G. Qawgha qullgimpi payllatatasa sapa phaxsitaki irnagatamata, pensionamatcha [Si no

entlende ¢Cuanto gana usted solo, por concepto de salario o pension, sin contar los
de los demas de su hogar ni las remesas u otros ingresos?]

(00) Ningtin ingreso

(01) Menos de 140 Bs.

(02) De 140 a 270 Bs.

(03) De 271 a 410 Bs.

(04) De 411 a 540 Bs.

(05) De 541 a 680 Bs.

(06) De 681 a 820 Bs.

(07) De 821 a 950 Bs.

(08) De 951 a 1.080 Bs.

(09) De 1.081 a 1.220 Bs.

(10) De 1.221 a 1.430 Bs.

(11) De 1.431 a 1.630 Bs.

(12) De 1.631 a 2.450 Bs.
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(13) De 2.451 a 3.260 Bs.
(14) De 3.261 a 6.520 Bs.
(15) De 6.521 a 9.780 Bs.
(16) Mas de 9.780 Bs.
(88) NS
(98) NR

99) INAP (No trabaja ni esta jubilado)

[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. Jumasa jan ukaxa jumana utamana utjirinakaxa qulqi angaxa markata katugaptati?

(1) Jisa (2) Janiwa (88) NS (98) NR
Q14. ; Jumaxa amtati akata kimsamararu yagha anqaxa markaru irnaqiri sarxana?
(1) Jisa (2) Janiwa (88) NS (98) NR

Q10D. ;Qawqqxti katugkta quighi familia tugina yanapt'aiatakixa....[Leer alternativas]

(1) Jikt'aptamti, imayjamati
(2) Jiktiwa munatarjama
(3) Janiwa jiktkiti pisiwa
(4) Janiwa jikt'kiti jani walt’awinakawa utji
(88) [No leer] NS
98) [No leer] NR

Q10E. Jichha ghipa paya maranakana, utjawimana qulqi utjayafia tuqi: [Leer opciones]
(1) ¢Jilxatawayiwa?

(2) ¢ Pachpakiskiwa?

(3) ¢ Pisigtawayiwa? (88) NS

(98) NR

CUESTIONARIOS PARES

[FS2 Y FS8 DEBEN HACERSE SOLO A LOS ENTREVISTADOS CUYO NUMERO DE
CUESTIONARIO TERMINE CON NUMERO PAR (“0” “2” “4” “6” i “8”)]

Jichhaxa manq'at jiskt'amaxa

Jani | Jisa | NS | NR [ INAP
wa

FS2. Pasir kimsa pt i 1sti, jan qullgini: , utaman

: o R . 0 1 88 | 98 99
jan manq'a ufijasipxtati.

FS8. Pasir kimsa phaxsinakansti, jan qullginisaxa, jumach
yagha jilir jagichutamanxa mé& urux mé manqaki manqasi, 0 1 88 | 98 99
jan mang'atach ufjasi? .

Q11. ;Kawkirisa estado civil ukaxa jumana? [Leer alternativas]
(1) Sapaki [Pasar a Q12C] (2) Jaqichata [Siga]

(3) Maynimpi(acompariado) ) [Siga]
(5) Jaljtata [Pasar a Q12C]
(88) NS [Pasar a Q12C]

(4) Divorciata [Pasa a Q12C]
(6) ljma [Pasar a Q12C]
(98) NR [Pasar a Q12C]

GEN10. Amuyt’ apxananl qu\lql ganaslpxla uka |uqnajumank|r|mp| parejamankirimpita.
Kawknir arsuwis [Leer

(1) Jumax janiw qullq ganktati, parejamakiw tagpach ganasi;

(2) Jumax pare]aman Jukaklw ganas(axa

(3) Jumax p
(4) Jumax parejamat waljitaw ganasisktaxa;

(5) Jumaw tagpach qullgi ganastaxa, parejamax janiw kuns gankiti
(6) [NO LEER] Ningun ingreso salarial

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q12C. Qawgha jaginakas utaman utjasipxi. (88) NS (98) NR

Q12. ;Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos?

(00 = ninguno - Pasar aETID) (88)NS (98) NR

Q12B. Qawgha tunka kimsani maran sulkawawanakas utaman utjasipxi.

00 = ninguno, 88) NS 98) NR 99) INAP (no tiene hijos)

ETID. ;Jumaxa kunjamsa amuyasta, janq'ulla, meztiza, indigena jan ukasti originario, ch’iyar
janchini jan ukaxa afro boliviano ukata jan ukaxa yagha tugita?

[Si la persona i dice Afi ificar como (4) Negra]

(1)Janq'ulla  (2) Mestiza  (3) Indlgena/ongmana (4 Negro o afro boliviano  (5) Mulata

(7) Yagha 88) NS

LENGH1. ;Kawkirisa tayka laxra jisk'atpacha aruskayata ukaxa utamana arusiwimaxa?
[acepte una alternativa] [No leer alternativas]

(1001) Castellano (1002) Qhichua (1003) Aymara (1006) Guarani (1004) Yagha
laxra_(1005) Yagha angaxa markata aru__(88) NS N

LENGA4. Arusisina kawkiri fruti art ina Awki taykar
arusipxirinwa jan ukasti arusipxiwa?.. ... [Leer alternativas]:
[Encuestador: si uno de los padres hablaba sélo un idioma y el otro mas de uno, anotar

Awki tayk

1
(1) Soélo castellano
(2) Castellano jan ukasti idioma nativa uka
(3)Tayka aruki nativo
4) Castellano jan ukasti_anghaxa markata maykipiri aru 88) NS 98) NR

BOLETID2. [Census] ;Amuyasiwa akiri indigena sata markanakankirnaképachawa? [Leer
todas las opciones]

(1) Quechua (2) Aymara (3) Guarani  (4) Chiquitano  (5) Mojefio
(6) Yaghanaka (7) Janiwa kawkirikisa (8) Otros:
(especificar)
| (88) NS (98) NR

WWWH1. Yagha tuginakata arusisina ¢ gawghakutisa jumaxa Internet uka apnaqta? [Leer
alternativas]

(1)Sapurru jan ukasti sapurjama

(2) may kutsa ma semanaza

(3)maykuti ma phaxsina

(4) maya samkanjama

(5)Janiwa kunapachasa

88) [No leer] NS

98) [No leer] NR

Jaki

inaka sumana apnaqaﬁatak hhaxa yatifia muntanwa jaginakaxa markasanxa
a t apn .

GI0. ;Kunampunsa yatiyawinakxa sarayapxi, telvision tuqi, radionaka tuqi, periodiconaka tuqi,
Internet tugisa? [Leer opciones]:

(1)Sapurunjama (2) Simanaxa ma gawghiru (3) Phaxsinxa mé qawgha kuti
4) Yghipa kuti_(5) Janipuniwa 88)NS _ (98) NR
No No
Correcto | Incorrecto Sabe | Responde
GI1. (Kuna sutinisa Estados Unidos sata
markana? [NO LEER: Barack Obama, aceptar 1 2 88 98
Obama]
Gl4. ;Qawgha pachanakasa mayni irpirixa
irptaspa aka Bolivia markana? [NO LEER: 5 1 2 88 98
afios
GI7. Camara de diputados ukana qawgha
representantinisa Numero:
[ANOTAR NUMERO EXACTO. REPETIR 88 98
SOLO UNA VEZ Sl EL ENTREVISTADO NO
RESPONDE.]
No No
Correcto | Incorrecto Sabe | Responde
GI5. Kunas sutinis Brasil markana
Presidentapaxa [NO LEER: Dilma Rousseff, 1 2 88 98
Rousseff, Dilma]

Tukuyafataqgi utamana utjthamti: [Leer todos]

R1. Televisor satakisa uka (0) No (1) Si
R3. Refrigeradora [nevera]satakisa (0) No (1) si
uka

R4.Teléfono convencional /fijo [no (0) No (1) Si
celular] uka

R4A. Teléfono celularsatakisa uka (0) No (1) Si
R5. Vehiculosatakisa uka (0)No [ (1)Uno [ (2)Dos (3) Tres o mas
R6. Isi taxsina 0) No (1) Si
R7.Mi isa uka 0) No (M Si
R8. i isa uka 0) No (1) Si
R12. Q'uma uma uta manghana 0) No (1) Si
R14. Litrina sataksia uka uta 0) No (1) Si
manghana

R15. Computadoras sataksia uka (0) No [Ir a R16] (1) Si
R18. Internetnama yatifna (0) No | (1) Si (99) INAP
R16. Sillp'a ufitaia televisor (0) No (1) Si
R26. Alcantariladomax utjtamti, (0) No (1) Si
janicha.

Aka xistawinanack nayax lurtha walpiniw yusphagarsxma.
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El Barometro de las Américas:

El presente estudio es parte de un programa de investigaciones que el Proyecto de Opinion Piblica
de América Latina (LAPOP) de Vanderbilt University viene llevando a cabo desde hace mds de dos
décadas. LAPOP es un consorcio de instituciones académicas y de investigacion en |as Américas,
consede eentral en Vanderbilt University, en Estados Unidos. En el proyecto LAPOP participan mas
de 30 instituciones de toda la regién, cuyos esfuerzos.tienen el proposito de producit ést-u_diu_s_
cientificos, objetivos e independientes de-opinion.publica. Dichas investigaciones se enfocan princi-
palmente en la medicion de actitudes y comportamientos politicos relacionados con la demogcracia.
El proyecto ha recibido el generoso apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarfello
Internacional (USAID), de la Facultad de Artes y Ciencias de Vanderhilt University, de la 'Fun_c'iacmn
Tinker, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del Banco Mundial,

de| Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de Ja Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
para-el-Desarrollo (ASDI), de-la embajada deSuecia en Bolivia, asi como de Duke Un‘ive?sity,-r
Flerida‘International University, University af Miaml, Princeton University, de la Pentificla
Universidad.Catélica de Chile; del Consejo Nacnonal de Investigaciones de Brasil (CNPQ) y. def
Instituto Ketlogg de'Notre Dame University. LAPOP-también mantiene vinculos €on emidatles
como Ia QOrganizacion de los Estados Americanos (OEA)

Las encuestas mas recientes —cuyos resultados se analizan y discuten en este informe- fueron
realizadas en el afio 2012, utilizando una muestra representativa de'la poblacién nacional en
areas rurales y urbanas. La ronda de estudios del 2012 incluy6 26 palses de las Améticas y més
de 40.000 entrevistas lo que permite comparar los resultados de cada pais con los otros paises
de la reqion. '

LAPOP pone a disposicion del pablico sin costo alguno sus bases de datos a través de nuestra
pagina web www.lapopsurveys.org para analisis en linea. Tanto las bases de datos (desde el

1 de diciembre de 2012) los reportes de investigacion, como los articules y libros‘que ha
producido el Proyecto de Opinién Plblica de América Latina son de acceso publjco y-gratuito:
Esta investigacion y los datos pueden también consultarse en los sitios de otras importantes
universidades de los Estados Unidos y América Latina, que son depositarias de nuestros datos.
Con estas iniciativas, LAPOP contintia colaborando con la generacion de excelencia académica
y de politicas publicas en América Latina.
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