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MATRIZ COMPARATIVA PREGUNTAS EN LOS CUATRO CUESTIONARIOS 
ESTUDIO FLACSO PROGRAMA EL SALVADOR: “ CULTURA POLITICA EN TORNO A LA DESCENTRALIZACION” 

2 DE SEPTIEMBRE DE 1999 

PREGUNTA CUESTIONARIO 
EL SALVADOR GUATEMALA NICARAGUA COSTA RICA 

ESTRATO (Tamaño del Municipio) ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO 
1. Sexo Q1 Q1 Q1 Q1 
2. Ultimo año de enseñanza aprobado ED ED ED ED 
3. ¿Escucha usted algún programa de noticias por radio? A1 A1 A1 A1 
4. ¿Ve algún programa de noticias por televisión? A2 A2 A2 A2 
5. ¿Acostumbra leer noticias por algún periódico? A3 A3 A3 A3 
6. ¿Conoce el nombre del alcalde del municipio donde vive? GLN1 GLN1 GLN1 GLN1 
7. ¿Ha solicitado ayuda o cooperación a algún ministerio u oficina de gobierno durante los últimos doce meses? GLN2 GLN2 GLN2 GLN2 
8. ¿Ha solicitado ayuda al alcalde, funcionario, regidor o síndico de la alcaldía durante los últimos doce meses? GLN3 GLN3 GLN3 GLN3 
9. ¿Cree que el trabajo que realiza el gobierno central es muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo? GLN6 GLN6 GLN6 GLN6 
10. ¿Cree que el trabajo que realiza la alcaldía es muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo? GLN7 GLN7 GLN7 GLN7 
11. ¿Sabe cuánto tiempo dura el período para el que son elegidos los Concejos Municipales? GLN8 GLN8 GLN8 GLN8 
12. ¿Qué tanto cree que sus intereses estén representados en el actual gobierno municipal? GLN10 GLN10 GLN10 GLN10 
13. La alcaldía debería de explicar a los ciudadanos en qué se gastan los impuestos municipales GLN11 GLN11 GLN11 GLN11 
14. Los gobiernos municipales pueden hacer mejor las cosas que el gobierno central GLN12 GLN12 GLN12 GLN12 
15. Es natural que solo reciban servicios de las alcaldías aquellas personas que pagan por ellos GLN13 GLN13 GLN13 GLN13 
16. En su opinión, ¿quién ha trabajado mejor en beneficio de esta comunidad? LGL1 LGL40 LGL1 LGL1 
17. En su opinión, ¿se le debe dar más obligaciones y dinero a la municipalidad, dejar que el gobierno central 
asuma más asuntos y servicios municipales? 

LGL2 LGL41 LGL2 LGL2 

18. ¿Estaría dispuesto a pagar más impuestos a la alcaldía para que mejore sus servicios o cree que no vale la 
pena? 

LGL3 LGL3  LGL3 LGL3 

19. ¿Cómo considera la relación existente entre la municipalidad y el gobierno central? GLN16 GLN16 GLN16 GLN16 
20. En general, ¿cómo considera que le han tratado a usted o sus vecinos cuando ha tenido que hacer trámites 
en una oficina o delegación del gobierno central? 

PSP1 PSP1 PSP1 PSP1 

21. En general, ¿cómo considera que le han tratado a usted o sus vecinos cuando ha tenido que hacer trámites 
en una oficina de la alcaldía? 

PSP2 PSP2 PSP2 PSP2 

22. Diga cuáles servicios públicos presta el gobierno nacional y cuáles la alcaldía:     
Agua PSP3a PSP3a *PSP3a PSP3a 
Luz (alumbrado público) PSP3b PSP3b *PSP3b PSP3b 
Recolección de basura PSP3c PSP3c *PSP3c PSP3c 
Reparación de caminos PSP3d PSP3d *PSP3d PSP3d 
Salud PSP3e PSP3e *PSP3e PSP3e 
Educación PSP3f PSP3f *PSP3f PSP3f 
Mercados PSP3g PSP3g *PSP3g PSP3g 
Rastro PSP3h PSP3h *PSP3h PSP3h 
Parques/áreas verdes PSP3i PSP3i *PSP3i PSP3i 
Luz (Residencial) No aparece No aparece No aparece PSP3j 
23. Diga qué tan satisfecho se encuentra con cada uno de los servicios públicos:     
Agua PSP4a PSP4a *PSP4a PSP4a 
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Luz PSP4b PSP4b *PSP4b PSP4b 
Recolección de basura PSP4c PSP4c *PSP4c PSP4c 
Reparación de caminos PSP4d PSP4d *PSP4d PSP4d 
Salud PSP4e PSP4e *PSP4e PSP4e 
Educación PSP4f PSP4f *PSP4f PSP4f 
Mercados PSP4g PSP4g *PSP4g PSP4g 
Rastro PSP4h PSP4h *PSP4h PSP4h 
Parques/áreas verdes PSP4i PSP4i *PSP4i PSP4i 
Luz (Residencial) No aparece No aparece No aparece PSP4j 
24. De los siguientes servicios públicos: quién debería prestarlos, el gobierno nacional, la alcaldía o particulares.     
Agua potable PSP5a PSP5a PSP5a PSP5a 
Mercados PSP5b PSP5b PSP5b PSP5b 
Rastro (mataderos) PSP5c PSP5c PSP5c PSP5c 
Recogida de basura PSP5d PSP5d PSP5d PSP5d 
Caminos vecinales PSP5e PSP5e PSP5e PSP5e 
Saneamiento ambiental PSP5f PSP5f PSP5f PSP5f 
Educación PSP5g PSP5g PSP5g PSP5g 
Salud PSP5h PSP5h PSP5h PSP5h 
Luz No aparece PSP5m No aparece No aparece 
Reparación de caminos No aparece PSP5n No aparece No aparece 
Parques/áreas verdes No aparece PSP5o No aparece No aparece 
25. ¿Cómo diría usted que son los servicios que el gobierno nacional está dando a la gente? PSP6 PSP6 PSP6 PSP6 
26. ¿Cómo diría usted que son los servicios que la municipalidad está dando a la gente? PSP7 PSP7 PSP7 PSP7 
27. ¿Ha recibido alguna convocatoria en su municipio para la realización de un cabildo abierto en el último año? PAR1 PAR1 PAR1 PAR1 
28. ¿Ha tenido la oportunidad de ir a un cabildo abierto convocado por su alcaldía durante los últimos 12 meses? PAR2 PAR2 PAR2 PAR2 
29. En caso afirmativo, ¿cómo evaluaría el cabildo en el que participó? PAR3 PAR3 PAR3 PAR3 
30. ¿Ha tenido la oportunidad de asistir a una sesión convocada por la alcaldía durante el último año? PAR4 PAR4 PAR4 PAR4 
31. ¿Cree que el alcalde y los miembros del concejo municipal han realizado esfuerzos para promover la 
participación ciudadana en la toma de decisiones del gobierno local? 

PAR5 PAR5 PAR5 PAR5 

32. ¿Cuál cree que es la mejor forma de promover sus intereses o hacer valer sus derechos frente a la alcaldía? PAR6 PAR6 PAR6 PAR6 
33. ¿Ha escuchado hablar sobre la descentralización? DES1 DES1 DES1 DES1 
34. ¿Cómo considera que su nivel de información sobre la descentralización es? DES2 DES2 DES2 DES2 
35. ¿Está muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en contra o muy en contra con la descentralización del estado? DES3 DES40 DES3 DES3 
37. Para usted la descentralización del estado es... DES4 DES4 DES4 DES4 
38. ¿Estaría de acuerdo con que el mantenimiento de caminos vecinales deje de ser responsabilidad del MOP y 
que los recursos financieros y la responsabilidad de su mantenimiento debería pasar a las municipalidades? 

DES5 No aparece No aparece DES5 

39. En el municipio ¿cuál cree que sería el resultado si se le trasladaran nuevas responsabilidades y recursos? DES6 DES6 DES6 DES6 
40. Suponiendo que el gobierno central le transfiriera a su municipio nuevas funciones y recursos, ¿desearía que 
fuera una acción rápida o que fuera algo gradual? 

DES7 DES41 DES7 DES7 

41. En su opinión, la descentralización de recursos y responsabilidades del gobierno central debería ser hacia: DES8 DES8 DES8 DES8 
42. ¿Qué beneficios podría traer la descentralización para personas como usted? DES9 DES9 DES9 DES9 y DES9.2 
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43. Sabía usted que la Asamblea Legislativa aprobó una ley por medio de la cual se le va a transferir todos los 
años el 6% del presupuesto nacional a las alcaldías? 

DES10 No aparece No aparece No aparece 

44. ¿Sabe que anualmente se le traslada el 10% del presupuesto de ingresos del estado a las municipalidades 
en Guatemala? 

No aparece DES42 No aparece No aparece 

45. ¿Cree usted conveniente que la Asamblea Nacional apruebe una ley por medio de la cual se le transfiera 
anualmente el 6% del presupuesto nacional a las alcaldías? 

No aparece No aparece DES10 No aparece 

46. Recientemente, se aprobó una ley por medio de la cual se le transfiere a las municipalidades la 
administración y cobro del impuesto a los bienes inmuebles ¿conoce usted esta ley? 

No aparece No aparece No aparece DES30 

47. Está de acuerdo o en contra de que se transfiera todos los años el 6% del presupuesto nacional a las 
municipalidades? 

DES11 No aparece No aparece No aparece 

48. ¿Qué opina de la transferencia del 10% a las municipalidades?  No aparece DES43 No aparece No aparece 
49. ¿Cree que el que las municipalidades tengan más dinero tendría efectos muy buenos, buenos, malos o muy 
malos para los municipios? 

DES12 DES12 DES12 DES32 

50. ¿Está usted de acuerdo o en contra de que se haya transferido la administración y cobro del impuesto a los 
bienes inmuebles? 

No aparece No aparece No aparece DES31 

51. ¿Sabía usted que el Presidente de la República ha nombrado recientemente a los llamados “Secretarios 
Departamentales” como delegados suyos en los departamentos 

No aparece No aparece DES13 No aparece 

52. ¿Cree que el nombramiento de los secretarios departamentales tendrá efectos muy buenos, buenos....? No aparece No aparece DES14 No aparece 
53. ¿Hasta qué punto cree que los tribunales de justicia en este país garantizan un juicio justo? B1 B1 B1 B1 
54. ¿Hasta qué punto tiene respeto por las instituciones políticas de este país? B2 B2 B2 B2 
55. ¿Hasta qué punto cree que los derechos básicos del ciudadano están bien protegidos por el sistema político 
de este país? 

B3 B3 B3 B3 

56. ¿Hasta qué punto se siente orgulloso de vivir bajo el sistema político de este país? B4 B4 B4 B4 
57. ¿Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar el sistema político de este país? B6 B6 B6 B6 
58. ¿Hasta qué punto cree que las últimas elecciones fueron libres? B35 B35 B35 B35 
59. ¿Hasta qué punto tiene confianza en el Tribunal Supremo Electoral? B11 B11 B11 B11 
60. ¿Hasta qué punto tiene confianza en las fuerzas armadas? B12 B12 No aparece No aparece 
61. ¿Hasta qué punto tiene confianza en la asamblea legislativa? B13 B13 B13 B13 
62. ¿Hasta qué punto tiene confianza en el gobierno central? B14 B14 B14 B14 
63. ¿Hasta qué punto tiene confianza en la procuraduría de los Derechos Humanos? B17 No aparece No aparece B17 
64. ¿Hasta qué punto tiene confianza en los partidos políticos? B30 B30 B30 B30 
65. ¿Hasta qué punto tiene confianza en la policía? B18 No aparece No aparece B18 
66. ¿Hasta qué punto tiene confianza en la Corte Suprema de Justicia? B31 No aparece No aparece B31 
67. ¿Hasta qué punto tiene confianza en la alcaldía de su municipio? B32 B32 B32 B32 
68. ¿Hasta qué punto tiene confianza en el gobernador departamental? B33 No aparece No aparece B33 
69. ¿Hasta qué punto cree que el gobierno central responde a las necesidades de la gente? B34 B34 B34 B34 
70. ¿Hasta qué punto cree que las últimas elecciones fueron limpias, sin trampa? B36 B36 B36 B36 
71. ¿Hasta qué punto cree que el gobierno local responde a las necesidades de la gente? B37 B37 B37 B37 
72. Los cabildos municipales son una buena instancia de participación de los ciudadanos para definir prioridades PAR7 PAR7 PAR7 PAR7 
73. Está de acuerdo con que los vecinos deben participar en la decisión de las prioridades o de cómo gastarse el 
presupuesto municipal? 

PAR9 PAR9 PAR9 PAR9 
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74. La participación ciudadana en el gobierno municipal es necesaria PAR10 No aparece No aparece PAR10 
75. La gente no participa en el gobierno local porque éste no le resuelve nada por falta de recursos PAR11 No aparece No aparece PAR11 
76. La comunidad organizada debe participar en las decisiones de la municipalidad. Me puede decir si está... PAR12 No aparece No aparece PAR12 
77. La mejor forma de resolver los problemas en el municipio es con la participación de la gente PAR13 PAR13 PAR13 PAR13 
78. No vale la pena participar en la política, porque de todos modos uno no tiene influencia en las decisiones CC1 No aparece No aparece No aparece 
79. Las decisiones del gobierno central benefician a personas como usted CC2 No aparece No aparece No aparece 
80. Las acciones del gobierno local (alcaldía) benefician a personas como usted CC3 No aparece No aparece No aparece 
81. ¿Hasta qué punto diría usted que los diputados son honestos o corruptos? HON1 HON1 HON1 HON1 
82. ¿Hasta qué punto diría usted que los ministros son honestos o corruptos? HON2 HON2 HON2 HON2 
83. ¿Hasta qué punto diría usted que los alcaldes son honestos o corruptos? HON3 HON3 HON3 HON3 
84. ¿Hasta qué punto diría usted que los miembros de los concejos municipales son honestos o corruptos? HON4 HON4 HON4 HON4 
85. ¿Hasta qué punto diría usted que los policías son honestos o corruptos? HON5 No aparece No aparece HON5 
86. ¿Hasta qué punto diría usted que los jueces son honestos o corruptos? HON6 No aparece No aparece HON6 
87. ¿Hasta qué punto diría usted que los líderes de los partidos políticos son honestos o corruptos? HON7 No aparece No aparece HON7 
88. La prestación de los servicios públicos debe ser gratis, porque es una obligación del estado EST1 EST1 EST1 EST1 
89. El estado debe resolver todos los problemas de la gente EST2 EST2 EST2 EST2 
90. El natural que los recursos del estado se usen para favorecer a los que votaron por el gobierno de turno EST3 EST10 EST3 EST3 
91. El estado es un mal administrador y prestador de servicios EST4 EST4 EST4 EST4 
92. Las cosas se consiguen en el gobierno local solo si se tienen buenas conexiones EST5 EST5 EST5 EST5 
93. En países como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario tener un hombre fuerte como 
gobernante 

POD1 POD1 POD1 POD1 

94. En países como el nuestro, conviene que los recursos económicos y las decisiones estén concentradas en el 
Presidente 

POD2 POD2 POD2 POD2 

95. En un país como el nuestro, el poder debería estar mejor distribuido entre las instituciones centrales del 
Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral), y los gobiernos municipal 

POD3 POD3 POD3 POD3 

96. El régimen democrático es la mejor manera de resolver una buen convivencia entre los ciudadanos DEM1 No aparece No aparece DEM1 
97. Con cuál de las siguientes frases está usted más de acuerdo: 1. La democracia es preferible.... DEM2 No aparece No aparece DEM2 
98. Hay personas que solamente hablan mal de la forma de gobierno en este país. ¿Con qué firmeza aprueba o 
desaprueba usted el derecho a votar de esas personas? 

D1 D1 D1 D1 

99. Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobierno en este país, ¿con qué 
firmeza aprueba o desaprueba el que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones pacíficas con el 
propósito de expresar sus puntos de vista? 

D2 D2 D2 D2 

100. ¿Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas que sólo hablan mal de la forma de gobierno en 
este país, les permitan postularse para cargos públicos? 

D3 D3 D3 D3 

101. Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobierno en este país, ¿con qué 
firmeza aprueba o desaprueba que salgan en la televisión para hacer un discurso? 

D4 D4 D4 D4 

102. Tiene carnet electoral VB1 No aparece No aparece No aparece 
103. ¿Está usted empadronado para votar? No aparece VB1 No aparece No aparece 
104. ¿Ha tenido usted cédula o documento supletorio de votación? No aparece No aparece VB1 No aparece 
105. ¿Tiene usted la cédula al día? No aparece No aparece No aparece VB1 
106. ¿Está usted dentro del padrón electoral? No aparece No aparece No aparece VB21 



 5 

PREGUNTA CUESTIONARIO 
EL SALVADOR GUATEMALA NICARAGUA COSTA RICA 

107. Ahora dígame, ¿votó usted en las últimas elecciones para alcalde? VB11 VB11 VB11 VB11 
108. ¿Por cual partido? VB12 VB12 VB12 VB12 
109. ¿Votó usted en las últimas elecciones presidenciales? VB13 VB13 VB13 VB13 
110. ¿Por cuál partido? VB14 VB14 VB14 VB14 
111. Si no votó, ¿por qué no votó en las pasadas elecciones presidenciales? VB2b VB2b VB2b VB2b 
112. ¿Por qué motivo piensa que otras personas no pudieron votar en las pasadas elecciones presidenciales? VB4 VB4 VB4 VB4 
113. ¿Votará usted en las próximas elecciones?  No aparece Vb15 No aparece No aparece 
114. ¿Piensa votar en las próximas elecciones para alcaldes y diputados de marzo del 2000? IV1 No aparece No aparece No aparece 
115. Si las elecciones fueran este día, ¿por qué partido votaría usted para alcalde? IV5 No aparece No aparece No aparece 
116. ¿Cómo se llama el actual presidente de los Estados Unidos? GI1a GI1a GI1a GI1a 
117. ¿Cómo se llama el Presidente de la Asamblea Legislativa? GI20 GI20 GI20 GI20 
118. ¿Cuántos diputados hay en la Asamblea Legislativa? GI3 GI3 GI3 GI3 
119. ¿Cuánto tiempo dura el período presidencial en este país? GI3a GI3a GI3a GI3a 
120. ¿Recuerda usted cuándo fue aprobada la actual Constitución de El Salvador? GI10 No aparece No aparece No aparece 
121. En conjunto, ¿qué tan democrático cree usted que es actualmente este país? G16 G16 GI6 GI6 
122. ¿Sabe usted como se llama el actual presidente de la República? No aparece GI15 No aparece No aparece 
123. ¿Cuál es su edad en años cumplidos? Q2 Q2 Q2 Q2 
124. ¿Cuál es su religión? Q3 Q3 Q3 Q3 
125. ¿En cuál de los siguientes rangos se encuentran sus ingresos familiares mensuales?** Q10 Q20 Q10 Q10 
126. ¿Cuál es su estado civil? Q11 Q11 Q11 Q11 
127. Para finaliza podría decirme si en su casa (o en su finca tienen):     
Televisor a color R1 R1 R1 R1 
Televisor en blanco y negro R2 R2 R2 R2 
Refrigeradora R3 R3 R3 R3 
Teléfono R4 R4 R4 R4 
Automóvil o camión R5 R5 R5 R5 
128. ¿A qué se dedica usted? OCUP 1 OCUP1 OCUP1 OCUP1 
129. Hora terminada la entrevista TI TI TI TI 
 
 
 
 
 
* En el caso de Nicaragua se juntaron en un solo cuadro en el cuestionario, pero se separaron en la base de datos. 
** Las opciones de respuesta son diferentes para cada uno. 


