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Introduccion .

Introduccion

En los once afios que el Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes ha desarrollado la
encuesta del Bardbmetro de las Américas, hemos realizado algunos estudios cuyo énfasis son regiones o
poblaciones especificas. Estas encuestas, las cuales denominamos de manera genérica “muestras especiales”,
complementan las encuestas de alcance nacional que realizamos todos los afios desde 2004." A través de las
muestras especiales buscamos tener una aproximacién mas detallada a la cultura politica de grupos
especificos de la poblacion colombiana, y poder contrastar sus opiniones y actitudes politicas con aquellas
del resto de la poblacién. Asi, en 2005 y 2013 analizamos las opiniones de los colombianos residentes en
zonas afectadas por el conflicto armado (Rodriguez-Raga et. al., 2005; Garcia-Sanchez et. al., 2014), y en 2011
nos enfocamos en las opiniones y actitudes de la poblacion afrodescendiente (Garcia-Sanchez, 2011).

Por solicitud de nuestro financiador, USAID, en el segundo semestre de 2014 iniciamos el disefio de una
encuesta especial cuyo principal objetivo fueron todos los municipios en los que opera el programa, de esta
entidad, denominado Iniciativa de Desarrollo Estratégico para Colombia (CSDI, por su sigla en inglés) y
municipios que hacen parte de las iniciativas de la Oficina para Poblacién Vulnerable (OVP, por su sigla en
inglés), también de USAID. Estos municipios, son un subconjunto de aquellas poblaciones en las que el Estado
colombiano ha desarrollado iniciativas de presencia estatal y reconstruccion institucional, lideradas por la
Unidad Administrativa de Consolidacion Territorial (UACT). De esta forma, la muestra especial 2015 del
Barémetro de las Américas para Colombia, estd compuesta por municipios ubicados en regiones “de gran
valor ambiental y estratégico, con un alto potencial de desarrollo social y econédmico, ubicados en zonas que
han sido afectadas por el conflicto armado y los cultivos ilicitos, y la débil presencia institucional” (UACT 2015).

Con estas regiones como marco para nuestro estudio especial, diselamos una muestra representativa de
un subconjunto de los municipios que hacen parte del programa de consolidacion territorial, la cual cubrié
cinco de las mueve regiones en las que trabaja la UACT.2 En total, visitamos 40 municipios de zonas de
consolidacién y 22 poblaciones OVP, y entrevistamos 1390 personas, en los meses de marzo y abril de 2015.
El tamafo de la muestra estaba originalmente planeado en 1500 entrevistas; sin embargo, debido a
condiciones de seguridad no pudimos acceder a tres municipios, -Ataco y Planadas (Tolima) y Toribio (Cauca)-
,y alas zonas rurales de Tierralta y Valencia, en Cérdoba.

El instrumento que utilizamos en el estudio especial 2015 fue muy similar al que usamos en el estudio
nacional 2014, y fue sometido a varias pruebas piloto. Todas las entrevistas fueron realizadas cara a cara por
encuestadores del Centro Nacional de Consultoria (CNC), y la recoleccion de la informacion fue hecha a través
de una aplicacion para teléfonos inteligentes denominada ADGYS. Esta plataforma nos permitié supervisar la
recoleccion de la informacion en tiempo real y controlar la calidad de los datos de este estudio. La auditoria
de los datos estuvo a cargo del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP por su sigla en inglés)
de Vanderbilt University, quienes son nuestros socios académicos. La muestra especial 2015 pasé entonces
por un cuidadoso disefio de la muestra y el cuestionario, y se sometié a altos estandares en la recoleccion de
los datos y a un riguroso proceso de auditoria de la informacion. Por estas razones, podemos afirmar que este
estudio es del mas alto nivel técnico y académico.

El primer objetivo de este informe es tener una vision detallada de la cultura politica de los colombianos
que residen en zonas de consolidacion. Adicionalmente, queremos establecer qué tan distantes o similares
son las actitudes y opiniones politicas de los encuestados en el estudio especial 2015, en comparacién con
las de los entrevistados en otros estudios nacionales, particularmente el de 2014. Los resultados de este
estudio nos ofrecen un panorama mixto, al compararlos con los de la muestra nacional. En algunos temas

1 Los datos y los reportes de estos estudios estan disponibles en www.obdemocracia.org
2 Estas regiones son 1. Montes de Maria, 2. Catatumbo, 3. Nudo de Paramillo, 4. Arauca, 5. Cordillera Central, 6. Cauca, 7.
Macarena-Caguan, 8. Putumayo y 9. Tumaco. De estas regiones la nuestra incluyé las numeradas con 1, 3,5, 7,y 9.
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vemos diferencias marcadas entre las muestras, mientras que en otros no aparecen tales brechas. Por ejemplo,
los residentes en zonas de consolidacién experimentan mayores niveles de victimizacién por el conflicto
armado y menores experiencias con el crimen comun que el resto de los colombianos. Igualmente, hay un
mayor apoyo a la democracia entre los entrevistados de la muestra especial que en los de la nacional. Por
otro lado, tanto los encuestados en la muestra nacional como los de la especial son escépticos ante el futuro
de las negociaciones de paz y tienen niveles similares de tolerancia politica.

;Qué explica las diferencias y las similitudes entre la muestra especial 2015 y la nacional 2014? Aunque el
propédsito de este documento no es definir una respuesta a este interrogante dado que el analisis que
presentamos aqui es eminentemente descriptivo. No obstante podemos arriesgar algunas hipotesis. En primer
lugar es natural que encontremos algunos contrastes entre las dos muestras debido a que los datos fueron
recogidos en momentos y coyunturas politicas diferentes. En segundo lugar, son esperables algunas
variaciones debido a que estamos comparando universos distintos de municipios y ciudadanos. La muestra
especial representa una poblacion residente en municipios mas pequefios, mas rurales, y con menores niveles
de escolaridad. Por tanto algunas diferencias, en las opiniones de una y otra muestra, pueden estar asociadas
con la variacion en este tipo de factores. Igualmente, la débil presencia del Estado en zonas de consolidacion
y el alto impacto del conflicto armado en los municipios de la muestra especial 2015, deben ser factores que
permitan entender cambios en los resultados de los estudios nacional y especial. En sintesis, dado que el
alcance de este estudio es descriptivo, las interpretaciones anteriores requieren de un analisis mas profundo
sofisticado.

Para presentar los principales resultados del estudio especial 2015, articulamos este informe en 5 capitulos.
El primero aborda una descripcién general de la muestra y establece los principales contrastes, en cuanto a
variables sociodemograficas, entre la muestra especial 2015 y los estudios nacionales precedentes. El capitulo
2, titulado “actitudes democraticas, gobernabilidad y participacidén politica”, describe las actitudes que son
fundamentales para evaluar la cultura politica de la democracia de los ciudadanos. Asi, describe el apoyo a la
democracia y al sistema politico, la tolerancia politica, actitudes hacia principios de la democracia liberal, la
satisfaccion con la democracia, y el nivel de aprobacion del trabajo del presidente. En términos generales, este
capitulo establece que los ciudadanos de la muestra especial parecen tener una percepcion favorable de los
aspectos coyunturales del sistema politico, esto es, de las personas al mando del pais en el momento de la
encuesta; mientras que la aprobacién de los valores centrales de la democracia es menor. Sin embargo, los
encuestados tienen un alto nivel de vida asociativa, niveles similares de tolerancia politica y de participacion
electoral, en comparacién al conjunto del pais, y una disposicion favorable a conciliar cuando enfrentan un
conflicto.

El capitulo 3 aborda los temas de inseguridad impunidad y corrupcién. Particularmente, las opiniones y
actitudes de los encuestados con relacién a la criminalidad, la efectividad del sistema de justicia, y la
corrupcion de funcionarios del Estado. Este capitulo arroja resultados positivos para la muestra especial de
2015 en comparacion con otras muestras nacionales. Los encuestados en zonas de consolidacion se sienten
mas seguros en sus barrios o veredas, y experimentan menos hechos de criminalidad y corrupcion, que el
promedio nacional.

El capitulo 4 se ocupa del tema de promocion y proteccion de los Derechos Humanos. De manera puntual
presenta resultados sobre las percepciones ciudadanas en relacion a la efectividad de las instituciones
estatales para promover y garantizar la defensa de los Derechos Humanos, y cudles deberian ser las
prioridades del Estado en torno a la proteccion de los mismos. Igualmente, aborda los temas de victimizacion
por violaciéon a Derechos Humanos y experiencias de discriminacion de género, social y por orientacion sexual.
Este capitulo concluye que los ciudadanos residentes en zonas de consolidacion han experimentado mas
violaciones a los derechos humanos, que el resto de la poblaciéon Colombiana. No obstante, sus actitudes
sobre el papel del Estado en la promocién y proteccion de los Derechos Humanos no son distintas que las de
los encuestados en la muestra nacional 2014.
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El dltimo capitulo de este estudio se enfoca en los temas de conflicto armado y proceso de paz. Alli se
describen los resultados sobre victimizacién por el conflicto armado y actitudes ciudadanas ante el proceso
de paz, la justicia transicional y el posconflicto. Al comparar las muestras especial y nacional, este capitulo
concluye que en materia de opiniones sobre el proceso de paz, hay mayor favorabilidad entre los encuestados
del estudio especial a las negociaciones de paz y menor aceptacion de éstos a la convivencia con
desmovilizados. Por otro lado, los encuestados en la muestra especial 2015 y la nacional 2014, comparten el
escepticismo ante el proceso de paz y la negativa a hacer concesiones de justicia y politicas a los miembros
de las FARC.

Finalmente, queremos mencionar que la realizacién del estudio especial 2015, y de este informe, fue posible
gracias a la colaboracién de varias instituciones y personas. Desde el punto de vista institucional destacamos
el trabajo colaborativo entre USAID, el Observatorio de la Democracia de la Universidad de los Andes, y el
Proyecto de Opinion Publica de América Latina de Vanderbilt University. Igualmente, queremos reconocer el
trabajo del Centro Nacional de Consultoria en la ejecucion del trabajo de campo. En cuanto a las personas
que hicieron posible este estudio debemos expresar nuestro reconocimiento al excelente equipo de asistentes
graduados del Observatorio de la Democracia, compuesto por Sebastian Pantoja, Andrés Mauricio Ortiz, Maria
Paola Silva, Maria Camila Angulo, Carlos Cantor y Luisa Fernanda Cardona. Por Ultimo, debemos hacer un
reconocimiento especial a los miembros del Proyecto de Opinion Publica de América Latina de Vanderbilt
University que participaron en la redaccién y ajuste de varios capitulos de este informe. Ellos son Daniel
Montalvo, Ana Maria Montoya, Georgina Pizzolitto, Mariana Rodriguez y Juan Camilo Plata.
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Explicacion de los grdficos

Explicacion de los graficos del estudio

Los datos del Barometro de las Américas se basan en una muestra representativa de ciudadanos obtenida
en cada pais, aunque todas las muestras producen resultados que contienen un margen de error. Cada
estimacion puntual de algun valor (por ejemplo, la confianza promedio de un pais en sus partidos politicos)
tiene un intervalo de confianza, expresado en términos de un rango predeterminado. La mayoria de los
graficos en este estudio muestran un intervalo de confianza del 95%, que toma en cuenta el hecho de que las
muestras utilizadas en este estudio son “complejas” (es decir, son estratificadas y por conglomerados). En los
gréficos de barras este intervalo de confianza aparece como un bloque gris y en los graficos que presentan
los resultados de modelos de regresion aparece como una linea horizontal corta. El punto que aparece en el
centro de los intervalos de confianza representa el promedio estimado (en los graficos de barras) o el
coeficiente (en los gréaficos de regresion).

En el primer caso, los nimeros que aparecen junto a cada barra en los graficos de barras, representan los
valores de dichos puntos. Cuando dos estimaciones tienen intervalos de confianza que se traslapan, esto
significa que la diferencia entre los dos valores no es estadisticamente significativa (es decir, no son
distinguibles entre si) y se debe ignorar dicha diferencia.

En el caso de los graficos que muestran los resultados de una regresion se incluye una linea vertical en el
nimero "0.” Cuando el coeficiente estimado de una variable se ubica a la izquierda de esta linea vertical, ello
indica que la variable tiene un impacto negativo sobre la variable dependiente (la actitud, comportamiento o
caracteristica que se quiere explicar); cuando se ubica a la derecha, significa que tiene un impacto positivo en
la variable dependiente. Se puede tener un 95% de seguridad de que dicho impacto es estadisticamente
significativo cuando el intervalo de confianza no atraviesa la linea vertical.

xiii






Capitulo Uno

Capitulo 1. Descripcion de la muestra

El presente estudio forma parte del propédsito del Observatorio de la Democracia de analizar las actitudes,
opiniones y comportamientos de los ciudadanos que comparten caracteristicas especificas, ya sea por los
territorios donde habitan o por las caracteristicas de las poblaciones a las que pertenecen. En 2005 se llevo a
cabo en Colombia el primer estudio de opinién publica del Barémetro de las Américas-LAPOP basado en una
muestra especial, el cual se enfocd en las opiniones de los residentes de municipios con mayor incidencia del
conflicto armado (Rodriguez-Raga et. al., 2005). Posteriormente, en 2011 se realizé una segunda muestra
especial con el propoésito de comparar las opiniones generales de los ciudadanos colombianos con las
actitudes y comportamientos de la poblacion afrodescendiente (Garcia-Sanchez, 2011). Finalmente, en 2013
se realiz6 una nueva muestra especial que cubrid las zonas afectadas por el conflicto armado. En esta
oportunidad, ademas de entender las opiniones y actitudes democraticas de los ciudadanos residentes en
estas areas, se busco capturar las opiniones que tenian sobre el proceso de paz iniciado en noviembre de
2012 y sobre un eventual posconflicto, y hacer una comparacién con el resto de los colombianos (Garcia-
Sanchez et. al., 2014).

El estudio se basé en un disefio muestral diferente a las muestras nacionales utilizadas en las rondas
anteriores del Barometro de las Américas. Esta muestra especial se realizé con el fin de analizar las opiniones
y actitudes democraticas de los ciudadanos que habitan en territorios que, al haber sido afectados por la
violencia, han formado parte de los programas de consolidacion territorial y han sido asistidos por programas
de desarrollo de USAID. Dados estos objetivos, se definieron dos universos poblacionales: la poblacion
residente en los municipios donde opera el programa Iniciativa de Desarrollo Estratégico para Colombia (CSDI,
por sus siglas en inglés), y la poblacién que habita en los municipios objetivo de la Oficina para Poblacién
Vulnerable (OVP, por sus siglas en inglés). Para cada universo se elaboré una muestra representativa,
conformando una Unica Muestra Especial (2015 ME) representativa segin tamafio de poblacién (municipios
con mas de 100.000 habitantes y menos de 100.000 habitantes), zonas de conflicto (municipios que
pertenecen o no pertenecen al Programa Espada de Honor) y nivel de hegemonia politica de los partidos en
cada municipio' (baja, media o alta hegemonia). En total, se realizaron 1390 encuestas a personas en edad de
votar no institucionalizados, representando los dos universos y grupos muestrales descritos anteriormente?.

En esta seccion presentamos la distribucion de la muestra en términos de los rasgos sociodemograficos
mas importantes, incluyendo sexo, nivel educativo, edad, riqueza y area de residencia. Esta descripcion la
realizamos para el periodo 2004 - 2015 ME, y adicionalmente contrastamos la informacion sociodemogréfica
segun los estratos definidos anteriormente. Estas dos comparaciones pretenden identificar qué tan estable
ha sido la distribucion de la muestra del Barémetro de Las Américas-LAPOP durante la ultima década con
respecto a las caracteristicas sociodemograficas, y qué tan similar o distinta es la poblacién analizada en el
presente estudio respecto a la poblacion estudiada en las rondas anteriores.

En primer lugar, el Grafico 1.1 muestra que entre 2004 y 2015 ME, la muestra del Barémetro de Las
Américas-LAPOP se ha distribuido equitativamente entre hombres y mujeres. El balance entre sexos obedece
a la distribucién de la poblacion segun esta caracteristica en los universos poblacionales definidos.

1 Por hegemonia politica de partidos politicos se define segtn la proporcién de votos que un partido politico haya ganado en
las elecciones locales de 2011. Para medir este concepto se utilizd el porcentaje de votos del candidato ganador en estas
elecciones y se crearon tres tipos de hegemonia segln la desviacion estandar de cada municipio con respecto al promedio de
esta medida para todos los municipios incluidos en la muestra. Municipios con una desviacion estandar por debajo del promedio
se clasificaron como municipios con hegemonia politica baja; municipios con una desviacién estandar por encima del promedio
tienen una hegemonia politica alta; y municipios cercanos al promedio muestral tienen una hegemonia politica media.

2 Los detalles sobre la estratificacion y disefio de la muestra se encuentran en el Anexo A.
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Grafico 1.1. Distribucién de la muestra segtin sexo, 2004 - 2015 ME

Como se aprecia en el Grafico 1.2, la edad promedio de los encuestados en las diferentes rondas del

Barémetro de las Américas en Colombia es mas o menos 37 afios, lo cual también obedece a la distribucion
de la edad en la poblacién analizada.
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Grafico 1.2. Edad promedio de la muestra, 2004 - 2015 ME

Por otra parte, como lo muestra el Grafico 1.3, la comparacion del nivel educativo de los encuestados entre
2004 y 2014 muestra unas pequefias fluctuaciones del promedio de afios de educacion, el cual ha oscilado
entre 8.9, en 2006, hasta 9.9, en 2010 y 2011. Sin embargo, el promedio de escolaridad de la muestra especial
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de 2015 es significativamente menor al de los encuestados de todas las rondas anteriores, siendo hasta 1.6
afos menor respecto al de la poblaciéon nacional en 2014. Este resultado se puede dar por el hecho de que
los municipios de la muestra especial son territorios con menor presencia estatal, lo que significaria un menor
nivel de escolaridad y una mayor nivel de pobreza dada la escasez de oferta de servicios publicos (Gutiérrez
2010, Delgado-Barrera 2014). Por otro lado, el nivel de escolaridad no presenta diferencias significativas entre
hombres y mujeres en ninguna de las rondas anuales ni en la muestra especial de 2015 (Gréfico 1.4)
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Grafico 1.3. Afios de educacion promedio, 2004 - 2015 ME
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Grafico 1.4. Afios de educacion promedio segiin sexo, 2004 - 2015 ME

En cuanto al &rea de residencia, el Gréfico 1.5 refleja que, de 2004 a 2011, cerca del 74% de los encuestados
vivian en los cascos urbanos de los municipios. En 2012 y 2013, este porcentaje llegd a ser aproximadamente
79%. Esta distribucion de los encuestados refleja la distribucion real de la poblacion colombiana, la cual reside
mayoritariamente en las cabeceras municipales. En contraste, al tener como referencia la distribucion del
universo poblacional de los municipios de la muestra especial de 2015, el 60% de los encuestados de esta
muestra vive en areas urbanas, mientras que el 40% restante vive en areas rurales
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Grafico 1.5. Distribucién de la muestra segtin area de residencia, 2004 - 2015 ME

Adicionalmente, se puede realizar un analisis comparativo de las anteriores caracteristicas (sexo, edad,
educacién y area de residencia) utilizando los distintos estratos del diseflo muestral. En primer lugar, la
estratificacion entre municipios con poblacién mayor a 100.000 habitantes y poblacién menor a 100.000
habitantes permite realizar comparaciones segtn el tamafio del municipio en el que habitan los encuestados.
El Gréfico 1.6 muestra que la proporcién de poblacién rural es significativamente mas alta en municipios con
menos de 100.000 habitantes (43.4%), en comparacion al porcentaje de poblacion rural de los municipios con
maés de 100.00 habitantes (19.9%). No obstante, las demas caracteristicas sociodemograficas no presentan
diferencias significativas adicionales segtn el tamafio de la poblacién en la que habitan (Gréfico 1.7y Gréafico
1.8).
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Grafico 1.6. Distribucién de la poblacién en icipios grandes y pequeiios seguin area de residencia




Cultura politica de la democracia en Colombia, 2075

100% Género

|:| Mujer
[ Hombre

80% -

60%

40%

20%

0% —

Municipios con menos Municipios con mas
de 100.000 habitantes de 100.000 habitantes
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 1.7. Distribucién de la poblacion en icipios grandes y p
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Grafico 1.8. Edad promedio y afios de ed ion de la poblaciéon en icipi d ]

Por otro lado, la estratificacion por municipios donde se ejecut6 el Programa Espada de Honor permite
explorar diferencias entre municipios afectados por el conflicto armado y el resto de municipios en este
estudio. El Gréfico 1.9 muestra que los municipios del Programa Espada de Honor tienen un porcentaje de
poblacion rural mas alto (44.5%) respecto al resto de municipios de la muestra especial (29.6%), pero el Grafico
1.10 y el Gréfico 1.11 indican que entre estos dos grupos de municipios, no hay diferencias significativas
respecto al porcentaje de hombres y mujeres, ni en la edad y el nivel educativo de los encuestados.
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Grafico 1.9. Distribucion de la poblacion de icipios del Programa Espada de Honor segtin area de residencia
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Grafico 1.10. Distribucién de la poblacién de municipios del Programa Espada de Honor segtin género
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Grafico 1.11. Edad promedio y afios de educacion de muni
Programa Espada de Honor y el resto de municipios

ios del

De forma similar, el Grafico 1.12 muestra que el porcentaje de poblacion rural es mayor en municipios con
hegemonia politica baja (47.8%) y media (42.5%), si se comparan con los municipios con hegemonia politica
alta (28.7%). El Grafico 1.13 y Gréfico 1.14 también indican que al comparar a los encuestados segun el nivel
de hegemonia politica del municipio en el que habitan, existe una diferencia en el nivel educativo, en donde
los municipios con mayor hegemonia tienen un mayor nivel educativo; sin embargo esta diferencia no es
significativa. El mismo resultado se observa para el caso de género o edad.
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Grafico 1.12. Distribucion de la poblacién en municipios de baja, media y alta hegemonia politica
segun area de residencia
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Grafico 1.13. Distribucién de la poblaciéon en municipios de baja, media y alta hegemonia politica segin género
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Grafico 1.14. Edad promedio y afios de educacién de municipios con baja, media y alta hegemonia politica

El estudio de 2015 del Barémetro de las Américas-LAPOP, al igual que los de afios anteriores, indagd sobre
la situacién socioeconémica de los encuestados. Por un lado, el estudio preguntoé el rango en el que se
encuentran los ingresos mensuales del hogar del individuo. Por otro lado, y como complemento al anterior,
desde 2004 el estudio ha incluido una bateria de preguntas que explora si el encuestado posee una serie de
bienes o activos. Estos incluyen televisor convencional y de pantalla plana, nevera, teléfono fijo y teléfono
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celular, automéviles, motocicleta, lavadora de ropa, horno microondas, agua potable en la residencia, cuarto
de bafio dentro de la casa, computador, y servicio de internet. Desde el 2011, estas variables se han usado
para crear una medida de riqueza relativa que clasifica a los individuos en quintiles de riqueza (siendo 1 el
quintil de los encuestados con menor riqueza y 5 el de los encuestados con mayor riqueza)?.

Como se aprecia en el Grafico 1.15, existe una correspondencia entre los rangos de ingresos y los quintiles
de riqueza en la muestra especial de 2015. A medida que el quintil es mas alto (es decir, cuando individuos
tienen mayor riqueza relativa), también existe un mayor reporte de niveles de ingresos mas altos. Por otra
parte, el Grafico 1.16 muestra que también hay una correspondencia entre el quintil de riqueza y el nivel
educativo de los encuestados*. Es decir, los encuestados con un nivel de riqueza relativa mas alto, también
poseen un nivel mas elevado de escolaridad respecto a los individuos con menor riqueza relativa.
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Grafico 1.15. Correspondencia entre ingresos del hogar y quintiles de riqueza, 2015 ME

3 Una explicacion detallada para el célculo de los quintiles de riqueza se puede encontrar en: Abby Cdrdova (2008).
“Methodological Note: Measuring Relative Wealth using Household Asset Indicatros”. AmericasBarometer Insights N° 6. Se
puede acceder a este documento con el siguiente link: http://www.vanderbilt.edu/lapop/insights/10806en.pdf

4 Para facilitar el analisis, se agrupan los afios de escolaridad de la siguiente manera: de 0 a 5 afios (ninguna/primaria), 6 a 11
afos (secundaria), y 12 o mas afos (superior)
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Grafico 1.16. Correspondencia entre nivel educativo y quintiles de riqueza, 2015 ME

Respecto a la distribucion del estado civil de los encuestados, el Grafico 1.17 permite evidenciar que la
distribucién se ha mantenido relativamente estable durante los afios que se ha hecho este estudio, incluyendo
a la muestra especial de 2015. El porcentaje de encuestados que dicen estar casados o en unién libre ha

estado entre 54.2% (2013) y 59.6% (2005).
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Para completar la descripcion de la muestra, el Grafico 1.18 muestra que desde 2004 hasta 2014, el
encuestado promedio reporta tener alrededor de 2 hijos. No obstante, los encuestados en la muestra especial
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de 2015 reportan tener un mayor nimero de hijos en comparacion al encuestado promedio a nivel nacional
de las anteriores encuestas, sea hombre o mujer. De igual manera, las mujeres reportan un promedio mayor
de hijos que los hombres en todos los afios del estudio. Se podria decir nuevamente que estas cifras son el
resultado del tipo de muestra utilizada para este estudio, pues al ser mayoritariamente rural y con un nivel
alto de pobreza presenta un mayor nivel de fecundidad (Flérez, 2010).
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Grafico 1.18. Niimero de hijos segtin sexo, 2004 - 2015 ME
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Capitulo 2. Actitudes democraticas, gobernabilidad y
participacion politica

Juan Camilo Plata, Mariana Rodriguez y Sebastian Pantoja

Democracia

Desde sus inicios, los estudios de opinion publica de LAPOP han tenido como objetivo el examinar los
valores democraticos de los ciudadanos de la region. Esta seccion aborda una serie de actitudes democraticas
que son fundamentales para evaluar la cultura politica de la democracia de los colombianos: el apoyo a la
democracia, el apoyo al sistema politico, la tolerancia politica, actitudes hacia principios de la democracia
liberal, la satisfaccion con la democracia, y el nivel de aprobacién del trabajo del presidente.

Apoyo a la democracia

El apoyo a la democracia como mejor forma de gobierno es un requerimiento basico para la cultura politica
democratica y para la consolidacién de una democracia. La encuesta en la muestra especial de 2015 buscé
medir el apoyo a la democracia en abstracto haciendo la siguiente pregunta:

ING4. Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra forma de gobierno. ;Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Las respuestas a esta pregunta fueron recodificadas de una escala de 7 puntos a la habitual escala de
LAPOP de 0 ("muy en desacuerdo”) a 100 (“muy de acuerdo”). Los promedios en el nivel de apoyo a la
democracia se muestran en el Grafico 2.1, comparando los resultados para los entrevistados de la muestra
especial de 2015 con los entrevistados en las muestras nacionales entre 2004 y 2014. Vemos que los
encuestados de la muestra especial de 2015 reportan un promedio de apoyo a la democracia (de 63.8 puntos)
ligeramente més bajo que las encuestas nacionales desde 2004. Entre 2004 y 2014 los colombianos mostraron
altos niveles de apoyo a la democracia (con una disminucién importante en 2013), pero para los entrevistados
en la muestra especial de 2015, el apoyo a la democracia es ligeramente mas bajo.
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Grafico 2.1. Apoyo a la democracia como mejor forma de gobierno, 2004 - 2015 ME

Apoyo al sistema politico

El apoyo al sistema politico consiste en el grado de legitimidad que los ciudadanos le otorgan al sistema
de gobierno de su pais. Este es una dimensién esencial de una democracia estable. La encuesta LAPOP en
todos los afios, y la muestra especial de 2015, mide el apoyo al sistema utilizando un indice que es construido
al combinar las siguientes preguntas:

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros de esta escalera.
Recuerde que puede usar cualquier nimero.

B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Colombia garantizan un juicio justo?

B2. ;Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Colombia?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el sistema politico
colombiano?

B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico colombiano?

B6. ;Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico colombiano?

El indice de apoyo al sistema fue calculado tomando el promedio de cada respuesta y luego fue
recodificado a la escala tradicional de LAPOP de 0 (“nada”) a 100 (“mucho”). Los promedios en nivel de apoyo
al sistema colombiano se muestran en el Grafico 2.2, una vez mas comparando los resultados para los
entrevistados de la muestra especial de 2015 con los entrevistados en las muestras nacionales entre 2004 y
2014. Los resultados de las encuestas nacionales muestran que luego de una disminucién constante en el
apoyo al sistema durante el primer gobierno de Santos’, la legitimidad que los entrevistados sienten hacia su
sistema politico es ligeramente mayor en la muestra especial de 2015. En 2015, el promedio en el nivel de
apoyo al sistema politico en el conjunto de municipios incluidos en la muestra especial se ubica en los 52.5
puntos, un aumento significativo en comparacién con los niveles de deterioro de la legitimidad observados

1 El primer periodo presidencial de Juan Manuel Santos ocurrié entre 2010 y 2014.
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en las encuestas nacionales entre 2010 y 2014. Sin embargo, el apoyo al sistema para la muestra especial de
2015 no alcanza los niveles reportados en las encuestas nacionales realizadas durante la presidencia de Uribe.
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Grafico 2.2. Nivel de apoyo al sistema, 2004 - 2015 ME

Tolerancia politica

La tolerancia politica es otra dimensién fundamental para la consolidacién de una democracia estable. Este
valor democratico se define como el nivel de apoyo hacia los derechos politicos de todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que son criticos del sistema de gobierno. La encuesta LAPOP de la muestra especial de
2015 también utiliza un indice para medir el nivel de tolerancia politica, el cual estd compuesto por las
siguientes preguntas:

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Colombia, no sélo del gobierno de turno, sino
del sistema de gobierno, ;con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de esas personas?

D2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones
pacificas con el proposito de expresar sus puntos de vista?

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Colombia. ;Con qué firmeza aprueba o
desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para dar un discurso?

Siguiendo el mismo método empleado para crear el indice de apoyo al sistema, se calculé el promedio de
las respuestas a las cuatro preguntas anteriores y fueron recodificadas a una escala de aprobacion para los
derechos politicos de los criticos del régimen que va de 0 (“desaprueba firmemente”) a 100 (“aprueba
firmemente”). En el Gréafico 2.3 vemos que la tolerancia politica entre los colombianos encuestados en la
muestra especial de 2015 es similar a los bajos niveles de tolerancia observados en la encuesta nacional de
2014.
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Grafico 2.3. Nivel de tolerancia politica por afios, 2004 - 2015 ME

Actitudes a favor de la democracia liberal

Desde el 2008, los estudios de LAPOP en Colombia han venido examinando las actitudes de los
colombianos hacia los principios basicos de la democracia liberal. Las preguntas incluidas en la encuesta de
la muestra especial de 2015 como indicadores de estas actitudes son:

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el voto de los
partidos de la oposicion. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
POP102. Cuando el Congreso estorba el trabajo del gobierno, nuestros presidentes deben gobernar sin el Congreso.
¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

POP103. Cuando la Corte Constitucional estorba el trabajo del gobierno la Corte Constitucional debe ser ignorada
por nuestros presidentes. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el pais. ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

Las respuestas a estas preguntas fueron combinadas para crear un indice de actitudes a favor de la
democracia liberal, el cual fue recodificado una vez mas a una escala de 0 a 1002. Como se puede observar en
el Gréafico 2.4, hubo un aumento constante en actitudes a favor de la democracia liberal entre las encuestas
nacionales realizadas durante el segundo gobierno de Uribe y hasta la transicion al gobierno de Santos. Luego
de un periodo de estabilidad en estas actitudes democraticas en las encuestas nacionales entre 2011y 2014,
vemos que el nivel de apoyo a los principios de la democracia liberal en el conjunto de municipios incluidos
en la muestra especial de 2015 es significativamente menor, pero mas alto de las muestras nacionales de 2008
y 2009.

2 El o de Cronbach de este indice en 2015 es de 0,68.
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Grafico 2.4. Nivel de actitud a favor de la democracia liberal, 2004 - 2015 ME

Satisfaccion con la democracia

Mas alla del apoyo que los ciudadanos puedan tener al concepto de la democracia, el nivel de apoyo que
puedan expresar hacia su sistema politico y hacia los derechos politicos de los criticos del sistema, o su apoyo
a principios de la democracia liberal, la cultura politica democratica de una sociedad también se define por el
nivel de satisfaccion que los ciudadanos sienten con el funcionamiento de la democracia en su pais. Desde
sus inicios, los estudios de LAPOP en Colombia han incluido la siguiente pregunta para medir dicha
satisfaccion:

PN4. En general, justed diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la
forma en que la democracia funciona en Colombia?
(1) Muy satisfecho(a)  (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a) (88) NS (98) NR

El Grafico 2.5 muestra el porcentaje de colombianos que reportan estar “satisfechos (as)” o "muy
satisfechos(as)” con el funcionamiento de la democracia en el pais. En el grafico vemos un deterioro
preocupante de esta actitud entre los entrevistados en las encuestas nacionales de 2013 y 2014, cuando los
niveles de satisfaccion con la democracia en Colombia cayeron a su peor nivel desde 2004. Sin embargo, cerca
de la mitad de los encuestados (46.9%) en la muestra especial de 2015 se sienten satisfechos o muy satisfechos
con la forma como funciona la democracia en Colombia. De todas maneras, los resultados de la muestra
especial de 2015 se encuentran muy por debajo de los niveles de satisfaccion con la democracia observados
en las encuestas nacionales previas a 2013.
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Grafico 2.5. Satisfaccion con la democracia en Colombia, 2004 - 2015 ME

Aprobacion presidencial

Por dltimo, esta seccion examina otro elemento importante para la evaluacion de la cultura politica de la
democracia: la aprobacién del trabajo del actual presidente. Los estudios de LAPOP han examinado este
indicador desde sus inicios mediante la siguiente pregunta’:

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ;diria usted que el trabajo que esta realizando el Presidente Juan
Manuel Santos (Uribe) es...?: [Leer alternativas]
(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)  (88) NS (98) NR

Para facilitar la interpretacion de este indicador y conforme a los estandar de la encuesta, las respuestas a
esta pregunta fueron recodificadas de 0 (“muy malo”) a 100 (“muy bueno”). Los promedios en nivel de
aprobacioén presidencial se muestran en el Grafico 2.6, comparando los resultados para los entrevistados de
la muestra especial de 2015 con los entrevistados en las muestras nacionales entre 2004 y 2014. Los resultados
muestran que luego de sufrir una caida importante en la encuesta nacional de 2013, el nivel de aprobacién
del trabajo del Presidente Santos es mas alto en la muestra especial de 2015, aunque sigue por debajo del
grado de aprobacion observado en las encuestas nacionales realizadas en los primeros afios del primer
gobierno de Santos y los afios de Uribe.

3 Para las encuestas realizadas durante el gobierno Uribe, la redaccion de la pregunta se refiere al trabajo realizado por el
Presidente Alvaro Uribe.
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Grafico 2.6. Nivel de aprobacion presidencial, 2004 - 2015 ME

Confianza en instituciones locales y nacionales

La calidad y estabilidad de una democracia también depende de la medida en que los ciudadanos confian
en las instituciones politicas y de la sociedad. Desde sus inicios, los estudios de LAPOP en Colombia han
indagado acerca de este aspecto de la cultura politica de la democracia empleando las siguientes preguntas:

B10A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B12. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B13. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el Congreso Nacional?

B14. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B18. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia?

B20. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catdlica?

B20B. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Iglesias Cristianas Evangélicas?
B21. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B23. ;Hasta qué punto tiene confianza en los sindicatos?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su alcaldia?

B47A. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

Las preguntas le piden a los encuestados calificar su grado de confianza en una escala de 7 puntos, la cual
fue recodificada a la habitual escala de 0 (“nada”) a 100 (“mucho”). Los promedios en niveles de confianza en
instituciones desde 2004 se muestran en el Grafico 2.7, una vez mas comparando los resultados para los
entrevistados de la muestra especial de 2015 con los entrevistados en las muestras nacionales. Como en las
encuestas nacionales de afos anteriores, en la muestra especial de 2015 la institucion que cuenta con mayor
confianza ciudadana es la Iglesia Catdlica. Las Fuerzas Armadas también gozan de gran confianza entre los
colombianos encuestados en el estudio especial de 2015, aunque como se observa en el Grafico 2.9, el nivel
promedio de confianza en esta institucion es significativamente menor que la muestra nacional de 2014.

En el otro extremo, los partidos politicos reciben el menor grado de confianza en comparacién con otras
instituciones en la muestra especial de 2015. Este nivel de confianza es similar a las encuestas nacionales entre
2004 y 2015, como lo indica el Grafico 2.10. Sin embargo, aquellos entrevistados en la muestra especial de
2015 reportan mayores niveles de confianza en los partidos politicos en comparacion con la encuesta nacional
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de 2014. La confianza en otras instituciones para la muestra especial de 2015 también es significativamente
mayor en comparacion con la encuesta nacional de 2013 y 2014, incluyendo el gobierno nacional, el sistema
de justicia y las elecciones (ver Grafico 2.8, Grafico 2.9 y Grafico 2.10). Los niveles promedio de confianza en
el Congreso y en la Policia entre los entrevistados en la muestra especial de 2015 son similarmente bajos a
los observados en las encuestas nacionales de 2013 y 2014.
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Grafico 2.7. Confianza en instituciones publicas, 2015 ME
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Grafico 2.10. Confianza en instituciones publicas I, anual, 2004 - 2015 ME

Satisfaccion con servicios locales.

El estudio LAPOP para la muestra especial de 2015 incluy6 una serie de preguntas sobre el nivel de
satisfaccion de los entrevistados con diferentes servicios en su municipio. Esta serie indaga la opinién publica
sobre las vias, escuelas publicas, la prestacién de servicios de salud, el servicio de energia eléctrica, y los
servicios de acueducto y alcantarillado. Aunque estos servicios estan a cargo de diferentes entidades, y
algunas de ellas pertenecen a distintos niveles de gobierno, la satisfaccion con cada uno de ellos es un
indicador de la calidad con que se proveen dichos servicios en el conjunto de municipios incluidos en la
muestra especial del afio 2015 en comparacion con la muestra nacional de 2014.

Pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ;esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)
con... [Repetir “muy satisfecho(a)”, “satisfecho(a)”, “insatisfecho(a)”, o “muy i isfecho(a)” para ayudar al
entrevistado]

sa tis':::zo @ Satisfecho(a) Insatisfecho(a) insa ti';::z,ho @ NS NR
SD2NEW?2. El estado de
las vias, carreteras y 1 2 3 4 88 98
autopistas?
SD3NEW2. Lal cglldad de 1 > 3 4 a8 %
las escuelas publicas?
SD6NEW?2. La calidad de
los servicios médicos y 1 2 3 4 88 98
de salud publicos?
COLSD6NEW. La calidad
de los servicios de 1 2 3 4 88 98
energia eléctrica?
COLSD8NEW?2. La
calidad de los servicios 1 2 3 4 8 %8
de acueducto y
alcantarillado?
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Las cuatro opciones de respuesta originales fueron recodificadas, agrupando en una misma categoria a
quienes respondieron estar “muy satisfechos” o “satisfechos”. El Grafico 2.11 presenta el porcentaje de los
entrevistados de la muestra especial de 2015 comparados con los entrevistados de la muestra nacional de
2014 que afirmaron estar satisfechos con el estado de las vias, las escuelas publicas y los servicios médicos.
Esta comparacion revela que en ambos casos hay poca satisfaccion con la calidad de los servicios de salud,
donde sélo una tercera parte de los entrevistados reportaron estar satisfechos con este servicio. En contraste,
casi dos tercios de los entrevistados manifiestan estar satisfechos con las escuelas publicas tanto en la muestra
nacional como en la muestra especial.

Aunque la percepcion de los servicios de salud y de las escuelas publicas en la muestra especial de 2015
sigue el mismo patréon que el conjunto del pais en 2014, el nivel de satisfaccién con las vias es
significativamente menor en la muestra especial. Mientras que el 47.3% de los entrevistados en la muestra
nacional manifiesta estar satisfecho con las vias, esa percepcion es compartida por sélo el 38.7% de los
entrevistados en la muestra especial. Estas diferencias frente al patréon nacional sugieren que el transporte
terrestre en los lugares incluidos en la muestra especial es evaluado como mas deficiente que en el resto del
pais.
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El siguiente gréfico (Grafico 2.12) presenta el porcentaje de entrevistados de la muestra especial de 2015
que afirmaron estar “satisfechos” o “muy satisfechos” con cada uno de los servicios mencionados a partir de
su propia experiencia a nivel local. Dentro de estos, casi dos tercios de los entrevistados en la muestra especial
respondieron estar satisfechos con el servicio de las escuelas publicas y la energia eléctrica. En contraste,
menos de la mitad de los entrevistados en la muestra especial reportaron estar satisfechos con la calidad de
los servicios de acueducto y alcantarillado (43.2%), las vias (38.7%) y los servicios de salud (31.4%).
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Grafico 2.12. Satisfaccion con los servicios publicos

Solicitud de ayuda a instituciones.

Esta seccion trata sobre la frecuencia con la que los ciudadanos recurren a diferentes instituciones publicas
para solucionar sus problemas, la forma como los ciudadanos solucionan sus conflictos, y su participaciéon en
diferentes organizaciones civiles. Las preguntas incluidas en el estudio LAPOP para la muestra especial de
2015 sobre estos temas permiten conocer la medida en la que los ciudadanos pueden recurrir a
organizaciones comunitarias o a las diferentes instituciones publicas para solucionar problemas locales en los
municipios incluidos en esta muestra especial.

La primera pregunta hace referencia a si los entrevistados participan en la solucion de los problemas de su
comunidad y la frecuencia con la que lo hacen:

CP5. jEn los ultimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a solucionar algin problema de su comunidad o de los
vecinos de su barrio? Por favor, digame si lo hizo por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos
veces al afio, o nunca en los Ultimos 12 meses

(1) Una vez a la semana (2) Una o dos veces al mes (3) Una o dos veces al afio (4) Nunca (88) NS (98) NR
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Dentro de la muestra especial, el 32.7% de los entrevistados afirmaron hacerlo, mientras que en la muestra
nacional de 2014 27.9% de los entrevistados contribuyen para solucionar los problemas de la comunidad (ver
Grafico 2.13). Sin embargo, la mayor parte de los entrevistados en la muestra especial que reportaron
participar en la solucién de los problemas de la comunidad lo hacen de forma muy esporadica, un patrén que
hemos encontrado en las muestras nacionales del pasado. Mientras que un 4.8% lo hace al menos una vez a
la semana, 14% lo hace una o dos veces al mes, y 13.9% lo hace apenas una o dos veces al afio. Por el contrario,
el 67.3% de los entrevistados de la muestra especial reportaron no participar nunca.
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Grafico 2.13. Participacion en la solucion de problemas de la comunidad

Ademas de su propia contribucion, los ciudadanos pueden recurrir a diferentes actores para solicitar ayuda
para solucionar sus problemas. Estos pueden ser funcionarios locales, como el alcalde o un concejal; actores
de la rama judicial, como los jueces de paz o el fiscal; o actores no estatales, como los medios de comunicacion
o miembros de un grupo armado.

;Para pog?r resolver sus problemas alguna vez ha pedido Ud. ayuda o si No NS NR
cooperacion...?

CP2. A algun Congresista 1 2 88 98
COLCP7. Al Alcalde de su municipio 1 2 88 98
COLCP1. A alglin concejal de su municipio 1 2 88 98
COLCP2A. A algun Conciliador o lider de la comunidad 1 2 88 98
COLCP17. A algiin miembro de un grupo armado 1 2 88 98
COLCP3. A la Policia 1 2 88 98
COLCP4A. A un juez de paz 1 2 88 98
COLCP18. A un fiscal 1 2 88 98
COLCP19. A algiin medio de comunicacion 1 2 88 98

El Grafico 2.14 presenta el porcentaje de la muestra especial de 2015 que reportd haber pedido ayuda a
cada uno de los actores sobre los que se le pregunté. Este grafico revela que el alcalde, el concejal, los lideres
locales y la policia son los actores a los que los ciudadanos recurren con mayor frecuencia para pedir su
colaboracion. Mientras que los lideres locales son buscados por 19.3% de la muestra, 18.2% recurri6 al alcalde,
y 17.6% buscd a un concejal. Con una frecuencia similar, el 16.3% de los entrevistados recurren a la policia en
busqueda de ayuda para sus problemas. Entre los demas actores por los que se preguntd, la frecuencia con
la que se los contacta es mucho menor. Poco mas de 5% de los entrevistados recurren a un Congresista, un
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medio de comunicacién, o un fiscal por ayuda. Finalmente, es ain menos comUn que se recurra a los jueces
de paz, quienes sélo fueron buscados por un 3% de los entrevistados, y Unicamente 1.4% de los entrevistados
recurrieron a miembros de un grupo armado. Aunque los ciudadanos pueden recurrir a mas de uno de estos
actores, esto parece ser comun cuando estos actores hacen parte del mismo contexto institucional. Asi, la
mitad de quienes piden ayuda al alcalde, también intentan obtener una solucién de un concejal, y 40%
también recurrieron a un lider local. Asimismo, aunque mucho menos frecuente comparado con los actores
locales, 57% de quienes pidieron ayuda a un fiscal, también recurrieron a la policia buscando colaboracién.
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o lider local 19.3%
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municipio
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municipio

A la Policia 16.3%
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Grafico 2.14. Porcentaje que ha solicitado ayuda a alguna institucién, 2015 ME

Dentro de los diferentes problemas que puede enfrentar un ciudadano, la forma como se resuelven los
conflictos con los demas es un indicador claro de la legitimidad de los mecanismos institucionales para darles
solucion. La siguiente pregunta consulté por el principal mecanismo usado por los entrevistados para resolver
un conflicto legal, civil o interpersonal.

COLB52B. Si usted tuviera que enfrentar un conflicto legal, civil o interpersonal, usted: [Leer alternativas.
Marcar sélo una opcion; si dice mas de una, indicar lo que haria principalmente.]

(1) No haria nada

(2) Conciliaria con la contraparte

(3) Lo resolveria a su manera

(4) Acudiria a algun miembro de un grupo armado

(5) Acudiria a una autoridad judicial

(6) Acudiria a un Juez, Policia o Fiscal

(7) Conseguiria un abogado

(8) Acudiria a una Casa de Justicia
(99) No ha tenido conflictos
(88) NS (98) NR
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El Gréfico 2.15 muestra el porcentaje de los entrevistados en la muestra especial de 2015 que recurriria a
cada uno de los mecanismos mencionados en la pregunta para resolver sus conflictos. La alternativa mas
frecuente es la conciliacion directa con la contraparte, lo cual es reportado por 38% de los entrevistados. Sin
embargo, si se consideran en su conjunto las alternativas asociadas a procedimientos judiciales tradicionales,
estas opciones son preferidas por casi la mitad de los entrevistados. Estas incluyen recurrir un Juez, Policia o
Fiscal (27.3%); acudir a una autoridad judicial (10.4%); y conseguir un abogado (10%). Finalmente, 5.6%
recurriria a una casa de justicia, 4.8% resolveria a su manera y 3.2% no haria nada. Tan sélo 0.5% de los
entrevistados reveld que recurriria a un grupo armado para afrontar un conflicto.

Aunque los mecanismos judiciales tradicionales siguen siendo predominantes, sobresale la preferencia por
buscar conciliar con la contraparte. Parecieran existir condiciones favorables para hacer uso de mecanismos
alternativos para la solucion de los conflictos, incluyendo la conciliacién, en los municipios comprendidos en
este estudio. Por lo anterior, resulta un tanto paraddjico que aunque las casa de justicia juegan un papel
importante en la promocién de estos mecanismos, pocos entrevistados hayan seleccionado esa opcion.

Conciliaria con la contraparte
IAcudiria a un juez, policia o fiscal
Acudiria a una autoridad judicial
Conseguria un abogado 10.0%
Acudiria a una casa de justicia
Lo resolveria a su manera
3.2%

No haria nada

Acudiria a un grupo armado0.5%

T T T T T
0 10 20 30 40
- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 2.15. Accion que tomaria en caso de enfrentar un conflicto
(% de los encuestados)

Finalmente, los ciudadanos pueden encontrar en las organizaciones comunitarias y en el didlogo publico
con las autoridades, en las reuniones de rendicién de cuentas, espacios desde los que pueden gestionar una
solucion a sus problemas mas sentidos. El estudio LAPOP en su muestra especial de 2015, asi como en la
muestra nacional 2014 incluye una serie de preguntas sobre la participacion del entrevistado en distintas
organizaciones comunitarias, y en las reuniones de rendicién de cuentas.
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Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las reuniones de estas
organizaciones: por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca. [Repetir
“unavezala ” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afio,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]
Una veza Una o dos Una o dos
veces al veces al Nunca NS NR INAP
la semana o
mes afio

CP6. @Re_t{nion(_es_ de al_guna 1 5 3 4 8 98
organizacion religiosa? Asiste...
CP7. jReuniones de una
asociacion de padres de famlllla 1 5 3 4 8 98
de la escuela o colegio?
Asiste...
CP8. ;Reuniones de un comité
o junta de mejoras para la : 1 2 3 4 88 98
comunidad? Asiste...
CP13. ;Reuniones de un
partido o movimiento politico? { 1 2 3 4 88 98
Asiste...
CP20. [SOLO A MUJERES]
;Reuniones dg asociaciones o 1 5 3 4 8 98 99
grupos de mujeres o amas de
casa? Asiste...
CP10. ;Reuniones de un
sindicato? Asiste... ! 2 3 4 88 % 9
COLCP8A. ;Reuniones de la
Junta de Accion Comunal? | 1 2 3 4 88 98
Asiste...
COLCP23. En el tltimo afio, ;participd alguna vez en una reunion de rendicion de cuentas de la alcaldia de su municipio?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a IT1] (88) NS [Pase alT1]  (98) NR [Pase a IT1]

El Grafico 2.16 presenta el porcentaje de aquellos que reportaron haber participado, al menos una vez al
afio, en reuniones de grupos religiosos, padres de familia, un comité de mejoras, un partido o movimiento
politico, o una asociacion de mujeres. El grafico compara el porcentaje de participacion en la muestra nacional
de 2014 con el porcentaje de participacion en la muestra especial de 2015 en cada una de esas organizaciones.
Esta comparacion revela que no hay diferencias significativas en el nivel de participacion en grupos religiosos,
asi como tampoco hay en el nivel de participacién en reuniones de movimientos politicos. Sin embargo, la
tendencia general es a que haya niveles mas altos de participacion en la muestra especial. Asi, en las otras
tres organizaciones, la poblacion de la muestra especial reporté niveles mas altos de participacion que la
muestra nacional. Asi, en la muestra especial de 2015 el nivel de participacion en reuniones de padres de
familia es de 52.4%, en reuniones de comités de mejoras es 36.3%, y en reuniones de grupos de mujeres es
de 21%. En contraste, en la muestra nacional el nivel de participacién es casi 10% menor, con niveles de 43.9%,
27%y 12.5% respectivamente.
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2015 ME 57.6%

2014 56.3%

Reuniones de grupo religioso

Reuniones de padres de familia

2015 ME 52.4%

2014 43.9%

Reuniones de comité de mejoras a comunidad

2015 ME 36.3%

2014 27.0%

W

Reuniones de partido o movimiento politico

2015 ME 24.5%

2014 23.1%

L

Reuniones de grupos de mujeres

2015 ME 21.0%

2014 12.5%

1

T
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_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 2.16. Porcentaje que asiste a grupo u organizacion, 2014 (MN) -2015 ME

Tomando soélo las respuestas de la muestra especial de 2015, salta a la vista en el Gréfico 2.17 la gran
variacion en el nivel de participacion en las distintas organizaciones. Mas de la mitad de los entrevistados
(57.6%) participan en reuniones de organizaciones religiosas. Le siguen la participacion en organizaciones de
padres de familia, con 52.4%, la por la participacion en las Juntas de Accion Comunal con 46.1%, y en comités
de mejoras con 36.3%. El nivel de participacion es ain menor en el caso de las reuniones de movimientos
politicos y de asociaciones de mujeres, en donde participan 245% y 21% de los entrevistados
respectivamente. Finalmente, en las reuniones de rendicion de cuentas participa 8.3% de los entrevistados de
la muestra especial, mientras que en sindicatos tan soélo lo hacen el 4.7% de los entrevistados.
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Grafico 2.17. Porcentaje que asiste a grupo u organizacion, 2015 ME

Los habitantes de las zonas cubiertas en la muestra especial de 2015 tienen una vida asociativa dindmica,
la cual es incluso mayor en algunos escenarios comparada con la participacién en el conjunto del pais. Aln
en el caso de las reuniones de rendicion de cuentas, si se considera que se trata de un evento en particular,
resulta significativo que en promedio el 8.3% de la poblacién de cada municipio reporte asistir.

Experiencias y actitudes en las elecciones de 2014

La forma fundamental de participacion en un gobierno democratico es mediante la eleccion de los
gobernantes. El trabajo de campo de la muestra nacional de 2014 se llevé a cabo antes de las elecciones que
tuvieron lugar ese afio, mientras que la recoleccién de datos para la muestra especial de 2015 tuvo lugar
después dichas elecciones. Por lo anterior, se pregunté sobre diferentes procesos electorales en ambas
encuestas y en el presente informe, se hara énfasis Gnicamente en las experiencias en torno a las elecciones

Participacion electoral

En primer lugar, dado que la segunda vuelta de las elecciones presidenciales fue la mas reciente al estudio
de 2015 y la que tuvo menor abstencion se preguntd a los encuestados si votaron en tales elecciones:

i COLVBT7A. ;Voté usted en la segunda vuelta de las Gltimas elecciones presidenciales de junio de 2014?
i (1) Sivotd (2) No votod (88) NS [Pasar a VB6] (98) NR [Pasar a VB6]

El Grafico 2.18 permite apreciar que 62% de los entrevistados en la muestra especial de 2015 reportaron
haber votado en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2014. Aunque es comln que las
encuestas de opinion publica sobrestimen el nivel de votacién por tendencia de la gente de sobre reportar su
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voto, este nivel de participacion en los municipios incluidos en la muestra especial es muy similar al que
reportaron los entrevistados de la muestra nacional de 2014 cuando se les pregunté sobre si habian votado
en las elecciones presidenciales de 2010. Asi pues, no parecieran existir niveles de participaciéon electoral muy
diferentes en los lugares cubiertos en la muestra especial de 2015.

% Si 62.0%

% NS/NR§ 0.4%

37.6%

f T T T
0 20 40 60
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 2.18. Participacion electoral en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales

Amenaza en elecciones de actores armados ilegales y fraude electoral.

A pesar de que existen las oportunidades para participar y de que los ciudadanos hacen usos de ellas,
existen riesgos que pueden limitar su efectividad. En el campo de la participacion electoral, las elecciones
enfrentan la posibilidad de que grupos armados interfieran con el proceso electoral, o de que el fraude
distorsione los resultados electorales. La muestra especial de 2015 incluyd las siguientes dos preguntas sobre
la percepcién de la influencia de grupos armados y la presencia de fraude electoral en las pasadas elecciones
para Congreso.

Siguiendo con la misma tarjeta, y pensando en las elecciones para Congreso de marzo pasado, ;hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

COLVBLOCY7. Las elecciones para Congreso en su municipio se vieron amenazadas por la accion de grupos armados
ilegales. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLVBLOCS. Las elecciones para Congreso en su municipio se vieron afectadas por el fraude electoral. jHasta qué
punto estéa de acuerdo o en desacuerdo?

El Grafico 2.19 muestra que hasta 29.2% de los entrevistados en la muestra especial de 2015 expresaron
estar de acuerdo con que hubo fraude electoral en las pasadas elecciones para Congreso. De la misma, forma,
23% de los encuestados perciben que los grupos armados ilegales amenazaron las Gltimas elecciones para
Congreso.
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Grafico 2.19. Porcentaje que cree que existe amenaza en elecciones de actores armados ilegales y/o fraude electoral

Actitudes hacia fuentes de financiacion de candidatos.

Otro aspecto relacionado con el tema de elecciones que puede ser controversial es el la fuente de
financiacion para candidatos a la presidencia. En esta Ultima ronda de encuestas de LAPOP para una muestra
especial en Colombia, se incluyd una serie de indicadores al respecto para medir el grado de apoyo que lo
colombianos pueden tener hacia la financiacién de candidatos por parte de diferentes fuentes de la sociedad
colombiana. Las preguntas incluidas en la encuesta son las siguientes:

Pensando en las pasadas elecciones presidenciales, ;hasta qué punto aprueba o desaprueba que los candidatos que
se presentaron a tales elecciones hayan recibido dinero por parte...

COLCAND1A. de empresas privadas?

COLCAND1C. de grupos armados ilegales?

COLCAND1D. del Estado?

COLCAND1F. de grupos religiosos?
COLCAND1G. de otros politicos?

Las preguntas le piden a los encuestados calificar en una escala de 1 a 10 su nivel de aprobacién que los
candidatos presidenciales reciban dinero de parte de una serie de actores. Las respuestas fueron recodificadas
en tres categorias: “No aprueba” (1-4), “Es indiferente” (5-6) y "Aprueba” (7-10). El Gréfico 2.20 muestra el
porcentaje de colombianos que aprueban que los candidatos presidenciales reciban dinero de empresas
privadas, grupos armados ilegales, el Estado, grupos religiosos y otros politicos. Los resultados muestran que
la gran mayoria de colombianos se siente indiferente o no aprueba que los candidatos presidenciales reciban
dinero de este tipo de actores. También vemos que los colombianos expresan la mayor aprobacién por la
financiacion de candidatos por parte del Estado. Un porcentaje de 36.9% aprueba que candidatos reciban
dinero del estado. Los grupos armados ilegales reciben la menor tasa de aprobacién como fuentes de
financiacion para candidatos. Un porcentaje similar aprueba que los candidatos presidenciales sean
financiados por otros politicos o empresas privados (23.9 y 23.8%, respectivamente). Un 16.2% dice aprobar
que grupos religiosos sean una fuente de financiamiento para candidatos.
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Grafico 2.20. Acuerdo con diferentes f de fi iacion en elecci presidencial.

Experiencias con el clientelismo.

Finalmente, en el estudio especial de 2015 se busco reconocer el grado de incidencia de las principales
manifestaciones de clientelismo politico durante las elecciones presidenciales de 2014, dada la continua
referencia al "voto de maquinaria” y las “redes clientelares” como factores decisivos en el resultado final de la
segunda vuelta de tales elecciones (Leon & Lewin, 2014; Vargas, 2014; Idrobo y Querubin, 2015). Debido a
que existe evidencia de que el clientelismo tiene una percepcion extendida de ilegalidad y estigmatizacion
social®, se disefi6 un experimento de lista, bajo el cual se dividié aleatoriamente la muestra especial en un
grupo de control y en otro de tratamiento. En el grupo de control se lee a los encuestado tres posibles razones
por las que pudieron haber votado, preguntando cuantas (no cuales) razones fueron verdaderas en su caso.
Este mismo listado se repite a los encuestados en el grupo de tratamiento, afiadiendo la razén particular
relacionada con el clientelismo. Adicionalmente, se elaboré un listado diferente para las cuatro principales
manifestaciones del clientelismo planteadas por la literatura (Stokes, 2013): compra de votos, intimidaciéon
(amenaza para votar), patronazgo positivo (pago con subsidio estatal o cargo publico) y patronazgo negativo
(amenaza con perder subsidio estatal o cargo publico). A continuacion, se presentan las preguntas realizadas,

4 Este hecho genera la existencia de sesgo de deseabilidad social, ya que los individuos no responden de manera sincera cuando
se les pregunta directamente sobre si un intercambio clientelar fue una razén importante en su decision de voto. Este sesgo se
considera como la principal causa de la discrepancia entre las bajas tasas de incidencia halladas en los estudios cuantitativos y
la evidencia cualitativa que ha demostrado la predominancia del clientelismo en la decision de voto y el resultado de las
elecciones (Gonzalez Ocantos et al, 2012; Gallego & Wantchekon, 2012).
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resaltando en negrita la razon relacionada con cada manifestacion del clientelismo, la cual se ley6 Unicamente
al grupo de tratados del experimento de lista:

CLIENT1. A continuacion voy a leerle cuatro razones por las cuales la gente voté por un candidato/a en la segunda
vuelta de las ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuéantas de esas razones son VERDADERAS en su
caso. Usted no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en su caso.
(1) Yo voté por un partido o candidato que mejorara la calidad de la educacion.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque un politico o un lider me ofrecié dinero o un regalo (por
ejemplo un mercado, un almuerzo o materiales de construccion).

(3) Yo voté por un partido o candidato que NO mejorara la calidad de la educacion.

(4) Yo voté por un partido o candidato que apoyara que Colombia firme un acuerdo de armas nucleares con Corea
del Norte.

CLIENT2. Las siguientes son otras cuatro razones por las cuales la gente voté por un candidato/a en la segunda
vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De nuevo,
recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en su caso
(1) Yo voté por un partido o candidato que mejorara el acceso a los servicios de salud.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque alguien me intimidé o presioné para que lo hiciera.

(3) Yo voté por un partido o candidato que NO mejorara el acceso a los servicios de salud.

(4) Yo voté por un partido o candidato que intentara que Colombia sea gobernada por los venezolanos.
CLIENTS3. Las siguientes son otras cuatro razones por las cuales la gente voté por un candidato/a en la segunda
vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De nuevo,
recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en su caso
[ROTE LAS OPCIONES]

(1) Yo voté por un partido o candidato que luchara contra la delincuencia.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque un politico, un funcionario publico o un lider comunal me
ofrecié un favor por votar (por ejemplo ayuda para acceder a un cargo publico o a un servicio como Familias
en Accién o subsidios de vivienda).

(3) Yo voté por un partido o candidato que NO luchara contra la delincuencia.

(4) Yo voté por un partido o candidato que promovera que Colombia entregue San Andrés y Providencia a
Nicaragua.

CLIENTA4. Las siguientes son otras cuatro razones por las cuales la gente votoé por un candidato/a en la segunda
vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De nuevo,
recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en su caso
(1) Yo voté por un partido o candidato que luchara contra el desempleo.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque un politico, un funcionario publico o un lider comunal me
advirtié que perderia algo (por ejemplo mi empleo o mi casa) si no ba por ese « /a o partido.
(3) Yo voté por un partido o candidato que NO luchara contra el desempleo.

(4) Yo voté por un partido que prohibira el consumo de maiz en el pais.

did

De esta manera, para calcular la tasa de incidencia de cada manifestacion del clientelismo, se calcula la
diferencia entre el promedio de razones reportadas por el grupo de tratamiento y promedio de razones
reportadas por el grupo de control. Los resultados de esta estimacion se encuentran resumidos en el Grafico
2.21, donde también se incluyen intervalos de confianza al 95% que permiten determinar la significancia de
cada una de las tasas estimadas. A partir de ello, se puede concluir que la intimidaciéon (con un 7.0% de
incidencia) y el patronazgo positivo (con un 7.7% de incidencia) tuvieron una incidencia significativa en las
zonas de consolidacion durante la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2015, mientras que eso
no sucedi6 con la compra de votos y el patronazgo negativo. Esto permite establecer que efectivamente el
clientelismo fue un fendmeno presente, aunque no dominante, en la segunda vuelta de las pasadas elecciones
presidenciales y que las estrategias clientelares durante tales elecciones parecen haber estado enfocadas en
el uso de la fuerza para intimidar o amenazar a los votantes para que voten por algin candidato, o en
ofrecerles subsidios o acceso a cargos publicos.
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Grafico 2.21. Tasas de incidencia del clientelismo (diferencia entre promedios)
Intervalo de confianza al 95%
Conclusiones

La comparacion de las actitudes de la muestra especial de 2015 con la muestra nacional 2014 del Barémetro
de las Américas-LAPOP revela que hay aspectos en los que se diferencian, mientras que hay otros en los que
los municipios incluidos en la muestra nacional siguen el patrén nacional. En contraste con la muestra nacional
de 2014, la muestra especial tiene niveles mas altos de satisfaccion con la forma como funciona la democracia
en Colombia, aprobacién al trabajo del Presidente, asi como mayores niveles de confianza en los partidos
politicos, el gobierno nacional, el sistema de justicia y las elecciones. Igualmente, los niveles de participacion
organizaciones civiles como asociaciones de padres, comités de mejoras y asociaciones de mujeres son
superiores en la muestra especial comparados con la muestra nacional de 2014.

Sin embargo, la muestra especial revela menores niveles de apoyo a la democracia como la mejor forma
de gobierno, menores niveles en las actitudes favorables a la democracia liberal y en el nivel de confianza
hacia las fuerzas militares. Asi mismo, los lugares incluidos en la muestra especial tienen menores niveles de
satisfaccion con el estado de las vias locales en comparacion con el conjunto del pais.

Parece existir, entonces, una tendencia en los lugares incluidos en la muestra especial a tener una
percepcion favorable de los aspectos coyunturales del sistema politico, esto es, de las personas al mando del
pais en el momento de la encuesta; mientras que la aprobacién de los valores centrales de la democracia es
menor. Sin embargo, los encuestados tienen un alto nivel de vida asociativa, niveles similares de tolerancia
politica y de participacion electoral en comparacién al conjunto del pais, una disposicion favorable a conciliar
cuando enfrentan un conflicto, y prefieren que el Estado financie las campafias electorales. Estos elementos
permiten pensar que existen condiciones favorables para que los valores de la vida democratica con menor
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apoyo se afiancen con el tiempo. Por Ultimo, el reporte de experiencias con el clientelismo muestra que este
fendmeno aun persiste en el escenario politico actual, siendo la intimidacion y el pago de favores o subsidios
publicos las estrategias clientelares que mas se manifestaron en las zonas de consolidacién durante la
segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2014.
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Capitulo 3. Inseguridad, impunidad y corrupcion

Ana Maria Montoya y Georgina Pizzolitto

Introducciéon

El crimen y la corrupcion son dos preocupaciones recurrentes en la mayoria de los paises de América Latina
y dos de los de los desafios mas importantes para la gobernabilidad de la regién. Colombia, no es ajena a
este contexto. Desde 2009, segln los datos del Barébmetro de las Américas, los ciudadanos colombianos ven
la inseguridad y, especialmente, la corrupcién como dos de los temas mas acuciantes que enfrenta el pais.

Tanto la teoria como la evidencia empirica muestran que altos niveles de criminalidad estan asociados con
menores niveles de consolidacién democratica (Diamond 1999). Como sefala Pérez (2003), altos niveles de
violencia erosionan el apoyo a los regimenes democraticos, aumentando la presién social por acciones de
gobierno "fuertes”, las cuales en muchos casos derivan en medidas altamente represivas y antidemocréticas.

La delincuencia no sélo afecta a la seguridad de los ciudadanos, sino también el desempefio y la confianza
en las instituciones y la estabilidad politica del pais. El fracaso de las instituciones encargadas de garantizar el
orden y proteger a los ciudadanos ha sido relacionado con disminuciones en la credibilidad del gobierno
(Wilkinson 1986; Seligson 2002). Este descreimiento en instituciones democraticas basicas como la justicia y
las instituciones que proveen seguridad, llevan a los ciudadanos a infringir la ley o impartir justicia por mano
propia, en un intento por superar su insatisfaccién con estas instituciones clave para toda sociedad.

Por otra parte, varios estudios han mostrado evidencia sobre la relacién entre el crimen y el deterioro en
la confianza interpersonal y las instituciones nacionales. Altos niveles de inseguridad y violencia socavan la
confianza interpersonal y la tolerancia social. Al disminuir la confianza interpersonal, se reduce el capital social
y el desarrollo de acciones colectivas, aumentando los costos de transaccion sociales y disminuyendo la
probabilidad de resolver de manera pacifica los conflictos.

La corrupcién, definida frecuentemente como el uso de recursos publicos para beneficio particular, es otro
de los grandes problemas que afectan a la region y al pais. Al igual que la inseguridad, la corrupcién afecta
la credibilidad de las instituciones y de los actores politicos de sus paises. Por otro lado, afecta también el
crecimiento econdmico (Ugur 2014) y la distribucion de la riqueza (Gupta, Davoodi, y Alonso-Terme 2002).

En este informe examinamos la evolucién de los niveles de percepcion de corrupcion de los colombianos.
Ademas del anélisis de la percepcién de corrupcion, otro de los aportes significativos del Barémetro de las
Américas es que también se pregunta por las experiencias directas con la corrupcién, especificamente con las
demandas de sobornos por parte de los funcionarios publicos del gobierno.

;Cuél es el estado del crimen y la violencia en Colombia y en los municipios afectados por el conflicto
armado donde se ejecutd el Programa Espada de Honor como el resto de municipios que forman parte de la
muestra especial? ;Cuéles son los niveles de corrupcion percibida? Dada la importancia de estos temas para
la democracia y para la recuperacion de las zonas de conflicto, nos es imperativo dar respuesta a estas
preguntas. En este capitulo, analizamos estas tres cuestiones que como se menciond anteriormente son
diferentes pero claramente relacionadas: a) Percepcion de inseguridad; b) Victimizacion por delincuencia; y c)
Percepcidn y experiencias con la corrupcion.
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Percepcion de inseguridad

El Barobmetro de las Américas busca medir el nivel de percepcién de inseguridad de los ciudadanos
preguntando lo siguiente:

AO0J11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un asalto
o robo, justed se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

] 41.8% 43.3%

38.0% 384% 37 50, 38.7%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20142015 ME
Afio
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 3.1. Percepcion de inseguridad

El Grafico 3.1 muestra el porcentaje de personas que respondieron sentirse “algo inseguros” o “muy
inseguros” a la pregunta anterior. Como se observa en el gréafico, los niveles promedio de percepcién de
inseguridad de los colombianos se han mantenido relativamente estables desde el afio 2004. Sin embargo,
en el afio 2014, la percepcidn de inseguridad en Colombia alcanzé un maximo histérico con 43,3% de las
personas sintiéndose algo o muy inseguro. En la muestra especial (ME), la proporcion de ciudadanos que se
sienten algo o muy inseguros es menor que el promedio nacional (37.8%), sin embargo esta diferencia no
resulta estadisticamente significativa'.

Cuando se considera la evaluacion de la situacion de seguridad que los ciudadanos realizan sobre los
ultimos 12 meses, observamos que el 44,6% de los colombianos creia que el nivel de violencia actual en su
barrio es menor que hace 12 meses®. En los municipios que integran la muestra especial de 2015, una

1 Las éreas grises en los graficos representan los intervalos del 95%. Cuando dos estimaciones tienen intervalos de confianza
que se superponen (areas grises superpuestas), esto significa que la diferencia entre los dos valores no es estadisticamente
significativa (es decir, no son diferentes entre si).

2 El 40% dice que los niveles de violencia son iguales a hace 12 meses y el 15% de los entrevistados dijo que los niveles de
violencia son mayores.
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proporcion mayor de personas, el 48,8%, cree que el nivel de violencia es menor que respecto al afio anterior
(Gréfico 3.2).

PESE2. ;Considera usted que el nivel de violencia actual en su barrio (vereda) es mayor, igual, o menor que el
de hace 12 meses?
(1) Mayor (2) Igual (3) Menor (88) NS (98) NR

704

2014 2015 ME
Afo
[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 3.2. Percepcién de violencia en el barrio

Es comln que ante crecientes niveles de inseguridad, las personas tomen acciones para protegerse a si
mismos, a sus familias y sus pertenencias frente a los delitos. A continuacién, analizamos dos tipos de medidas
tomadas por los ciudadanos colombianos para mitigar la inseguridad. En primer lugar, cuando preguntamos
a los colombianos qué medidas se emplean con el fin de protegerse de la delincuencia (Pregunta FEAR10), el
Gréfico 3.3 muestra que a nivel nacional un 43% de los colombianos afirma haber evitado pasar por
determinadas zonas de sus barrios. Los residentes de las comunidades de la muestra especial son menos
propensos a reportar evitar caminar por zonas peligrosas, un 39,4% de los residentes de estas zonas evitd
caminar por areas de sus barrios como medida preventiva contra la inseguridad.

Si No NS NR

FEAR10. Para protegerse de la delincuencia, en los Gltimos 12 meses ;ha
tomado alguna medida como evitar caminar por algunas zonas de su barrio 1 0 88 98
porque puedan ser peligrosas?

VIC44. En los Ultimos 12 meses, por temor a la delincuencia, jse ha
organizado con los vecinos de la comunidad?
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 3.3. Evité caminar por algunas zonas de su barrio

En un segundo orden, analizamos las acciones colectivas tomadas por las personas como mecanismo de
prevencion del delito. Al evaluar las percepciones sobre la accion colectiva de la comunidad, observamos que
a nivel nacional, un 12,9% de los colombianos se organizé para prevenir la delincuencia y la violencia. En
cambio, como lo indica el Grafico 3.4, los niveles de organizacion colectiva en los barrios de la muestra
especial, son relativamente mas altos que el promedio nacional (16%), aunque esta diferencia no resulta
estadisticamente significativa.

254

17.8%

2012 2013 2014 2015 ME
Afo
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 3.4. Se organizé con sus vecinos por temor a la delincuencia
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Al analizar la evaluacion de los ciudadanos del gobierno en la mejora de la seguridad ciudadana,
observamos que los colombianos que residen en las zonas de conflicto y los municipios que integran la
muestra especial tienen unas de las opiniones mas positivas de la forma en que el gobierno maneja la
seguridad (Gréafico 3.5). El 40,1% de los ciudadanos de la muestra especial, esta de acuerdo con la forma en
que el gobierno actual estd manejando la seguridad ciudadana.

Esta valoracion positiva observada en la muestra especial, contrasta fuertemente con los valores promedios
observados a nivel nacional. Datos de la ronda 2014 del Barobmetro de las Américas, indican que a nivel
nacional, solo un 26,2% de los colombianos esta de acuerdo con la forma en el que gobierno actual mejora
la seguridad ciudadana. Este bajo nivel de aprobacion, resulta similar al observado en el afio 2013, afio en el
que solo el 26,7% de los colombianos aprobé el accionar del gobierno en temas de seguridad ciudadana,
cayendo los niveles de aprobaciéon en mas de 19 puntos porcentuales respecto de 2012 y ubicando asi a los
Ultimos afios en niveles muy por debajo de los niveles promedios histéricos para el pais.

N11. jHasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

80
67.5%

% 58.6%

50.7% 52.2%

26.7% 26.2%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ME
Afio
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 3.5. Gobierno mejora la seguridad ciudadana

Victimizacién por delincuencia

En esta seccion abordamos el tema de la victimizacion por delincuencia. La atencién que reciben algunos
casos de delincuencia en los medios, la interaccion social de las personas y hasta las medidas y camparias de
concientizacién publica realizadas por el gobierno y distintas organizaciones pueden hacer que la percepcion
de inseguridad se vea muchas veces incrementada. En estos casos, los ciudadanos tienen a percibir niveles
de inseguridad muchos més altos que la victimizacion real por delincuencia.

Cabe preguntarse entonces, como se comparan la percepcién de inseguridad con las experiencias reales
de los ciudadanos con la inseguridad. Desde el afio 2010 el Barémetro de las Américas utiliza la siguiente
pregunta para medir la victimizacién por delincuencia:
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VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ;ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en los tltimos 12 meses? Es
decir, ;ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun otro tipo de
acto delincuencial en los ultimos 12 meses?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

El Gréfico 3.6 muestra las tendencias en la victimizacion por delincuencia autorreportada en Colombia entre
2010 y 2014 y en la muestra especial en 2015. A nivel nacional, observamos que la victimizacién por
delincuencia se ha mantenido en niveles mas o menos estables para todo el periodo 2010-2014, con niveles
que oscilan entre el 19% y 21% de los entrevistados reportando que han sido victimas de un acto de
delincuencia en los Ultimos 12 meses. En la muestra especial, la victimizacién por delincuencia se reduce a
14,2%. Esta diferencia respecto al porcentaje nacional resulta estadisticamente significativa, tal como lo
indican las areas grises del grafico.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 ME
Afio
_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

doli

Grafico 3.6. Victimizacion por la

No todas las personas que son victimas de la delincuencia deciden denunciar los hechos ante las
autoridades. Los bajos indices de denuncia no son exclusivos de Colombia sino que son un factor comdn en
todos los paises de la region. La falta de denuncia de los actos delictivos impone una importante restriccion
para el desarrollo de estrategias de prevencion y reduccién del crimen al no reflejar la verdadera magnitud
del problema.

En la muestra especial, se incluyo la siguiente pregunta para explorar el tema de la denuncia de los delitos:

AO0J1. ;Denuncio el hecho del que fue victima a alguna institucion?
(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a AOJ1B] (88) NS [Pasar a POLE2N] (98) NR [Pasar a POLE2N]

El 63.5% de los ciudadanos colombianos que residen en los municipios que integran la muestra especial y
que fueron victimizados no denunciaron el delito sufrido a las autoridades (Grafico 3.7).
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Grafico 3.7. D ia del acto deli ial

Entre los motivos por los cuales las victimas de la delincuencia no se presentaron a denunciar los mismos
0 a presentar cargos ante las autoridades, el mas mencionado (39,7%) ha sido porque considera que no sirve
de nada hacer la denuncia. El 21,5% de las personas no denunciaron los delitos por considerarlo peligroso y
por temor a represalias mientras que el 18,2% considera que el delito no fue lo suficientemente grave como
para reportarlo a las autoridades (Gréafico 3.8).

AOJ1B. ;Por qué no denuncié el hecho? [No leer alternativas; una sola respuesta]
(1) No sirve de nada

(2) Es peligroso y por miedo a represalias

(3) No tenia pruebas

(4) No fue grave

(5) No sabe dénde denunciar

(6) No hay policia aca

(7) Otro

(88) NS (98) NR  (99) INAP [no fue victima o si d 6]
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Grafico 3.8. R para no d iar los actos de delincuencia

Por su parte, quienes han denunciado los actos de delincuencia, en su mayoria (45,8% de las denuncias) se
realizaron en dependencias de la policia, seguido de un 36% de denuncias realizadas en la fiscalia y un 9.7%
en los juzgados (Grafico 3.9). En la siguiente seccion, analizaremos la confianza que los ciudadanos tienen en
las distintas instituciones encargadas de administrar la justicia.

Comisaria

de Familia 83%

i T

0 10 20 30 40 50 60 70
[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

T T T T T T

Grafico 3.9. Autoridades donde se ha denunciado el acto delincuencial
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Percepcion de impunidad

Como se observo anteriormente la mayor razén por la cual no se denuncian los actos de delincuencia es
la alta percepcion de impunidad y el descreimiento por parte de los ciudadanos acerca de la utilidad de
reportar el crimen a las autoridades encargadas de hacer cumplir el orden y administrar la justicia. A
continuacién, indagamos sobre las percepciones y actitudes frente de los colombianos a la justicia. Dicho
analisis, se basa en los resultados de dos preguntas sobre satisfaccion con el desempefio de la policia en el
barrio y con el funcionamiento del sistema de justicia en Colombia. Las preguntas son las siguientes:

POLE2N. En general, justed estd muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con el
desempefio de la policia en su barrio/vereda?

[Si responde que no hay policia en el barrio marcar “(4) Muy insatisfecho”]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

COLPNS5. ;Usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la forma
en que funciona el sistema de justicia en Colombia?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

El Gréfico 3.10 muestra que mas de la mitad de los encuestados en la muestra especial de 2015,
exactamente 57.2%, estan satisfechos con el desempefio de la policia en sus barrios. Este nivel de satisfaccion
con el desempefio de la Policia en los municipios de la muestra especial, resulta superior al nivel de
satisfaccién observado a nivel nacional. Segun datos del 2014 del Barometro de las Américas, el 48.5% de los
colombianos dice estar satisfecho con el desempefio de la Policia en su barrio.

Cuando analizamos los niveles de satisfaccion con el sistema de justicia en general, los niveles de
satisfaccion para la muestra especial, observamos que estos son sustancialmente inferiores. Como se indica
en el Gréfico 3.10, solo el 38,3% de los ciudadanos colombianos que residen en los municipios que integran
la muestra especial dicen estar satisfechos con el sistema de justicia en general.

Esta diferencia sustancial en los niveles de satisfaccién con el desempefio de la Policia y el sistema de
justicia en general, puede explicarse en gran medida por la mayor presencia e interaccion que la fuerza policial
tiene con el ciudano comun en estos municipios pequefios en comparacion con el sistema de justicia formal.
Esto hace que como observamos anteriormente, la Policia sea la autoridad a donde los ciudadanos recurren
maés frecuentemente para denunciar los actos de delincuencia de los que son victimas.
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Grafico 3.10. Satisfaccion con las instituciones de justicia y de policia

(A qué responden estos menores niveles de satisfaccion con desempefio del sistema de justicia en general?
Desde el 2004, el Barometro de las Américas ha incluido una pregunta para medir la percepcién de impunidad
del sistema judicial. Esta es la pregunta:

AO0J12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ;cuanto confiaria que el sistema judicial castigue al culpable?
[Leer alternativas] Confiaria...
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

El Grafico 3.11 muestra el porcentaje de personas que contestaron “poco” o “nada” a la pregunta anterior.
En el afio 2013, hubo un aumento considerable de mas de 10 puntos porcentuales con respecto a los niveles
histéricos, ascendiendo a mas del 61% el procentaje de ciudadanos que no percibe al sistema de justicia como
eficaz a la hora de juzgar a los delincuentes. Los resultados de la muestra especial de 2015 se encuentran en
sintonia con estos resultados. En este caso, el 54.2% percibe una alta impunidad en el sistema de jusiticia y
no confia en que este sea capaz de castigar a los culpables.

Esta pobre evaluacion por parte de la opinién publica colombiana del Estado de erecho también se refleja
con otros indicadores externos al Barémetro de las Américas que indican un deterioro del sistema judicial
colombiano. De acuerdo con el informe de 2015 de la organizaciéon The World Justice Project (WJP), Colombia
se ubicd en el puesto nimero 62 entre los 102 paises que hacen parte del indice global en la adhesién del
Estado de Derecho®. Las bajas puntuaciones entre los diferentes indicadores se relacionan principalmente con
las deficiencias en el sistema de investigacion criminal.

3 Véase el informe de 2015: http://worldjusticeproject.org/sites/default/files/roli_2015_0.pdf
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Grafico 3.11. Percepcion de impunidad

En el actual contexto de restitucion de tierras, el Barémetro de las Américas también examind la percepcion
de efectividad del sistema de justicia en la invasion de tierras desocupadas. Usando una escala de 1 a 7, donde
1 representa “nada” y 7 representa “mucho”, los ciudadanos respondieron la siguiente pregunta®:

PR3C. Si alguien en su barrio/vereda invade un terreno desocupado, ;qué tan probable es que sea castigado por
i las autoridades? ;

4 La pregunta fue recodificada para obtener el porcentaje de personas que estan de acuerdo, considerando en este grupo a los
individuos que respondieron valores mayores o iguales a 5 en la escala de 1 a 7 establecida para la pregunta, donde 1
corresponde a “nada” y 7 representa “mucho”.
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Grafico 3.12. Actitudes hacia la invasién de un terreno privado

En el panel izquierdo del Grafico 3.12 mostramos los resultados a la pregunta de arriba tanto para el estudio
nacional de 2014 comparado con la muestra especial de 2015. Como se puede observar, un mayor porcentaje
de ciudadanos en los municipios que componen la muestra especial de 2015 estan de acuerdo con que es
probable que las autoridades castiguen a quienes invaden terrenos privados que a nivel nacional. Sin
embargo, esta diferencia en tres puntos porcentuales no es estadisticamente significativa. Por otro lado, el
panel derecho muestra el porcentaje de individuos que estan indecisos y/o indiferentes y en desacuerdo con
el argumento de que ante la invasiéon de un terreno privado, es probable que las autoridades castiguen a los
invasores. Como se observa, menos de la mitad de los residentes de los municipios de la muestra especial,
exactamente 44.7%, no creen que sea probable que las autoridades castiguen a los culpables de invadir
terrenos privados, mientras que el 17,5% se muestra indiferente o indeciso sobre el tema.

Actitudes hacia la ilegalidad

El deterioro de la confianza en las instituciones del Estado y el aumento de la percepcion de la ineficacia
del sistema judicial influyen negativamente en las actitudes de los ciudadanos hacia la legalidad y el Estado
de derecho provocando un circulo vicioso en el que se puede llegar a justificar actos ilegales. En este estudio
especial, el Barometro de las Américas pregunté sobre los niveles de aprobacion de acciones ilegales como
la venta de peliculas piratas, de productos de contrabando y que las personas cultiven en terrenos que no son
su propiedad. Usando una escala de 1 a 10, donde 1 es “desaprueba firmemente” y 10 es “aprueba
firmemente”, los ciudadanos respondieron a las preguntas que se incluyen a continuacién. Estas preguntas,
fueron recodificadas de manera tal de reflejar el porcentaje de individuos que no aprueban estas actividades®.

COLILE1. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas vendan peliculas piratas?

COLILE2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas vendan productos de contrabando?
COLILE3. [PREGUNTAR SOLO EN AREA RURAL] ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas
cultiven en terrenos que no son de su propiedad?

El Grafico 3.13 muestra las respuestas de los ciudadanos de toda la muestra especial a estas preguntas. La
actividad con mayor porcentaje de desaprobacion es la venta de productos de contrabando (89.25). Por otro

5 Estos individuos, reportaron valores menores o iguales a 5 en la escala establecida para esta pregunta, donde 1 representa
“Desaprueba firmemente” y 10 “Aprueba firmemente”.
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lado, aunque hay una alta desaprobacién de la venta de peliculas piratas (81%), este nivel es significativamente
menor al de la venta de productos de contrabando. Es importante resaltar que la pregunta sobre el cultivo
en terrenos que no son de la misma propiedad se excluyé de este primer analisis dado que sélo se pregunté
en éreas rurales.
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Grafico 3.13 Actitud de las personas frente distintos tipos de acciones ilegales

El Gréfico 3.14 muestra las respuestas de los ciudadanos que viven en las areas rurales de la muestra
especial de 2015. La actividad ilegal mas condenada fue la venta de productos de contrabando (92%), seguida
por la venta de peliculas piratas (86,6%) y en tercer lugar, el cultivo en otra propiedad (82.5%). Como se aprecia
en el grafico, la Unica diferencia estadisticamente significativa, de casi diez puntos porcentuales, es entre el
porcentaje de desaprobacion del contrabando y el cultivo en otra propiedad. Es importante destacar que esta
Ultima pregunta sélo se preguntd en area rurales y fue la que menos rechazo recibié entre las demas
actividades ilegales.
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Grafico 3.14. Actitud de las personas frente distintos tipos de acciones ilegales en areas rurales

49



. Cultura politica de la democracia en Colombia, 2075

Percepcion de corrupcion

En los estudios anteriores del Barémetro de las Américas el tema de la corrupcion ha ocupado un lugar
central como un factor determinante que influye en las actitudes democréaticas, la confianza en las
instituciones y en el Estado de derecho. Para examinar la percepcion de corrupcioén, examinamos las
respuestas a la siguiente pregunta:

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, la corrupcion de los funcionarios publicos
en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada (4) Nada generalizada
(88) NS (98) NR

Desde el 2009 la percepcion de corrupciéon en Colombia ha aumentado considerablemente. Esta escalada,
alcanzo un maximo en el afio 2012, cuando Colombia ocupd el primer lugar con la percepcion de corrupcion
mas alta entre los paises de la region. Si bien en el 2014 dejé este primer lugar a Venezuela quien lidera el
ranking con un promedio de casi 80 puntos en la escala de 0 a 100, Colombia se ubica en el segundo puesto
con un promedio de 79.6 puntos como observamos en el Grafico 3.15.

6 El hecho que las barras de error se superpongan no permiten concluir que el valor observado para Colombia sea
estadisticamente diferente del valor observado para Venezuela. Sin embargo, si podemos afirmar que estos paises, junto a
Argentina, Guyana y Peru lideran el ranking percepcion de la corrupcion en América Latina.
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Grafico 3.15. Percepcion de corrupcion en los paises, 2014

El Grafico 3.16 muestra el porcentaje de personas que contestaron que la corrupcion de los funcionarios
publicos en Colombia esta “muy generalizada”. Como se observa en el Gréfico 3.16 abajo, en el periodo 2004-
2014, los niveles de percepcion de la corrupcién en Colombia muestran una tendencia ascendente, alcanzando
en el afio 2014, el maximo historico para esta serie, El nivel de percepcion de corrupcién en la muestra especial,
es inferior al promedio nacional. Esta diferencia de alrededor de 9 puntos porcentuales resulta

estadisticamente significativa.
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Grafico 3.16. Percepcion de corrupcion

Es importante llamar la atencion sobre las diferentes medidas de corrupcion. Si bien Colombia mantiene
una de las cifras mas alta de percepcién de corrupcién en region, es importante tener en cuenta que la
percepcion es una medida subjetiva que implica que Colombia sea uno de los paises mas corruptos en
términos objetivos. Al contrario, una alta percepcion de corrupcion podria ser una sefial de la efectividad de
los entes de justicia, asi como del periodismo investigativo y la visibilidad de estos escandalos en los medios
de comunicacion.

Victimizacién por corrupcion

En esta seccidn, nos concentramos en las experiencias reales de corrupcion de la que fueron victimas los
ciudadanos colombianos. A diferencia de la pregunta anterior, que captura el concepto generalizado de
corrupcion en el gobierno y en la percepcion que las personas construyen con base en noticias como los
escandalos a nivel nacional, etc., La medicion de la victimizacién por corrupcion captura las experiencias diarias
y reales de corrupcién que enfrentan las personas, como por ejemplo, el pedido de un soborno.

Desde el inicio de los estudios del Barémetro de las Américas en 2004, hemos desarrollado el siguiente
conjunto de indicadores para medir la victimizacion por la corrupcién. La bateria de preguntas sobre las
experiencias de corrupcion les pregunta directamente a los ciudadanos si los sobornos han sido exigidos por
funcionarios publicos, por empleados publicos a nivel del gobierno local, por militares’” y por parte de agente

7 La pregunta EXC20 sobre los sobornos solicitados por los militares se empez6 a preguntar desde el estudio comparado en
2012.
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de Policia®en las escuelas publicas, en el trabajo, en los tribunales de justicia, en los servicios de salud publica.
La serie es la siguiente:

Teniendo en cuenta su experiencia personal con cosas que INAP
pasan en la vida diaria... No traté o No si NS NR
tuvo
contacto

FXFZ. ;Algin agente de policia le pidié un soborno en los B 0 1 88 98
ultimos 12 meses?
EXC6. ;En los Ultimos 12 meses, algiin empleado publico le ha

. - 0 1 88 98
solicitado un soborno?
EXC20. ;En los Ultimos doce meses, algin soldado u oficial B 0 1 88 98

militar le ha solicitado un soborno?

EXC11. ;Ha tramitado algo, como un permiso o documento en
el municipio en los ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No 2 Marcar 99

Si la respuesta es Si> Preguntar: 99 0 1 88 98
Para tramitar algo en el municipio, como un permiso, por
ejemplo, durante el ultimo afio, ;ha tenido que pagar alguna
suma ademas de lo exigido por la ley?

EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se justifica
pagar un soborno?

0 1 88 98

El Gréfico 3.17 muestra el porcentaje de personas que reportaron haber sido victimas de al menos alguna
de las formas de corrupcién. A nivel nacional, los porcentajes de victimizacion no han sufrido variaciones
considerables en el tiempo, con excepcién del afio 2012, en el que hubo un aumento significativo con respecto
a los dos afios anteriores. Entre el 2013 y 2014, el porcentaje de encuestados que han tenido una experiencia
de corrupcion se mantuvo en 13.1%, una cifra similar al promedio de los afios anteriores. De acuerdo con el
estudio del Barémetro de las Américas en 2014, este porcentaje es relativamente bajo en comparacién con
los demas paises de la region.

8 Usualmente la serie también incluye preguntas sobre los sobornos pagados en las escuelas publicas, en el lugar de trabajo,
en los hospitales o puestos de salud publicos y en los tribunales de justicia. Véase el informe de Colombia-LAPOP para consultar
los resultados de 2014.
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Grafico 3.17. Victimizacion por corrupcién

En la muestra especial de 2015 se puede observar que el porcentaje de ciudadanos que han sido victimas
de la corrupcion por parte de un representante del Estado colombiano es menor comparado con las muestras
nacionales de los afios anteriores. Esto se podria explicar debido al efecto de los factores contextuales como
el tamano del lugar de residencia. Tanto los municipios afectados por el conflicto armado donde se ejecutd
el Programa Espada de Honor como el resto de municipios que hacen parte de la muestra especial no son
ciudades grandes ni areas metropolitanas en las que los ciudadanos tienen mayores probabilidades de tener
trato con agentes del Estado, y por tanto de ser victimas de corrupcion.

Cuando la victimizacién por corrupcion es tan generalizada, los individuos terminan adaptandose a ella e
incorporandola como un “Costo de transaccién” mas que deben afrontar al momento de realizar un tramite,
hacer un negocio, etc. En este contexto, vale la pena indagar en qué medida los ciudadanos colombianos
creen que las practicas corruptas son aceptables, y, en particular, si aquellos que se involucran en practicas
corruptas son mas proclives a justificarlas.

El Barémetro de las Américas incluyo la siguiente pregunta para indagar a los encuestados sobre si el pago
de sobornos puede ser justificado:

Teniendo en cuenta su experiencia personal con cosas que INAP
pasan en la vida diaria... No traté o No si NS NR
tuvo
contacto

EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se justifica
&
pagar un soborno?
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Grafico 3.18. Justificacién de la Corrupcién

En 2014, a nivel nacional, el 12.3% de los colombianos afirmo que cree que el pago de sobornos esta
justificado (Gréfico 3.18). Este porcentaje, es similar en la muestra especial donde el casi 11% de los
entrevistados justifica esta practica. Estos bajos niveles de justificacion de la corrupcién a nivel nacional y en
la muestra especial, son una buena noticia, dado que implica que la mayoria de los ciudadanos colombianos
cree que no se justifica pagar una coima. Esto sugiere que los ciudadanos reconocen que estas practicas son
perjudiciales para el pais y la sociedad y que no han abandonado su compromiso y deseo de tener un
gobierno con gestion transparente.

Conclusion

Los analisis descriptivos de este capitulo con relacion al estado del crimen, la percepcion de los ciudadanos
de la efectividad del sistema y la corrupcion arrojan resultados positivos en términos generales para la muestra
especial de 2015 en comparacion con las muestras nacionales de los afios anteriores.

Con respecto a la percepcién de inseguridad, la proporcién de ciudadanos que se siente inseguros en sus
barrios es menor en la muestra especial que el promedio nacional en 2014. Asimismo, cuando le preguntamos
a los ciudadanos por su evaluacion retrospectiva en los Ultimos 12 meses, una proporcién mayor de personas
cree que el nivel de violencia es menor que respecto al afio anterior en los municipios que integran la muestra
especial. Aunque ninguna de las dos diferencias es estadisticamente significativa, este resultado si da cuenta
de una tendencia positiva de una mayor percepciéon de seguridad. Tendencia que se ve reforzada por la
evaluacién positiva del gobierno en la mejora de la seguridad ciudadana con una diferencia significativa de
casi 15 puntos porcentuales con los valores promedios de muestras nacionales de los afios anteriores.

Estos resultados positivos en las percepciones de inseguridad también se mantienen en las experiencias
reales de los ciudadanos con la delincuencia y actitudes frente a la justicia. Asi, en la muestra especial, la
victimizacion por delincuencia se redujo drasticamente en comparacion con los resultados de las muestras
nacionales de los afios anteriores. Del mismo modo, la percepcién de impunidad es menor en estos municipios
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que a nivel nacional. Sin embargo, todavia se mantienen los niveles histéricos en los que mas de la mitad de
los ciudadanos no perciben al sistema de justicia como eficaz a la hora de juzgar a los delincuentes.

Finalmente, en relacién tanto a los niveles percibidos de corrupcién como a las experiencias cotidianas de
los ciudadanos con la demanda de sobornos, ambas medidas son menores en la muestra especial comparada
con las muestras nacionales. Asimismo, tanto en la muestra nacional del 2014 como en la muestra especial de
este afio disminuyd el porcentaje de ciudadanos que justifican el pago de sobornos.
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Capitulo 4. Garantias y proteccion de Derechos Humanos

Sebastian Pantoja

Introduccion.

La promocioén y proteccion de los Derechos Humanos (DD.HH.) ha sido una de las principales prioridades
del Estado colombiano y de diversas instituciones locales e internacionales, especialmente cuando se trata de
poblaciones afectadas de forma directa por el conflicto armado. Igualmente, la consolidacién del Estado Social
de Derecho a partir de la Constitucion Politica de 1991, ha contribuido a establecer marcos legales y politicas
sociales encaminadas a garantizar derechos como la libre expresion, o la libertad de cultos. Ademas, en los
Ultimos afios, el Estado y organizaciones sociales han promovido el desarrollo de programas contra la
discriminacion y la violencia que sufren las mujeres y la poblacién LGBTI.

Sin embargo, a pesar del creciente alcance institucional en relacién a la defensa de los DD.HH. y la
consecuente concientizaciéon ciudadana frente a ello, las violaciones y falta de reconocimiento publico de
estos derechos contintian presentes en el contexto nacional. Esta situacién puede estar mas acentuada en
aquellas regiones donde la capacidad estatal y la promocién de DD.HH. ain son reducidas, como podria
suceder en las areas encuestadas con la muestra especial de 2015. De esta manera, es importante reconocer
las percepciones de los ciudadanos que habitan en tales regiones frente a las garantias y proteccion de los
DD.HH. en la actualidad, asi como medir las experiencias personales en torno a la violacién de estos derechos.

Por esta razon, en este capitulo se mostraran las principales actitudes de los ciudadanos en zonas de
consolidacién frente a qué tan efectivas han sido las instituciones estatales para promover y garantizar la
defensa de los DD.HH., y cuéales deberian ser las prioridades del Estado en torno a la proteccién de estos
derechos. Posteriormente, se muestra el reporte de violacion a los DD.HH. en los Gltimos 12 meses y cuéles
son las instituciones mas frecuentadas por los ciudadanos para denunciar tales violaciones. Finalmente, se
hara énfasis en describir la situacion de victimizacién y garantias en torno a la proteccién de DD.HH.
relacionados con discriminacion de género y orientacion sexual y racial, resaltando diversos contextos sociales
donde posiblemente se manifiestan las violaciones a estos derechos en la actualidad.

Violacién a los DD.HH.

En primer término, es importante reconocer las experiencias de victimizacién por violaciones a los DD.HH.
Para ello, se realizo6 la siguiente pregunta general a los encuestados en la muestra especial de 2015,
enfocéandose en preguntar sobre si tienen algin familiar al que le hayan violado algln derecho:

VIOLDH. En los dltimos 12 meses, ;a Usted o a algin miembro de su familia, es decir, a sus padres, sus hermanos,
sus hijos, su conyuge o pareja, le han violado alguno de los siguientes derechos: derecho a la vida, a la integridad
personal, a la seguridad personal, a la libertad personal o a la libre circulacion?

(N)Si  (2)No  (88) NS (98) NR

El Grafico 4.1 muestra que el 11.9% de los encuestados en la muestra especial de 2015 reporta que alguno
de sus familiares fue victima de una violacién a los DD.HH. en los Ultimos 12 meses. Este porcentaje es similar
y puede estar relacionado con el porcentaje de victimizacion por el conflicto armado en el Gltimo afio. De esta
manera, la violaciéon a los DD.HH. es un fenémeno con una incidencia significativa, ya que los resultados
presentados implican que en el dltimo afio, mas de uno de cada diez colombianos de la muestra especial
2015 fue victima de violaciones a los DD.HH.
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Gréfico 4.1. Violacion de DD.HH. a algiin miembro de la familia, 2015 ME

En linea con lo anterior, resulta pertinente preguntar a qué instituciones acuden los encuestados para
denunciar una violacion a los DD.HH. Para esto se realizé la siguiente pregunta a los ciudadanos encuestados
en la muestra especial de 2015:

COLDH2. En caso de tener conocimiento o ser objeto de una violacién a los DD.HH., ;a cuél de las siguientes
instituciones acudiria usted para denunciar el hecho? Por favor, elija la mas importante [Leer alternativas]
(1) Defensoria del Pueblo

(2) Policia

(3) Procuraduria General de la Nacion

(4) Fiscalia General

(5) Personeria municipal

(6) Ministerio de Justicia

(8) No denunciaria el hecho

(7) Ninguna de las anteriores [No leer]

(88) NS (98) NR

El Gréfico 4.2 muestra el porcentaje de ciudadanos que acudiria a cada institucion para denunciar una
violacién a los DD.HH. Los resultados resaltan la importancia para los encuestados de la Defensoria del Pueblo,
ya que casi la tercera parte de ellos acudiria a tal institucion para denunciar uno de estos hechos. Una imagen
similar tiene la Fiscalia General de la Nacion, ya que el 27.5% de los encuestados acudiria a esta entidad judicial
por el mismo motivo. Esto contrasta con el hecho de que menos del 11% de ciudadanos acudiria a
instituciones como la Policia y la Personeria del municipio. Lo anterior también se refleja en el bajo porcentaje
de individuos que acudiria a la Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio de Justicia, ya que menos
del 6% de los encuestados presentaria una denuncia en una de estas entidades publicas. De igual manera, es
importante resaltar que Ginicamente el 1.1% de los encuestados no iria a ninguna de las instituciones estatales
enumeradas y que solo el 3.1% de los ciudadanos no denunciaria el hecho.
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Grafico 4.2. Institucion a la que acudiria para denunciar alguna violacién de los DD.HH., 2015 ME

Vigilancia y promocion estatal de los DD.HH.

En linea con lo anterior, es importante resaltar las percepciones de los colombianos en zonas de
consolidacién frente a la efectividad del Estado en torno a la proteccion de los derechos basicos de los
ciudadanos. Para ello, se ha realizado la siguiente pregunta en todas las rondas del Barémetro de las Américas:

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el sistema politico
colombiano?

De esta manera, el Grafico 4.3 muestra el porcentaje anual de colombianos que confia (o cree fuertemente)
que los derechos basicos del ciudadano se encuentran protegidos por el sistema politico. Este porcentaje
mantuvo una tendencia constante entre el 2008 al 2011 donde alcanzé su nivel mas alto (46.2%), pero que
desde el 2012 ha presentado una reduccion significativa hasta llegar al 28.1%, en 2013. Los ciudadanos de la
muestra especial de 2015 tienen un porcentaje de confianza del 32.8%, pero éste no es significativamente
mayor al reportado por los encuestados en los tres afios anteriores los afios anteriores (2012-2014).
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Grafico 4.3. Percepcion de proteccion de los derechos por el sistema, 2004 - 2015 ME

Igualmente, con el fin de medir de manera especifica las percepciones en torno a la efectividad de distintas
instituciones estatales, para proteger y respetar los DD.H., se realizaron las siguientes preguntas a los
encuestados en el estudio especial de 2015:

N10. ;Hasta qué punto diria que el Gobierno actual protege los derechos humanos?

COLN10. ;Hasta qué punto diria que la alcaldia de su municipio protege los derechos humanos?

PERDH. ;Hasta qué punto los personeros en su municipio se preocupan por atender las quejas de violaciones a los
derechos humanos?

B3MILX. ;Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas colombianas respetan los derechos humanos de los
colombianos hoy en dia?

B3POLX. ;Hasta qué punto cree que la Policia Nacional respeta los derechos humanos de los colombianos hoy en
dia?

El Grafico 4.4 muestra, para cada institucion estatal, el porcentaje de ciudadanos que confia en que tal
institucién protege y/o respeta los DD.HH. En el gréfico también se incluyé nuevamente el porcentaje que
confia en que el sistema politico protege los derechos basicos del ciudadano, con el fin de comparar tal
porcentaje con el de las demas instituciones. Por una parte, el gobierno actual es la institucién publica con el
porcentaje mas alto (49.1%) de ciudadanos que creen que protege los DD.HH. Las demaés instituciones
(Fuerzas Armadas, Policia, Alcaldia y Personeria) tienen un nivel de confianza similar, situado entre el 34.1% y
el 38.1%. De esta forma, el sistema politico, como institucién en abstracto, tiene el menor nivel de confianza
en cuanto a la proteccién de DD.HH., comparado con las demés instituciones. De igual manera, es importante
resaltar que menos de la mitad de los encuestados en la muestra especial de 2015 confia en que alguna
institucién estatal protege y/o respeta los DD.HH.
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Grafico 4.4. Percepcion de respeto y proteccion de los DD.HH., 2015 ME

Para profundizar en el papel del Estado en cuanto a la proteccién de DD.HH., se pregunté a los encuestados
de la muestra especial de 2015 acerca de la eficiencia del Estado para prevenir las violaciones masivas a estos
derechos en los Ultimos 10 afios, incluyendo masacres o desplazamiento forzado:

COLDH1A. En los Ultimos 10 afios, ;qué tan eficiente ha sido el Estado colombiano en prevenir las violaciones masivas
a los DD.HH. como masacres o desplazamiento forzado? [Leer alternativas]
(1) Muy eficiente (2) Eficiente (3) Ineficiente (4) Muy ineficiente (88) NS (98) NR

El Grafico 4.5 muestra el porcentaje de encuestados que escogid cada una de las opciones de respuesta a
la anterior pregunta e indica que mas de la mitad de los encuestados (57%) cree que el Estado ha sido
ineficiente o muy ineficiente en prevenir las violaciones masivas a los DD.HH., lo cual concuerda con lo
presentado en la Gréfico 4.4. No obstante, la opinion frente a la eficiencia del Estado para prevenir las
violaciones masivas de DD.HH. se encuentra dividida, ya que el 38.1% de los ciudadanos cree que el Estado si
ha sido eficiente y el 5.1% muy eficiente. Esto indica que no existe consenso en los encuestados en la muestra
especial de 2015, frente a la capacidad del Estado para prevenir violaciones a los DD.HH. en la Gltima década.
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Gréfico 4.5. Eficiencia en prevencion de violaciones de DD.HH. por parte del Estado, 2015 ME

Ademas, se realiz6 un conjunto de preguntas en torno a qué tan de acuerdo se encuentran los ciudadanos
en que el Estado colombiano garantice el ejercicio de determinados derechos:

Ahora me gustaria conocer su opinién acerca de algunos asuntos mas especificos sobre el Estado colombiano.
Seguimos usando la misma tarjeta donde 1 indica que usted se encuentra ‘muy en desacuerdo’ con la afirmacion
y 7 qué usted se encuentra ‘muy de acuerdo’ con la afirmacion.

COLEDH1. El Estado colombiano debe garantizar que los ciudadanos puedan decir piblicamente lo que piensan,
incluso si lo que piensan va en contra del gobierno. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDH2. El Estado colombiano debe garantizar que las personas puedan elegir la religion que deseen. ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS. El Estado colombiano debe garantizar que las personas puedan decir lo que piensan a través de una
protesta o de una huelga. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHA4. El Estado colombiano debe garantizar que los trabajadores formen sindicatos. ;Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS. El Estado colombiano debe garantizar el derecho al trabajo de los colombianos. ;Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDH?7. El Estado colombiano debe garantizar que todos los ciudadanos puedan estudiar hasta el grado 11.
;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS. El Estado colombiano debe garantizar el derecho a la propiedad privada. ;Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

El Grafico 4.6 muestra que la gran mayoria de colombianos esta de acuerdo con que el Estado garantice
cada uno de los derechos especificados, siendo los de opiniéon mas favorable (con mas del 80% de acuerdo)
la educacion hasta la finalizacion de la secundaria, el trabajo, la propiedad privada y la libertad religiosa. Con
menor favorabilidad, pero también mayoritaria, se encuentran el derecho a la protesta, la libertad de expresion
y la formacion de sindicatos. Estas “prioridades” de los entrevistados pueden estar asociadas con los temas
que preocupan a los ciudadanos. Esta hipdtesis se respalda con los resultados del estudio 2014 del Barometro
de las Américas-LAPOP (Garcia-Sanchez, et al, 2015), los cuales muestran que los colombianos estan muy
insatisfechos con la calidad de los servicios de educacion que presta el Estado. Asi, el interés de casi la
totalidad de los encuestados en que el Estado garantice el derecho a la educacion, puede estar vinculado con
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el interés generalizado en que se mejore el acceso y calidad a este derecho. Por otro lado, el hecho de que
apenas el 64% crea que el Estado debe garantizar el derecho a la sindicalizacién puede estar relacionado con
la poca confianza que estas organizaciones tienen dentro de la ciudadania.
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Grafico 4.6. Percepcion de que el Estado debe garantizarlos DD.HH., 2015 ME

Violencia de género

El estudio especial 2015 del Barémetro de las Américas-LAPOP hizo un énfasis especial en las percepciones
de los encuestados sobre la violencia de género, su vision sobre la efectividad del Estado para proteger a las
mujeres, y su capacidad para castigar a los responsables de hechos de violencia de género. Para ello, se
realizaron las siguientes preguntas a los encuestados de la muestra especial:

PROTMUJ1. El Estado colombiano ha sido efectivo en proteger a las mujeres frente a casos de violencia. ;Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

PROTMUJ2. El Estado colombiano ha sido efectivo en castigar a los hombres que agreden violentamente a las
mujeres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Los Gréafico 4.7 y Gréfico 4.8 muestran las actitudes de los ciudadanos frente a qué tan efectivo ha sido el
Estado colombiano en proteger a las mujeres frente a casos de violencia y en castigar a los culpables de estos
hechos. En ambos casos, la mayoria de los encuestados consideran que el Estado si ha sido efectivo en
proteger a las mujeres (70.1%) y en castigar a los culpables (63.6%). No obstante, el desacuerdo frente a
ambos topicos también es significativo: el 19.7% cree que el Estado no ha sido efectivo en proteger a las
mujeres frente a casos de violencia y el 25.3% cree que no ha castigado efectivamente a los culpables. Estas
percepciones contrastan con los datos obtenidos con los reportes judiciales reales, segtn los cuales mas del
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95% de las agresiones en contra de las mujeres no son castigadas por las autoridades (AB Colombia, 2013).
De esta manera, esta brecha entre percepciones y realidad puede estar motivada por el desconocimiento de
la poca efectividad del Estado combatiendo la violencia de género, o por un imaginario social que minimiza
la magnitud y gravedad de las agresiones en contra de las mujeres.

% de acuerdo 70.1%
% indiferente/indeciso 10.2%
% en desacuerdo 19.7%
f T T T T
0 20 40 60 80
I 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 4.7. Efectividad del Estado frente a la violencia de género, 2015 ME
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Grafico 4.8. Efectividad del Estado frente al castigo de hombres que agreden violentamente a las mujeres, 2015 ME
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Adicionalmente, se pregunto a los encuestados acerca de sus actitudes ante un caso de violencia en contra
de una mujer perpetrado por su esposo. Especificamente las preguntas indagaron por agresiones en caso de
que la mujer descuida las labores del hogar y cuando ella le es infiel a su esposo:

Aprobaria

No aprobaria,

No lo aprol:arlla, NS NR

pero lo d

ni lo ia

DVW1. La esposa descuida las
labores del hogar. ;Usted aprobaria
que el esposo golpee a su esposa, o
usted no lo aprobaria pero lo
entenderia, o usted ni lo aprobaria ni
lo entenderia?

DVW2. La esposa es infiel. jUsted
aprobaria que el esposo golpee a su
esposa, o usted no lo aprobaria pero 1
lo entenderia, o usted ni lo aprobaria
ni lo entenderia?

El Grafico 4.9 muestra el porcentaje de ciudadanos que no aprueban ni entienden que un hombre le pegue
a su esposa por descuido en las labores del hogar o por infidelidad. Por un lado, es posible observar que mas
del 85% de los encuestados, tanto de la muestra nacional de 2014 como de la muestra especial de 2015, no
aprueba ni entiende que un hombre golpee a su esposa cuando descuida las labores del hogar. Sin embargo,
el porcentaje de desaprobacion a que un hombre golpee a su esposa cuando ella es infiel se reduce a menos
del 76% en ambas muestras, como indica la parte derecha del Grafico 4.9. En otras palabras, aunque hay
rechazo a las dos formas de violencia en contra de las mujeres, hay menos reprobacién a la violencia que esta

motivada por la infidelidad de la mujer.
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Grafico 4.9. Desaprobacion de casos de violencia intrafamiliar, 2014 (MN) -2015 ME

Posteriormente, se pregunt6 a los encuestados frente a las acciones que tomarian frente a un caso
hipotético de violencia hacia una mujer por parte de su esposo. En particular, se realizaron las siguientes
preguntas a los ciudadanos encuestados en la muestra especial de 2015:
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Ahora, suponga que un hombre golpea a su esposa...

VIOMA1. ;Cree usted, si o no, que la mujer afectada debe denunciar al esposo ante la policia o ante algun juzgado?
(1)Si (2)No (88) NS (98) NR

VIOM2. Suponiendo que usted conoce a la mujer agredida, justed le recomendaria, si 0 no, a la mujer que denuncie
al esposo ante la policia o ante algun juzgado?
(1)Si (2)No (88) NS (98) NR

VIOMS3. Suponiendo que usted fue testigo de la agresion, justed denunciaria, si o no, este hecho ante un policia o
ante algun juzgado?
(1)Si (2)No  (88) NS  (98) NR

El Gréfico 4.10 muestra el porcentaje de encuestados que tomarian cada una de las acciones descritas
frente a un caso de violencia hacia una mujer perpetrado por el esposo. Casi la totalidad de los encuestados
(96.3%) consideran que la mujer afectada debe denunciar la agresiéon y el 86.9% le recomendaria hacerlo. No
obstante, aunque es mayoritario, el porcentaje que denunciaria la agresion si tuviera conocimiento de ello se
reduce a un 65.8%. Esto indica que casi dos tercios de los ciudadanos tomarian una actitud pasiva ante actos
de violencia de género y que la mayoria considera que es responsabilidad de la victima entablar la denuncia.
A su vez, estos resultados contrastan con los datos basados en los reportes policiales de violencia de género,

donde se estima que solo uno de cada cinco casos es efectivamente denunciado (AB Colombia, 2013).

Afectada debe
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Grafico 4.10. Acciones frente a casos de violencia intrafamiliar, 2015 ME

Actitudes y experiencias de discriminacion laboral, social y racial

Finalmente, el estudio de 2015 en zonas de consolidacion territorial profundizé en torno a la violacién de
DD.HH. por discriminacion laboral, social y racial. Por una parte, se pregunté a los encuestados si en el Gltimo

afo se han sentido discriminados en determinados espacios sociales y laborales:
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Y ahora, cambiando de tema y pensando en sus experiencias en el ultimo aiio, ;alguna vez se ha sentido
discriminado/a, o sea, tratado peor que a otras personas, en los siguientes lugares?

tiendas o el mercado.

Si No NS NR INAP
DISZ.lEn las oficinas del gobierno [juzgados, ministerios, 1 2 8 98 99
alcaldias]
DISB.' En el trabajo o la escuela o cuando ha buscado 1 2 88 %8 99
trabajo
DIS4. En reuniones o eventos sociales 1 2 88 98 99
DIS5. En lugares publicos, como en la calle, la plaza, 1 2 8 98

El Grafico 4.11 muestra el porcentaje de encuestados que se han sentido discriminados en cada uno de los
espacios sociales o laborales listados durante los ultimos doce meses. El reporte de discriminacion presenta
valores importantes, ya que alrededor de una de cada diez personas admite sentirse discriminado durante el
ultimo afio en oficinas del gobierno, en su trabajo o escuela. Con un porcentaje mas bajo, pero igualmente
relevante, los encuestados también reportan sentirse discriminados en lugares publicos como la calle, plazas,
tiendas o mercados (6.6%) y en reuniones o eventos sociales (5.7%)

154

% discrminacion

Reuniones y Lugares
eventos sociales publicos

_ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Oficinas de
gobierno

Trabajo/escuela

Grafico 4.11. Experiencias de discriminacién en diferentes espacios sociales y laborales, 2015 ME

En linea con lo anterior, se preguntd a los entrevistados cual fue el motivo por el que se sintieron
discriminados en un periodo de tiempo méas extenso (5 afos). Las preguntas buscaron establecer si la
discriminacion se debid al color de piel del encuestado, a su género o sexo o a su condiciéon econdémica:
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injusta: [Repetir és de cada preg

muchas veces, al

Pensando en los ultimos cinco afios, ;alguna vez se ha sentido discriminado o ha sido tratado mal o de manera

veces, pocas veces, 0 hunca

Muchas Algunas Pocas
veces vices veces Nunca NS NR
DIS11. Por su color de piel? ;Usted diria que
eso ha sucedido muchas veces, algunas 1 2 3 4 88 98
veces, pocas veces, 0 nunca?
DIS12. Por su género o sexo? 1 2 3 4 88 98
DIS13. Por su condicién econémica? 1 2 3 4 88 98

En los Gréfico 4.12, Grafico 4.13 y Gréfico 4.14 se puede observar la evolucién desde el 2010 del porcentaje
de encuestados que alguna vez se ha sentido discriminado, por cada uno de los motivos antes mencionados.
Las gréaficas muestran que a pesar de la existencia de una tendencia a la baja en las tasas de discriminacion,
estas contintian siendo significativas, especialmente en cuanto a la discriminacién por condiciéon econdmica,
ya que cerca del 16% de los ciudadanos en 2014 y en la muestra especial de 2015 admitieron sentirse
discriminados por este motivo. Este resultado se puede relacionar con la muy desigual distribucién de la
riqueza que existe en Colombia, ya que el coeficiente de Gini en 2013 se mantuvo en 0.531, siendo uno de los
mas altos en las Américas (DANE, 2013). Asi, es posible que esta desigualdad de ingresos esté relacionada en

términos de discriminacion social en contra de las personas mas pobres.
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Grafico 4.12. Discriminacién por color de piel, 2010 - 2015 ME
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Grafico 4.13. Discriminacién por género o sexo, 2010 - 2015 ME
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Grafico 4.14. Discriminacioén por su condicién econémica, 2010 - 2015 ME
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Por otra parte, se profundizé en torno a las percepciones frente a la discriminaciéon de género y las actitudes
frente al derecho al trabajo para las mujeres y las politicas encaminadas a reducir la discriminacién. En
particular, se realizaron las siguientes preguntas en las muestras nacional 2014 y especial 2015:

GEN?1. Se dice que cuando no hay suficientes trabajos, los hombres deben tener mas derecho a los trabajos que las
mujeres. ;jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

GENG. El Estado debe exigir que los partidos politicos reserven algunos espacios para mujeres en sus listas de
candidatos, aunque tengan que excluir a algunos hombres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

La parte izquierda del Grafico 4.15 muestra el porcentaje de encuestados que esta de acuerdo con que los
hombres deben tener més derecho a trabajar que las mujeres, siendo este porcentaje inferior a 35% en ambas
muestras. Este porcentaje es a su vez mas alto en la muestra especial de 2015, lo cual refleja que los
ciudadanos que viven en zonas de consolidacion tienen mas actitudes discriminatorias hacia las mujeres, en
comparacion a la poblacion del resto del pais. El lado derecho del Grafico 4.15 muestra el porcentaje de
acuerdo en que el Estado debe reservar espacios politicos para mujeres, donde se evidencia un apoyo
mayoritario a esta politica. De esta manera, la mayoria de los colombianos entrevistados tienen actitudes a
favor de medidas para reducir la discriminacién de género en el trabajo y los espacios politicos.

100 100

80 1 73.6%

60

40 34.9%
24.2%
204
04
2014 2015 ME 2014 2015 ME
Ano Ano
[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado) [ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP
Privilegios laborales para hombres Espacios para mujeres en partidos politicos

Grafico 4.15. Actitudes hacia politicas contra la discriminacién, 2014 (MN) - 2015 ME

Por Ultimo, en la encuesta de 2015 se dio continuidad a preguntas acerca de actitudes discriminatorias
hacia los homosexuales. Especificamente, se hicieron las siguientes preguntas en torno a esta tematica:

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que estas
personas puedan postularse para cargos publicos?
D6. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el derecho a casarse?

El Grafico 4.16 muestra desde el 2004, el porcentaje de colombianos que aprueban que los homosexuales
puedan postularse a cargos publicos, siendo éste inferior a 46% en todas las rondas anuales y menor a 36%
en la muestra especial de 2015. La persistencia de actitudes discriminatorias hacia los homosexuales también
se refleja en el Grafico 4.17, ya que desde el 2010 se evidencia que menos del 30% de los colombianos esta
de acuerdo con el matrimonio entre personas del mismo sexo, siendo los encuestados en la muestra especial
los que tienen el porcentaje mas bajo de aprobacion (21.8%). Nuevamente se observa que estos ciudadanos
tienen actitudes mas conservadoras que el resto de la poblacién, lo cual puede ser causado por el hecho de
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que la muestra especial de 2015 es mas rural respecto a las muestras nacionales de afios anteriores, de tal
forma que tales ciudadanos estan inmersos en un espacio mas tradicionalista en cuanto a valores sociales.

504 45.6%

39.5%
35.7%36.7%

38.1% 391
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Grafico 4.16. Derecho a que los |
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Grafico 4.17. Derecho a que los homosexuales puedan casarse
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De igual forma, para medir las actitudes de los ciudadanos en zonas de consolidacion frente si el Estado
deberia proteger los derechos de los homosexuales y transexuales, se realizaron las siguientes preguntas:

COLEDHES. El Estado colombiano debe proteger los derechos de los homosexuales ;Hasta qué punto est4 de acuerdo
o en desacuerdo?
COLEDH?. El Estado colombiano debe proteger los derechos de los transexuales ;Hasta qué punto esté de acuerdo
o en desacuerdo?

El Grafico 4.18 y el Grafico 4.19 muestran las actitudes hacia que la idea de que el Estado debe proteger
los derechos de homosexuales y transexuales. Aunque la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con
la proteccién estatal de los derechos de ambos grupos, se resalta el hecho de que alrededor de la tercera
parte de los ciudadanos esta en desacuerdo con ello, lo cual concuerda en las anteriores gréficas y confirma
la existencia de determinadas actitudes discriminatorias en una parte importante de la ciudadania y sin una
distincién marcada entre homosexuales y transexuales. No obstante, se observa nuevamente que cuando se
formulan las preguntas en términos de "protecciéon de derechos”, los encuestados son mas tolerantes que
cuando se somete a evaluacion una afirmacién que implica el ejercicio especifico de un derecho, por ejemplo
postularse a un cargo publico o poder casarse.

% acuerdo 60.3%
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Grafico 4.18. Actitudes hacia la proteccion de derechos de los homosexuales por parte de Estado
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% acuerdo 55.4%
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Grafico 4.19. Actitudes hacia la proteccion de derechos de los transexuales por parte de Estado

Conclusiéon

En este capitulo se presentaron los principales resultados del estudio especial 2015 del Barémetro de las
Américas para Colombia, en torno a las experiencias de violacién de DD.HH., a las percepciones de efectividad
estatal para proteger estos derechos y a las actitudes hacia cuéles deberian ser las prioridades en torno a la
proteccion de derechos. A partir de ello, se pudo observar que la mayoria de los ciudadanos, residentes en
zonas de consolidacion, desconfian de la eficiencia y alcance de las instituciones estatales para proteger los
DD.HH., lo cual puede estar relacionado con el hecho de que uno de cada diez encuestados reporta tener
algun familiar victima de una violacién de estos derechos durante el dltimo afio. No obstante, los resultados
del estudio de 2015 muestra que casi la totalidad de los ciudadanos tienen la disposicién de denunciar los
actos de violacion a los DD.HH. y que hay instituciones estatales que son mas preferidas para denunciar que
otras. Entre estas, cabe resaltar a la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General de la Nacion como las
principales entidades a las cuales acudirian los ciudadanos que habitan zonas de consolidacién para denunciar
un hecho de violacién a los DD.HH.

Posteriormente, se hizo énfasis en reconocer las actitudes frente la violencia de género, la cual se constituye
como una de las violaciones mas frecuentes a los DD.HH. y con mayor impacto en la opinién publica nacional.
Por una parte, la mayoria de los ciudadanos cree que el Estado ha sido efectivo en proteger a las mujeres
frente a casos de violencia y en castigar a los culpables de estos actos. Respecto a qué tanto justifican los
ciudadanos la violencia de género, se encontré que la gran mayoria no aprueba ni entiende que un hombre
golpee a su esposa cuando ella descuida las labores del hogar o es infiel, siendo este porcentaje de
desaprobacién menor en el Ultimo caso. Adicionalmente, y de manera similar a lo encontrado en la segunda
seccion de este capitulo, la gran mayoria de los ciudadanos denunciarian los hechos de violencia de género
y recomendarian a las victimas hacerlo. No obstante, los resultados en relacion a la violencia de género nos
indican que hay una brecha entre realidad y percepciones. Por ejemplo, dada la alta tasa de impunidad
relacionada con hechos de violencia de género (AB Colombia, 2013), sorprende que los encuestados sean
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tan positivos sobre la labor del Estado desarrolla para combatir este flagelo. Es probable que las opiniones
respecto a este tema estén reflejando cierta deseabilidad social y no las opiniones reales de los ciudadanos,
por lo que es recomendable que otros estudios incorporen metodologias para develar las actitudes reales de
los colombianos ante el machismo, y la violencia de género.

Finalmente, se exploraron las experiencias y actitudes de los ciudadanos en torno a la discriminacion,
siendo esta otra de las violaciones a los DD.HH. mas frecuentes y registradas por los medios en la actualidad.
Los resultados presentados muestran que a pesar de que en la Ultima década se observa una tendencia
decreciente en los eventos de discriminacion, cerca del 10% de los encuestados afirma haberse sentido
discriminado en su trabajo, escuela, o en alguna oficina del gobierno durante el Ultimo afio. Esto indica que
la discriminacién es un fendmeno presente en la sociedad colombiana, siendo la segregacion por condicién
econdémica la mas reportada desde el 2010. Adicionalmente, se encontré que la mayoria de los ciudadanos
esta de acuerdo con medidas destinadas a promover la igualdad de género en el entorno laboral y en espacios
politicos, aunque aln exista un porcentaje significativo de ciudadanos que considera que los hombres tienen
maés derecho al trabajo que las mujeres y que no es necesario abrirles espacios de representacion politica. La
existencia de estas actitudes discriminatorias en un sector importante de la poblacion de zonas de
consolidacién también se refleja en torno a los homosexuales, ya que menos de la mitad de los ciudadanos
esta de acuerdo con que puedan postularse a cargos publicos y menos del 30% est4 de acuerdo con el
matrimonio igualitario. Estos resultados pueden explicar el hecho de que al menos la tercera parte de los
encuestados no considera necesario que el Estado proteja los derechos de los homosexuales y transexuales,
a pesar de que el resto de la ciudadania si lo crea necesario.
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Capitulo 5. Conflicto armado y proceso de paz

Miguel Garcia Sdnchez

Introduccidon

Desde el 2013 el Barometro de las Américas-LAPOP para Colombia ha incluido un médulo de preguntas
que se relacionan con el proceso de paz, la justicia transicional y el posconflicto. La mayor parte de esas
preguntas se han mantenido iguales durante estos tres afios; otras se han ajustado, a medida que hemos visto
la necesidad de hacerlo por cambios en la coyuntura politica. Igualmente, para el estudio especial 2015
creamos algunas preguntas que responden a nuevas preocupaciones que han aparecido en relacion al
posconflicto. Junto con las preguntas sobre el proceso de paz, en este capitulo discutiremos también aquellas
relacionadas con el conflicto armado y en particular con experiencias de victimizacién por violencia politica.
Asi, inicialmente contextualizaremos la situacion de victimizacion de los encuestados y posteriormente
haremos un recorrido por sus opiniones y actitudes en relacion con el proceso de paz, la participacion politica
de las FARC, la justicia transicional y el posconflicto.

Aligual que en los capitulos anteriores, presentaremos una comparacion entre los resultados de la muestra
especial 2015y los estudios nacionales, realizados en afios anteriores. En las paginas siguientes presentaremos
varias comparaciones. Para un nimero importante de preguntas haremos un contraste entre los resultados
de la muestra especial 2015 y los de la muestra nacional 2014. Cuando la disponibilidad de informacién lo
permita, la comparacién de resultados tendra un horizonte temporal mas largo cubriendo el periodo 2004-
2015. Finalmente, algunas preguntas se presentaran sélo para el afio 2015 debido a que no se formularon en
aflos anteriores.

Victimizacion por el conflicto armado

Desde el afio 2004 hemos hecho un seguimiento a tres experiencias de violencia: pérdida, exilio y
desplazamiento interno de un familiar. Con estas preguntas, que se presentan de manera detallada abajo,
hemos construido un indicador de victimizacién por el conflicto.

WC1. ;Ud. ha perdido algin miembro de su familia o pariente cercano a consecuencia del conflicto armado que sufre el
pais? O ;tiene un familiar desaparecido por el conflicto?

(1) Si [Sigue]  (2) No [Pase a WC3] (88) NS [Pase a WC3]  (98) NR [Pase a WC3]
W(C3. ;Por razones del conflicto algin miembro de su familia tuvo que irse del pais?
(1) Si [Sigue]  (2) No [Pase a WC2] (88) NS [Pase a WC2]  (98) NR [Pase a WC2]

WC2. ;Y algun miembro de su familia tuvo que refugiarse o abandonar su lugar de vivienda por razones del conflicto que
sufre el pais?
(1) Si [Sigue] (2) No [Pase a COLWC8] (88) NS [Pase a COLWC8] (98) NR [Pase a COLWC5]

El Grafico 5.1 muestra que durante los 11 afios que llevamos haciendo el estudio del Barémetro de Las
Américas-LAPOP en Colombia, mas o menos una tercera parte de los encuestados, en las muestras nacionales,
ha reportado que al menos uno de sus familiares ha sido victima de alguna de estas tres formas violencia. Ese
porcentaje de victimizacion es significativamente mas alto para la muestra especial. En los municipios de
consolidacion territorial, la victimizacién por el conflicto asciende al 59% de los encuestados en 2015.
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Grafico 5.1. Victimizacién por el conflicto armado

(% que responde “si” a alguna de las tres preguntas), 2004-2015 (ME)

Desde el 2013, las preguntas sobre victimizacién de un familiar fueron complementadas con dos preguntas
adicionales que indagan por el secuestro y el despojo de tierras. Las preguntas que usamos para ese proposito
son las siguientes:

COLWCS8. ;Y algin miembro de su familia fue victima de un secuestro?
(1) Si [Sigue]  (2) No [Pase a COLWC9]  (88) NS [Pase a COLWC9]  (98) NR [Pase a COLWC9]

COLWC9. ;Por razones del conflicto armado algiin miembro de su familia fue despojado de su tierra?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Como era de esperarse al incluir otras dos formas de violencia, el porcentaje de victimas del conflicto se
eleva a 40%, en la muestra nacional 2014, y a 63% en la muestra especial 2015 (Grafico 5.2).

Con el proposito de tener una mayor precision sobre la identidad de las victimas mencionadas por los
entrevistados, en el estudio especial 2015 indagamos si ese familiar afectado por la violencia era un miembro
del nucleo familiar del encuestado o de su familia extensa. Como podemos ver en el Gréafico 5.3, la mayor
parte de las victimas, son parte de su familia mas cercana del entrevistado; es decir, sus padres, hermanos,
hijos o conyuge. Asi, para las tres primeras formas de violencia (pérdida, exilio y desplazamiento de familiar)
el 38% de los encuestados en zonas de consolidacion, experimentd la victimizacion de un familiar cercano. Si
a esas tres formas de violencia le sumamos secuestro y despojo de tierras, la victimizacién de un familiar
cercano asciende a 49%, en la muestra especial de zonas de consolidacion.
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Grafico 5.2. Victimizacion por el conflicto armado.
(% que responde “si” a alguna de las cinco preguntas), 2013-2015 (ME)
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Grafico 5.3. Victimizacién por familiar cercano. Principales formas de victimizacién y
todas las formas de victimizacién, 2015 (Muestra Especial ME)

Como se muestra en el lado derecho del Grafico 5.4, en municipios de consolidacion, las principales formas
de victimizacion son la pérdida y el desplazamiento de un familiar, seguidas por el despojo de tierras. Las
otras formas de victimizacion (exilio y secuestro) tienen una frecuencia muy baja dentro de la muestra especial
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2015. Esta distribucion no se diferencia de aquella de la muestra nacional 2014 (panel izquierdo del Gréfico
5.4). Donde vemos una diferencia importante es en el porcentaje de victimas. Las diferencias mas grandes, en
cuanto a la incidencia de las distintas formas de victimizacion, las encontramos para despojo de tierra, y
pérdida y desplazamiento de un familiar. El despojo de la tierra tiene una incidencia de 29% en la muestra
especial 2015 y s6lo de 15% en la nacional 2014. En el caso de las otras dos formas de victimizacion, los
porcentajes de la muestra de zonas de consolidacién son entre 12 y 16 puntos porcentuales mas altos que
los de la muestra nacional.

Pérdida de familiar 28.5% Pérdida de familiar

Familiar desplazado Familiar desplazado

Familiar despojado

Familiar despojado
de su tierra i

de su tierra

Famiiliar refugiado Familiar refugiado
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Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP Fuente: © Barometro de las Américas por LAPOP
Muestra Nacional, 2014 Muestra Especial, 2015
Grafico 5.4. Incidencia de las distintas formas de victimizacion por violenci

(% que responde “si” a cada preg

Debemos mencionar que las preguntas sobre victimizacion de un familiar no tienen un limite temporal y,
por consiguiente, no hacen referencia especifica al pasado reciente. De esta manera, el porcentaje mostrado
abarca todas las etapas del conflicto en la mente de los encuestados. Es decir, aqui se registran eventos que
pudieron suceder en el presente o situaciones de violencia que sucedieron varias décadas atras.

Finalmente, en el modulo sobre conflicto armado incluimos unas preguntas para identificar el o los
responsables del hecho de victimizacién reportado. Como lo muestra el Grafico 5.5, en zonas de
consolidacion, los principales victimarios son las guerrillas y las bandas criminales (BACRIM). Estos dos actores
representan mas del 70% de los hechos de victimizacion reportados por los encuestados en la muestra
especial 2015. Estos resultados sugieren que en zonas de consolidacion territorial, el impacto, en términos
de violencia, de las guerrillas y de las estructuras armadas que sobrevivieron la desmovilizacion de los grupos
paramilitares ha sido muy importante. Justamente son estas zonas aquellas en las que el Estado colombiano
ha encontrado fuertes competidores ilegales.
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INAP.

Si No NS NR (no fue

victima)
COLWCA4A. La guerrilla 1 2 88 98 99
COLWC4B. Los paramilitares 1 2 88 98 99
COLWCAD. El ejército 1 2 88 98 99
COLWCA4E. La policia 1 2 88 98 99
COLWC4G. BACRIM (Bandas criminales) 1 2 88 98 99
COLWCAC. Ex paramilitares que se han reagrupado 1 2 88 98 99
COLWCA4F. Otro 1 2 88 98 99

50

Policia Ejército Exparamilitares Otro actor ~ BACRIM Guerrilla
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Grafico 5.5. R bles de hechos de victimizaciéon. 2015 (ME)

P

Proceso de paz

La segunda parte de este capitulo estd basada en una bateria de preguntas que fue disefiada para
identificar las actitudes de los ciudadanos sobre las conversaciones de paz que actualmente adelantan el
gobierno y la guerrilla de las FARC. Como mencionamos en la introduccién a este capitulo, algunas de las
preguntas de esta bateria indagan por las opiniones ciudadanas con respecto al actual proceso de paz, la
participacion politica de las FARC, la justicia transicional y el posconflicto.

La primera de esas preguntas se viene haciendo desde 2004 e indaga por la opinién de los encuestados
sobre el uso de la fuerza, la negociaciéon o ambas alternativas como opciones para solucionar el conflicto
armado. La pregunta es la siguiente:
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Negociacion

Uso de la [No leer]

fuerza militar Ambas NS NR

COLPAZ1A. De las siguientes opciones para
solucionar el conflicto con la guerrilla, ;cual cree 1 2 3 88 98
que es la mejor? [Leer alternativas]

Como muestra el Gréafico 5.6, durante los Ultimos 11 afios, las muestras nacionales nos han indicado que la
mayoria de los colombianos apoya una salida negociada al conflicto armado con las guerrillas. Ese porcentaje
llegd a su punto maximo entre 2005 y 2008 (67%), y en los ultimos tres afios se ha mantenido estable en 58%.
En el caso de los encuestados en zonas de consolidaciéon, vemos un nivel de apoyo a la salida negociada
significativamente superior al promedio histérico de las muestras nacionales. Esa mayor favorabilidad a la via
negociada puede estar relacionado con que los residentes de estas zonas conocen de manera mas cercana
los costos de la via armada, y por tanto prefieren la opcion negociada para resolver el conflicto.”
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(o)
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Grafico 5.6. Porcentaje anual de apoyo a salida negociada con la guerrilla
(% de qui dicen “Negociacién”). 2004-2015 (ME)

Actitudes generales hacia el actual proceso de paz

Entrando en un analisis mas detallado de las actuales negociaciones entre el gobierno y la guerrilla de las
FARC, en esta seccion presentamos los resultados de un grupo de preguntas que exploraron por las opiniones
de los encuestados sobre el proceso de pazy sus perspectivas. La manera como indagamos por estos temas
fue la siguiente:

1 Otra explicacion para esta diferencia puede provenir de las disparidades entre las dos las dos muestras. La muestra especial
2015 incluye municipios mas rurales, mas pequefios y menos desarrollados econémicamente que los incluidos en las muestra
nacionales.
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COLPROPAZ1. Actualmente el gobierno del presidente Juan Manuel Santos adelanta un proceso de paz con las FARC.
Usando una escala de siete puntos, donde 1 es naday 7 es mucho. ;Hasta qué punto apoya usted el proceso de paz?
COLPROPAZ2. ;Qué tan posible cree usted que el proceso de paz que adelanta actualmente el gobierno con las FARC
conducira a la desmovilizacion definitiva de este grupo guerrillero?

(1) Muy posible (2) Posible (3) Poco posible (4) Nada posible (8)NS (9)NR

COLPAZ2A. ;Qué tan posible cree que es una solucién negociada con las FARC en un plazo diga usted de un (1) afio?
(1) Muy posible (2)Posible (3)Poco posible (4)Nada posible (8)NS (9)NR

Consistente con el resultado que presentamos arriba, el panel izquierdo del Gréfico 5.7 nos indica
nuevamente que los ciudadanos residentes en municipios de consolidacién, tienen una actitud
significativamente mas favorable, hacia el actual proceso de paz, que el promedio de los colombianos. Asi, el
65% de los encuestados en la muestra especial 2015 apoya dicho proceso, mientras que ese apoyo es de 53%
desde el punto de vista de la muestra nacional 2014. En la muestra de municipios de consolidacion, el 34%
de los encuestados no apoya el proceso y uno de cada diez entrevistados se mantiene indiferente.?
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Grafico 5.7. Apoyo al proceso de paz entre el Gobierno Santos y la guerrilla de las FARC

Ademas de las actitudes sobre el proceso de paz, también indagamos por la opinién de los ciudadanos
respecto a la posibilidad de que se dé una soluciéon negociada del conflicto en un plazo de un afo, y que el
actual proceso de paz conduzca a la desmovilizacion definitiva de las FARC. Los Grafico 5.8 y Grafico 5.9
sugieren que el apoyo al proceso de paz no va acompafiado de una visién optimista sobre la resolucién pronta
del conflicto por la via del didlogo, y sobre la desmovilizacion definitiva de las FARC. Tanto la muestra nacional
2014 como la muestra 2015 de zonas de consolidacién, indican que entre el 24% (MN) y el 27% (ME) de los
encuestados cree que es muy posible o posible que, en un plazo de un afio, se dé una solucién negociada al
conflicto con las FARC. Igualmente, cerca de una tercera parte de los encuestados, de ambas muestras, cree
que la negociacién terminara con la desmovilizacion definitiva de las FARC.

2 La pregunta sobre apoyo al proceso de paz se midié originalmente en una escala de 1 a 7. Para facilitar la presentacion de los
resultados recodificamos las respuestas asi: los puntajes entre 1y 3 indican no apoyo, 4 indiferencia / indecision, y los puntajes
de 5 a 7 apoyo. Todas las preguntas sobre el proceso de paz, que usaron una escala de 1 a 7, fueron recodificadas de esta
manera.
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Vemos entonces que los habitantes de las zonas de consolidacion, aunque tienen actitudes mas optimistas
hacia el proceso de paz, comparten el mismo escepticismo, del resto de los colombianos, cuando se trata de
evaluar el futuro de las negociaciones. Esta similitud en las opiniones de las dos muestras no resulta
sorprendente, pues unos y otros encuestados han sido testigos de como las negociaciones de paz entre el
gobierno y las FARC, que tuvieron lugar en gobiernos anteriores, terminaron en fracasos. En otras palabras,
los encuestados de ambas muestras cuentan con elementos similares para formar sus opiniones respecto a
este tema en particular.
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Grafico 5.8. Posibilidad de una salida negociada con las FARC en un afio
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Grafico 5.9. Posibilidad de desmovilizacién definitiva de las FARC

Actitudes hacia la participacion politica de las FARC

Al igual que en los estudios nacionales de 2013 y 2014, en la muestra especial 2015 también examinamos
la opinion de los encuestados sobre la eventual participacion en politica de las FARC. Mas especificamente,
indagamos sobre las garantias para que esta organizacion participe en politica, la formacién de un partido
politico y la participacion en elecciones de desmovilizados de las FARC, y concesiones politicas para esta
guerrilla en el marco de una negociacion de paz. El primer grupo de preguntas que utilizamos para este
propésito fueron las siguientes:

COLCONCEA4. El gobierno colombiano debe garantizar que los miembros de las FARC que se desmovilicen puedan
participar en politica. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

Pensando en una posible desmovilizacion de las FARC, voy a leerle una lista de algunas acciones o cosas que los
desmovilizados de las FARC podrian hacer para alcanzar sus objetivos politicos. Usando la misma tarjeta, quisiera que
me dijera con qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que los desmovilizados de las FARC hicieran las siguientes
acciones:

COLESPA1. Que formen un partido politico. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

COLESPA2. Que presenten candidatos a las elecciones locales de 2015 (alcaldias y concejos municipales). ;Hasta qué
punto aprueba o desaprueba?

Lo primero que indagamos en relacién con el tema de participacion politica, fue la favorabilidad de los
encuestados respecto a que el gobierno colombiano genere las garantias para que los desmovilizados de las
FARC participen en politica. El panel izquierdo del Gréfico 5.10 muestra que sélo una quinta parte de la nuestra
nacional 2014, y una cuarta parte de los encuestados en la muestra 2015 de municipios de consolidacion, esta
de acuerdo con esta idea. Las diferencias, entre las dos muestras, en los niveles de apoyo a la participacion
en politica de las FARC no son significativas. El nivel de rechazo, de los encuestados en el 2015, a que se den
las garantias de participacion en politica de las FARC es del 61% (panel derecho, Grafico 5.10).
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Grafico 5.10. Actitudes hacia garantizar participacion en politica de desmovilizados de las FARC

Si la participacion en politica de las FARC implica la formacién de un partido politico y la participaciéon de
esta organizacién en elecciones locales, vemos que el porcentaje de encuestados que acepta estas
posibilidades es menor al 20% (Grafico 5.11 y Grafico 5.12). Lo anterior se observa para tanto para los
encuestados del estudio nacional 2014, como para los residentes en zonas de consolidacion territorial. Tales
resultados podrian indicar que, para muchos ciudadanos (mas del 60%), el respaldo a una salida negociada al
conflicto armado, no supone la aceptacion de la guerrilla de las FARC como un actor politico. Esto es a todas
luces contradictorio con la légica de una negociacién como la que actualmente tiene lugar, entre el gobierno
y las FARC, pues ella esté articulada sobre el reconocimiento del caracter politico de la insurgencia desde la

sancion de la Ley de Victimas en 2011 (Revista Semana, 2011)
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Grafico 5.11. Actitudes hacia la formacion de un partido politico por desmovilizados de las FARC
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Grafico 5.12. Actitudes hacia la participaciéon de un desmovilizado de las FARC en las elecciones locales

Ademas de las actitudes hacia la eventual participacion en politica de los desmovilizados de las FARC,
también indagamos por la opinién de los ciudadanos ante la posibilidad de que el gobierno haga algun tipo
de concesion politica a los miembros de esta organizacion. Desde el 2013 este tema lo hemos explorado con
una pregunta que presenta al entrevistado una situacion hipotética donde el gobierno entrega una curul del
Congreso a un desmovilizado de las FARC. Con el avance de las negociaciones, se han hecho publicas algunas
férmulas para garantizar el acceso de los desmovilizados a espacios de representacion politica. Una de ellas
consiste en la creacion de una circunscripcion especial del Congreso para regiones afectadas por el conflicto
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(Semana 2013). Asi, quisimos complementar la pregunta sobre concesiones politicas, que hemos trabajado
desde el 2013, con una en la que se sondea la opinién de los encuestados sobre esta circunscripcion especial.
Adicionalmente, quisimos evaluar este tema recurriendo a una metodologia experimental, particularmente a
un experimento de endoso. Con ello quisimos poner a prueba no sélo en tema de la circunscripcién especial
sino también la variacion de las opiniones que estéa asociada a un cambio en el agente que hace la propuesta.
A continuacién, presentamos las preguntas como fueron formuladas a los encuestados:

COLCONCES. El gobierno colombiano debe entregar algunos espacios de representacion politica (por ejemplo una
curul en el Congreso) a algunos miembros de las FARC una vez se desmovilicen. jHasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo?

(88) NS (98) NR

COLENDORSI1T. Las FARC han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas afectadas por el conflicto
armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el Congreso. jHasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

COLENDORS1C. Algunas personas han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas afectadas por
el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el Congreso. jHasta qué punto
esté de acuerdo o en desacuerdo?

El panel izquierdo del Gréfico 5.13 muestra que las opiniones de los encuestados, en las dos muestras, son
bastante negativas ante la posibilidad de que el gobierno entregue espacios de representacién a los
desmovilizados de las FARC. No obstante, es importante mencionar, que el porcentaje de apoyo a esta
concesion, entre los encuestados de la muestra especial, es significativamente mayor (21%) que entre los
entrevistados de la muestra nacional (16%).

Ahora bien, pasando a la pregunta sobre la creaciéon de una circunscripcion especial del Congreso para
regiones afectadas por el conflicto, debemos mencionar algunas caracteristicas de su formulacién. Como
mencionamos anteriormente, con esta pregunta no sélo queremos evaluar el tema en cuestion, sino también
hasta qué punto la opinion de los encuestados sobre la circunscripcion especial estd condicionada por quien
formula la propuesta: las FARC o un actor genérico. Para esto Ultimo creamos dos versiones de la pregunta,
una en la que ésta inicia diciendo “Las FARC han propuesto”, y otra cuyo encabezado es “algunas personas
han propuesto”, siguiendo la metodologia propuesta por Blair et al (2014). Para contrastar las variaciones en
las opiniones, segln el agente que endosa la propuesta, asignamos aleatoriamente cada una de las preguntas
a dos grupos iguales de encuestados, esto con el propdsito de hacer una comparacién entre grupos
equivalentes de informantes.

Al contrastar el Grafico 5.14 con el Grafico 5.13 vemos que, independientemente de quien hace la
propuesta, hay significativamente mucho mas apoyo hacia reservar curules del Congreso, para las regiones
maés afectadas por el conflicto armado, que hacia entregar directamente una curul del Congreso a las FARC.
Este contraste de resultados nos sugiere que para la ciudadania es mas aceptable o legitimo generar un
espacio de competencia politica y no la entrega de un espacio de representacién de manera directa, sin
competencia. Esto tiene sentido en el marco de un régimen democratico como el colombiano, uno de cuyos
principios es el acceso a los cargos de representacion a través de mecanismos competitivos.

Pasando a la variacion de las opiniones de los encuestados hacia la circunscripcién especial, cuando se
cambia el agente que endosa la propuesta, vemos claramente que si la propuesta emana de las FARC el apoyo
a ésta es significativamente menor que cuando proviene de un agente indeterminado (“algunas personas”).
En el primer caso, la circunscripcion especial es apoyada por el 31% de los entrevistados de la muestra especial
2015, en el segundo caso lo hace el 44% de los encuestados en la misma muestra. Este resultado deja claro
que a la hora de convencer a la ciudadania de propuestas que pueden considerarse polémicas, pesa mucho
quien endosa la iniciativa. En la formacion de opiniones la ciudadania combina una evaluacién del contenido
de la politica y del agente que la formula. Es por esto que este tipo de experimentos también se usan para
identificar la opinién o el apoyo de la ciudadania hacia un actor politico. En este caso, las FARC contarian con
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el apoyo de més o menos el 13% de los encuestado en la muestra especial. Este resultado surge de la
diferencia entre los dos porcentajes que se presentan en el Gréfico 5.14.
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Grafico 5.13. Actitudes hacia entrega de una curul del Congreso a desmovilizados de las FARC
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Grafico 5.14. Porcentaje de acuerdo con la reserva de curules para
las regiones mas afectadas por el conflicto, 2015 (ME)

Para tener una vision mas completa de las actitudes ciudadanas hacia la participacién en politica de las
FARC, también exploramos la intencion de voto de los encuestados, en elecciones locales, hacia un posible
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candidato de esta organizacion, y el grado de aceptacion de un triunfo electoral de un candidato de las FARC.
Las preguntas que usamos para este proposito fueron las siguientes:

COLESPAG. Si en las proximas elecciones locales, es decir las de 2015, un desmovilizado de las FARC se presenta como
candidato a la alcaldia de su municipio, ;qué haria usted? [Leer opciones]

(1) Votaria por ese candidato, es decir por el desmovilizado de las FARC

(0) No votaria por ese candidato

(88) NS (98) NR

COLESPAS. Si en las proximas elecciones locales, es decir las de 2015, un desmovilizado de las FARC gana la alcaldia de
su municipio, jqué haria usted? [Leer opciones]

(1) Aceptaria el resultado de las elecciones

(0) NO aceptaria el resultado de las elecciones

(88) NS (98) NR

El panel derecho del Gréfico 5.15 nos muestra que la gran mayoria (80%) de los encuestados en municipios
de consolidacion, no votaria por ese candidato hipotético de las FARC; solo lo haria un 11%. Por otro lado, el
panel izquierdo del Grafico 5.15 muestra que no hay ninguna diferencia, entre la muestra nacional 2014 y la
especial 2015, en la intencion de voto hacia un candidato de las FARC.

Debemos llamar la atencion de que este resultado dificilmente puede usarse para hacer una prediccion
sobre el futuro electoral de las FARC. Esto no es posible debido a que nuestra pregunta se refiere a las
elecciones locales, y la muestra en la que se basa nuestro estudio, no es representativa del &mbito municipal.
Por tanto, este resultado puede ser leido méas como una medida de apoyo o simpatia hacia las FARC. Esto lo
podemos ver mas claramente si interpretamos el dato de intencion de voto a la luz de la pregunta que
presentamos anteriormente. Como lo mencionamos arriba, la diferencia entre los dos porcentajes que se
presentan en el Grafico 5.14 puede ser interpretada como el porcentaje de ciudadanos que apoya a las FARC.
Ahora bien, lo que vemos es que esa cifra y la de intenciéon de voto son muy similares, 13% y 11%
respectivamente. Entonces, creemos que estas dos preguntas estan capturando el mismo fenémeno. En
sintesis, considerando los resultados de los graficos Gréfico 5.14 y Grafico 5.15 podriamos afirmar que, en los
municipios de consolidacion, mas o menos uno de cada diez entrevistados apoya a las FARC.
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Grafico 5.15. Intencion de voto por un desmovilizado de las FARC (elecciones locales)
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Finalmente, en relacién con la eventual participacion en politica de los desmovilizados de las FARC,
indagamos por las opiniones de los ciudadanos ante un eventual triunfo de un candidato de esta organizacion
en las elecciones locales de 2015. Como ya lo hemos mostrado, la gran mayoria de los ciudadanos que viven
en municipios de consolidacion tiene actitudes bastante negativas hacia la participaciéon en politica de las
FARC, y sélo un grupo muy pequefio de la ciudadania estaria dispuesto a apoyarlas electoralmente. Pero,
scuantos de los entrevistados en las dos muestras (nacional 2014 y especial 2015) aceptarian un resultado
electoral en el que un desmovilizado de las FARC llegara a ganar el ejecutivo municipal? El panel derecho del
Gréfico 5.16 indica que casi la mitad (49%), de los entrevistados en la muestra especial, aceptaria la victoria
electoral del desmovilizado. Ese porcentaje de aceptacion es significativamente mayor al de ciudadanos que
no aceptaria ese resultado, el cual se ubica en 44%. Por otro lado, la comparacion entre las dos muestras nos
indica, que los ciudadanos residentes en municipios de consolidacién estan mas dispuestos, que el resto de
los colombianos, a aceptar un posible triunfo electoral de las FARC.
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Grafico 5.16. Actitudes hacia el triunfo electoral de un desmovilizado de las FARC (elecciones locales)

Actitudes hacia la justicia transicional y el posconflicto

En esta seccion exploramos las opiniones y actitudes de los encuestados, en relacion a dos temas que son
fundamentales para el desarrollo de un proceso de paz negociada: la justicia transicional y el posconflicto
(World Politics Review, 2013). En relacién con el primer tema incluimos preguntas que indagaron por las
actitudes de los entrevistados hacia la confesion de crimenes por parte de los responsables de éstos, el pago
de afios de cércel, y la reparacién econdémica a las victimas de la violencia. Cada una de estas preguntas se
formuld en una clave de reconciliacion. Las preguntas que usamos es esta seccion fueron las siguientes:

Algunas personas creen que el actual proceso de paz debe contribuir a la reconciliacion de los colombianos, y que la
reconciliacion depende de algunas condiciones. Enseguida le voy a leer algunas afirmaciones relacionadas con este
tema, y quisiera que usted me dijera hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas.

COLRECON10. Que los miembros de las FARC confiesen sus crimenes contribuiré a la reconciliacién ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLRECON13. Que las FARC reparen econdmicamente a sus victimas contribuira a la reconciliacion ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?
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COLRECON11. Que los miembros de las FARC, que hayan sido responsables de crimenes atroces, paguen entre cinco
(5) y ocho (8) afios de carcel, contribuira a la reconciliacion jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
COLRECON12. Que los miembros de las FARC, que hayan sido responsables de crimenes atroces, paguen més de
ocho (8) afios de carcel, contribuira a la reconciliacion ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Los resultados que presentamos en el Grafico 5.17 nos indican el porcentaje de encuestados que esta de
acuerdo con cada afirmacién. Desde la perspectiva de los habitantes de los municipios de consolidacion, los
mecanismos de justicia transicional que mas contribuyen a la reconciliacién son la reparacién econdmica de
las victimas y que los responsables de crimenes atroces paguen penas de cércel superiores a 8 afios. Estas dos
alternativas de justicia transicional son apoyadas por mas del 50% de los encuestados. En el caso de la
confesidn de crimenes, el 46% de los encuestados, en la muestra especial 2015, acepta que esto contribuiria
a la reconciliacion. Si se trata de que los responsables de crimenes atroces paguen entre 5y 8 afos, tenemos
que solo el 38% esta de acuerdo con esta alternativa.

58.4%

Confesion de Reparacion a 5-8 afos + 8 afos
crimenes las victimas de carcel de carcel

[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 5.17. Actitudes hacia herramientas de justicia transicional y su contribucién a la reconciliacién
(% de acuerdo), 2015 (ME)

Si vemos estos resultados a la luz de la muestra nacional 2014, encontramos que en la muestra especial
2015 hay mas aceptacion, que en la muestra nacional, a que la confesién de crimenes contribuird a la
reconciliacion (Panel A, Gréfico 5.18). Lo mismo sucede con que los responsables de crimenes atroces paguen
penas de carcel de entre 5y 8 afios (Panel C, Grafico 5.18). En la muestra especial hay mas aceptacion a esta
opcién que en la muestra nacional. Por otro lado, los niveles de aceptacion a los otros dos mecanismos de
justicia transicional tienen niveles de apoyo iguales en las dos muestras (Paneles B y D, Gréfico 5.18).

Al tomar en conjunto estos resultados, es claro que, aunque el patron de apoyo a las herramientas de
justicia transicional es similar entre las dos muestras (nacional 2014 y especial 2015), los resultados de la
muestra nacional presentan brechas mas pequefias en los niveles de apoyo a las alternativas que cuentan con
menor aceptacion (confesién y penas de 5 a 8 afos), y las que son aceptadas por un grupo mas grande de
encuestados (reparacién econdmica y penas superiores a 8 afios). Esto sugiere que los habitantes de zonas

3 Estas preguntas se midieron originalmente en una escala de 1 a 7, donde 1 representaba total desacuerdo y 7 total acuerdo.
Para facilitar la interpretacion de los resultados, los puntajes entre 5y 7 fueron recodificados como acuerdo.
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de consolidacion tienen opiniones menos polarizadas, en relacién a las herramientas de justicia transicional,

que los habitantes del resto del pais.
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Grafico 5.18. Actitudes hacia herramientas de justicia transicional y su contribucién a la reconciliacién
(% de acuerdo), 2014 (MN) - 2015 (ME)

El tema de la justicia transicional también lo exploramos a través de la entrega de concesiones de justicia
a los miembros de las FARC. Para ello disefiamos dos preguntas, en la primera un miembro raso de las FARC
no es juzgado por la justicia por el simple hecho de desmovilizarse. En el segundo caso, ese combatiente no
es juzgado por la justicia debido a que contribuye con la identificacion y eliminacién de campos minados. La
forma especifica como formulamos estas preguntas se presenta enseguida:

Algunas personas creen que el gobierno debe hacer algunas concesiones a los miembros de los grupos insurgentes
a cambio de algunas acciones por parte de éstos. Enseguida le voy a leer algunas afirmaciones relacionadas con este
tema, y quisiera que usted me dijera hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con ellas.

COLCONCE1. Los miembros rasos de las FARC (no comandantes) que se desmovilicen no deben ser juzgados por la
justicia. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLCONCE®. Los miembros rasos de las FARC (no comandantes) que ayuden a la identificacion y eliminacion de las
minas antipersona no deben ser juzgados por la justicia. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
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El panel derecho de los Gréfico 5.19 y Gréfico 5.20 nos muestra que aunque la mayoria, de los encuestados
en zonas de consolidacion, no quiere hacer concesiones de justicia a los combatientes rasos de las FARC, hay
significativamente més apoyo a la alternativa en la que el desmovilizado participa en actividades de
desminado. Desde la perspectiva de la opinién publica, la dejacion de armas no parece ser suficiente para
recibir un trato especial por parte de la justicia. Muchos ciudadanos quieren que los excombatientes den algo
maés de su renuncia a las armas para poder recibir concesiones de justicia.

Ahora bien, al comparar las muestras nacional 2014 y especial 2015 (Panel izquierdo, Grafico 5.19 y Gréfico
5.20), vemos que hay significativamente més favorabilidad en la muestra especial, que en la nacional, a que
los desmovilizados no sean juzgados por las autoridades judiciales. En el caso la concesion de justicia para los
excombatientes, a cambio de que participen en actividades de desminado, no hay ninguna diferencia en las
opiniones de las dos muestras.
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Grafico 5.19. Actitudes hacia que desmovilizados rasos de las FARC no sean juzgados por la justicia
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Grafico 5.20. Actitudes hacia que desmovilizados rasos de las FARC que ayuden a
identificar minas antipersona no sean juzgados por la justicia

Finalmente, en el grupo de preguntas sobre el proceso de paz incluimos un médulo sobre posconflicto.
Estas preguntas abordan las siguientes tematicas: perdén y reconciliacién con desmovilizados, aceptaciéon de
desmovilizados en distintos espacios (barrio, lugar de trabajo), actitudes generales hacia desmovilizados y
efectos sociales de la desmovilizacion de combatientes de las FARC. Para abordar estos temas usamos las

siguientes preguntas:

desmovilizados de las FARC?

(1)Si  (2)No  (88) NS (98) NR

COLPAZG6A. ;Usted ve posible si o no el perddn y la reconciliacion de los ciudadanos con los miembros

tenerlos como vecinos?

Voy a leerle una lista de varios grupos de personas. ;Podria decirme si hay algunos de ellos que no le gustaria

COLDIS35F. Desmovilizados de los grupos armados. ;No los quisiera tener de vecinos o no tiene problema?

desaprueba las siguientes situaciones...

Ahora, utilizando también una escala de 1 a 10 quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprueba o

o desaprueba esta situacion?

COLRECONS6. Que una hija o hijo suyo fuera amigo de un desmovilizado de las FARC. ;Hasta qué punto aprueba

COLRECONS. Que en la empresa o lugar donde usted trabaje le dieran empleo a una mujer desmovilizada de
las FARC. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba esta situacion?

COLRECON7. Que en la empresa o lugar donde usted trabaje le dieran empleo a un hombre desmovilizado de
las FARC. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba esta situacion?

respuesta]
(1) Tranquilo(a) (2) Nervioso(a) / Ansioso(a)
(7) Otro [NO LEER] (88) NS (98) NR

COLDESM1. ;Como se sentiria usted en un lugar donde la mayoria de personas que lo rodean son
excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales? Usted se sentiria: [LEER ALTERNATIVAS, una sola

(3) En peligro / Inseguro(a) (4) Seguro(a)

ALTERNATIVAS, una sola respuesta]

(7) Otro [NO LEER] (88) NS (98) NR

COLDESM2. Usted cree que los excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales son... [LEER

(1) Amigables (2) Violentos (3) Perezosos (4) Trabajadores (5) Peligrosos (6) Tranquilos
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Ahora, pensando en los excombatientes desmovilizados de los grupos armados ilegales en general, ;hasta
qué punto usted estd de acuerdo con que al compartir el mismo espacio con los excombatientes
desmovilizados e interactuar con ellos...?

COLDESM3A. Se corromperian los valores sociales?

COLDESM3F. Se aumentaria la tolerancia?

COLDESM3B. Se reducirian las oportunidades laborales?

COLDESMB3E. Se construiria una sociedad mas incluyente?

COLDESM3C. Se aumentarian las tasas de criminalidad?

COLDESM3F. Se aumentaria la confianza entre las personas?

COLDESM3D. Se afectaria negativamente el desarrollo econdémico?

El panel derecho del Grafico 5.21 muestra que en la muestra especial 2015, las opiniones sobre la
posibilidad del perdén y reconciliacién con los miembros de las FARC estan claramente divididas. Igualmente,
vemos que no hay diferencias, entre la muestra nacional 2014 y la de zonas de consolidacién 2015, en cuanto
al porcentaje de personas que cree que es posible el perdén y la reconciliacion. Este se ubica en 48% para las
dos muestras. Asi, a pesar de la negativa de los ciudadanos a aceptar la participacion en politica de las FARC
o a hacer concesiones de justicia a esta organizacién, un grupo importante de ciudadanos esta dispuesto al
perdén y la reconciliacién con los miembros de esta organizacion.
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Grafico 5.21. Actitudes hacia el perdén y la reconciliaciéon con los desmovilizados de las FARC

En seguida discutiremos las preguntas que exploran la aceptacién de excombatientes en diversos espacios
sociales. Como se observa en el panel derecho del Grafico 5.22, la mayoria de los residentes en municipios de
consolidacion territorial (57%) dijo no tener problema con que un desmovilizado de un grupo insurgente sea
su vecino. Por su parte el 41%, de esta muestra, dijo no querer tenerlos como vecinos. En cuanto a la
comparacion entre las dos muestras encontramos que, los entrevistados en la muestra especial 2015 tienen
actitudes significativamente mas favorables hacia tener desmovilizados como vecinos, que los encuestado en
la muestra nacional 2014 (panel izquierdo Gréfico 5.22).
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Grafico 5.22. Actitudes hacia tener a desmovilizados de las FARC como vecinos

Cuando se trata de que un desmovilizado sea amigo de un hijo o una hija del encuestado, observamos un
panorama muy distinto. Segun los datos de la muestra especial 2015, solo el 17% de las personas aceptaria
esta relacion (panel derecho Grafico 5.23). Desde un punto de vista comparado, el panel izquierdo del Grafico
5.23 indica que en la muestra especial la ya baja aceptacion a que un hijo o hija tenga una relacién de amistad
con un excombatiente de las FARC, es ain menor (17%) que la registrada en la muestra nacional 2014 (24%).
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Grafico 5.23. Actitudes hacia que un hijo/hija sea amigo de un desmovilizado de las FARC
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Si se trata de la presencia de un desmovilizado o una desmovilizada de las FARC en el espacio laboral, los
Grafico 5.24 y Grafico 5.25 nos indican que mas del 40% de los encuestados de la muestra especial 2015,
aceptaria a esa persona en su espacio laboral. Un porcentaje importante se manifiesta indeciso y mas o menos
una tercera parte no aprueba esa contratacion. Al comparar las muestras 2014 y 2015 encontramos, que los
encuestados de la muestra de zonas de consolidacién tienen niveles menores de aceptacién de un hombre o
una mujer desmovilizada en su espacio laboral, que los encuestados de la muestra nacional 2014.
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una mujer desmovilizada de las FARC, mujer desmovilizada de las FARC, 2015 (ME)
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Grafico 5.25. Actitudes hacia la contratacion de una mujer desmovilizada de las FARC
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Capitulo Cinco

De los resultados de las preguntas anteriores nos llama bastante la atencién que los habitantes de la
muestra especial estan mas dispuestos a convivir en sus barrios con desmovilizados, que el resto de los
colombianos. No obstante, sucede lo contrario si se trata de establecer relaciones cercanas con ellos o
incorporarlos a los espacios laborales. Dado que las zonas de consolidacion territorial han sido
particularmente afectadas por el conflicto, podriamos presumir que la presencia de miembros de las FARC en
la vida cotidiana de los habitantes de estas regiones es bastante frecuente y por tanto existe algun tipo de
aceptacién a compartir el mismo espacio con los posibles excombatientes. No obstante, esa presencia
cotidiana no hace a los ciudadanos de la muestra especial mas proclives a establecer relaciones cercanas, de
tipo laboral o de amistad, con los miembros de las FARC.

Ademas de las preguntas que exploran la aceptacion o rechazo a los excombatientes de las FARC, en el
estudio especial 2015 incluimos un grupo de preguntas nuevas, las cuales exploran cémo son percibidos los
desmovilizados de grupos armados ilegales. Asi, preguntamos por la emocién que se generaria en el
entrevistado si éste tiene que estar en un espacio donde la mayoria de las personas son desmovilizadas. Por
otro lado, indagamos por la forma como son percibidos los desmovilizados entre los encuestados. Por Gltimo,
exploramos cémo se perciben los efectos que tendria la desmovilizacién de miembros de las guerrillas, en el
entorno social de los entrevistados.

El Gréfico 5.26 deja claro que las emociones que mas reportan los encuestados de la muestra especial, si
tuvieran que convivir en el mismo espacio con un excombatiente, son inseguridad (43%) y nerviosismo (41%).
Sélo el 13% de los entrevistados dijo que se sentiria tranquilo en dicha situacion. Estas emociones se
entienden mejor a la luz del Grafico 5.27. En él vemos que més de la mitad de los encuestados escogid
calificativos negativos para definir a los desmovilizados de los grupos armados. Para el 34% de los
entrevistados estas personas son “peligrosas”, para el 16% son “violentos” y para el 7% son "perezosos”. El
resto de los entrevistados selecciond, con frecuencias similares, los calificativos positivos (trabajadores,
amigables y tranquilos). De esta forma, si para un porcentaje importante de los encuestados, los
desmovilizados son definidos a partir de calificativos negativos, como peligroso o violento, es entendible que
la posibilidad de convivir con ellos genere sentimientos de peligro o inseguridad. Es importante destacar que
la ansiedad a convivir con un desmovilizado no necesariamente estaria asociada a tener una vision negativa
del excombatiente, sino a enfrentar una situacion desconocida.
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Fuente: © Bardmetro de las Américas por LAPOP

Grafico 5.26. ;Como se sentiria usted en un lugar donde la mayoria de personas son excombatientes desmovilizados
de grupos armados ilegales?, 2015 (ME)
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Grafico 5.27. Usted cree que los excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales son...
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Capitulo Cinco

A pesar de la visién negativa que se tienen los entrevistados de los desmovilizados, y a los sentimientos de
ansiedad y peligro que reportan los participantes en este estudio si se enfrentaran a la convivencia con
excombatientes, cuando exploramos los efectos, sobre el entorno social, de la convivencia con estas personas
vemos que muchos entrevistados perciben consecuencias positivas (Grafico 5.28). Asi, el 49% cree que se
construirad una sociedad mas incluyente y el 46% considera que aumentaria la tolerancia. Por otro lado, apenas
un tercio de los encuestados, de la muestra especial, cree que la convivencia con excombatientes traera
consecuencias negativas como mayor criminalidad, menores oportunidades laborales, corrupcién de valores
sociales y menor desarrollo econdmico. En sintesis, este tltimo grupo de preguntas nos indica que aunque
se perciben efectos positivos de la incorporacion a la vida civil de excombatientes, sobre el entorno social,
estas personas siguen siendo percibidas negativamente y generando ansiedad entre los ciudadanos. Esto nos
sugiere la existencia de una tension entre el reconocimiento por parte de los ciudadanos de que el
posconflicto generaria una sociedad mas incluyente y segura, y el nerviosismo que genera ser participe de
esas dindmicas mas inclusivas.

Se construiria una sociedad
mas incluyente

Se aumentaria la tolerancia

Se aumentarian las tasas
de criminalidad

Se reducirian las
oportunidades laborales

Se corromperian los
valores sociales

Se afectaria negativamente
el desarrollo econémico

Se aumentaria la confianza
entre las personas

T T T T T
0 10 20 30 40 50
% acuerdo
- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)
Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico 5.28. Percepciones sobre los efectos de la convivencia con excombatientes
(% que respondié “si” a cada afirmacion),

Conclusiones

Los resultados que presentamos en este capitulo nos permiten llegar a varias conclusiones sobre a las
experiencias y opiniones de los colombianos, residentes en municipios de consolidacién, en relacion al
conflicto y el actual proceso de paz. En primer lugar, vimos que las personas residentes en estas zonas han
experimentado niveles de victimizacion significativamente mas altos que el resto de la poblacion Colombiana.
Esto sin duda responde a que estos municipios han vivido mas de cerca las dinamicas de la guerra. Como
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principales victimarios, los encuestados de la muestra especial reportaron a las guerrillas y a las llamadas
bandas criminales.

En relacién al proceso de paz, constatamos que el apoyo a una salida negociada al conflicto armado y
también a las negociaciones que adelanta el gobierno Santos con la guerrilla de las FARC, es
significativamente mayor en municipios de consolidacién que en el resto del pais. No obstante, los
encuestados, en zonas de consolidacion, comparten el mismo escepticismo sobre el futuro de este proceso
que el resto de los colombianos.

Aunque todo proceso de negociacién supone hacer algun tipo de concesion a la contraparte, el estudio
especial 2015 del Barémetro de las Américas-LAPOP nos permite concluir que los residentes en zonas de
consolidacion, al igual que el resto de los colombianos, no quieren que el gobierno de a las FARC beneficios
politicos o juridicos, a cambio de su desmovilizacién. La mayoria se opone a que el gobierno garantice la
participacién en politica de los posibles desmovilizados, y rechaza que se dé un trato especial, por parte de la
justicia, a quienes confiesen crimenes cometidos en el marco del conflicto.

Los resultados del estudio especial, también nos mostraron que para la mayoria de los encuestados, la
reconciliacion con las FARC pasa por que éstas reparen econémicamente a sus victimas, y por el
encarcelamiento de los miembros de esta organizacién responsables de crimenes atroces.

Desde el punto de vista de un escenario posconflicto, los resultados del estudio especial nos mostraron
que los habitantes de las zonas de consolidacion territorial estdn mas dispuestos que el resto de los
colombianos, a convivir en sus barrios con desmovilizados. No obstante, estdn menos dispuestos que el resto
de los colombianos, a establecer relaciones cercanas con los posibles excombatientes o incorporarlos a los
espacios laborales. Finalmente, aunque la mayoria de los entrevistados en este estudio considera que la
incorporacion a la vida civil de excombatientes traera efectos positivos sobre el entorno social, perciben
negativamente a los desmovilizados y éstos les generan sentimientos de nerviosismo y peligro.

En sintesis, el estudio especial 2015, nos dejoé claro, que en materia de opiniones sobre el proceso de paz,
quienes residen en zonas de consolidacion territorial se parecen mucho al resto de la poblaciéon colombiana.
Las principales diferencias radican en la mayor favorabilidad de los encuestados en el estudio especial a las
negociaciones de paz y la menor aceptacion de éstos a la convivencia con desmovilizados. Por otro lado, los
dos grupos de encuestados comparten el escepticismo ante el proceso de paz, y la negativa a hacer
concesiones de justicia y politicas a los miembros de las FARC.
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Anexo A .

Anexo A. Formulario de consentimiento informado

Estimado sefior o sefiora:

Usted ha sido elegido/a por sorteo para participar en un estudio de opinién publica, el cual es financiado
por la Universidad de Vanderbilt. Vengo por encargo del Centro Nacional de Consultoria para solicitarle una
entrevista que le tomara un poco menos de una hora.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinién de las personas acerca de diferentes aspectos de la
situacion social y politica del pais.

Su participacién en el estudio es voluntaria. Si Usted decide participar, podré dejar preguntas sin responder
o terminar la entrevista en cualquier momento. Las respuestas que usted proporcione seran completamente
confidenciales y anénimas.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse al Centro Nacional de Consultoria, al teléfono
339-4888 en Bogota y preguntar por Alexandra Rubio; o a la Universidad de Los Andes, al teléfono 339-4949
ext. 2612 y preguntar por Miguel Garcia. Estas son las personas responsables de este proyecto.

;Desea Participar?






Anexo B .

Anexo B. Descripcion técnica del disefio muestral

La investigacién en Colombia se lleva a cabo por muestreo en 59 municipios del pais, priorizados por
USAID. El estudio incluye a todos los adultos (personas de 18 afios o més de edad) no institucionalizados, es
decir, excluye a las personas que se encuentran en carceles, colegios, hospitales y bases militares. El disefio
de muestreo es probabilistico y estratificado.

La principal variable de estratificacion es la region definida por USAID. Dentro de cada municipio se
seleccionan sectores cartograficos, luego se seleccionan manzanas aleatoriamente y finalmente hogares
(dentro de cada hogar se selecciona aleatoriamente el respondiente idéneo).

El tamafio de muestra en este estudio es de 1.500 hogares y garantiza resultados con una precision de
2.7% en la construccion de intervalos con 95% de confianza. El disefio de muestreo garantiza que se pueden
tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos porque tienen asociados niveles de precisién
normalmente aceptados por los investigadores.

Los siguientes puntos constituyen la base metodoldgica del disefio muestral planteado:

Universo en estudio:

Adultos (personas con al menos 18 afios de edad) no institucionalizados, residentes en los 62 municipios
Colombianos objeto de estudio.

Poblacién estimada:
La unidad de observacioén es el hogar perteneciente al universo en estudio.

De acuerdo a las proyecciones de poblacion a 2014 realizadas por el DANE, los 62 municipios estan
habitados por 2,3 millones de personas adultas distribuidas de la manera que lo indica la tabla 1. Notese que
estan excluidas de esta medicion las grandes ciudades de Colombia (ver anexo 1).

Region USAID # municipios Poblacién 18+ (millones)
Cordillera central 11 0,283
Macarena + Rio Caguan 9 0,138
Montes de Maria 4 0,100
Narifio 1 0,112
Nudo de Paramillo 15 0,379
Otra 22 1,292
Total general 62 2,304

Tabla 1. Nimero de habitantes de 18+ afios por regién

La visita a los 62 municipios objeto de estudio es fundamental en el disefio de muestreo porque permite
detalle en los reportes; por ejemplo, es posible reportar resultados por categoria de hegemonia (Alta, media
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y baja) o por niveles de la estrategia “espada de honor” (el municipio hace parte o no hace parte de la
estrategia). La tabla 2 reporta la frecuencia de municipios por cada uno de los niveles de estas dos variables
de interés para el estudio.

Hegemonia 2011 Sin espada de honor Con espada de honor Total
Alta 4 14 18
Baja 12 10 22
Media 7 15 22
Total 23 39 62

Tabla 2. Frecuencia de municipios de acuerdo a dos variables de interés en el estudio

Igualmente, es posible entregar reportes por regiones especificas de interés como las siguientes:

Cordillera central + Narifio: 12 municipios
Macarena + Rio Caguan: 9 municipios

Montes de Maria: 4 municipios

Nudo de Paramillo: 15 municipios

Marco de muestreo:

El marco de muestreo lo constituye la cartografia de manzanas, viviendas, hogares y personas (VIHOPE),
provista por el DANE. Esta cartografia fue construida por el DANE con informacién recolectada durante el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2005.

Método de muestreo:

El método de muestreo es probabilistico, estratificado y multietapico con seleccién de unidades por
Muestreo Aleatorio Simple.

Los 62 municipios objeto de estudio estan incluidos en la muestra. En cada municipio se realizara seleccion
de sectores cartograficos, seleccion de manzanas (veredas en el caso del area rural) y seleccién de hogares
dentro de cada manzana.

En el disefio, el sector cartografico es la Unidad Primaria de Muestreo (UPM), la manzana en la zona urbana
y la vereda en la zona rural constituyen la Unidad Secundaria de Muestreo (USM) y el hogar es la Unidad
Terciaria de Muestreo (UTM). El concepto de manzana en este disefio muestral es un cluster de hogares y
podria incluir mas de un bloque (delimitado por calle y carrera). Se entrevistan entre 6 y 8 hogares en cada
manzana (zona urbana) y entre 10 y 12 hogares en cada vereda (zona rural). Como nota aclaratoria, si en una
vivienda cohabitan varios hogares, el hogar seleccionado es el de la persona que abre la puerta al encuestador
del Centro Nacional de Consultoria. La seleccion aleatoria garantiza representacion adecuada del género de
las personas (hombre, mujer) y de los grupos de edad (18 a 27, 28 a 40 y mas de 40 afios).

Tamafio de muestra, margen de error y nivel de confianza:
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En los 62 municipios en estudio se fijé un tamafio de muestra de 1.500 encuestas. Este tamafio de muestra
se obtuvo a partir de la necesidad de entregar resultados en donde la longitud media del intervalo del 95%

de confianza no supere el 2.7% (margen de error de muestreo).

Region Urbano Rural Total Margen de error
Cordillera central 156 156 312 5,6%

Macarena + Rio Caguan 66 162 228 6,6%

Montes de Maria 78 30 108 9,6% 3,0%
Narifio 30 24 54 13,6%

Nudo de Paramillo 222 198 420 4,9%

Otro 276 102 378 5,6%

Total general 828 672 1.500 2,5%

Tabla 3. Tamafo de muestra por regién

La lista de los municipios con sus respectivos tamafios de muestra se entrega en el anexo 1. En promedio,

se realizaron 24 encuestas en cada municipio.
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Anexo C. Cuestionario

Colombia 2014, Muestra Especial Version # 11IRB Approval:

Anexo C .

@ Centro Nacional de Consultoria.com

LAPOP: Colombia, 2014

© Vanderbilt University 2014. Derechos reservados. All rights reserved.

PAIS. Pais:

01. México 02. Guatemala 03. El Salvador i 04. Honduras

05. Nicaragua

06. Costa Rica 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador

10. Bolivia

11. Perd 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay

15. Brasil

16. Venezuela 17. Argentina 21. Rep. Dom. 22. Haiti

23. Jamaica

25. Trinidad &

Tobago 40. Estados Unidos

24. Guyana 26. Belice

41. Canada

27. Surinam 28. Bahamas 29. Barbados

08

IDNUM. NUmero de cuestionario [; do en la oficina]

9

YEAR. Afio de la entrevista 2014

ESTRATOPRI. [COESTRA] Estrato primario de la muestra
(811) Atlantica

(813) Central

(814) Oriental

(815) Pacifica

(816) Antiguos Territorios nacionales

ESTRATOSEC. Tamafio de la municipalidad
(1) Grande (méas de 100,000)
(2) Pequefia (menos de 100,000)

HEGEMONIA. Nivel de hegemonia politica.
(1) Alta  (2) Media (3) Baja

ESPADA. Programa de Espada de Honor.
(1) Pertenece (0) No Pertenece

UPM [Unidad Primaria de Muestreo]:

PROV. [COLDEPA] Departamento:

MUNICIPIO. Municipio:

censal:

COLSEGMENTO. Seg
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COLSEC. Sector:
Inap (rural, no hay sectores).... 9999

COLSECC. Seccion:
Inap (rural, no hay secciones).... 9999

CLUSTER [COLMANZ]. Manzana [Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral]: [El

cluster debe tener 6 entrevistas] |||
Manzana: Inap (rural, no hay manzanas).....9999

UR. [ESTRATER] (1) Urbano (2) Rural [Usar definicion censal del pais] |

COLCENTRO. Lugar:

(1) Corregimiento/Inspeccion

(2) Vereda Il
(3) Cabecera municipal

COLCENPOB. [=PSU rural] Centro poblado ||

COLESTSOC. Estrato Socioeconémico: 1 2 3 4 5 6
Rural sin estratificacion....

TAMANO. Tamaiio del lugar:
(1) Capital Nacional (area metropolitana)  (2) Ciudad grande (3) Ciudad mediana (4) Ciudad I
pequefa (5) Area rural

IDIOMAAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espaiol 1

Hora de inicio: : I I

FECHA. Fecha Dia:_ Mes: Afio: 2014 |||

¢Vive usted en esta casa?

Si->continte

No >Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

¢Es usted ciudad colombi o resid per de Colombia?
Si->continte

No >Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

¢Cuantos aiios tiene? [Seguir solo si tiene por lo menos 18 afios]
Si->continte

No ->Agradezca al entrevistado y termine la entrevista

ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO Y OBTENER EL ASENTIMIENTO DEL ENTREVISTADO ANTES DE COMENZAR LA
ENTREVISTA.

Q1. Género [ANOTAR, NO PREGUNTE]: (1) Hombre (2) Mujer [

Q2Y. ;En qué afio naci6? afio (8888) NS (9888) NR Y |
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AA4. En su opinidn jcudl es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [NO LEER ALTERNATIVAS;

SOLO UNA OPCION]

Agua, falta de 1(19) Impunidad 20 (61)
Caminos/vias en mal estado 2 (18) Inflacién, altos precios 21(02)
Conflicto armado 3 (30) Los politicos 22 (59)
Corrupcion 4 (13) Mal gobierno 23 (15)
Crédito, falta de 5 (09) Medio ambiente 24 (10)
Delincuencia, crimen 6 (05) Migracion 25 (16)
Derechos humanos, violaciones de 7 (56) Narcotrafico 26 (12)
Desempleo/falta de empleo 8 (03) Pandillas 27 (14)
Desigualdad 9 (58) Pobreza 28 (04)
Desnutricion 10 (23) Protestas populares (huelgas, cierre de i 29 (06)
carreteras, paros, etc.)
Desplazamiento forzado 11 (32) Salud, falta de servicio 30 (22)
Deuda externa 12 (26) Secuestro 31 (31)
Discriminacion 13 (25) Seguridad (falta de) 32 (27)
Drogas, consumo de; drogadiccion 14 (11) Terrorismo 33 (33)
Economia, problemas con, crisis de 15 (01) Tierra para cultivar, falta de 34 (07)
Educacion, falta de, mala calidad 16 (21) Transporte, problemas con el 35 (60)
Electricidad, falta de 17 (24) Violencia 36 (57)
Explosién demogréfica 18 (20) Vivienda 37 (55)
Guerra contra el terrorismo 19 (17) Otro 38 (70)
NS 88 NR 98
Ahora vamos a hablar de su municipio...
NP1. ;Ha asistido a un cabildo abierto o una sesion municipal durante los Ultimos 12 meses?
(1) si (2) No (88) NS (98) NR
CP5. ;En los ultimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a solucionar algin problema de su
comunidad o de los vecinos de su barrio? Por favor, digame si lo hizo por lo menos una vez a la semana,
una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca en los Ultimos 12 meses
(1) Una vez a la semana (2) Una o dos veces al mes (3) Una o dos veces al afio (4) Nunca (88)
NS (98) NR
¢;Para poqler resolver sus problemas alguna vez ha pedido Ud. ayuda o si No NS NR
cooperacion...?
CP2. A algun Congresista 1 2 88 98
COLCP7. Al Alcalde de su municipio 1 2 88 98
COLCP1. A algln concejal de su municipio 1 2 88 98
COLCP2A. A algin Conciliador o lider de la comunidad 1 2 88 98
COLCP17. A algiin miembro de un grupo armado 1 2 88 98
COLCP3. A la Policia 1 2 88 98
COLCP4A. A un juez de paz 1 2 88 98
COLCP18. A un fiscal 1 2 88 98
COLCP19. A algiin medio de comunicacion 1 2 88 98
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COLB52B. Si usted tuviera que enfrentar un conflicto legal, civil o interpersonal, usted: [Leer alternativas. Marcar
s6lo una opcién; si dice mas de una, indicar lo que haria principalmente.

(1) No haria nada

(2) Conciliaria con la contraparte

(3) Lo resolveria a su manera

(4) Acudiria a algun miembro de un grupo armado

(5) Acudiria a una autoridad judicial

(6) Acudiria a un Juez, Policia o Fiscal

(7) Conseguiria un abogado

(8) Acudiria a una Casa de Justicia
(99) No ha tenido conflictos
(88) NS (98) NR

Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si usted asiste a las reuniones de estas organizaciones:
por lo menos una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca. [Repetir “una vez a la
" “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al aiio,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]

Unao Unao
Unaveza |  dos dos Nunca | NS | NR | INAP
la semana veces veces
al mes al afio
CP6. ;Reuniones de alguna
organizacion religiosa? Asiste... 1 2 3 4 88 98

CP7. ;Reuniones de una asociacion
de padres de familia de la escuela 1 2 3 4 88 98
o colegio? Asiste...

CP8. ;Reuniones de un comité o
junta de mejoras para la 1 2 3 4 88 98
comunidad? Asiste...

CP13. ;Reuniones de un partido o

movimiento politico? Asiste... ! 2 3 4 88 %
CP20. [SOLO A MUJERES]
{Reuniones Qe asociaciones o 1 5 3 4 88 o8 99
grupos de mujeres o amas de casa?
Asiste...
- - PR
CEIO. ¢Reuniones de un sindicato? 1 2 3 4 88 98 99
Asiste...
COLCP8A. ;Reuniones de la Junta ] 5 3 4 88 98

de Accion Comunal? Asiste...

COLCP23. En el Ultimo afo, jparticipd alguna vez en una reunién de rendicion de cuentas de la alcaldia de su
municipio?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a IT1] (88) NS [Pase aIT1]  (98) NR [Pase a IT1]

COLCP23A. Y pensando en esta reunion, ;qué tan satisfecho(a) quedo con la rendicion de cuentas realizada por la
alcaldia de su municipio? [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a) (88) NS
(98) NR (99) INAP

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ;diria que la gente de su comunidad es muy confiable, algo confiable,
poco confiable o nada confiable?
(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (88) NS (98) NR
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]

L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha, en la que el 1 significa
izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias politicas, mucha gente habla de aquellos que
simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segln el sentido que tengan para usted los términos "izquierda" y
"derecha”, cuando piensa sobre su punto de vista politico, ;dénde se encontraria usted en esta escala? Digame el nimero.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
88 98

lzquierda Derecha
[RECOGER TARJETA “A”"]

PROT3. ;En los tltimos 12 meses ha participado en una manifestacion o protesta publica?
(1) Si ha participado [Siga] (2) No ha participado [Pase a VIC1EXT]
(88) NS [Pase a VIC1EXT] (98) NR [Pase a VIC1EXT]

Y4. ;Cual era el motivo de la manifestacion o protesta? [NO LEER. MARCAR SOLO UNA. Si participé en mas
de una, preguntar por la mas reciente. Si habia mas de un motivo, preguntar por el mas importante]

(1) Asuntos econdémicos (trabajo, precios, inflacion, falta de oportunidades)
(2) Educacion (falta de oportunidades, matriculas altas, mala calidad, politica educativa)

(3) Asuntos politicos (protesta contra leyes, partidos o candidatos politicos, exclusion, corrupcion)

(4) Problemas de seguridad (crimen, milicias, pandillas)

(5) Derechos humanos

(6) Temas ambientales

(7) Falta de Servicios publicos

(8) Otros

(9) La Paz / Salida negociada al conflicto

(88) NS (98) NR (99) INAP (No ha participado en protesta publica)

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algin acto de delincuencia en los Ultimos 12
meses? Es decir, ;ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o
algin otro tipo de acto delincuencial en los Gltimos 12 meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a POLE2N] (88) NS [Pasar a POLE2N] (98) NR [Pasar a POLE2N]

AO0J1. ;Denuncié el hecho del que fue victima a alguna institucion?

(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a AOJ1B] (88) NS [Pasar a POLE2N] (98) NR [Pasar a POLE2N]

AOJ1A. ;A quién o a qué institucion denunci6 el hecho? [No leer alternativas. Marcar una sola; si menciona
mas de una, averiguar cual fue la primera institucion a la que acudié]

(1) Fiscalia
(2) Policia

(3) Juzgados

(4) Comisaria de familia
(5

(

(

5) Medios de comunicacién

6) Otro

88) NS (98) NR (99) INAP [no fue victima o no denuncid]

AOJ1B. ;Por qué no denuncié el hecho? [No leer alternativas; una sola respuesta]
1) No sirve de nada

2) Es peligroso y por miedo a represalias

3) No tenia pruebas

4) No fue grave

5) No sabe dénde denunciar

6) No hay policia aca
)
8

7) Otro
88) NS (98) NR  (99) INAP [no fue victima o si denuncio]

(
(
(
(
(
(
(
(
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POLE2N. En general, justed estd muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con el
desempefio de la policia en su barrio/vereda?

[Si responde que no hay policia en el barrio marcar “(4) Muy insatisfecho”]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

AO0J8. Para poder capturar a los delincuentes, ;cree usted que las autoridades siempre deben respetar las leyes

o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?
(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley (88) NS (98)
NR

AO0J11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima de un asalto
o robo, justed se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

PESE2. ;Considera usted que el nivel de violencia actual en su barrio (vereda) es mayor, igual, o menor que el
de hace 12 meses?
(1) Mayor (2) Igual (3) Menor (88) NS (98) NR

A0J21. Voy a mencionarle algunos grupos y le voy a pedir que me indique, ;cual de ellos representa la amenaza
mas grande para su seguridad? [Leer alternativas. Marcar sélo una respuesta]

(1) Vecinos de su barrio o comunidad

(2) Pandillas

(3) Policia o militares

(4) Crimen organizado y narcotraficantes

(5) Personas pertenecientes a su familia
(
(
(
(
(

9) Guerrilla

10) Las BACRIM

7) [NO LEER] Otros

8) [NO LEER] Ninguno  (88) NS (98) NR

)
)
)
)
6) Delincuentes comunes
)
0)

A0J22. ;En su opinidn, qué hay que hacer para reducir la criminalidad en un pais como el nuestro: implementar
medidas de prevencion o aumentar los castigos a los delincuentes?

(1) Implementar medidas de prevencién (2) Aumentar los castigos

en contra de los delincuentes
(3) [NO LEER] Ambas (88) NS (98) NR

AO0J12. Sj usted fuera victima de un robo o asalto, jcuanto confiaria que el sistema judicial castigue al culpable?
[Leer alternativas] Confiaria...
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

WC1. ;Ud. ha perdido algin miembro de su familia o pariente cercano a consecuencia del conflicto armado que
sufre el pais? O ;tiene un familiar desaparecido por el conflicto?

(1) Si [Sigue]  (2) No [Pase a WC3] (88) NS [Pase a WC3]  (98) NR [Pase a WC3]

WC1T. ;Esto sucedi6 en los ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

WCTF. ;El familiar victima de este hecho era uno de sus padres, sus hermanos, sus hijos o su conyuge (pareja)?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

WC3. ;Por razones del conflicto algin miembro de su familia tuvo que irse del pais?

(1) Si [Sigue]  (2) No [Pase a WC2] (88) NS [Pase a WC2] (98) NR [Pase a WC2]

WC3T. ;Esto sucedid en los dltimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

WC3F. ;El familiar victima de este hecho era uno de sus padres, sus hermanos, sus hijos o su conyuge (pareja)?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP
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WC2. ;Y algin miembro de su familia tuvo que refugiarse o abandonar su lugar de vivienda por razones del
conflicto que sufre el pais?

(1) Si [Sigue] (2) No [Pase a COLWC8] (88) NS [Pase a COLWC8]

(98) NR [Pase a COLWC5]

WC2T. ;Esto sucedid en los ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP
WC2F. ;El familiar victima de este hecho era uno de sus padres, sus hermanos, sus hijos o su conyuge (pareja)?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

COLWCS8. ;Y algin miembro de su familia fue victima de un secuestro?
(1) Si [Sigue] (2) No [Pase a COLWC9] (88) NS [Pase a COLWC9]
(98) NR [Pase a COLWC9]

COLWCST. ;Esto sucedio en los Ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

COLWCSF. ;El familiar victima de este hecho era uno de sus padres, sus hermanos, sus hijos o su coényuge
(pareja)?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

COLWCY. ;Por razones del conflicto armado algin miembro de su familia fue despojado de su tierra?

(1) Si [Sigue]

(2) No [Pase a INSTRUCCIONES COLW(C4 si respondié SI en al menos una WC o COLWC. De lo contrario,
pase a INSTRUCCIONES TARJETA B]

(88) NS [Pase a INSTRUCCIONES COLW(C4 si respondio Sl en al menos una WC o COLWC. De lo contrario,
pase a INSTRUCCIONES TARJETA B]

(98) NR [Pase a INSTRUCCIONES COLWC4 si respondié Sl en al menos una WC o COLWC. De lo contrario,
pase a INSTRUCCIONES TARJETA B]

COLWCIT. ;Esto sucedié en los dltimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

COLWCYF. ;El familiar victima de este hecho era uno de sus padres, sus hermanos, sus hijos o su conyuge
(pareja)?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP

$Qué grupo o grupos fueron responsables de estos hechos? [NO LEER LAS ALTERNATIVAS. EL ENCUESTADO PUEDE ELEGIR
MAS DE UNA OPCION. ANOTAR TODAS LAS OPCIONES MENCIONADAS O (88) NS (98) NR]

INAP.

Si No NS NR (no fue

victima)
COLWCAA. La guerrilla 1 2 88 98 99
COLWC4B. Los paramilitares 1 2 88 98 99
COLWCAD. El ejército 1 2 88 98 99
COLWCAE. La policia 1 2 88 98 99
COLWCA4G. BACRIM (Bandas criminales) 1 2 88 98 99
COLWCAC. Ex paramilitares que se han reagrupado 1 2 88 98 99
COLWCA4F. Otro 1 2 88 98 99
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”"]

En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del uno al siete, en la cual 1 es la grada mas baja y significa NADA
y el 7 es la grada mas alta y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta qué punto le gusta ver television, si a
usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el contrario le gusta mucho ver television me diria el nimero 7.
Si su opinidn esta entre nada y mucho elegiria un puntaje intermedio. Entonces, ;hasta qué punto le gusta a usted ver

television? Léame el nimero. [Asegurese que el entrevistado entienda correctamente].
i3 i i 7 88

98

Nada Mucho No sabe

No
responde

Anotar el nimero 1-7, 88 para los que NSy 98 para los NR

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros de
esta escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.

B1. jHasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Colombia garantizan un juicio justo?
(Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el nimero 1; si cree
que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nUmero 7 o escoja un puntaje intermedio)

B2. jHasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de Colombia?

B3. jHasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por el
sistema politico colombiano?

B4. ;Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico colombiano?

B6. jHasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico colombiano?

B10A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B12. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B13. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el Congreso Nacional?

B14. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B16. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Procuraduria General de la Nacion?

B18. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia?

B20. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catolica?

COLB60. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las FARC?

B20B. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en las Iglesias Cristianas Evangélicas?

B21. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B23. ;Hasta qué punto tiene confianza en los sindicatos?

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su alcaldia?

B47A. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones en este pais?

B50. ;Hasta qué punto tiene confianza en la Corte Constitucional?

COLB53. ;Hasta qué punto tiene confianza en la Unidad Administrativa de Consolidacion Territorial?
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Y siempre usando la misma tarjeta...

1-7,
88 = NS,
98 = NR

EPP1. Penisando en los partidos politicos en general, ;hasta qué punto los partidos politicos colombianos
representan bien a sus votantes?

EPP3. ;Qué tanto los partidos politicos escuchan a la gente como usted?

N11. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

N10. ;Hasta qué punto diria que el Gobierno actual protege los derechos humanos?

COLN10. ;Hasta qué punto diria que la alcaldia de su municipio protege los derechos humanos?

PERDH. ;Hasta qué punto los personeros en su municipio se preocupan por atender las quejas de violaciones
a los derechos humanos?

B3MILX. ;Hasta qué punto cree que las Fuerzas Armadas colombianas respetan los derechos humanos de los
colombianos hoy en dia?

B3POLX. ;Hasta qué punto cree que la Policia Nacional respeta los derechos humanos de los colombianos
hoy en dia?

PR3C. Si alguien en su barrio/vereda invade un terreno desocupado, ;qué tan probable es que sea castigado
por las autoridades? Seguimos con la misma escalade 1a 7.

COLPROPAZ1. Actualmente el gobierno del presidente Juan Manuel Santos adelanta un proceso de paz con
las FARC. ;Hasta qué punto apoya usted el proceso de paz?

[RECOGER TARJETA “B”]

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ;diria usted que el trabajo que esté realizando el
Presidente Juan Manuel Santos es...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo (5) Muy malo (pésimo)

(88) NS (98) NR

PN4. En general, justed diria que estad muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a)
con la forma en que la democracia funciona en Colombia?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

COLPNS5. ;Usted diria que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy insatisfecho(a) con la
forma en que funciona el sistema de justicia en Colombia?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a) (4) Muy insatisfecho(a)

(88) NS (98) NR

Pensando en esta ciudad/area donde usted vive, ;jesta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a), o muy insatisfecho(a)

d

con... [Repetir “muy satisfecho(a)”, “satisfecho(a)”, “insatisfecho(a)”, o “muy i isfecho(a)” para ay al
entrevistado]

Muy Satisfecho(a) Insatisfecho(a) Muy NS NR

satisfecho(a) insatisfecho(a)

S’DZNEWZ El estado Fie las ] 5 3 4 8 98
vias, carreteras y autopistas?
SD3NEW2; Lg calidad de las 1 > 3 4 a8 %
escuelas publicas?
SD6NEW?2. La calidad de los
servicios médicos y de salud 1 2 3 4 88 98
publicos?
COLSD6NEW. La calidad de
los servicios de energia 1 2 3 4 88 98
eléctrica?
COLSD8NEW2. La calidad
de los servicios de 1 2 3 4 88 98
acueducto y alcantarillado?
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SOC13. ;Estaria dispuesto(a) a pagar mas impuestos de los que actualmente paga para que el gobierno pueda
gastar mas en servicios como la educacion, la salud y las carreteras?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

INFRAX. Suponga que alguien se mete a robar a su casa y usted llama a la policia. ;Cuanto tiempo cree que la
Policia se demoraria en llegar a su casa un dia cualquiera a mediodia? [LEER ALTERNATIVAS]

(1) Menos de 10 minutos

(2) Entre 10 y hasta 30 minutos

(3) Més de 30 minutos y hasta una hora

(4) Méas de 1 hora y hasta 3 horas

(5) Maés de 3 horas

(6) [NO LEER] No hay Policia/ No llegaria nunca

(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Ahora, vamos a usar una escalera similar a la anterior, pero el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el nimero 7
representa “muy de acuerdo”. Un nimero entre el 1y el 7, representa un puntaje intermedio.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR

Anotar un niimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

Teniendo en cuenta la situacion actual del pais, usando esa tarjeta quisiera que me diga hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el voto de los partidos de
la oposicion. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

POP102. Cuando el Congreso estorba el trabajo del gobierno, nuestros presidentes deben gobernar sin el
Congreso. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

POP103. Cuando la Corte Constitucional estorba el trabajo del gobierno la Corte Constitucional debe ser ignorada
por nuestros presidentes. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el pais. ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLREDPOL1A. Para alcanzar un cargo publico en su municipio, hay que ser el recomendado de un politico o de
alguna persona importante. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

ING4. Cambiando de nuevo el tema, puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra
forma de gobierno. ;Hasta qué punto esté4 de acuerdo o en desacuerdo?

EFF1. A los que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ;Hasta qué punto esta de acuerdo
o en desacuerdo?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais. ;Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

INSTGOBS. En comparacion con hace 5 afios, hoy las personas acuden con mas frecuencia a las instituciones del
Estado para resolver alguna disputa con sus vecinos. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLJUST1. Los funcionarios publicos respetan el sistema de justicia colombiano. ;Hasta qué punto est4 de acuerdo
o en desacuerdo?

GEN1. Se dice que cuando no hay suficientes trabajos, los hombres deben tener mas derecho a los trabajos que las
mujeres. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

GENSG. El Estado debe exigir que los partidos politicos reserven algunos espacios para mujeres en sus listas de
candidatos, aunque tengan que excluir a algunos hombres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

PROTMUJ1. El Estado colombiano ha sido efectivo en proteger a las mujeres frente a casos de violencia. ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

PROTMUJ2. El Estado colombiano ha sido efectivo en castigar a los hombres que agreden violentamente a las
mujeres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
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Siguiendo con la misma tarjeta, y pensando en las elecciones para Congreso de marzo pasado, ;hasta qué punto ;| 1a7,
esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? NS=88
NR=98

COLVBLOCY. Las elecciones para Congreso en su municipio se vieron amenazadas por la accién de grupos
armados ilegales. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
COLVBLOCS. Las elecciones para Congreso en su municipio se vieron afectadas por el fraude electoral. ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

[RECOGER Tarjeta “C"]

COLPAZ2A. ;Qué tan posible cree que es una solucién negociada en un plazo diga usted de un (1) afio con las FARC?
[Leer alternativas]

(1) Muy posible (2) Posible (3) Poco posible (4) Nada posible  (88) NS (98) NR

COLPROPAZ2. ;Qué tan posible cree usted que el proceso de paz que adelanta actualmente el gobierno con las
FARC conducira a la desmovilizacion definitiva de este grupo guerrillero? [Leer alternativas]

(1) Muy posible (2) Posible (3) Poco posible (4) Nada posible (88) NS (98) NR

COLPAZ6A. ;Usted ve posible si o no el perdén y la reconciliacion de los ciudadanos con los miembros
desmovilizados de las FARC?

(1)Si  (2)No  (88) NS (98) NR

COLPAZA4A. ;Estaria de acuerdo con la reinsercion de los desmovilizados de las FARC?

(1)Si (2)No  (88)NS  (98) NR

Uso de la [No leer]

Negociacion fuerza militar Ambas

NS NR

COLPAZ1A. De las siguientes opciones para
solucionar el conflicto con la guerrilla, ;cual cree 1 2 3 88 98
que es la mejor? [Leer alternativas]

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D"]
Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que usted desaprueba
firmementey el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de algunas acciones o cosas que las personas
pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos. Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o
desaprobaria que las personas hagan las siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98
NS NR

Desaprueba fir Aprueba fir
E5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ;Hasta qué punto aprueba o
desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un gobierno electo.
;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los criminales. ;Hasta
qué punto aprueba o desaprueba?

COLE17. Que las personas participen en un sindicato. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

COLMERT1. Que el gobierno colombiano entregue dinero a los congresistas para que realicen obras en su
municipio. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
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Pensando en las pasadas elecciones presidenciales, ;hasta qué punto aprueba o desaprueba que los candidatos 1a
que se presentaron a tales elecciones hayan recibido dinero por parte... 10,
NS=
88
NR=
98
COLCAND1A. de empresas privadas?
COLCAND1C. de grupos armados ilegales?
COLCAND1D. del Estado?
COLCAND1F. de grupos religiosos?
COLCAND1G. de otros politicos?
Las preguntas que siguen son para saber su opinion sobre las diferentes ideas que tienen las personas que 1-10,
viven en Colombia. Por favor continte usando la escalera de 10 puntos 88=NS,
98=NR
D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Colombia, no sélo del gobierno de
turno, sino del sistema de gobierno, jcon qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de votar de
esas personas?
D2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo manifestaciones
pacificas con el proposito de expresar sus puntos de vista?
D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Colombia. ;Con qué firmeza aprueba
o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?
D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para dar un
discurso?
COLMER2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que el gobierno colombiano entregue “mermelada” a
los congresistas para que realicen obras en su municipio?
D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba
que estas personas puedan postularse para cargos publicos?
D6. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el derecho a
casarse?
COLILE1. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas vendan peliculas piratas?
COLILE2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas vendan productos de contrabando?
COLILE3. [PREGUNTAR SOLO EN AREA RURAL] ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las personas
cultiven en terrenos que no son de su propiedad?
Pensando en una posible desmovilizacion de las FARC, voy a leerle una lista de algunas acciones o cosas que los 1-10
desmovilizados de las FARC podrian hacer para alcanzar sus objetivos politicos. Usando la misma tarjeta, quisiera 88=N'S
que me dijera con qué firmeza usted aprueba o desaprueba que los desmovilizados de las FARC hicieran las 98=NR
siguientes acciones:
COLESPA1. Que formen un partido politico. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
COLESPA2. Que presenten candidatos a las elecciones locales de 2015 (alcaldias y concejos municipales). ;Hasta
qué punto aprueba o desaprueba?
Ahora, utilizando también una escala de 1 a 10 quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprueba o 1-10,
desaprueba las siguientes situaciones... 88=NS
98=NR

COLRECONG6. Que una hija o hijo suyo fuera amigo de un desmovilizado de las FARC. ;Hasta qué punto
aprueba o desaprueba esta situacion?

COLRECONS. Que en la empresa o lugar donde usted trabaje le dieran empleo a una mujer desmovilizada
de las FARC
. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba esta situacion?

COLRECON7. Que en la empresa o lugar donde usted trabaje le dieran empleo a un hombre desmovilizado
de las FARC. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba esta situacion?

[RECOGER Tarjeta “D"]
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VIOLDH. En los ultimos 12 meses, ja Usted o a algun miembro de su familia, es decir, a sus padres, sus hermanos,
sus hijos, su conyuge o pareja, le han violado alguno de los siguientes derechos: derecho a la vida, a la integridad
personal, a la seguridad personal, a la libertad personal o a la libre circulacion?

(1)Si (2)No  (88) NS  (98) NR

COLDH1A. En los dltimos 10 afios, ;qué tan eficiente ha sido el Estado colombiano en prevenir las violaciones
masivas a los Derechos Humanos como masacres o desplazamiento forzado? [Leer alternativas]

(1) Muy eficiente (2) Eficiente (3) Ineficiente (4) Muy ineficiente (88) NS (98) NR

COLDH2. En caso de tener conocimiento o ser objeto de una violacién a los derechos humanos, ja cuél de las

siguientes instituciones acudiria usted para denunciar el hecho? Por favor, elija la mas importante [Leer
alternativas]

(1) Defensoria del Pueblo
(2) Policia

(3) Procuraduria General de la Nacién
(4) Fiscalia General

(5) Personeria municipal
(6) Ministerio de Justicia
®)

@]

(88)

8) No denunciaria el hecho
7) Ninguna de las anteriores [No leer]
88) NS (98) NR

Voy a leerle una lista de varios grupos de personas. ¢,Podria decirme si hay algunos de ellos que no le gustaria tenerlos
como vecinos?

No los quiere No tiene problema con
K . NS NR
de vecinos tenerlos de vecinos

DIS35A. Homosexuales. ¢No los quisiera tener de 1 0 88 98
vecinos o no tiene problema?
COLDIS35F. Desmovilizados de los grupos
armados. ¢No los quisiera tener de vecinos o no 1 0 88 98
tiene problema?

COLDESM1. ;Como se sentiria usted en un lugar donde la mayoria de personas que lo rodean son
excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales? Usted se sentiria: [LEER ALTERNATIVAS, una sola
respuesta]

(1) Tranquilo(a) (2) Nervioso(a) / Ansioso(a) (3) En peligro / Inseguro(a) (4) Seguro(a)

(7) Otro [NO LEER] (88) NS  (98) NR

COLDESM2. Usted cree que los excombatientes desmovilizados de grupos armados ilegales son... [LEER
ALTERNATIVAS, una sola respuesta]

(1) Amigables (2) Violentos (3) Perezosos (4) Trabajadores (5) Peligrosos (6) Tranquilos

(7) Otro [NO LEER] (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

Para que las actuales conversaciones de paz entre Gobierno y FARC sean exitosas, algunas personas creen 1a7,

que el gobierno colombiano debe hacer algunas concesiones a los miembros de las FARC. Enseguida le voy 88=NS
a leer algunas afirmaciones y quisiera que usted me dijera hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo 98=NR
con ellas.

Por favor indique su posicion en la siguiente escala donde 1 indica que usted se encuentra ‘muy en
desacuerdo’ con la afirmacién y 7 qué usted se encuentra ‘muy de acuerdo’ con la afirmacion. Recuerde que
un nimero entre el 1y el 7 representa un puntaje intermedio.

COLCONCE?2. El gobierno colombiano debe entregar ayudas econdémicas a los miembros rasos de las FARC
(no comandantes) que decidan desmovilizarse ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
COLCONCEA4. El gobierno colombiano debe garantizar que los miembros de las FARC que se desmovilicen
puedan participar en politica. ;Hasta qué punto est4 de acuerdo o en desacuerdo?
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COLCONCES. El gobierno colombiano debe entregar algunos espacios de representacion politica (por
ejemplo una curul en el Congreso) a algunos miembros de las FARC una vez se desmovilicen. ;Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Algunas personas creen que el gobierno debe hacer algunas concesiones a los miembros de los grupos
insurgentes a cambio de algunas acciones por parte de éstos. Enseguida le voy a leer algunas afirmaciones
relacionadas con este tema, y quisiera que usted me dijera hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con ellas.

1a7,
88=NS
98=NR

COLCONCET1. Los miembros rasos de las FARC (no comandantes) que se desmovilicen no deben ser juzgados
por la justicia. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLCONCES. Los miembros rasos de las FARC (no comandantes) que ayuden a la identificacion y eliminacion
de las minas antipersona no deben ser juzgados por la justicia. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo?

COLCONCE7. Los miembros de las FARC que confiesen sus crimenes deben recibir una reduccion de sus
condenas. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Algunas personas creen que el actual proceso de paz debe contribuir a la reconciliacién de los colombianos,
y que la reconciliacion depende de algunas condiciones. Enseguida le voy a leer algunas afirmaciones
relacionadas con este tema, y quisiera que usted me dijera hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo
con ellas.

1a7,
88=NS
98=NR

COLRECON10. Que los miembros de las FARC confiesen sus crimenes contribuira a la reconciliacion ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLRECONT11. Que los miembros de las FARC, que hayan sido responsables de crimenes atroces, paguen
entre cinco (5) y ocho (8) afios de carcel, contribuira a la reconciliacion jHasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo?

COLRECON12. Que los miembros de las FARC, que hayan sido responsables de crimenes atroces, paguen
mas de ocho (8) afios de carcel, contribuird a la reconciliaciéon jHasta qué punto estd de acuerdo o en
desacuerdo?

COLRECON13. Que las FARC reparen econdmicamente a sus victimas contribuiré a la reconciliacién ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

Ahora me gustaria conocer su opinion acerca de algunos asuntos mas especificos sobre el Estado colombiano.
Seguimos usando la misma tarjeta donde 1 indica que usted se encuentra ‘muy en desacuerdo’ con la
afirmacion y 7 qué usted se encuentra ‘muy de acuerdo’ con la afirmacion.

1a7,
NS=88
NR=98

COLEDH1. El Estado colombiano debe garantizar que los ciudadanos puedan decir publicamente lo que
piensan, incluso si lo que piensan va en contra del gobierno.
;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDH2. El Estado colombiano debe garantizar que las personas puedan elegir la religion que deseen.
;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS3. El Estado colombiano debe garantizar que las personas puedan decir lo que piensan a través de
una protesta o de una huelga. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHA4. El Estado colombiano debe garantizar que los trabajadores formen sindicatos. ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS. El Estado colombiano debe garantizar el derecho al trabajo de los colombianos. ;Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHES. El Estado colombiano debe proteger los derechos de los homosexuales jHasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

COLEDH?. El Estado colombiano debe proteger los derechos de los transexuales ;Hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo?

COLEDH?7. El Estado colombiano debe garantizar que todos los ciudadanos puedan estudiar hasta el grado
11. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLEDHS. El Estado colombiano debe garantizar el derecho a la propiedad privada. ;Hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo?
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Ahora, pensando en los excombatientes desmovilizados de los grupos armados ilegales en general, ;hasta qué
punto usted esta de acuerdo con que al compartir el mismo espacio con los excombatientes desmovilizados e
interactuar con ellos...?

1-7
88=NSs
98=NR

COLDESM3A. Se corromperian los valores sociales?

COLDESMS3F. Se aumentaria la tolerancia?

COLDESMS3B. Se reducirian las oportunidades laborales?

COLDESMSE. Se construiria una sociedad mas incluyente?

COLDESM3C. Se aumentarian las tasas de criminalidad?

COLDESM3G. Se aumentaria la confianza entre las personas?

COLDESM3D. Se afectaria negativamente el desarrollo econémico?

CUESTIONARIO A1

Las FARC han tenido presencia en zonas rurales del pais hace ya mas de cincuenta afios y han estado
involucradas en el cultivo, produccion y comercializacion de drogas ilicitas en Colombia. Frente a la
firma de un posible acuerdo de paz, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
propuestas?

1-7
88=NS
98=NR

COLPRIME1T. Que se creen curules especiales en el Congreso para partidos politicos formados por
desmovilizados de las FARC. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLPRIME2T. Que una vez se desmovilicen, las FARC formen un partido politico para lograr obtener cargos
en el Congreso mediante elecciones populares. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLENDORS1C. Algunas personas han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas
afectadas por el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el
Congreso. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

CUESTIONARIO B1

Las FARC han tenido presencia en zonas rurales del pais hace ya mas de cincuenta afos. Frente a la firma de
un posible acuerdo de paz, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con las siguientes propuestas?

1-7
88=NS
98=NR

COLPRIME1T. Que se creen curules especiales en el Congreso para partidos politicos formados por
desmovilizados de las FARC. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLPRIME2T. Que una vez se desmovilicen, las FARC formen un partido politico para lograr obtener cargos
en el Congreso mediante elecciones populares. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLENDORS1C. Algunas personas han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas
afectadas por el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el
Congreso. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

CUESTIONARIO A2

Las FARC han tenido presencia en zonas rurales del pais hace ya mas de cincuenta afios y han estado
involucradas en el cultivo, produccién y comercializacion de drogas ilicitas en Colombia. Frente a la
firma de un posible acuerdo de paz, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes
propuestas?

1-7
88=NS
98=NR

COLPRIME1T. Que se creen curules especiales en el Congreso para partidos politicos formados por
desmovilizados de las FARC. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLPRIME2T. Que una vez se desmovilicen, las FARC formen un partido politico para lograr obtener cargos
en el Congreso mediante elecciones populares. j;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?

COLENDORS1T. Las FARC han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas afectadas por
el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el Congreso. ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
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CUESTIONARIO B2

Las FARC han tenido presencia en zonas rurales del pais hace ya mas de cincuenta afos. Frente a la firmade i 1-7
un posible acuerdo de paz, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con las siguientes propuestas? i 88=NS
98=NR
COLPRIME1T. Que se creen curules especiales en el Congreso para partidos politicos formados por
desmovilizados de las FARC. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
COLPRIME2T. Que una vez se desmovilicen, las FARC formen un partido politico para lograr obtener cargos
en el Congreso mediante elecciones populares. jHasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
COLENDORS1T. Las FARC han propuesto reservar curules del Congreso para las regiones mas afectadas por
el conflicto armado, con el fin de que estas regiones tengan mayor representacion en el Congreso. ;Hasta
qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
[RECOGER Tarjeta “C"]
Teniendo en cuenta su experiencia personal con cosas que INAP
pasan en la vida diaria... No traté o No si NS NR
tuvo
contacto
EXC2. ;Algun agente de policia le pidié un soborno en los
. -- 0 1 88 98
ultimos 12 meses?
EXC6. ;En los ultimos 12 meses, algin empleado publico le ha
. - 0 1 88 98
solicitado un soborno?
EXC20. ;En los Ultimos doce meses, algin soldado u oficial
- L -- 0 1 88 98
militar le ha solicitado un soborno?
EXC11. ;Ha tramitado algo, como un permiso o documento en
el municipio en los Gltimos 12 meses?
Si la respuesta es No > Marcar 99
Si la respuesta es Si~> Preguntar: 99 0 1 88 98
Para tramitar algo en el municipio, como un permiso, por
ejemplo, durante el Ultimo afo, ;ha tenido que pagar alguna
suma ademas de lo exigido por la ley?
EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se justifica
0 1 88 98

pagar un soborno?
EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, jla corrupcion de los funcionarios
publicos en el pais esta: [LEER]
(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada  (3) Poco generalizada  (4) Nada generalizada
(88) NS (98) NR

Si No NS NR
FEAR10. Para protegerse de la delincuencia, en los tltimos 12 meses ;ha
tomado alguna medida como evitar caminar por algunas zonas de su 1 0 88 98
barrio porque puedan ser peligrosas?
VIC44. En los ultimos 12 meses, por temor a la delincuencia, jse ha
organizado con los vecinos de la comunidad? 1 0 88 98

COLVB7A. ;Voto usted en la segunda vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales de junio de 2014?
(1) Si voto [Siga]

(2) No votd [Pasar a COLVB4ANEW]

(88) NS [Pasar a VB6]

(98) NR [Pasar a VB6]
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COLVBS3. ;Por quién votd para Presidente en la segunda vuelta de las Ultimas elecciones presidenciales de 2014?
[NO LEER LISTA]

(1) Juan Manuel Santos

(2) Oscar Ivan Zuluaga

(3) Votd en blanco [Pasar a VB10]

(97) Ninguno (anulé su voto) [Pasar a VB10]
(88) NS (98) NR (99) INAP

CUESTIONARIO A1- CUESTIONARIO A2
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CUESTIONARIO B1- CUESTIONARIO B2

CLIENT1. A continuacién voy a leerle cuatro razones por las cuales la gente voté por un candidato/a en la segunda
vuelta de las ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas de esas razones son VERDADERAS en
su caso. Usted no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en su caso.
[ROTE LAS OPCIONES]

(1) Yo voté por un partido o candidato que mejorara la calidad de la educacion.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque un politico o un lider me ofrecié dinero o un regalo (por ejemplo
un mercado, un almuerzo o materiales de construccion).

(3) Yo voté por un partido o candidato que NO mejorara la calidad de la educacion.

(4) Yo voté por un partido o candidato que apoyara que Colombia firme un acuerdo de armas nucleares con Corea
del Norte.

Por favor digame, cuantas razones son verdaderas en su caso; recuerde que NO me tiene que decir cuales son esas
razones.

[Si el enct no di6 la preg o no llevé la cuenta de las razones que son verdaderas, por favor
REPITA la pregunta y el listado de razones]

[Ponga la respuesta a continuacién; recuerde que la respuesta es un NUMERO de razones; no las razones]
(0) NINGUNA es verdadera

(1) Es verdadera UNA

(2) Son verdaderas DOS

(3) Son verdaderas TRES

(4) Son verdaderas CUATRO

(

(

(

tad

88) NS
98) NR
99) INAP (no voto)

CLIENC2. Las siguientes son otras tres razones por las cuales la gente votd por un candidato/a en la segunda
vuelta de las ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De
nuevo, recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en
Su caso

[ROTE LAS OPCIONES]

(1) Yo voté por un partido o candidato que mejorara el acceso a los servicios de salud.

(2) Yo voté por un partido o candidato que NO mejorara el acceso a los servicios de salud.

(3) Yo voté por un partido o candidato que intentara que Colombia sea gobernada por los venezolanos.

Por favor digame, cuantas razones son verdaderas en su caso; recuerde que NO me tiene que decir cuéles son esas
razones.

[Si el encuestado no di6 la preg o no llevé la cuenta de las razones que son verdaderas, por favor
REPITA la pregunta y el listado de r ]

[Ponga la respuesta a continuacién; recuerde que la respuesta es un NUMERO de razones; no las razones]
(0) NINGUNA es verdadera

1) Es verdadera UNA

2) Son verdaderas DOS

3) Son verdaderas TRES

88) NS

98) NR

99) INAP (no voto)

(
(
(
(
(
(
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CLIENCS3. Las siguientes son otras tres razones por las cuales la gente voté por un candidato/a en la segunda
vuelta de las ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De
nuevo, recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en
su caso

[ROTE LAS OPCIONES]

(1) Yo voté por un partido o candidato que luchara contra la delincuencia.

(2) Yo voté por un partido o candidato que NO luchara contra la delincuencia.

(3) Yo voté por un partido o candidato que promovera que Colombia entregue San Andrés y Providencia a
Nicaragua.

Por favor digame, cuantas razones son verdaderas en su caso; recuerde que NO me tiene que decir cuales son esas
razones.

[Si el enct no di6 la preg o no llevé la cuenta de las razones que son verdaderas, por favor
REPITA la preg y el listado de r: |

[Ponga la respuesta a continuacién; recuerde que la respuesta es un NUMERO de razones; no las razones]
(0) NINGUNA es verdadera

(1) Es verdadera UNA

(2) Son verdaderas DOS

(3) Son verdaderas TRES

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no votd)

2o

CLIENTA4. Las siguientes son otras cuatro razones por las cuales la gente votd por un candidato/a en la segunda
vuelta de las ultimas elecciones presidenciales. Por favor digame cuantas son VERDADERAS en su caso. De
nuevo, recuerde que no debe decirme CUALES SON esas razones sino simplemente CUANTAS son verdaderas en
su caso

[ROTE LAS OPCIONES]

(1) Yo voté por un partido o candidato que luchara contra el desempleo.

(2) Yo voté por un partido o candidato porque un politico, un funcionario publico o un lider comunal me advirtio
que perderia algo (por ejemplo mi empleo o mi casa) si no votaba por ese candidato/a o partido.

(3) Yo voté por un partido o candidato que NO luchara contra el desempleo.

(4) Yo voté por un partido que prohibira el consumo de maiz en el pais.

Por favor digame, cuantas razones son verdaderas en su caso; recuerde que NO me tiene que decir cuales son esas
razones.

[Si el enct no di6 la preg o no llevé la cuenta de las razones que son verdaderas, por favor
REPITA la pregunta y el listado de razones]

[Ponga la respuesta a continuacién; recuerde que la respuesta es un NUMERO de razones; no las razones]
(0) NINGUNA es verdadera

(1) Es verdadera UNA

(2) Son verdaderas DOS

(3) Son verdaderas TRES

(4) Son verdaderas CUATRO

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no votd)

tad

CLIEND2. Yo voté por un partido o candidato porque alguien me intimid6 o presiond para que lo hiciera. jEsto
fue verdad en su caso?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP (no votd)

CLIEND3. Yo voté por un partido o candidato porque un politico, un funcionario publico o un lider comunal me
ofrecié un favor por votar (por ejemplo ayuda para acceder a un cargo publico o a un servicio como familias en
accion o subsidios de vivienda). ;Esto fue verdad en su caso?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR (99) INAP (no votd)
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COLVB4NEW. [SOLO PARA LOS QUE NO VOTARON. NO LEER ALTERNATIVAS]
[Si dice “no voté porque no queria”, preguntar por qué no quiso votar]

;Por qué no votod en la segunda vuelta de las pasadas elecciones presidenciales? [Una sola respuesta]
(1) Estaba confundido

(2) No me gustaron los candidatos o la campaiia

(3) No creo en las elecciones o autoridades electorales

(4) No creo en la democracia

(5) Cuestiones burocraticas (registro, padrén)

(6) Cuestiones de edad (muy joven, muy viejo)

(7) No estaba en el distrito/estaba de viaje

(8) No me interesa la politica

(77) Otra razén

(88) NS (98) NR (99) INAP (Si votd)

VB10. ;En este momento, simpatiza con algin partido politico?
(1) Si_[Siga] (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1] (98) NR [Pase a POL1]

VB11. ;Con cual partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
(801) Partido Liberal

Partido Conservador

Polo Democratico Alternativo

Partido de la U (Partido Social de Unidad Nacional)

)
)
)
805) Cambio Radical
810) Movimiento MIRA
817) Alianza Social Independiente(ASI)
821) Partido Verde (Alianza Verde)
) Marcha Patridtica
829) Centro Democratico
830) Progresistas
831) Uniodn Patridtica
832) Partido Opcion Ciudadana

833) Movimiento Politico 100% Colombia

88) NS (98) NR (99) INAP

POL1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

COLESPAG. Si en las proximas elecciones locales, es decir las de 2015, un desmovilizado de las FARC se presenta
como candidato a la alcaldia de su municipio, ;qué haria usted? [Leer opciones]

(1) Votaria por ese candidato, es decir por el desmovilizado de las FARC

(2) No votaria por ese candidato

(88) NS (98) NR

COLESPA8. Si en las proximas elecciones locales, es decir las de 2015, un desmovilizado de las FARC gana la alcaldia
de su municipio, ;qué haria usted? [Leer opciones]

(1) Aceptaria el resultado de las elecciones (2) NO aceptaria el resultado de las elecciones

(88) NS (98) NR

PP2. Hay personas que trabajan para algln partido o candidato durante las campafias electorales. ;Trabajo usted
para algun candidato o partido en las pasadas elecciones presidenciales de 2014?
(1) Si trabajo (2) No trabajo (88) NS (98) NR
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Y ahora, cambiando de tema y pensando en sus experiencias en el ultimo afio, ;alguna vez se ha sentido
discriminado/a, o sea, tratado peor que a otras personas, en los siguientes lugares?

Si | No NS NR INAP

DIS2. En las oficinas del gobierno [juzgados, ministerios, alcaldias] 1 2 88 98 99
DIS3. En el trabajo o la escuela o cuando ha buscado trabajo 1 2 88 98 99
DIS4. En reuniones o eventos sociales 1 2 88 98 99
DIS5. En lugares publicos, como en la calle, la plaza, tiendas o el mercado. 1 2 88 98

Pensando en los ultimos cinco afos, jalguna vez se ha sentido discriminado o ha sido tratado mal o de manera injusta:
[Repetir después de cada pregunta: muchas veces, algunas veces, pocas veces, o nunca]

Muchas Algunas Pocas Nunca NS NR
veces veces veces

DIS11. Por su color de piel? ;Usted diria que
eso ha sucedido muchas veces, algunas veces, 1 2 3 4 88 98
pocas veces, 0 nunca?
DIS12. Por su género o sexo? 1 2 3 4 88 98
DIS13. Por su condicién econémica? 1 2 3 4 88 98
Ahora le voy a leer algunas situaciones en las que No No lo
algunas personas creen que ESta'JUStIfICadO que l?| Aprobaria aprobaria, apro.barla, NS NR
esposo golpee a su esposa/pareja y le voy a pedir pero lo nilo

su opinion entenderia entenderia

DVW!1. La esposa descuida las labores del hogar.
¢Usted aprobaria que el esposo golpee a su
esposa, o usted no lo aprobaria pero lo 1 2 3 88 98
entenderia, o usted ni lo aprobaria ni lo
entenderia?

DVW2. La esposa es infiel. ;Usted aprobaria que
el esposo golpee a su esposa, o usted no lo
aprobaria pero lo entenderia, o usted ni lo
aprobaria ni lo entenderia?

Ahora, suponga que un hombre golpea a su esposa...

VIOMA1. ;Cree usted, si 0 no, que la mujer afectada debe denunciar al esposo ante la policia o ante algin juzgado?
(1)Si (2)No (88) NS (98) NR

VIOM2. Suponiendo que usted conoce a la mujer agredida, ;usted le recomendaria, si 0 no, a la mujer que denuncie
al esposo ante la policia o ante algun juzgado?
(1)Si (2)No (88) NS (98) NR

VIOMS3. Suponiendo que usted fue testigo de la agresion, justed denunciaria, si 0 no, este hecho ante un policia o
ante algun juzgado?
(1)Si (2)No (88) NS  (98) NR

WF1. Cambiando de tema, justed o alguien en su casa recibe ayuda periédica en dinero, alimento o en productos
de parte del gobierno, sin contar las pensiones?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

ED. ;Cual fue el dltimo afo de educacion que usted completé o aprobé?
Afo de (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) = afios total [Usar
tabla a continuacién para el cddigo]
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10 20 30 40 50 60 70
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5
Secundaria 6 7 8 9 10 11
Universitaria 12 13 14 15 16 17 18
Superior no universitaria 12 13 14 15
NS 88
NR 98

Q3C. Si usted es de alguna religion, ;podria decirme cuél es su religion? [No leer opciones]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si pertenece a la alternativa
4u11]

(01) Catolico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista; Luterano; Metodista;
Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo; Baha'i).

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios; Iglesia Universal del
Reino de Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo;
Iglesia Cristiana Reformada; Carismatico no Catolico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de
Salvacion; Adventista; Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, VudU, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda; Maria Lonza; Inti,
Kardecista, Santo Daime, Esotérica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnostico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova.

(88) NS (98) NR

OCUP4A. ;A qué se dedica usted principalmente? ;Esta usted actualmente: [Leer alternativas]
(1) Trabajando?

(2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo?

(3) Esta buscando trabajo activamente?

(4) Es estudiante?

(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar?

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar?

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo?

(88

) NS (98) NR
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F"]

Q10NEW. ;En cuél de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de este hogar,
incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos que trabajan?

[Si no entiende, pregunte: ;Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ninguin ingreso

(01) Menos de 160.000

(02) Entre 160.000 - 250.000
(03) Entre 250.001 — 340.000
(04) Entre 340.001 — 420.000
(05) Entre 420.001 - 480.000
(06) Entre 480.001 - 540.000
(07) Entre 540.001 — 590.000
(08) Entre 590.001 — 650.000
(09) Entre 650.001 - 720.000
(10) Entre 720.001 - 810.000
(11) Entre 810.001 - 960.000
(12) Entre 960.001 - 1.100.000
(13) Entre 1.100.001 - 1.400.000
(14) Entre 1.400.001 - 1.900.000
(15) Entre 1.900.001 - 3.200.000
(16) Méas de 3.200.000

(88) NS (98) NR

[RECOGER TARJETA “F"]

Q10E. En los Ultimos dos afos, el ingreso de su hogar: [Leer alternativas]
(1) ¢Aumentd?

(2) ¢Permanecic igual?

(3) ¢Disminuyo6?

(88) NS (98) NR

Q11n. ;Cuél es su estado civil? [Leer alternativas]

(1) Soltero (2) Casado

(3) Uniodn libre (acompaiiado)  (4) Divorciado

(5) Separado (6) Viudo
(7) Unidn civil (88) NS (98) NR

Q12. ;Tiene hijos(as)? ;Cuantos? [Contar todos los hijos del entrevistado, que vivan o no en el hogar]

(00 = ninguno) (88) NS (98) NR

ETID. ;Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata, u otra? [Si la persona
entrevistada dice Afro-colombiano o moreno, codificar como (4) Negra]

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra (5) Mulata  (7) Otra

(88) NS (98) NR

WWW1. Hablando de otras cosas, ;qué tan frecuentemente usa usted el Internet? [Leer alternativas]
(1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes
(4) Rara vez (5) Nunca (88) NS [No leer]  (98) NR [No leer]

GlO. ;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periddicos o el Internet? [Leer
alternativas]

(1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez (5) Nunca (88) [No leer]NS (98) [No leer] NR
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Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R3. Nevera (0) No (1) si (88) NS (98) NR
R4.Teléfono (1) Si
convencional/fijo/residencial (no (0) No (88) NS (98) NR
celular)
R4A. Teléfono celular ©) No (1) si (88) NS (98) NR
R5. Vehiculo/Carro ;Cuantos? [Si no 0 i i )
dice cuantos, marcar “uno”.] No ¢ (1) Uno H (&) Dos (3) Tres 0 mas G NS % R
R6. Lavadora de ropa (0) No msi (88) NS (98) NR
R7. Horno microondas (0) No (1) si (88) NS (98) NR
R8. Motocicleta () No (1) si (88) NS (98) NR
R12. Agua potable dentro de la © No msi (88) NS (98) NR
vivienda
R14. Cuarto de bafio dentro de la ©) No Ay si (88) NS (98) NR
casa
R15. Computadora (0) No (1) Si (88) NS (98) NR
R18.Servicio de Internet (0) No (1 Si (88) NS (98) NR
R1. Television (0) No [Pasa a R26] (1) Si [Sigue] (88) NS (98) NR
R16.Televisor de pantalla plana . ®8) | (99 (99)
©No msi NS NR | INAP
R26. ;Estd conectada a la red de .
alcantarillado? One (O3 @S 8 NR

Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.

FORMATQ. Favor indicar el formato en que se completd ESTE cuestionario especifico
Papel

Android I
Windows PDA

COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la Paleta de Colores, e
indique el nimero que mas se acerca al color de piel de la cara del entrevistado] __

(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) tnic te, si por al razon, no se pudo ver la cara de
la persona entrevistada]

CONOCIM. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR], Usando la escala que se presenta
abajo, por favor califique su percepcion sobre el nivel de conocimiento politico del entrevistado -
(1) Muy alto (2) Alto (3) Ni alto ni bajo (4) Bajo  (5) Muy bajo
Hora en la cual termind la entrevista [ ||
TI. Duracion de la entrevista [minutos, ver pagina # 1]
INTID. Ndmero de identificacion del entrevistador: |||
SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer |
COLORI. Usando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo. |
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Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.
Firma del entrevistador. Fecha / /.

Firma del supervisor de campo
Comentarios:

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que verific los datos

[No usar para PDA/Android] Firma de la persona que digité los datos
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Tarjeta A

(L1)

|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10

Izquierda Derecha
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Tarjeta B

7 Mucho

Nada 1

138



Anexo C .

Tarjeta C

7 Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo 1
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Tarjeta D

Aprueba
10 firmemente

Desaprueba firmemente 1
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Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) Menos de 160.000

(02) Entre 160.000 — 250.000
(03) Entre 250.001 — 340.000
(04) Entre 340.001 — 420.000
(05) Entre 420.001 —480.000
(06) Entre 480.001 — 540.000
(07) Entre 540.001 — 590.000
(08) Entre 590.001 — 650.000
(09) Entre 650.001 — 720.000
(10) Entre 720.001 — 810.000
(11) Entre 810.001 — 960.000
(12) Entre 960.001 — 1.100.000
(13) Entre 1.100.001 — 1.400.000
(14) Entre 1.400.001 — 1.900.000
(15) Entre 1.900.001 — 3.200.000
(16) Mas de 3.200.000
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[NO ENTREGAR A ENTREVISTADOS. ESTA TARJETA ES SOLO PARA ENTREVISTADORES]

Afo de

(primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria) =
tabla a continuacion para el cédigo]

ED. ;Cual fue el tltimo afio de educacién que usted completé o aprobé?

afos total [Usar

10 20 30 40 50 60 70
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5
Secundaria 6 7 8 9 10 11
Universitaria 12 13 14 15 16 17 18
Superior no universitaria 12 13 14 15
NS 88
NR 98
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[NO ENTREGAR A ENTREVISTADOS. ESTA TARJETA ES SOLO PARA ENTREVISTADORES]

Q3C. Si usted es de alguna religion, jpodria decirme cual es su religion? [No leer opciones]

[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para ubicar si pertenece a la alternativa 4 u 11]
(01) Catdlico

(02) Protestante, Protestante Tradicional o Protestante no Evangélico (Cristiano, Calvinista; Luterano; Metodista;
Presbiteriano; Discipulo de Cristo; Anglicano; Episcopaliano; Iglesia Morava).

(03) Religiones Orientales no Cristianas (Islam; Budista; Hinduista; Taoista; Confucianismo; Baha'i).

(04) Ninguna (Cree en un Ser Superior pero no pertenece a ninguna religion)

(05) Evangélica y Pentecostal (Evangélico, Pentecostal; Iglesia de Dios; Asambleas de Dios; Iglesia Universal del Reino de
Dios; Iglesia Cuadrangular; Iglesia de Cristo; Congregacion Cristiana; Menonita; Hermanos de Cristo; Iglesia Cristiana
Reformada; Carismatico no Catdlico; Luz del Mundo; Bautista; Iglesia del Nazareno; Ejército de Salvacion; Adventista;
Adventista del Séptimo Dia, Sara Nossa Terra).

(06) Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormones).

(07) Religiones Tradicionales (Candomblé, Vudu, Rastafari, Religiones Mayas, Umbanda; Maria Lonza; Inti, Kardecista, Santo
Daime, Esotérica).

(10) Judio (Ortodoxo, Conservador o Reformado)

(11) Agnostico o ateo (no cree en Dios)

(12) Testigos de Jehova.

(88) NS (98) NR
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El Barémetro de las Américas

El presente estudio es parte de un programa de investigaciones que el Proyecto de Opinién
Publica de América Latina (LAPOP) viene llevando a cabo desde hace mas de dos décadas. En
el proyecto LAPOP participan mas de 30 instituciones de toda la regién, cuyos esfuerzos tienen
el propésito de producir estudios cientificos, objetivos e independientes de opinién publica.
Dichos estudios se enfocan principalmente en la medicion de actitudes y comportamientos
politicos relacionados conla democracia y la calidad de vida. En el transcurso de la duracion del
Barometro de las Américas, el proyecto ha recibido el generoso apoyo de diversas instituciones,
incluyendo la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
Vanderbilt University, la- Fundacion Tinker, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Fundaciéon
Nacional de Ciencias de Estados Unidos, la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (ASDI) y la Embajada de Suecia en Bolivia. Igualmente, ha contado con el apoyo de
socios académicos como Duke University, Florida International University, University of Miami,
Princeton University, la_Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el Consejo Nacional de
Investigaciones de Brasil (CNPqg) y el Instituto Kellog de Notre Dame University. LAPOP
mantiene vinculos con entidades'‘como la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

El proyecto de Opinién Publica de América Latina pone a disposicion del publico sin costo
alguno sus bases de datos nacionales del Barometro de las Américas a través de su pagina web
www.lapopsurveys.org. Las bases de datos, los reportes de investigacion;, |0s articulos y libros
producidos por el proyecto son de acceso publicoy gratuito. Esta investigacion y los datos
pueden también consultarse en los sitios de otras importantes universidades de los Estados
Unidos y América Latina que son depositarias de nuestros datos. Con estas iniciativas, LAPOP
continda colaborando con la produccion de excelencia académica y de politicas publicas en
Colombia.
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